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INTRODUCCIÓN

Esté Portafol io de Serv ic ios se centró en un trabajo de ident i f icación y
potencial ización de los serv ic ios que br inda la inst i tución desde las áreas sustant ivas
a su población meta,  los organismos cooperat ivos.  Ver i f icando que se cumpla con e l
mandato de la Ley 4179,  as í  como también que se pueda ofrecer serv ic ios de acuerdo
con las necesidades y requerimientos actuales .  Su f inal idad es def inida en e l  art ículo
155,  y  se est ipula e l  s iguiente mandato:

Art ículo 155.-  E l  Inst i tuto Nacional  de Fomento Cooperat ivo,  INFOCOOP, t iene como
final idad:  fomentar ,  promover ,  f inanciar ,  d ivulgar y apoyar e l  cooperat iv ismo en
todos los nive les ,  propic iando las condic iones requeridas y los e lementos
indispensables ,  a una mayor y efect iva part ic ipación de la población del  país ,  en e l
desenvolv imiento de la act iv idad económico-social  que s imultáneamente contr ibuya
a:  crear mejores condic iones de v ida para los habitantes de escasos recursos,  real izar
una verdadera promoción del  hombre costarr icense y fortalecer la cul tura
democrát ica nacional .

Por lo anter ior ,  se diseña el  presente documento en e l  cual  se hace una
sistematización de información sobre los f ines del  INFOCOOP, su estructura y los
serv ic ios que br indan las áreas sustant ivas y la Unidad Financiera de Seguimiento al
Crédito al  sector cooperat ivo.
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Servicios brindados por las áreas sustantivas del INFOCOOP

Para e l  desarrol lo de este apartado,  se in ic iará con la inclusión de la información de
los f ines del  INFOCOOP según la Ley 4179,  seguido con una caracter ización de las
áreas sustant ivas y su función según la Ley 4179 y e l  Reglamento Orgánico del
INFOCOOP y se f inal iza con una descr ipción de los serv ic ios que actualmente se
brindan según información de la web,  redes sociales y  comunicaciones personales
con personas de las áreas sustant ivas.

INFOCOOP su creación y sus fines

“Art ículo 154.-Créase una inst i tución denominada Inst i tuto Nacional  de Fomento
Cooperat ivo,  cuyo nombre podrá abreviarse como INFOCOOP. Esta inst i tución tendrá
personal idad jur ídica propia y autonomía adminis  trat iva y funcional .  E l  domici l io
legal  del  Inst i tuto es la c iudad de San José y podrá establecer agencias en otros
lugares del  país .
(As í  reformado por e l  art ículo 1 de la Ley N° 7053 del  9 de dic iembre de 1986)

Art ículo 155.-  E l  Inst i tuto Nacional  de Fomento Cooperat ivo,  INFOCOOP, t iene como
final idad:  fomentar ,  promover ,  f inanciar ,  d ivulgar y apoyar e l  cooperat iv ismo en
todos los nive les ,  propic iando las condic iones requeridas y los e lementos
indispensables ,  a una mayor y efect iva part ic ipación de la población del  país ,  en e l
desenvolv imiento de la act iv idad económico-social  que s imultáneamente contr ibuya
a:  crear mejores condic iones de v ida para los habitantes de escasos recursos,  real izar
una verdadera promoción del  hombre costarr icense y fortalecer la cul tura
democrát ica nacional .
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CAPÍTULO 1



Art ículo 156.-  Con miras a real izar los objet ivos descr i tos en e l  art ículo anter ior ,  e l
Inst i tuto Nacional  de Fomento Cooperat ivo funcionará como inst i tución de desarrol lo
cooperat ivo,  orgánicamente estructurado en la forma en que la Junta Direct iva lo
disponga.  El  Inst i tuto Nacional  de Fomento Cooperat ivo podrá real izar toda c lase de
operaciones credit ic ias y  redescuentos en benef ic io y serv ic ios de las cooperat ivas del
país ,  tanto a nivel  nacional  como internacional ,  lo mismo que la Ley Orgánica del
Sistema Bancario Nacional  autor iza para los bancos comerciales del  Estado,
quedando el  Banco Central  facultado por la presente ley para dictar y  establecer la
reglamentación pert inente ,  a f in de poner en v igencia la presente disposic ión.

Para e l  cumpl imiento de los f ines de f inanciamiento,  as istencia técnica,  educación,
capacitación,  divulgación,  control  y  demás funciones encomendadas por ley ,  para e l
fomento del  cooperat iv ismo, e l  INFOCOOP no estará sujeto a las disposic iones que
sobre pol í t ica presupuestar ia se establecen en los art ículos 21,  23 y 24 de la Ley Nº .
8131,  de 18 de set iembre de 2001.

Dichas excepciones no comprenden los aspectos re lacionados con la supervis ión y
regulación en mater ia de empleo,  salar ios y directr ices presupuestar ias formuladas
por e l  Poder Ejecut ivo o la Autor idad Presupuestar ia.

(As í  reformado el  párrafo anter ior mediante e l  aparte d)  del  art ículo 52 de la Ley
Sistema de Banca para e l  Desarrol lo ,  N° 8634 del  23 de abri l  del  2014,  la cual  sufr ió
una reforma integral  mediante la norma N° 9274 del  12 de noviembre del  2014.
Anter iormente e l  presente párrafo había s ido adic ionado por e l  numeral  51 de la
norma indicada y establecía lo s iguiente:  "Para e l  cumpl imiento de los f ines de
f inanciamiento,  as istencia técnica,  educación,  capacitación,  divulgación,  control  y
demás funciones encomendadas por ley ,  para e l  fomento del  cooperat iv ismo, e l
Infocoop no estará sujeto a las disposic iones que sobre pol í t ica presupuestar ia se
establecen en los art ículos 21,  23 y 24 de la Ley Nº 8131,  de 18 de set iembre de
2001." )
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Artículo 157.-  Para el  cumplimiento de sus propósitos el  Inst i tuto Nacional de
Fomento Cooperativo tendrá las s iguientes funciones y atr ibuciones de carácter
general :

a)  Promover la organización y desarrol lo de toda clase de asociaciones
cooperativas;
b)  Fomentar la enseñanza y divulgación del  cooperativ ismo en todas sus formas y
manifestaciones,  para lo cual  establecerá con preferencia cursos permanentes
sobre doctrina,  administración,  contabi l idad,  gerencia y toda act iv idad educativa
que promueva un verdadero espír i tu cooperativ ista nacional ;
c)  Prestar asistencia técnica a las asociaciones cooperativas en cuanto a estudios
de fact ibi l idad,  ejecución y evaluación de programas;
d)  Conceder crédito a las asociaciones cooperativas en condiciones y proporciones
especialmente favorables al  adecuado desarrol lo de sus act iv idades,  percibiendo
por el lo,  como máximo, los t ipos de interés autorizados por el  Sistema Bancario
Nacional ;
e)  Servir  a las cooperativas y a los organismos integrativos como agente f inanciero
y avalar cuando sea necesario y conveniente,  los préstamos que aquel los
contraten con entidades f inancieras nacionales o extranjeras;
f )  Promover y en caso necesario part ic ipar,  en la formación de empresas
patrimoniales de interés público,  entre las cooperativas,  las municipal idades y
entes estatales,  conjunta o separadamente,  tratando siempre de que en forma
gradual y coordinada, los cert i f icados de aportación pasen a manos de los
cooperadores naturales;
g)  Obtener emprést i tos nacionales y extranjeros con inst i tuciones públicas,  y
gest ionar la part ic ipación económica de las entidades estatales que corresponda,
para el  mejor desarrol lo del  movimiento cooperativo nacional .
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h) Part ic ipar como asociado de las ent idades cooperat ivas y los bancos cooperat ivos,
cuando las c ircunstancias lo just i f iquen,  previo estudio de fact ibi l idad que determine
la importancia del  proyecto,  su al to impacto nacional  o regional  y  su armonía con
los objet ivos del  Inst i tuto.  Podrá part ic ipar bajo la modal idad de coinvers ión;  para
cada caso,  la Junta Direct iva f i jará e l  lapso de la part ic ipación,  su representación y
condic iones,  según el  estudio técnico mencionado.
i )  (As í  reformado el  inciso anter ior por e l  art ículo 1° de la ley N° 7841 del  29 de
octubre de 1998)
j )  Promover la integración cooperat iva tanto en e l  país  como fuera de é l ,  a f in de
lograr e l  fortalec imiento y desarrol lo cooperat ivo a través de organismos superiores ;
k )  Recibir  préstamos del  Banco Central  de Costa Rica y redescontar en éste
documentos de crédito,  ajustándose a los mismos requis i tos que se apl ican a los
bancos comerciales para todas las operaciones;
l )  Real izar invest igaciones en di ferentes ramas cooperat ivas económicas y sociales
tendientes a ir  diseñando un ef ic iente sector cooperat ivo en la economía nacional ;
m) L levar una estadíst ica completa del  movimiento cooperat ivo nacional ;  mantener
un act ivo intercambio de informaciones y exper iencias entre todas las cooperat ivas y
proporcionar a ent idades nacionales e internacionales ,  información re lacionada con
el  movimiento cooperat ivo nacional ;
n)  Colaborar con la Of ic ina de Plani f icación en la e laboración de los planes de
desarrol lo nacional ;  as imismo con todas las inst i tuciones públ icas en los programas
que promuevan a las cooperat ivas dentro del  espír i tu del  art ículo 1º  de esta ley ;
o)  Serv ir  como organismo consult ivo nacional  en mater ias re lacionadas con la
f i losof ía ,  doctr ina y métodos cooperat iv istas;
p)  Evacuar las consultas ordenadas por la Const i tución Pol í t ica sobre proyectos de
ley ,  que guarden re lación con las asociaciones cooperat ivas;
q)  Revisar los l ibros de actas y contabi l idad de todas las cooperat ivas y real izar un
auditoraje por lo menos cada dos años,  o cuando las c ircunstancias lo ameri ten,  o
así  lo sol ic i ten sus cuerpos representat ivos;
r )  Sol ic i tar y  rec ibir  informes estadíst icos u otros datos sobre la marcha de cualquier
cooperat iva;
s )  E jercer todas las demás funciones,  facultades y deberes que le  corresponden de
acuerdo con esta ley y  la naturaleza de su f inal idad;  y
t )  E l  INFOCOOP, en mater ia de serv ic ios a cooperat ivas pr imarias que formen parte
de organismos de segundo grado deberá coordinar con estos lo re lat ivo a dichos
serv ic ios .
u)  Otorgar recursos en administración mediante f ideicomiso,  para f ines de
f inanciamiento,  a las ent idades cooperat ivas controladas por la Superintendencia
General  de Ent idades F inancieras,  los bancos cooperat ivos y e l  Banco Popular y de
Desarrol lo Comunal .
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La Junta Direct iva tendrá la responsabi l idad de
orientar los f ideicomisos def iniendo las pol í t icas ,
los procedimientos y las tasas de interés que
serán ejecutados por las ent idades f iduciar ias ,
para lograr la mayor ef ic iencia en e l  uso de los
recursos y su seguridad.  En todo caso,  deberá
designarse e l  comité especial  previsto en e l  inciso
7)  del  art ículo 116,  de la Ley Orgánica del  S istema
Bancario Nacional ,  No.  1644,  de 26 de set iembre
de 1953 y sus reformas.

v)  (As í  adic ionado el  inciso anter ior por e l  art ículo
2 aparte b)  de la ley N° 7841 del  29 de octubre de
1998)
w) Part ic ipar ,  como representante del  Estado
costarr icense,  en convenios internacionales sobre
mater ia cooperat iva y efectuar los aportes
correspondientes de contrapart ida,  incluso a
nombre del  Estado costarr icense,  cuando lo
just i f ique e l  anál is is  técnico que se real ice para
estos efectos.  La Junta Direct iva deberá garant izar
que los recursos y benef ic ios que se obtengan de
estos convenios se distr ibuyan,  de la manera más
equitat iva posible ,  entre las ent idades
cooperat ivas,  garant izando su part ic ipación
amplia y efect iva.  E l  representante del  Estado
costarr icense será,  en todo caso,  e l  Ministro de
Trabajo y Seguridad Social  o su representante” .
(As í  adic ionado el  inciso anter ior por e l  art ículo 2
aparte b)  de la ley N° 7841 del  29 de octubre de
1998.  Ver disposic iones transi tor ias de la ley
afectante)
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CAPÍTULO 2



Áreas sustantivas del
INFOCOOP

El  Inst i tuto Nacional  de Fomento Cooperat ivo
es e l  órgano superior jerárquico nacional  en
mater ia cooperat iva,  con las funciones
establecidas por la Ley 4179 del  22 de agosto
de 1968 y sus reformas.

Tiene como atr ibución general :  fomentar ,
promover ,  f inanciar ,  d ivulgar y apoyar e l
cooperat iv ismo en todos los nive les ,
propic iando las condic iones requeridas y los
elementos indispensables ,  a una mayor y
efect iva part ic ipación de la población del  país ,
en e l  desenvolv imiento de la act iv idad
económico-social  que s imultáneamente
contr ibuya mejorando las condic iones de v ida
de los habitantes del  país  y  fortalec iendo la
cultura democrát ica costarr icense.

Para e l lo ,  e l  INFOCOOP se organizará con las
s iguientes áreas sustant ivas:

Promoción,  Educación y Capacitación,
Asistencia Técnica,  Supervis ión Cooperat iva y
Financiamiento.
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PROMOCIÓN

Función del  departamento según el  Art ículo 157,  inciso “a”  de la LAC:  Promover la
organización y desarrol lo de toda c lase de asociaciones cooperat ivas.

Según el Reglamento Orgánico del INFOCOOP

“Art ículo 18.  Del  área de Promoción.  E l  área de Promoción depende jerárquicamente
de la Dirección Ejecut iva y t iene por objet ivo promocionar la const i tución de nuevas
empresas cooperat ivas inclusivas con proyectos v iables ,  fact ibles y  necesarios ,  as í
como el  fortalec imiento de las cooperat ivas existentes de rec iente const i tución,  que
generen nuevos puestos de trabajo con impl icación en sus terr i tor ios y art iculados en
redes que potencian capacidades y oportunidades a sus habitantes . ”1

Servic ios que br inda el  departamento según la página Web,  redes sociales ,  guía
apl icada y consultas al  personal  del  departamento

“Promueve los procesos de conformación de inic iat ivas empresariales bajo e l  modelo
cooperat ivo (grupos precooperat ivos mediante reunión de información,  somos dueños
y ¿cómo nos organizamos?
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A grupos precooperat ivos y c iudadanía les  br inda
una al fabet ización en e l  marco de referencia
f i losóf ico de la ESS y la empresariedad asociat iva.
·  Acompañamiento para la const i tución de un
nuevo organismo cooperat ivo,  y  asesoría para la
inscr ipción de la cooperat iva.
·  Br inda asesoría para la inscr ipción de la
cooperat iva ante e l  MTSS y trámites requeridos
ante CCSS,  INS,  Bancos y Supervis ión Cooperat iva.
·  Transferencias tecnológicas a organismos
cooperat ivos e inst i tuciones públ icas y pr ivadas
para la homologación de procesos y
estandarización de instrumentos y herramientas
con el  f in de mejorar la atención de los grupos de
personas interesadas en la const i tución de una
cooperat iva.  Fortalece las cooperat ivas existentes
de reciente const i tución,  que generen nuevos
puestos de trabajo con impl icación en sus
terr i tor ios y art iculados en redes que potencian
capacidades y oportunidades a sus habitantes .
(Emprendimientos cooperat ivos) .
·  Atención de consultas para la gest ión direct iva y
gerencial  de las CRC.
·  Enlace con otros departamentos del  INFOCOOP e
inst i tuciones para la atención de serv ic ios y
requerimientos de las CRC y Emprendimientos
·  Br inda asesoramiento a las cooperat ivas de
reciente const i tución para or ientar las hacia
proyectos product ivos sostenibles ,  abordaje a los
emprendimientos cooperat ivos para apoyar e l
ingreso al  mercado y sus pr imeros negocios.
·  Br inda un serv ic io de incubación y aceleración
de empresas cooperat ivas intra y extra muros.
·  Mediante la cuenta emprendicoop en Facebook
se apoyan a las cooperat ivas a publ icar los
serv ic ios que ofrecen,  les  permite tener inclusión y
cobertura.  ·  Mediante la página web Mercoop
www.mercoopcr.com/coop les br indan una v i tr ina
a los productos que ofrecen las cooperat ivas.
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·  Apoyo de nuevos negocios para Hub Cooperat ivo-EDICOOP
· Apoyo con serv ic ios externos para apoyo en la gest ión empresarial
·  Apoyo a la gest ión gerencial  con plataforma electrónica
·  Desarrol lo de al  menos c inco acciones formativas dir ig idas a los directores ,
gerencia y base asociat iva de la CRC.
·  Desarrol lo de al  menos dos espacios de información y formación en ESS y marco
doctr inal  cooperat ivo.
·  Apoyo para la inscr ipción en e l  Director io de Organizaciones de la ESS (DOESS-
MTSS) .
·  Apoyo en e l  registro de ATV-TD (MH).
·  Acompañamiento para la creación de organismos de segundo grado y organismos
auxi l iares .
·  Ident i f icación de fuentes al ternas de f inanciamiento para los proyectos
product ivos” .
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EDUCACIÓN Y CAPACITACIÓN

Función del departamento según el  Artículo 157 inciso b) de la LAC:

Fomentar la enseñanza y divulgación del  cooperat iv ismo en todas sus formas y
manifestaciones,  para lo cual  establecerá con preferencia cursos permanentes sobre
doctr ina,  administración,  contabi l idad,  gerencia y toda act iv idad educat iva que
promueva un verdadero espír i tu cooperat iv ista nacional .

Según el Reglamento Orgánico del INFOCOOP

Art ículo 22.  Del  área de Educación y Capacitación.  E l  área de Educación y
Capacitación depende jerárquicamente de la Dirección Ejecut iva y t iene por objet ivo
brindar educación y capacitación en mater ia de capacitación cooperat iva del
movimiento socio-económico en Costa Rica de acuerdo con sus necesidades,
requerimientos y part icular idades.  Además,  deberá real izar act iv idades educat ivas
para promover e l  cooperat iv ismo nacional .
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Este serv ic io se br inda en e l  marco de las designaciones y responsabi l idades de la Ley
de Asociaciones Cooperat ivas,  N° 4179 del  22 de agosto de 1968 y sus reformas.2

Servic ios que br inda el  departamento según la página Web,  redes sociales ,  la guía
apl icada y consultas al  personal  del  departamento

Generar acciones formativas permanentes para fortalecer proyectos cooperat ivos
capacitaciones presenciales ,  v ir tuales (s incrónicas y asincrónicas) ;  d ivulgación de
experiencias exi tosas del  cooperat iv ismo, especialmente en la población joven;
promoción de mayor part ic ipación de las mujeres en las cooperat ivas y sus órganos
direct ivos ,  as í  como generación de espacios de intercambio de información,
transferencia de conocimiento sobre cooperat iv ismo y procesos product ivos.

Enfocado en tres vert ientes :  Educación (desde e l  punto de v ista formativo) ,
Capacitación (desde e l  punto de capacidades técnicas)  y  Gest ión del  conocimiento.

·  Impulsar la agenda nacional  de educación cooperat iva que integre actores externos
e internos para e l  fomento cooperat ivo.
·  Promover e l  desarrol lo económico,  equidad,  inclusión,  just ic ia social  y  la protección
del  medio ambiente de las cooperat ivas a través de un programa de capacitación en
cumplimiento del  art ículo 157 inciso b)  de la LAC.
·  Fomentar espacios de gest ión de conocimiento y pensamiento colaborat ivo.
·  Programa Nacional  de Educación Cooperat iva (Cumplimiento de la Ley 6437 con
centros educat ivos Impulsan la agenda nacional  de educación cooperat iva que
integre actores externos e internos para e l  fomento cooperat ivo.
·  S istema Nacional  de Educación Cooperat iva.
·  Gestores Regionales de Educación y Capacitación
·  Demanda externa y Ley 4179,  Educación (desde la v ista formativa) ,  capacitación
(capacidades técnicas)  y  la gest ión de conocimiento.
·  Tecnologías de Información y Comunicación (Capacitación en áreas de tecnologías ,
laborator io móvi l )
·  Proyectos Especiales :  Coopex,  PBM (Convenio) ,  Casas de la Alegr ía ACI  y  S ix  S igma.
·  Portal  de educación cooperat iva,  con una oferta formativa v ir tual  (12 cursos)
http:/ /educacioncooperat iva.coop/
·  Atención a sol ic i tudes de invest igación.
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ASISTENCIA TÉCNICA

Función del departamento según el  Artículo 157 inciso c)  de la LAC:

Prestar asistencia técnica a las asociaciones cooperativas en cuanto a estudios de
fact ibi l idad,  ejecución y evaluación de programas.

Según el Reglamento Orgánico del INFOCOOP

Artículo 19.  De área de Asistencia Técnica.  El  área de Asistencia Técnica depende
jerárquicamente de la Dirección Ejecutiva y t iene como objet ivo impulsar la
competit iv idad de las cooperativas,  mediante su fortalecimiento integral ,  con el
propósito de mejorar el  nivel  de vida de su base asociat iva.
Part iendo de un anális is  integral  de la cooperativa o en áreas específ icas según
corresponda, como organización,  producción,  comercial ización,  entre otras.

17



El  área de As istencia Técnica br inda los s iguientes serv ic ios :

·  Asesoramiento en mercadeo,  imagen y planimetr ía.
·  Estudios de pre invers ión.
·  Invest igación de mercados para la detección de nuevos canales de comercial ización.
·  P laneación estratégica.
·  P lanes de mejoramiento de la compet i t iv idad.
·  Promoción de al ianzas y s inergias de cooperación con empresas pr ivadas e
inst i tuciones del  estado.
·  V iabi l ización de empresas cooperat ivas con perspect ivas de quiebra.3

Servic ios que br inda el  departamento según la página Web,  redes sociales ,  la guía
apl icada y consultas al  personal  del  departamento

·  Asesoramiento en mercadeo,  imagen y planimetr ía.
·  Invest igación de mercados para la detección de nuevos canales de comercial ización.
·  Faci l i tación de procesos de planeación estratégica.
·  P lanes de mejoramiento de la compet i t iv idad.
·  Asesoría en fortalec imiento organizacional .
·  Promoción de al ianzas y redes s inérgicas de cooperación con empresas pr ivadas e
inst i tuciones del  estado.
·  V iabi l ización de empresas cooperat ivas con perspect ivas de quiebra.
·  Asesoría en procesos de sol ic i tud de crédito.
·  Asesoría en temas f inancieros.
·  Asesoría y acompañamiento en temas legales y  contables .
·  Asesoramiento en temas agrícolas etapas de pre producción,  producción,  cosecha y
Postcosecha.
·  Implementación de práct icas de agricul tura de precis ión.
·  Apoyo en e l  desarrol lo de sectores product ivos cooperat ivos.
·  Asesoría y acompañamiento en la implementación de agrocadenas de valor .
·  Capacitación y acciones formativas en temas agrícolas.
·  E laboración de invest igación,  proyectos y estudios técnicos especí f icos.
·  Otros a def inir  juntamente con e l  organismo cooperat ivo.
·  Proceso de atención de las Part ic ipaciones part ic ipat ivas.
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FINANCIAMIENTO

Función del departamento según el  Artículo 157 inciso d) de la LAC:

Conceder crédito a las asociaciones cooperativas en condiciones y proporciones
especialmente favorables al  adecuado desarrol lo de sus act iv idades,  percibiendo
por el lo,  como máximo, los t ipos de interés autorizados por el  Sistema Bancario
Nacional .

Según el Reglamento Orgánico del INFOCOOP

Artículo 21.  Del  área de Financiamiento.  El  área de Financiamiento depende
jerárquicamente de la Dirección Ejecutiva y t iene por objet ivo tramitar toda
activ idad directamente relacionada con la prestación de servicios f inancieros y
f inanciamiento para el  desarrol lo.
Está encargada de l levar a cabo el  mandato legal  que establece como función del
INFOCOOP, el  conceder crédito a las asociaciones cooperativas en condiciones y
proporciones especialmente favorables al  adecuado desarrol lo de sus act iv idades.
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Con el  f in de cumplir  con dicho mandato,  e l
área de F inanciamiento establece una ser ie  de
metas para procurar una colocación efect iva,
que permita e l  f inanciamiento de proyectos que
desarrol len los dist intos organismos
cooperat ivos,  a f in de coadyuvar a la
generación de empleo y mejorar la cal idad de
vida de los habitantes del  país .4

Servic ios que br inda el  departamento según la
página Web,  redes sociales ,  la guía apl icada y
consultas al  personal  del  departamento

·  Otorga créditos en condic iones favorables a
proyectos cooperat ivos que potencien e l
bienestar de la población en general .
·  Readecuación de deudas.
·  Arreglos de pago.
·  Anal iza las sol ic i tudes de crédito de todo t ipo
de cooperat ivas,  incluyendo las escolares y
juveni les .
·  Real iza conci l iac iones mensuales de la cartera
con contabi l idad y presupuesto.
·  Real iza estudios de l iberación y sust i tución de
garant ías y de cobertura de garant ías.
·  Supervisa los planes de invers ión de créditos
otorgados.
·  Gest iona el  cobro administrat ivo y judic ial .
·  Asesoría Jur ídica.
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SUPERVISIÓN COOPERATIVA

Función del departamento según el  Artículo 97 de la LAC:

Corresponderá al  INFOCOOP l levar a cabo la más estr icta vigi lancia de las
asociaciones cooperativas,  con el  exclusivo propósito de que éstas funcionen
ajustadas a las disposiciones legales.
Al  efecto,  tales asociaciones permit irán la inspección y vigi lancia que los
funcionarios del  Inst i tuto practiquen en el las,  para cerciorarse del  cumplimiento
de esta ley,  de sus reglamentos y de leyes conexas,  a quienes deberán darles la
información indispensable que con ese objeto les sol ic i ten.

Art ículo 157 inciso o)  de la LAC:

Revisar los l ibros de actas y contabi l idad de todas las cooperativas y real izar un
auditoraje por lo menos cada dos años,  o cuando las circunstancias lo ameriten,  o
así  lo sol ic i ten sus cuerpos representativos.

Art ículo 157 inciso p)  de la LAC:

Sol ic i tar y recibir  informes estadíst icos u otros datos sobre la marcha de cualquier
cooperativa.
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Según el Reglamento orgánico del INFOCOOP

Art ículo 20.  Del  área de Supervis ión Cooperat iva El  área de Supervis ión Cooperat iva
depende jerárquicamente de la Dirección Ejecut iva y t iene como objet ivo la supervis ión
de los organismos cooperat ivos a través de la más estr icta v ig i lancia de estos ,
mediante mecanismos de f iscal ización a sus actuaciones,  in s i tu y extra s i tu ,  buscando
garant izar de forma razonable
que los organismos cooperat ivos funcionen ajustados a las disposic iones legales
vigentes ,  sus estatutos y reglamentos internos.
Const i tuye además,  una primera instancia en asesoría legal  a las cooperat ivas,
debiendo atender sus consultas y denuncias interpuestas;  conforme
procedimentalmente se disponga.5

Servic ios que br inda el  departamento según la página Web,  redes Sociales ,  la guía
apl icada y consultas al  personal  del  departamento

·  Real izar auditor ías de cumplimiento a los organismos cooperat ivos.
·  Inspecciones especí f icas.
·  Ver i f icación del  objeto social .
·  Atención de denuncias de miembros de los órganos sociales y  asociados de los
organismos cooperat ivos.
·  Atención de consultas legales y  contables .
·  Revis ión de estados f inancieros de los organismos cooperat ivos,  enviados por las
cooperat ivas y br indarles observaciones para mejorar la e laboración de éstos y que
además se apeguen a las disposic iones o normativa.
·  Trámite de sol ic i tudes de estudios especiales (disminuciones de capital ,  operación con
no asociados,  convocatoria a asambleas,  entre otros) .
·  Estudios para determinar la disolución de una cooperat iva inact iva y
acompañamiento de las comisiones en la l iquidación.
·  Actual ización de la base de datos de las cooperat ivas.
·  Legal ización de l ibros legales de actas y contables .
·  Convocatorias de asambleas según art ículo 45 de la LAC.
·  Atención y seguimiento constante del  S istema de Alerta Temprana para las
cooperat ivas de ahorro y crédito que no at iende directamente la SUGEF.
·  Implementación y seguimiento del  S istema de Control  Interno a cooperat ivas de
diversas act iv idades.
·  Implementación y seguimiento de la herramienta,  hoy en Excel ,  de balance social .
·  Cada dos años,  l levar e l  registro de las cooperat ivas que se inscr iben para part ic ipar
en las sector iales .
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UNIDAD FINANCIERA DE SEGUIMIENTO AL
CRÉDITO

Esta Unidad fue creada a sol ic i tud de la Contraloría General  de la República a
efectos de dar un mayor seguimiento a los créditos otorgados por el  INFOCOOP a
los entes cooperativos y lograr la mayor recuperabi l idad de los recursos públicos.

La funcional idad y operativ idad de la Unidad Financiera de Seguimiento de
Crédito fue dada mediante un Procedimiento denominado “Procedimiento para la
supervis ión de créditos otorgados por el  INFOCOOP” publicado en el  Alcance N° 19
a la Gaceta el  día 25 de enero del  2019.

Con este procedimiento al  INFOCOOP le permite retomar una act iv idad de control
interno,  fundamental  para el  logro de los objet ivos inst i tucionales.  Su
construcción ha implicado el  anál is is  de l ineamientos y procedimientos anteriores,
recomendaciones de la Junta Interventora,  consulta a ejecutivos del  departamento
de Financiamiento y anál is is  en materia de r iesgo.
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Por tanto,  para su implementación se decide
derogar los “L ineamientos y procedimientos
para uso en la supervis ión de créditos
otorgados por e l  INFOCOOP a ent idades
cooperat ivas” ,  los cuales fueron publ icados en
la Gaceta 69 del  10 de abri l  del  2007,  según
Resolución DE-09-2007,  de la Dirección
Ejecut iva.

Los objet ivos o funciones de la supervis ión del
f inanciamiento son:

·  Comprobar que e l  uso de los recursos dados
en f inanciamiento corresponde al  plan de
invers ión indicado en e l  of ic io de acuerdo
adoptado por Junta Direct iva en aprobación del
crédito.
·  Ver i f icar e l  cumpl imiento de acciones
der ivadas de las condic iones previas a la
formal ización del  crédito y de las condic iones
poster iores .
·  Revisar que e l  cuadro de garant ías cumpla lo
aprobado por Junta Direct iva,  según el  acuerdo
respect ivo.
·  Ver i f icar y  actual izar cuando corresponda la
información re lacionada a saldos de
documentos de garant ía y s i tuación de pól izas
relat ivas ,  de acuerdo con la naturaleza de la
garant ía.
·  Actual izar la información recabada en e l
proceso de anál is is  del  f inanciamiento.
·  Comprobar la implementación de las
recomendaciones real izadas en e l  anál is is  de
crédito para la mit igación de los r iesgos
ident i f icados.
·  Medir  e l  impacto de los recursos f inancieros
otorgados en la cooperat iva,  sus asociados y e l
entorno.
·  Determinar diversas necesidades que presente
la organización y valorar los posibles r iesgos
relacionados con e l  logro de objet ivos del
f inanciamiento dado 24
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