/.. INFOCOOP

PLAN DE ATENCION DE CRISIS

ACTUAR COOPERATIVO

Marzo, 2020




‘

PREMISA BASICA 9

UNA SITUACION
EXCEPCIONAL REQUIERE
RESPUESTAS EXCEPCIONALES




OBJETIVO

Impulsar acciones urgentes e inmediatas en materia
de financiamiento, asistencia técnica, divulgacion y
acompafnamiento al sector cooperativo para aplacar
o mitigar los efectos negativos del Covid 19 en las
asociaciones cooperativas, amparando aspectos
como la continuidad del negocio y la vitalidad

asociativa.







Hoja de Ruta

MONITOREO DEL ENTORNO

ACCIONES

1. Elaborar un mapeo o base de datos de

las cooperativas afectadas por el COVID-
19 y sus repercusiones.

Activar canales propios de comunicacion
via redes sociales, teléfono, correo
electrdnico, entre otros.

Dar seguimiento a las cooperativas que
reporten afectaciones y crear enlaces
internos para su atencion.

RESPONSABLE
COMISION DE MONITOREO

Coordinacion: Gerencia de Educacion.

Apoyos: Supervision Cooperativa
Planificacion
Comunicacion e Imagen



Hoja de Ruta

MEDIDA 2

PLAZOS DE MORATORIA EN CREDITOS

ACCIONES

1. Dar plazos de gracia a las cooperativas

qgue lo soliciten y demuestren que han
sido afectadas por la crisis.

El beneficio incluira principal, intereses o
ambos, segun sea la valoracion interna.
El beneficio se revisara bimensualmente.

Se dara unicamente a las cooperativas
gue se encuentren al dia con sus
operaciones de crédito o tengan un
atraso no mayor de 40 dias contados a
partir del 16 de marzo del 2020, fecha en
qgue el Gobierno decretd el estado de
emergencia nacional (Decreto Ejecutivo
42227-MP-S).

RESPONSABLE
COMISION DE APOYO FINANCIERO

Coordinacion: Gerencia de Financiamiento

Apoyos: Unidad de Seguimiento
Asistencia Técnica
Educacion y Capacitacion




1.

3.

Hoja de Ruta

MEDIDA 3

ADECUACIONES Y ARREGLOS DE PAGO

ACCIONES

Ajustar tasas y plazos y obviar
condiciones posteriores (con excepcidn
de garantias). Estos ajustes se haran de
conformidad con los parametros
establecidos por la Junta Directiva y el
Reglamento de Crédito.

Se concederan solamente a las

cooperativas que asi lo soliciten, previo
analisis técnico.

Toda operacion seguira el proceso de ley,
pero se tomaran medidas para agilizar
este proceso.

RESPONSABLE
COMISION DE APOYO FINANCIERO

Coordinacion: Gerencia de Financiamiento

Apoyos: Unidad de Seguimiento
Asistencia Técnica
Educacion y Capacitacion



Hoja de Ruta

MEDIDA 4

ACCIONES

1. La Administracion debera reglamentar
esta linea en un plazo de una semana.

2. Se procurara articular con el Sistema de
Banca para el Desarrollo, FIDEIMAS,

INDER y demas instituciones publicas.

3. Toda operacién seguira el proceso de ley,
pero se tomaran medidas para agilizar
este proceso.

CREDITO RAPIDO DE SALVAMENTO

RESPONSABLE
COMISION DE CREDITO RAPIDO

Coordinacion: Gerencia de Financiamiento

Apoyos: Asesoria Juridica
Promocidn
Asistencia Técnica
Desarrollo Estratégico




Hoja de Ruta

MEDIDA 5

ACOMPANAMIENTO REGIONAL Y SECTORIAL [ L27

ACCIONES

Creacion de subcomités para atender
regiones y sectores afectados, con
personal interdisciplinario y coordinacion
interinstitucional.

Apoyo en encadenamiento comercial,
sostenibilidad  empresarial, gestidn,
vitalidad asociativa, etc.

Busqueda de  oportunidades de
cooperacion, gestion de recursos,
alianzas comerciales, entre otras.

Se pedirdn plazas a la Autoridad
Presupuestaria (Acuerdo de Junta).

Costa

RESPONSABLE
COMISION REGIONAL Y SECTORIAL

Coordinacion: Gerencia de Asistencia Técnica

Apoyos: Promocion
Educacion y Capacitacion
Comunicacion e Imagen
Planificacién
Desarrollo Humano




Hoja de Ruta

MEDIDA 6
CAMPANA: “Tiempo de cooperar”

ACCIONES




Hoja de Ruta

MEDIDA 7 2L
COOPERATIVIZAR EMPRESAS EN MARCHA ™. !

N

ACCIONES



RECOMENDACIONES FINALES

. Instalar un Comité de Crisis, integrado por la Junta Directiva, la
Direccion Ejecutiva y la Subdireccion Ejecutiva, con el apoyo del
personal del INFOCOOP que sea necesario.

. Las Comisiones empezaran a funcionar de inmediato y deberan
presentar un plan de trabajo en el plazo de una semana.

. Esta propuesta requerira, seguramente, ajustes en el Plan
Operativo 2020 y en materia presupuestaria, que deberan ser
analizados y gestionados ante las instancias fiscalizadoras.

.Segun avance la situacion del pais, este plan podra requerir
ajustes o cambios importantes.
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