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PRESENTACION

El Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOQOP) es una institucion con
personalidad juridica y propia autonomia administrativa y funcional, segun lo
dispone el numeral 154 de la Ley de Asociaciones Cooperativas, N°4179. Su funcion
principal es fortalecer las cooperativas del pais, mediante la prestacion de servicios

de capacitacion, asistencia técnica, promocion, supervision y financiamiento.

El quehacer estratégico y operativo para el cumplimiento de las funciones del
Instituto ha sido convenido en los instrumentos de planificacion institucional, en
concordancia con la planificacion definida en el Plan Nacional de Desarrollo e

Inversién Publica 2019-2022 “Bicentenario”.

Ademas, se considerd como marco técnico institucional, los siguientes elementos:

a. Los “Lineamientos técnicos y metodoldgicos para la planificacion,
programacion presupuestaria, seguimiento y la evaluacién estratégica en el
Sector Publico en Costa Rica 2020”, emanadas por el Ministerio de Hacienda
y el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica mayo 2019.

b. E Plan estratégico institucional 2019-2023 (PEI), (Aprobado segtin acuerdo de
Junta Interventora N° JI 167-2019 del 09 de mayo de 2019).

c. Las normas técnicas sobre presupuesto publico vigentes, emitidas por la

Contraloria General de la Reptblica.

De esta manera, el presente documento retine los indicadores y metas que integran
el Plan Operativo Institucional (POI) 2020, que la administracion del INFOCOOP ha
definido ejecutar para tal ejercicio econdmico, cuya formulacion se basé en el marco
normativo en materia de planificacidn, programacién y asignacién presupuestaria;
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contenido tanto en la Ley de Planificacion Nacional (N°5525), como en la Ley de la

Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos (N°8131) y sus

reglamentos para cumplir con la gestion del Instituto. El documento contiene cuatro

capitulos con los siguientes apartados:

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Panorama institucional que describe el marco conceptual que define las leyes,
y objetivos que regulan al INFOCOOP, donde se muestra un diagnodstico
institucional, se detalla la estructura organizativa y la relacion de puestos.
Entorno internacional y nacional que ofrece un panorama global de lo que
acontece fuera de nuestras fronteras y su influencia en el cooperativismo
costarricense, asi como paradojas y desafios de la economia nacional para
colaborar en la atencién de las debilidades detectadas y un resumen de los
logros institucionales del ultimo afio de gestion.

Marco filosofico institucional, que incluye la imagen objetivo con su mision,
vision, politicas institucionales y mapas de objetivos estratégicos, asi como
los programas institucionales, ética, valores y factores claves de éxito para
alcanzar los resultados deseados.

Matrices, cronogramas y guias de verificacion que respaldan el accionar del
instituto para el ano 2020, como herramientas para asegurar el cumplimiento

de los objetivos institucionales.

Pagina 6 de 102



N\ INFOCOOP

CAPITULO 1: PANORAMA INSTITUCIONAL

1.1. MARCO CONCEPTUAL

El Instituto Nacional de Fomento Cooperativo es un ente descentralizado, creado
mediante Ley 5185 de 20 de febrero de 1973, definido en el grado de institucion
auténoma a partir de la vigencia de la Ley 7053 de 7 de enero de 1986, que reformod
entre otros, el articulo 154 de la Ley 4179 de 22 de agosto de 1968 y sus reformas,
denominada “Ley de Asociaciones cooperativas y creacion del INFOCOOP”;
naturaleza reconocida asi por la Procuraduria General de la Reptblica mediante el

dictamen C-176-2005 del 11 de mayo de 2005.

A partir del articulo 154 citado, se define al INFOCOOP como una institucion con la
finalidad de “fomentar, promover, financiar, divulgar y apoyar el cooperativismo en todos los
niveles, propiciando las condiciones requeridas y los elementos indispensables, a una mayor y efectiva
participacion de la poblacion del pais, en el desenvolvimiento de la actividad econdmico-social que
simultineamente contribuya a crear mejores condiciones de vida para los habitantes de escasos
recursos, realizar una verdadera promocion del hombre costarricense y fortalecer la cultura

democratica nacional.”

El INFOCOQP, como una institucién ptiblica, no puede limitarse a ofrecer servicios
de fomento, de financiamiento, asistencia técnica, supervision, apoyo y divulgacion
a las cooperativas. Es necesario explicitar, incluso de manera transparente, los
resultados alcanzados entre la poblacién metan. Se hace necesario transitar hacia
una perspectiva de gestion centrada en los efectos concretos que producen los

servicios ofrecidos en el conjunto de las poblaciones a la que se desea alcanzar.
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1.2. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Para examinar la situacion actual del INFOCOQOP se utilizd el analisis FODA

plasmado en el PEI 2019-2023.

Uno de los objetivos de mediano y largo plazo definidos en dicho plan es superar,
mediante la implementacion de la reorganizacion administrativa, las debilidades
detectadas en los procesos de prestacion de servicios internos y externos y en el uso

de los recursos institucionales.

Con ello se espera transitar hacia un nuevo enfoque de gestion para resultados,
centrado en la generacion de valor publico para las cooperativas y los
cooperativistas. El giro consiste en que los productos y servicios no se vean como un
fin en si mismo, sino como mediaciones necesarias para alcanzar cambios relevantes
en las poblaciones meta. Desde luego la transicion no es automatica, pero se entiende
que es necesaria, sobre todo en el contexto del PEI y proceso de reorganizacion

administrativa en curso.

Del andlisis FODA mas recientemente elaborado en INFOCOOQOP, se desprende la
necesidad de integrar, conectar procesos y potenciar los recursos utilizados por ellos.
Es decir, considerar estrategias de manera integral para superar rezagos que, segun
los insumos generados, limitan la capacidad de ofrecer servicios pertinentes y

accesibles sin poner en peligro el patrimonio institucional.

También, la necesidad de transitar hacia un nuevo enfoque de gestién para
resultados centrado en la generacion de valor publico. Lo cual supone un salto
cualitativo importante y necesario, ya que no es suficiente ofrecer productos y

servicios, sino también poder alcanzar un efecto en la poblacion meta.
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El FODA indicado es el siguiente:

Figura 1. FODA aplicado a INFOCOQOP, 2018-2019

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Personal con experiencia y conocimientos cooperativos. Servicio de calidad en las regiones y sectores mas vulnerables de la economia
Institucion con recursos para capacitar al personaly fortalecer las social.

habilidades especificas referidas a la poblacion meta. Potenciar la inclusién del modelo cooperativo en actividades rentablese
Presencia regional y sectorial desde los servicios de Asistencia Técnica'y innovadoras. .

T R TS e ——. Propiciar encadenam ientos entre cooperativas, entidades publicasy privadasy de
partir de las sesiones, 1 proye la economia social solidaria.

o - = o Potencializar me canismos econémicos y financieros tanto nacional como
Institucién especializada en la promocidn del emprendimiento

internacional.

cooperativo. Productos de crédito diferenciado por linea, sector, o region.

Nueva estructura organizacional con servicios sustantivos integrados. Agilizacion de tramites internos y externos utilizand o tecnologia de punta para la
Creacion de una unidad departamental enfocada en innovacion. atencion en linea.

Conocimiento del Sector Cooperativo. Promover la transferencia tecnolégicay de conocimiento entre cooperativas.
Disponibilidad de recursos para colocacion. Incentivar en la juventud el espiritu emprendedor cooperativo.

Experiencia acumulada tras la materializacién de riesgos sucedidos y Aplicar un nuevo cédigo de gobierno en la institucion.
dotectados enll mstRucion Potencializar los Sistema de Alerta Tempranay Balance Social.

*  Potenciar las alianzas con entes interacionales de reunion y
representacion de las cooperativas.

F 0 D u *  Articulacién con las municipalidades el modelo cooperativo.

DEBILIDADES AMENAZAS

Politica de crédito inadecuada, crédito lento.

Normativa, procedimientosy reglamentos que no se adaptan a las
necesidades internas y externas del movimiento cooperativa.

Rezago tecnoldgico en sistemas de informacion y control interno.
Clima organizacional interno deteriorado.

Control interno deficiente y falta de establecimiento de los principales
riesgos institucionales (no existe una politica clara de definicién de
riesgos de la institucion).

Presencia regional y sectorial poco visible.

Propuestas de promocion, educacion y capacitacion, asistencia técnica,
financiamiento y supervision cooperativa desfasadas de las necesidades
especificas del publico meta.

Recuperacion de la cartera crediticia ineficiente.

No existe una articulacion adecuada a lo interno de la institucion.
Dependencia con el MTSS para formalizar un tramite, por ejemplo, un
crédito, o crear una cooperativa.

de plazas en

el patrimonio

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2019-2023.

Ademas, es importante destacar que el INFOCOOP en los ultimos dos afios ha
experimentado grandes cambios y en el actual proceso de transicion ha visto el
deterioro de su imagen institucional, misma que se debe mejorar a través de un
accionar transparente, justo, oportuno basado en los resultados concretos de alto
impacto social. Ello desde un nuevo enfoque de vitalidad cooperativa, tanto en las

cooperativas de reciente constitucion como en las que tienen negocios en marcha.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020 Pagina 9 de 102



N\ INFOCOOP

1.3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

El organigrama institucional muestra la distribucion de las distintas dependencias y
sus relaciones directas e indirectas entre las unidades operativas y administrativas.
Cabe destacar que el organigrama del INFOCOOP ha sido mejorado
sustancialmente como parte integral del proceso de modernizacion. Se espera que la
nueva estructura organica responda de manera mas oportuna y dinamica a las

demandas del sector cooperativo.

A continuacién, se presenta el nuevo organigrama propuesto, ya aprobado por

MIDEPLAN (DM-221-2018)! el cual est4 en proceso de implementacion.

Figura 2. Nuevo organigrama aprobado por MIDEPLAN en 2018.

ecretaria de . -
e 'Fa“_a L m Muditoria Interna
Actas

Contraloria de
Servicios

Direccion
Ejecutiva

Comunicaione IR Asesoria Juridica
Imagen =s0 cic

Gestion

[ [ | ]
Fortalecimiento Innovacion Supervision Soporte
Empresarial Cooperativa Cooperativa institucional

Elaborado por Desarrollo Estratégico, 2018.

1 STAP-CIRCULAR 1351-2019: Remitir la estructura orgdanica institucional aprobada por el Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econémica (de conformidad con el Decreto Ejecutivo N° 36086-MP-PLAN-
MTSS), solo si presentan cambios con respecto a la del periodo anterior (Articulo 65 del Decreto Ejecutivo N°
41617-H, citado.
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Como se desprende la figura 2, las areas de fortalecimiento empresarial, innovacién
y supervision cooperativa contendrian las areas sustantivas propias del llamado
macroproceso sustantivo. Por su parte, en el drea administrativa, estaria contenida en
la parte de soporte institucional mientras que, en las otras areas de apoyo que se
pueden ver en los niveles superiores del organigrama, corresponden al macroproceso

de apoyo.

En esa estructura organizacional hay elementos de gran relevancia estratégica para
el INFOCOOQOP, pues expresan una nueva forma de organizar los componentes del
Instituto para alcanzar sus objetivos. Esos cambios se denotan fundamentalmente
en la generacion de una oferta integrada y pertinente de los servicios, responder a
los requerimientos de las cooperativas en cuanto a pertinencia y productos finales,
asi como superar el desbalance entre programas institucionales, dando mas peso al
area sustantiva versus a la administrativa, tomando en cuenta la cantidad de

funcionarios asignados.

A continuacidn, se presenta una tabla que precisa los respectivos dmbitos de accion

de cada macroproceso y sus componentes organizacionales.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020 Pagina 11 de 102



N\ INFOCOOP

Tabla 1. Macroprocesos estratégicos definidos para INFOCOOQOP, 2019

Gobierno
Institucional
Planificacion y
control de la
gestion

Desarrollo del
sector cooperativo

Supervision
cooperativa

Relativo a la direccion de la institucién y la gestion de los distintos consejos,
comités y comisiones adscritas a la Junta Directiva de INFOCOOP.

Abarca la definicion y seguimiento del cumplimiento del marco estratégico,
objetivos, metas, y plan anual operativo. Cubre, también, el disefio de
procesos y estructura, asi como el control de la gestion y manejo del riesgo.
Establece las distintas acciones de impulso, participaciéon y comunicacion
del sector cooperativo.

Se refiere al control y fiscalizacion de los avances de las distintas
cooperativas en apego a normativas, politicas y directrices, con el cabal,
eficaz, eficiente y transparente manejo de recursos conforme al
ordenamiento juridico aplicable.

Fuente: Elaborado por Desarrollo Estratégico con base en datos de TATUM GLOBAL CONSULTING
CENTROAMERICA, 2018.

En los procesos estratégicos descritos en la tabla 1, se detallan las directrices para

establecer la orientacion de los macroprocesos sustantivos y de apoyo institucional,

con el fin de cumplir la misidn y vision estratégica. Ese constituye el primer nivel

del conjunto de acciones encadenadas que la institucion debe realizar, a fin de

cumplir con su funcién legal, en términos de los resultados requeridos para

satisfacer al puiblico meta.
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Tabla 2. Macroproceso clave o sustantivo del INFOCOOP.

Disefio de modelos

asociativos

Desarrollo de competencias

Desarrollo de
operativa

capacidad

Evaluacion y Seguimiento

Proceso trasversal de
Gestion de Conocimiento

Proceso transversal de
Articulacion

Es el macroproceso que integra la funcidn investigativa, recopilaciéon y
analisis de informacion, tendencias, innovaciones en el sector, y sobre
estas bases generar modelos de articulacion y gestion y gestionarlos
mediante proyectos de implantacién cooperativa.

Comprende la gestion educativa de INFOCOOP, mediante la
promocion del cooperativismo, fortalecimiento de la identidad y de las
competencias de la dirigencia, equipos gerenciales y base asociativa.

Se refiere al apoyo técnico, informatico, financiero y empresarial que
el INFOCOOQOP, debe brindar a su poblaciéon objeto para una exitosa
gestion.

Es el control y seguimiento de la implantacion de las distintas iniciativas
que el INFOCOQP, ha gestionado con las cooperativas, para lograr una
implantacion efectiva, con calidad, y generando resultados favorables.

Abarca la identificacion, almacenaje, puesta a disposicidn y evaluacion
del conocimiento de la institucion y del Sector Cooperativo.
Relaciona los distintos actores cooperativos con el objetivo de fortalecer
el sector mediante el apoyo mutuo a través de
complementarias o intercambio de conocimiento.

acciones

Fuente: Elaborado por Desarrollo Estratégico con base en datos de TATUM GLOBAL CONSULTING

CENTROAMERICA, 2018.

Como se expresa en la tabla 2, los macroprocesos clave son aquellos que generan

productos para el publico meta del INFOCOQOP; estan directamente relacionados

con las dreas sustantivas, pero desde un enfoque de gestion para resultados, como

un proceso fundamental para el fortalecimiento empresarial del sector cooperativo.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Pagina 13 de 102



N\ INFOCOOP

Tabla 3. Macroprocesos de apoyo del INFOCOOP.

., Incluye los procesos relacionados con la gestion de colaboradores
Gestion Humana - X ., s
(administrativos, evaluacion, soporte, capacitacion, etc.)

Administracion y Abarca los procesos de soporte y control financiero, adquisiciones,
finanzas infraestructura, servicios internos.
Cubre las necesidades de analisis y conocimiento legal, ademas de la
Asesoria Legal investigacion continua de la dinamica legal nacional e internacional
para el fortalecimiento de la institucién
Gestion de Tecnologias  Incorpora el soporte tecnoldgico a los procesos clave y de apoyo.
Calidad y servicio Integra el control de la gestién operativa y de atencién al cliente.

Fuente: Elaborado por Desarrollo Estratégico con base en datos de TATUM GLOBAL CONSULTING
CENTROAMERICA, 2018.

Por su parte, en la tabla 3 se visualiza los macroprocesos de apoyo para la Institucion
en el entendido que sustentan la operacién y control de la organizacion, de manera

que sea eficiente, eficaz y de calidad en la gestion del servicio.

El cambio organizacional detallado anteriormente estd basado en un proceso de
innovacion, de cambio complejo y de alto impacto, que iniciard en el momento que

se implemente la reorganizacion administrativa.

14. ESTRUCTURA PROGRAMATICA DE PLAN-PRESUPUESTO

La estructura vigente del INFOCOOP en materia presupuestaria contiene dos
programas claramente delimitados. Por un lado, el programa cooperativo es el
encargado de atender las cuentas relacionadas con las dreas sustantivas del
INFOCOOP y con ellas, la atenciéon de las metas del Plan Nacional de Desarrollo
(PND).
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Se incluye en ese programa los actuales departamentos de: Promocion, Asistencia
Técnica, Educacion y Capacitacion, Financiamiento y Supervision Cooperativa.

Por otro lado, el programa administrativo considera los departamentos que apoyan
la gestion de los sustantivos, sirviendo de enlace y soporte entre ellos, que incluyen

los restantes departamentos del INFOCOQP, presentados segun la figura 3:

Figura 3. Organigrama presupuestario INFOCOOP

Organigrama
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Fuente: Elaboracion propia Desarrollo Estratégico, 2012.

1.5. RELACION DE PUESTOS

La relacién de puestos vigente, segin informacion sumistrada por el departamento
de Desarrollo Humano es la siguiente:
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Tabla 4: Infocoop. Relacion de puestos del programa administrativo, en colones,
2019

Profesional Asesor Estratégico Tiempo Completo 4 800.122 804123 808.143 19.298.945 19.395.440
Profesional Asesor Juridico Tiempo Completo 3 800.122 804.123 808.143 14474209 14.546.580
Profesional Ejecutivo en Financiamiento Tiempo Completo 1 800.122 804123 808.143 4.824.736 4.848.860
Administrativo  |Asistente Administrativo (a) Tiempo Completo 7 431258 433415 435582 18203412 18294429
Profesional Asistente de Confianza Tiempo Completo 1 800122 804.123 808.143 4824736 4.848.860
Profesional Asistente Ejecutiva Tiempo Completo 6 637.790 640979 644.184 23.075.246 23.190.622
Administrativo  [Asistente Financiero Contable Tiempo Completo 4 464.156 466477 468.809 11.195.440 11251417
Profesional Auditor Asistente Tiempo Completo 5 800.122 804123 808.143 24123678 24.244.297
Profesional Auditor de Sistemas Tiempo Completo 1 800.122 804123 808.143 4.824.736 4.848.859
Profesional Auditor Supervisor Tiempo Completo 1 800.122 804123 808.143 4.824.736 4.848.859
Profesional Contador Tiempo Completo 1 800.122 804123 808.143 4.824.736 4.848.859
Profesional Custodia de Doc. Y Archivo Tiempo Completo 1 800.122 804123 808.143 4.824.736 4.848.859
Profesional Ejecutivo en Tec. De Informacion y Comunicacion Tiempo Completo 3 800.122 804123 808.143 14.474.207 14.546.578
Profesional Ejecutivo en Secretaria de Actas Tiempo Completo 1 800.122 804123 808.143 4824736 4.848.859
Técnico Técnico en Tec. de Informacion y Comunicacion Tiempo Completo 1 637.790 640979 644.184 3.845.874 3.865.104
Profesional Ejecutiva en Desarrollo Humano Tiempo Completo 3 800.122 804123 808.143 14.474.207 14.546.578
Técnico Asistente en Comunicacion e Imagen Tiempo Completo 1 637.790 640979 644.184 3.845.874 3.865.104
Profesional Ejecutivo en Comunicacion e imagen Tiempo Completo 3 800.122 804123 808.143 14.474.207 14.546.578
Ejecutivo Gerente de Administracion y Finanazas Tiempo Completo 1 1137273 1142959 1.148.674 6.857.756 6.892.045
Ejecutivo Gerente de Asesorfa Juridica Tiempo Completo 1 1137273 1142959 1148674 6.857.756 6.892.045
Ejecutivo Gerente de Comunicacion e Imagen Tiempo Completo 1 1137273 1142959 1148674 6.857.756 6.892.045
Fecutivo Gerente de Desarrollo Estratégico Tiempo Completo 1 1137273 1.142.959 1.148.674 6.857.756 6.892.045
Ejecutivo Gerente Desarrollo Humano Tiempo Completo 1 1137273 1142959 1148674 6.857.756 6.892.045
Ejecutivo Gerente de Tecnologia Informacion y Comunic. Tiempo Completo 1 1137273 1142959 1148674 6.857.756 6892045
Servicio Operador de equipo Movil-Mensajero Tiempo Completo 2 403.741 405.760 407.789 4.869.116 4893462
Profesional Proveedor Tiempo Completo 1 800.122 804123 808.143 4.824.736 4.848.859
Administrativo  [Asistente Almacenamiento, Distribucion y Control |  Tiempo Completo 1 431221 433.377 435544 2600260 2613.261
Profesional Encargado Mant. Flotilla Vehicular Tiempo Completo 1 812.894 816.958 821.043 4.901.748 4926257
Profesional Tesorero Tiempo Completo 1 800.122 804123 808.143 4.824.736 4.848.859
Superior Auditor Interno Tiempo Completo 1 1751725 1760484 1.769.286 10.562.902 10.615.716
Superior Director Fecutivo Tiempo Completo 1 2543501 2543501 2543501 15.261.007 15.261.007
Superior Subdirector Ejecutivo Tiempo Completo 1 1984474 1984474 1984474 11906842 11.906.842
OTROS INCENTIVOS

Restriccion al ejercicio liberal de la profesion 275.866.490
Otros incentivos salariales 72275482
Retribucion por afios servidos 273297535
Salario Escolar 113.359.582
Decimotercer mes 118.809.288
TOTAL 853.608.377
Nota: Las plazas de Director Ejecutivo y Subdireccion no se proyecta incremento del salario base.

Fuente: Departamento de Desarrollo Humano, 2019
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Tabla 5: Infocoop. Relacion de puestos del programa cooperativo, en colones, 2019

Profesional Asesor Juridico Tiempo Completo 3 800.122 804.123 808.143 14.474.207 14.546.578
Profesional Abogada y notaria de planta Tiempo Completo 1 800.122 804.123 808.143 4.824.736 4.848.859
Profesional Asesor Estratégico Tiempo Completo 2 800.122 804.123 808.143 9.649.471 9.697.719
Administrativo Asistente Administrativa (o) Tiempo Completo 3 431258 433.414 435581 7.801.457 7.840.465
Profesional Asistente Fecutiva (0) Tiempo Completo 4 637.790 640.979 644.184 15.383.495 15.460.412
Profesional Auditor de Cooperativas Tiempo Completo 5 800.122 804.123 808.143 24.123.678 24244297
Profesional Bjecutivo en Asistencia Técnica Tiempo Completo 9 800.122 804.123 808.143 43422621 43.639.734
Profesional Ejecutivo en Educacién y Capacitacion Tiempo Completo 5 800.122 804.123 808.143 24123678 24244297
Profesional Ejecutivo en Financiamiento Tiempo Completo 11 800.122 804.123 808.143 53.072.092 53.337.453
Profesional Fjecutivo en Promocion Tiempo Completo 7 800.122 804.123 808.143 33.773.150 33942015
Ejecutivo Gerente de Asistencia Técnica Tiempo Completo 1 1.137.273 1.142.959 1.148.674 6.857.756 6.892.045
Ejecutivo Gerente de Educacion y Capacitacion Tiempo Completo 1 1137273 1.142.959 1.148.674 6.857.756 6.892.045
Ejecutivo Gerente de Financiamiento Tiempo Completo 1 1.137.273 1.142.959 1.148.674 6.857.756 6.892.045
Ejecutivo Gerente de Promocion Tiempo Completo 1 1.137.273 1.142.959 1.148.674 6.857.756 6.892.045
Ejecutivo Gerente de Supervision Tiempo Completo 1 1.137.273 1.142.959 1.148.674 6.857.756 6.892.045
OTROS INCENTIVOS
Restriccion al ejercicio liberal de la profesion 284293752
Otros incentivos salariales 76.803.525
Retribucion por afios servidos 225.979.530
Salario Escolar 99.552.412
Decimotercer mes 101.485.722
TOTAL 788.114.941]
Fuente: Departamento de Desarrollo Humano, 2019

.
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Tabla 6: Infocoop. Relacion de puestos consolidada, en colones, 2019

Profesional Asesor Estratégico Tiempo Completo 800 122 804123 808 143 28948 414 29093 156
Profesional Asesor Juridico Tiempo Completo 6 800 122 804123 808 143 28948 418 29093 160
Profesional Abogada y notaria de planta Tiempo Completo 1 800 122 804123 808 143 4824736 4848 860
Administrativo Asistente Administrativo (a) Tiempo Completo 10 431258 433 414 435581 26 004 857 26134 882
Profesional Asistente de Confianza Tiempo Completo 1 800 122 804123 808 143 4824736 4848 860
Profesional Asistente Ejecutiva (o) Tiempo Completo 10 637790 640979 644184 38 458 737 38651 031
Técnico Asistente en Comunicacién e Imagen Tiempo Completo 1 637790 640979 644184 3845874 3865104
Administrativo Asistente Financiero Contable Tiempo Completo 4 464 156 466 477 468 809 11195 440 11251417
Profesional Auditor Asistente Tiempo Completo 5 800 122 804123 808 143 24123678 24244 297
Profesional Auditor de Sistemas Tiempo Completo 1 800 122 804123 808 143 4824736 4848 859
Superior Auditor Interno Tiempo Completo 1 1751725 1760 484 1769 286 10562 902 10615716
Profesional Auditor Cooperativas Tiempo Completo 5 800 122 804123 808 143 24123678 24244297
Profesional Auditor Supervisor Tiempo Completo 1 800 122 804123 808 143 4824736 4848 859
Profesional Contador Tiempo Completo 1 800 122 804123 808 143 4824736 4848 859
Profesional Custodia de Doc. Y Archivo Tiempo Completo 1 637790 640979 644184 3845874 3865103
Superior Director Ejecutivo Tiempo Completo 1 2543501 2543501 2543501 15261 007 15261 007
Profesional Ejecutiva en Desarrollo Humano Tiempo Completo 3 800 122 804123 808 143 14 474 207 14 546 578
Profesional Ejecutivo en Asistencia Técnica Tiempo Completo 9 800 122 804123 808 143 43422 621 43639 734
Profesional Ejecutivo en Educacion y Capacitacion Tiempo Completo 5 800 122 804123 808 143 24123 678 24244297
Profesional Ejecutivo en Secretaria de Actas Tiempo Completo 1 800 122 804123 808 143 4824736 4 848 859
Profesional Ejecutivo en Comunicacién e imagen Tiempo Completo 3 800 122 804123 808 143 14 474 207 14 546 578
Profesional Ejecutivo en Financiamiento Tiempo Completo 12 800 122 804123 808 143 57 896 828 58186 312
Profesional Ejecutivo en Promocién Tiempo Completo 7 800 122 804123 808 143 33773150 33942015
Profesional Ejecutivo en Tec. De Informacién y Comunicacion Tiempo Completo 3 800 122 804123 808 143 14 474 207 14 546 578
Ejecutivo Gerente Desarrollo Humano Tiempo Completo 1 1137273 1142959 1148674 6857 756 6892 045
Ejecutivo Gerente de Administracion y Finanazas Tiempo Completo 1 1137273 1142959 1148674 6857756 6892045
Ejecutivo Gerente de Asesoria Juridica Tiempo Completo 1 1137273 1142959 1148 674 6857 756 6892045
Ejecutivo Gerente de Asistencia Técnica Tiempo Completo 1 1137273 1142959 1148674 6857 756 6892 045
Ejecutivo Gerente de Comunicacion e Imagen Tiempo Completo 1 1137273 1142959 1148674 6857 756 6892 045
Ejecutivo Gerente de Desarrollo Estratégico Tiempo Completo 1 1133473 1139 140 1144 836 6834 842 6869 016
Ejecutivo Gerente de Educacion y Capacitacion Tiempo Completo 1 1133473 1139 140 1144 836 6834 842 6869016
Ejecutivo Gerente de Financiamiento Tiempo Completo 1 1133473 1139 140 1144 836 6834842 6869 016
Ejecutivo Gerente de Promocién Tiempo Completo 1 1133473 1139 140 1144 836 6834 842 6869 016
Ejecutivo Gerente de Supervisién Tiempo Completo 1 1133473 1139 140 1144 836 6834 842 6869 016
Ejecutivo Gerente de Tecnologia de Informacion y Comunicad ~ Tiempo Completo 1 1133473 1139140 1144 836 6834 842 6869 016
Servicio Operador de equipo Movil-Mensajero Tiempo Completo 2 403 741 405 760 407 789 4869116 4893 462
Profesional Proveedor Tiempo Completo 1 800 122 804123 808 143 4824736 4848859
Superior Subdirector Ejecutivo Tiempo Completo 1 1984 474 1984 474 1984 474 11906 842 11906 842
Administrativo Asistente Almacenamiento, Distribucion y Control| ~ Tiempo Completo 1 431221 433377 435 544 2600 260 2613261
Técnico Técnico en Tec. de Informacion y Comunicacién Tiempo Completo 1 637790 640979 644184 3845874 3865104
Profesional Encargado de mantenimiento flotilla vehicular Tiempo Completo 1 812894 816 958 821043 4901748 4926 257
Profesional Tesorero Tiempo Completo 1 800 122 804 123 808 143 4824 736 4 848 859
1122894 447
OTROS INCENTIVOS
Restriccion al ejercicio liberal de la profesion 560 160 242
Otros incentivos salariales 149 079 007
Retribucion por afios servidos 499 277 065
Salario Escolar 212911994
Decimotercer mes 220295010
TOTAL 1641723 318
Nota: Las plazas de Director Ejecutivo y Subdireccion no se proy i del salario base.

Fuente: Departamento de Desarrollo Humano, 2019
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Tabla 7: Infocoop. Relacion de puestos clase gerencial, en colones, 2019

Profesional Director Ejecutivo Tiempo Completo 2543501 2543501 2543501 15261007 15261007
Profesional Subdireccion Ejecutivo Tiempo Completo 1984474 1984 474 1984474 11906 842 11906 842
Profesional Auditor Interna Tiempo Completo 1751725 1760 484 1769 286 10562 902 10615716
37730750 37783 565
OTROS INCENTIVOS:
Restriccion al ejercicio liberal de la profesion 49084 302
Otros incentivos salariales 3950706
Retribucion por afios servidos 22547930
Salario Escolar 12586 401
Decimotercer mes 13640304
TOTAL 101 809 644

Nota: Las plazas de Director Fjecutivo y Subdireccion no se proyecta incremento del salario base.

Fuente: Departamento de Desarrollo Humano, 2019

En resumen, se puede concluir con el andlisis de las tablas de la 4 ala 7, que Infocoop
ha sostenido una relacion de puestos estable en los tltimos afos, manteniendo las
plazas asignadas en las categorias utilizadas, siendo que éstas suman 117 en total. El

resumen de dicha informacion se aprecia en la tabla 8.

Tabla 8: Infocoop. Comparativo de total puestos de Infocoop, periodos 2018- 2019

Superior* 3 3
Ejecutivo™ 11 11
Profesional 84 84
Técnico 2 2
Administrativo 15 15
Servicios 2 2

* Se incluye al Director, Subdirector y Auditor
** Se incluye a las Gerencias

Fuente: Departamento de Desarrollo Humano, 2019
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CAPITULO 2: ENTORNO INTERNACIONAL, NACIONAL Y COOPERATIVO

2.1. ENTORNO INTERNACIONAL, NACIONAL Y COOPERATIVO

Segun el Informe Estado de la Nacién en Desarrollo Humano Sostenible (2018)
existen cinco mensajes clave derivados de sus investigaciones, que sintetizan la

situacion actual del pais:

1. En el 2017 y 2018 se tornd inviable la estrategia aplicada por sucesivos
gobiernos en la ultima década, de expandir el gasto publico a partir de un
rapido, accesible y barato endeudamiento y sin una reforma tributaria
correlativa.

2. La desaceleracion econdmica intensifico la desconexion estructural entre la
produccion y el empleo, lo que a su vez ha reforzado las barreras para
enfrentar la pobreza y el deterioro de la convivencia social.

3. Las persistentes asimetrias sociales y territoriales derivadas de los altos
niveles de desigualdad han propiciado el surgimiento de zonas de exclusién
social y nuevos desafios para la institucionalidad.

4. La reiterada practica de relegar los criterios de sostenibilidad ambiental en
las puestas en uso del territorio y sus recursos naturales ha creado problemas
de movilidad y riesgo, cuya soluciéon implica altos costos que el pais tiene
cada vez menos capacidad de afrontar.

5. Un proceso electoral con dindmica y resultados atipicos aumentd la
complejidad de la gobernanza politica, ante lo cual el sistema ha empezado a

dar respuestas adaptativas cuyos resultados y eficacia son todavia inciertos. ,

(p.31).

A raiz de esta compleja situacion, el informe en mencidén propone como estrategia

de corto plazo dos pilares fundamentales:
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> Atender de inmediato la insostenibilidad de las finanzas publicas.
» Impulsar una agenda minima de desarrollo centrada en la remocion de
cuellos de botella o barreras, que bloquean la atencion eficiente de las

demandas ciudadanas y la generacion de oportunidades productivas. (p.31).

La estrategia de mejora institucional del INFOCOOP es congruente con esos
planteamientos, pues se esta apostando a equilibrar el personal dedicado a brindar

servicios a las cooperativas y disminuir el personal en el drea administrativa.

Esa apuesta a aprovechar el recurso humano hacia los objetivos esenciales del
INFOCOQP, tiene como componentes adicionales la creacion de valor ptiblico mas
fortalecido en las cooperativas y los cooperativistas; de la mano con nuevas
estrategias de articulacidon territorial, regional, sectorial e institucional en los

servicios brindados, procurando ser mas eficientes en todo nivel.

Ademads, las nuevas alzas en las tasas de interés internacionales y en los precios de
las materias primas, imponen presiones adicionales sobre la inflacién local, el
servicio de deuda y el tipo de cambio. También, la crisis fiscal coincide con
persistentes brechas de género, educativas y territoriales que el mercado laboral, las
politicas sociales y la tutela institucional de derechos de los trabajadores no logran
resolver. Por ejemplo, las asimetrias de género en el empleo (de hasta 30 puntos

porcentuales).

La crisis politica en Nicaragua podria afectar a un mercado laboral deprimido y
atizar la incertidumbre social, que ha sido empleada por ciertos actores para la

politizacién de la xenofobia.

El Estado de la Nacién (2018) realizd un estudio en la region Huetar Caribe y hoy

experimenta altos niveles de violencia social, sus habitantes tienen baja escolaridad
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promedio, un alto desempleo y algunos actores entrevistados miran con
desconfianza y escepticismo los beneficios que puedan traer nuevas iniciativas de

inversion publica y privada (p.34).

Los rezagos sociales y economicos convergen con vulnerabilidades ambientales que
generan multiples amenazas y riesgos en diversos escenarios. Asi, mientras en el
2017 e inicios del 2018 el pais cre6 nuevas herramientas de politica publica y
normativa en este campo, en la préctica se profundizaron las tensiones entre el estilo

de desarrollo y la sostenibilidad ambiental.

Encarar los desafios del desarrollo humano analizados por el Estado de la Nacion
pasa por la capacidad del sistema politico y requerird un esfuerzo extraordinario por
parte del Gobierno, la Asamblea Legislativa y las organizaciones civiles con
representacion social (sindicatos, cdmaras empresariales, cooperativas, asociaciones

solidaristas) para no caer en el bloqueo mutuo de iniciativas.

Algunas de las medidas que pueden contrarrestar los efectos adversos de la crisis
fiscal y abrir nuevos horizontes mediante la movilidad social, plasmadas en el
Informe Estado Nacion (2018), se encuentran:
> Dar prioridad a los sistemas de informacién georreferenciados sobre
personas y beneficiarios de los programas publicos en la gestion de la politica
social puede generar ahorros, mejorar la toma de decisiones, eliminar
distorsiones, atacar exclusiones, flexibilizar la rigidez de los programas y
permitir la evaluacion del desempenio y resultados de las politicas sociales.
> La efectiva implantacion de un portal tnico de compras para todo el sector
publico puede mejorar la transparencia de las contrataciones estatales,

facilitar el escrutinio ciudadano, fortalecer la capacidad de negociacion y
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eliminar las barreras que hoy impiden a pequefias y medianas empresas

convertirse en proveedores del Estado (p.38).

El reto estd en convertir a Costa Rica en un centro internacional de innovacion
politica social y productiva, con altos estandares ambientales. Con esto se
potenciaria las fortalezas historicas del pais, como su reputacion en el mundo, su
capacidad para atraer inversionistas a sectores de alto valor agregado, la elevada

productividad de algunos sectores de su agricultura.

No se trata de buscar nuevos productos del desarrollo, sino de crear un entorno que
incentive la creatividad y la eficiencia en generacién de oportunidades en un marco

restringido de recursos.

Otro desafio es lograr una mayor articulacion entre su estructura productiva y su
régimen de bienestar, en un contexto de restriccion fiscal, transformacion de las

relacionales laborales y la adaptacion a los avances tecnologicos.
Costa Rica en el corto plazo

Costa Rica ha experimentado un crecimiento econémico sostenido en los tltimos 25
anos, resultado de una estrategia de crecimiento orientada al exterior, basada en la

apertura de inversion extranjera, asi como en una gradual liberalizacion comercial.

Ademads, se ubica como lider mundial gracias a sus politicas y logros ambientales,
que han ayudado al pais a construir su Marca Verde. El innovador programa Pago
por Servicios Ambientales ha tenido éxito en promover la conservacion de los
bosques y la biodiversidad; convirtiendo a Costa Rica en el tinico pais tropical del

mundo que ha reducido la deforestacion.
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También, cuenta con las tasas de pobreza mas bajas de América Latina y el Caribe.
Esto producto de la combinacion de estabilidad politica, contrato social y un
crecimiento sostenido que ha experimentado Costa Rica en los altimos afios (2010-

2016).

Sin embargo, el pais necesita enfocarse en que la dindmica de crecimiento se
mantenga y en que contintie la reduccion significativa de la pobreza: Durante la
crisis global en 2009, el PIB real se redujo alrededor de un 1 por ciento, pero la
economia costarricense rebotd rapidamente tras la crisis, alcanzando una de las tasas
de crecimiento real promedio mas altas de América Latina entre 2010 y 2016 (4
versus 2.5 por ciento de promedio regional). En los tltimos dos afios el crecimiento
se debilitd, pero se espera un leve repunte para este afo y para 2020, siendo el

pronostico de 3.0 y 3.1 por ciento, respectivamente.

De acuerdo con el Programa Macroeconomico 2019-2020 publicado por el Banco
Central de Costa Rica, el producto interno bruto (PIB) del pais va a crecer 3,2% hacia
2019, a pesar de que ha venido en descenso de 2,7% debido a la huelga o su impacto

comercial por la situacién en Nicaragua.

Ese panorama es bastante optimista basado en la confianza que se va a generar a
través, no solamente, del plan fiscal en aplicacion, sino también un poco de como va

a estar el mantenimiento o aumento del consumo interno para los préximos afios.

Es importante tener claro que en el nivel nacional también se habla de la emision de
eurobonos que es el endeudamiento externo de Costa Rica y la cifra son 1.500
millones de eurobonos y 450 millones por via multilateral, eso quiere decir que se
tiene que buscar mas dinero y que ese crecimiento de 3,2% se dara gracias al apoyo

de los eurobonos. No obstante, sino se cristaliza esa estrategia, los expertos hablan
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de un crecimiento de 2,1%. Por su parte, las calificadoras de riesgo sefialan un

crecimiento entre 2,5% - 2,7%.

En cuanto a indicadores como la inflacion, se refleja una tarea bien hecha, pues ha
quedado en los ultimos dos afios dentro del rango, casi siempre en la banda inferior,
donde el Banco Central coloca en el 2019 una inflacion de 3% +- 1 punto porcentual,
que es el cambio en los precios en la canasta basica, lo cual es un niimero que ha sido

constante en los ultimos 4 anos.

Con respecto al déficit fiscal, en el 2018 cerr6 en un 6% con cifras oficiales por parte
del gobierno. No obstante, sucedieron algunas cosas como: venta de uno de los
bancos publicos importantes como fue Bancrédito, la amnistia tributaria y una
maniobra contable (para el 31 de diciembre estaba lleno de dinero porque subejecutd
algunas cuentas, pero para enero se postergd y para este segundo semestre 2019 se

prondstica un déficit fiscal de 6,2%).

En sintesis, se evidencia una dependencia altisima de los eurobonos (es decir de la
deuda externa) para lograr el crecimiento de 3,2% en la economia costarricense,
segun la vision del Banco Central. Si no se logran los eurobonos, el crecimiento
quedaria en 2,1 y esto dejaria a Costa Rica por debajo de Salvador, Guatemala,

Honduras (encima del 3,8%) y Panama (por encima del 5,7%).

En consecuencia, Costa Rica queda rezagada en su velocidad de crecimiento porque
al final va a crecer, pero hay rubros que crecen mucho mas rapido como el comercio,
la ensefanza, y la venta de vehiculos. Costa Rica tiene la tarea pendiente de crecer a

una velocidad mas importante.
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Es importante tener claridad con respecto al tema de los eurobonos, ya que estos
dependen mads de la parte politica, sobre la Asamblea Legislativa que al final es

quien emite la decision si se aprueban o no la emision de esta deuda externa.

El Fondo Monetario Internacional (FMI) en su informe julio 2019 prevé que las
economias de mercados emergentes y en desarrollo mantengan su mayor impetu en
2020, mas que nada gracias a la evolucion de la situacion en economias actualmente
aquejadas por trastornos macroecondmicos, si bien ese prondstico esta rodeado de

considerable incertidumbre.

El débil crecimiento de la productividad de la mano de obra y la expansion cada vez
menor de la fuerza laboral en el contexto del envejecimiento de la poblacion
empujardn a la baja el crecimiento en las economias avanzadas durante el horizonte

que abarcan las proyecciones.

Algunos expertos como Daniel Suchar Zomer sefialan que la principal prioridad en
materia de politica econdmica consiste en evitar politicas erradas que puedan asestar

un golpe a la actividad economica.

La politica macroeconémica y financiera deberia procurar impedir que la
desaceleracion se agudice y empuje el producto por debajo del potencial, y facilitar
un aterrizaje suave en los casos en que corresponde retirar el respaldo que brindan
las politicas. Esto requiere mantener la inflacién encarrilada hacia la meta fijada por
el Banco Central (o, si se encuentra cerca de esa meta, que se estabilice) y que las
expectativas inflacionarias sigan estando ancladas. Asimismo, requiere que la
politica fiscal conserve un equilibrio entre apuntalar la demanda y velar por que la

deuda puiblica no se desvie de una trayectoria sostenible.
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A nivel multilateral, la principal prioridad radica en que los paises resuelvan las
desavenencias comerciales con espiritu de cooperacion, sin erigir barreras
distorsionantes que desestabilizarian mas una economia mundial que ya estd

desacelerandose.

2.2. PARADOJAS Y DESAFIOS DE LA ECONOMIA NACIONAL

Los dos grande Desafios que experimenta la Economia Nacional son:
e Lasituacion fiscal

e Desigualdad persistente.

Estos retos afectan los pilares basicos del modelo de desarrollo costarricense:
inclusion, crecimiento y sostenibilidad. El gobierno ha procurado atender estos
problemas y estd comprometido con una sociedad inclusiva que garantice el
bienestar de su poblacidn, apoyandose en instituciones publicas transparentes y que

rindan cuentas.

La Estrategia debe estar enfocada principalmente en dos aspectos:
¢ Reducir los obstaculos a la inclusion productiva.

e Fomentar la sostenibilidad fiscal, social y ambiental.

Con base en el Marco de Alianza con el Pais (MAP) para 2016-2020 el Grupo Banco
Mundial (GBM) esta respaldando los esfuerzos del Gobierno de Costa Rica para
mejorar la sostenibilidad fiscal, aumentar la eficiencia de su gestion fiscal y fortalecer

sus capacidades.

El GBM también trabaja por un crecimiento verde e inclusivo de la zona rural a
través de la racionalizacion de las practicas de gestion sostenible y sistemas de apoyo
a la toma de decisiones en “paisajes productivos”; es decir, aquellos territorios que

generan productividad tanto por la belleza del paisaje como por las actividades que
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ahi se desarrollan (agropecuarias, forestales, pesqueras, turisticas u otras). También

se busca mejorar la competitividad de las cadenas de abastecimiento rural.

Entre las actividades para lograr mejoras, tanto en el marco regulatorio para la
electrificacion del transporte publico como en la integracion de las energias
renovables en la red eléctrica, destacan la capacitacion de equipos técnicos y el

disefio de instrumentos financieros y de planes sectoriales.

En Costa Rica urge la reactivacion econdmica, la formalizacion de tramites, de
monopolios que aun siguen estando en Costa Rica, que uno de ellos es la parte
eléctrica. Existen privilegios sobre sectores que estan protegidos mas que todo en
productos como el arroz y los frijoles que son de la canasta basica, asi como otros

puntos de la parte alimenticia, los cuales podrian abrirse al mercado.

Ademas, existe algunos esfuerzos del Sistema de Banca para el Desarrollo, pero
lamentablemente no necesariamente se estan viendo los efectos en la economia.
Segun datos de periddico La Republica en enero del 2019, mas de 56 mil micro y
medianas empresas en Costa Rica que tenian su negocio en el hogar, lo cerraron el

ano anterior.

El lunar mdas grande con el que termind el afio 2018 fue la cifra que alcanzé el
desempleo del 12%, que, aunque se hayan creado 170 mil nuevos empleos, todavia

la fuerza laboral sigue demandando mas espacios.

En resumen, Costa Rica tiene un panorama positivo, retador, pero es necesario hacer
cambios en su estructura para estar creciendo a 4 %, 5% e incluso un 6% del PIB.
Hace cinco anos Costa Rica crecio 4% PIB, y a partir de eso, la economia se ha

desacelerado.
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Por ello, se requiere un cambio de actitud y un manejo adecuado de las instituciones
publicas como ejes centrales de la reactivacion econdémica y la atencion de las

desigualdades.

El panorama ideal es lograr un crecimiento econdmico sin eurobonos, que sea por
inversion extranjera directa (inversion directa), turismo y exportaciones que sigan
emitiendo récord, que permitan una reactivacién de la economia de forma natural,

sin necesidad de caer en mas deuda externa.

El Plan macroeconémico del BCR 2019-2020 busca mantener la inflacién baja y

estable y prevé crecimiento moderado para 2019 y 2020.

2.3. PRIORIDADES DEL ENTORNO COOPERATIVO

El INFOCOQOP en conjunto con otras instituciones que forman parte del sector
trabajo y segtn lo estipulado en el Decreto del Poder Ejecutivo No. 41187-MP-
MIDEPLAN vy la Directriz N°.10 “Declaratoria de interés publico y nacional del
fomento, creacién, desarrollo y formalizacion de los grupos, organizaciones y
empresas de la Economia Social Solidaria”, destacé como pilar transversal: Impulsar
el crecimiento econdémico y generar mas y mejores empleos, vinculados a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible 1, 2 y 8 y tiene como objetivo del drea estratégica

Seguridad Humana:

“Fortalecer las organizaciones de la Economia Social Solidaria
mediante capacitacion, asistencia técnica y financiamiento para
mejorar su productividad segtin el modelo asociativo inclusivo con

enfoque de derechos humanos”.
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De tal manera que el INFOCOOP contribuya a los objetivos de desarrollo sostenible:
fin de la pobreza, hambre cero y trabajo decente y crecimiento econdmico, jugando
un papel importante en la disminucién de brechas sobre todo en los servicios
regionales y econdmicas, equidad social, donde el acceso al crédito es fundamental,
pero haciendo énfasis en el impacto que pueda generar en zonas de menor

desarrollo relativo, que permitan dinamizar la economia en los territorios.

La institucion tiene un reto muy importante de integrar la prestacion de servicios de
asistencia técnica, capacitacion y financiamiento, de forma tal que asi quedo

plasmado en el Plan Nacional de Desarrollo “Bicentenario” 2019-2022.

Para lograr esa integracion, es necesario la coordinacion entre el proceso de
promocion del modelo cooperativo (la creacion de nuevas cooperativas) y la parte
de supervision cooperativa, de tal manera que se logre la vitalidad cooperativa y se
puedan medir el impacto institucional desde ese nuevo enfoque integral de los

servicios y asi forjar realmente la generaciéon de valor publico del INFOCOOP.

Es importante rescatar que desde los principios cooperativos que fomenta
INFOCOQP a través del modelo cooperativo, se responden a otros objetivos de

desarrollo sostenible, los cuales son:
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Tabla 9. Principios cooperativos vinculados a los objetivos de desarrollo sostenible

Principios cooperativos Objetivos Desarrollo Sostenible
P1: Membresia abierta y voluntaria #1, #5, #8, #10
P2: Control democratico de los miembros #1, #5, #8, #10
P3: Participacion econémica de los miembros #1, #8, #10
P4: Autonomia e Independencia #1, #8, #10
P5: Educacion, formacion e informacion #1, #4, 48
P6: Cooperacion entre cooperativas #1, #8, #17
P7: Compromiso con la comunidad #1, #8, #17

Fuente: Departamento Supervisién Cooperativa, 2019.

La meta asumida por el INFOCOOQOP para el 2020 en el Plan Nacional de Desarrollo
e Inversiéon Publica 2019-2022, es de 85 organismos cooperativos que reciben
capacitacion, asistencia técnica y/o financiamiento para mejorar su productividad,

segin el modelo asociativo inclusivo con enfoque de derechos humanos (Anexo 2

MAPP 2020).

Por tanto, las prioridades del entorno cooperativo responden directamente a los
compromisos estipulados en el “Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Publica
“Bicentenario”, a la atencion de oportunidades o necesidades de las y los
cooperativistas costarricenses, plasmado en el Plan Estratégico del INFOCOOP
2019-2023, en temas como igualdad de género, reduccién de las desigualdades,
educacion de calidad y alianzas para lograr los objetivos, con base en sus ejes

estratégicos que se resumen en:
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Vitalidad cooperativa: juega un rol central no jerarquico, en el tanto resignifica y da
sentido a los demads ejes, que se deben comprender en un contexto empresarial
asociativo, que son propios de las cooperativas tanto a nivel de negocios en marcha

como de nuevos emprendimientos cooperativos.

Valor agregado en los procesos productivos: involucra la necesidad de que los
productos y la forma misma de brindar los servicios, posean elementos
diferenciadores que provengan de particularidades afiadidas mediante procesos
creativos de innovacion. Es necesario crear condiciones para que el conocimiento

fluya entre cooperativas, asi como entre cooperativas e instituciones especializadas.

Competitividad y competencia de las empresas ESS: permite enfrentarse a
condiciones que exigen cierto grado de desarrollo de la gestion; acciones
relacionadas con planear, dirigir, coordinar, controlar y evaluar la atencion del
negocio en marcha de la cooperativa, reflejadas en los estados financieros y su

desempetio en los mercados en que participa.

Oferta de productos econdmicos y financieros pertinentes y oportunos: es
necesario crear instrumentos econdmicos y financieros diferenciados que respondan
no solo a un tipo o grupo de cooperativas. Adaptar la oferta y el acceso a

cooperativas con necesidades desiguales.

Es muy importante que el INFOCOOP pueda transitar a una oferta de fomento
integrada y de acceso democratico, basada en la innovacion, valor agregado y alto

impacto social.
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Es decir, que tenga una potente relacion con las necesidades del quehacer y el
entorno de las cooperativas, el crédito es tan importante como la asistencia técnica,
la capacitacion o la investigacion, entre otros; pues la interaccion de estos elementos
es indispensable para responder adecuadamente a los desafios que enfrentan las

cooperativas.

Otro aspecto relevante es lograr un efecto amplio de penetracion en los sectores y
regiones del pais. Se aspira a un efecto directo en la generacion de innovacién y valor
agregado en las cooperativas, para que puedan fortalecer sus procesos empresariales

y de organizacion asociativa.

En ese sentido se habla de innovacion propiamente cooperativa y de valor agregado
asociado a las potencialidades que ofrece el modelo cooperativo; esto con la certeza

de promover cooperativas fortalecidas empresarial y organizativamente.

2.4. RESUMEN DE LOGROS INSTITUCIONALES

La labor realizada en el INFOCOOQOP evidencia avances de mejora en su gestion
institucional, a continuacion, se ilustran algunos de los principales logros alcanzados
en el ultimo afio:

Figura 4. Principales logros institucionales en el 2018

Cultura
emprendedora, mas
relacionada con una

pre incubadora del
espiritu emprendedor.

Plataforma de

comercializacion y
distribucion virtual.

WWW.mMercoopcr.com
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Aceleracion de las
empresas
cooperativas de
reciente
constitucion.

9429 asociados
beneficiados a través
de

Asistencia Técnica.

Integracion de
cooperativas al
proyecto PIMA

Chorotega.

Colocacion efectiva
por la suma de
¢20.723.225.804,40
incorporados en

sectores vulnerables

Programas

Formativos de mayor
profundidad que
impactaron las
competencias empresariales
y organizacionales.

17 cooperativas
beneficiadas

en la gestion de alianzas
comerciales y la promocién
de encadenamientos
productivos

beneficiadas por via de
apoyo en
viabilizaciones.

11 cooperativas

Disminucion

de la cartera a

largo plazo (0,84%) y
corto plazo (0,44%).

Fuente: Informe de gestion institucional 2018

Es importante destacar que el INFOCOOP ha logrado crear nuevas empresas
cooperativas, con personas fortalecidas en sus capacidades productivas y
empresariales, y ha acelerado empresas cooperativas de reciente constitucion con la

intencién de asegurar los primeros negocios en una linea de tiempo mas pronta.
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De tal manera que ha desarrollado en su gran mayoria y de forma satisfactoria, la
oferta formativa permanente con la inclusion de nuevos temas de interés para las
cooperativas, en el marco de la Ley 6437 apoyando al Programa Nacional de

Educacion Cooperativa.

Asi mismo, se ha dado mayor profundidad a los programas formativos que
impactaron las competencias empresariales y organizacionales en poblaciones con
discapacidad, potenciando el intercambio de saberes a través del evento COOPEX,
y mayor conocimiento en mercadeo y ventas, neuromarketing para cooperativas y

el CIETEC Incubacidn, entre otros.
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CAPITULO 3: MARCO FILOSOFICO INSTITUCIONAL

3.1. EL MARCO DE VALOR PUBLICO CONSTRUIDO PARA EL

INFOCOOP

El marco estratégico que rige la planificacion institucional para el afio 2020, se ha
conceptualizado desde la generacion de resultados en las cooperativas del pais, en
procura de una mejora en el bienestar de la poblacion afiliada; especialmente las mas
vulnerables, quienes buscan en el modelo cooperativo una opcion de desarrollo

econdmico y social.

Internamente ese cambio estratégico implica, en primera instancia, la incorporacion
del valor publico como eje fundamental de los servicios que brinda el INFOCOOQOP.

Segun MIDEPLAN, (2019), se concibe por tal:

Valor Publico
“El grado de beneficio que cada institucion
de la Administraciéon Publica genera —en el
marco de su mandato legal- a los habitantes
del pais, mediante la prestacion de bienes y
servicios de calidad que satisfagan sus
necesidades y expectativas y les permita
alcanzar el mayor bienestar humano (p.30).

Cada uno de los elementos que conforman una entidad del Estado costarricense,
deben estar abocados a la generacion de valor publico y a la medicion de resultados.
Es por ello que el valor publico se desprende desde aspectos como la mision, la
vision y los objetivos estratégicos para establecer las lineas de accién que seran

utilizadas para alcanzar ese impacto definido.
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El concepto va mas alla de una mejora econémica, requiere una mejora sustancial de
la calidad de vida de los habitantes, mediante su desarrollo personal y familiar. Es
por ello que MIDEPLAN (2019) insiste que cada institucion debe crear una

estrategia, que inlcuya:

“(...) Una adecuada definicion de propuestas de valor, que considere al menos las
necesidades y expectativas de los ciudadanos, la eficiencia y eficacia en el uso de los
limitados recursos publicos y que permita la evaluacion de los resultados alcanzados
para determinar el valor publico generado, el aporte al desarrollo del pais y la mejora
en la calidad de vida de los habitantes”(p. 8), de manera que se genere un verdadero

valor publico que contemple el avance tecnologico y la innovacion constante.

Otros conceptos que se han integrado en este plan estratégico tienen que ver con la
vitalidad cooperativa, la cual se enlaza fuertemente con el de valor publico,

pudiendo tejerlos integralmente desde la institucionalidad y desde la ciudadania.

Las cooperativas son productos sociales que emergen en entornos de espacio-tiempo

definidos por sus capacidades y las condiciones del contexto en que se desarrollan.

Siendo asi, las cooperativas son complejas manifestaciones culturales de colectivos
que encuentran en el modelo asociativo cooperativo una opcion para satisfacer sus
necesidades sociales y econdmicas. Por ello, la vitalidad es esencial en el
sostenimiento de ese grupo, pese a las dificultades que pueda encontrar y se
identifica como esencial para los procesos de integracién de nuevas generaciones y

sucesion de liderazgos.
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Asi las cosas, la vitalidad es el componente de la colectividad que refleja en la
organizacion cooperativa, las aspiraciones, las concepciones de vida, de empresa, de
cohesion, la solidaridad, la identidad y la cultura, alrededor de la cooperativa. Valga
decir, es la vitalidad la que lleva a la cooperativa y no la cooperativa la que lleva a
la vitalidad. Por ello, se comprenden tres areas de trabajo desde INFOCOOP en

relacidon con vitalidad:

Vitalidad en nuevas empresas cooperativas: se concibe por tal, las capacidades que
tiene un colectivo en generar identidad, comunicacién, confianza, objetivos
comunes, liderazgo y accidn para la busqueda de soluciones conjuntos a problemas
conjuntos. Se manifiesta por la organizaciéon y la definicion de actividades en la
identificacidon y puesta en marcha de un emprendimiento asociativo que responda a

sus necesidades grupales.

Vitalidad en cooperativas en marcha: se concibe por tal, las capacidades de la base
asociativa de ejercer oportuna y eficazmente, el cumplimiento de sus obligaciones
en materia de gestion, delegacidn, supervisidn, control y rendicion de cuentas de la
cooperativa. Como se aprecia, tiene estrecha relacion en que el colectivo desarrolle
las competencias en ejercicio de sus deberes y el pleno disfrute de sus derechos,

como lo indica la normativa y la ley cooperativa.

Vitalidad institucional desde el INFOCOOP: la vitalidad cooperativa desde
INFOCOOP es concebida como las competencias, las habilidades y los
conocimientos que genera la institucion en el empleo y desempefio de sus recursos
materiales y humanos, para brindar servicios de calidad a las cooperativas y a las
poblaciones meta, con alto valor publico, con mejora continua y evaluacion

constante de resultados.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020 Pagina 38 de 102



N\ INFOCOOP

El valor publico definido para Infocop en esa construccién de valor institucional,
radica en mejorar el desempenio social y empresarial de las empresas cooperativas

en Costa Rica.

El producto que operativiza ese valor en el marco estratégico del INFOCOOP, como
se vera mas adelante, es la gestion empresarial asociativa, entendida por tal, las
capacidades que tiene el colectivo en planear, dirigir, coordinar, controlar y evaluar
el negocio en marcha, procurando un 6ptimo desempenfio y competitividad en los

mercados en que participa.

Como se observa en la figura 5, la construccion de valor puablico de INFOCOOP pasa
por la generacién de resultados en la gestion empresarial asociativa de las

cooperativas y las personas de sus grupos metas.

Para ello, debe procurar cambios sustanciales en las capacidades institucionales
como son la tecnologia, la infraestructura, el recurso humano, los procesos y la
normativa interna. Por su parte, la gestion empresarial asociativa debe apuntar a un

mejor desempeno de las cooperativas en sus dmbitos de desarrollo.

En conjunto, suman un circulo virtuoso de mejora integral de procesos de valor
agregado interno y externo para INFOCOOP, que otorgan mayor identidad a la

razon de ser y al mandato legal.
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Figura 5. Esquema de construccion de valor ptblico desde el INFOCOOP.
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Fuente: Elaboracion propia, Desarrollo Estratégico, 2019.

3.2. EL MARCO ESTRATEGICO DE LA PLANIFICACION

La esencia del plan en sus concepciones mads estratégicas, se detallan a continuacion:

3.2.1. VISION

Asociaciones ~ cooperativas =~ consolidadas  como

protagonistas de la transformacién asociativa-empresarial

y ambiental de Costa Rica.

3.2.2. MISION

Potenciar el protagonismo social, econéomico y ambiental de las empresas

cooperativas como agentes dinamizadores de los territorios.
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3.2.3. OBJETIVO

E 1 objetivo que se pretende alcanzar en el afio 2024 es el siguiente:

N Transitar hacia un modelo de fomento integral y pertinente del

kQ cooperativismo en todo el pais.

Con ello se busca obtener un resultado coherente e integral del INFOCOOP que

permita:

e Brindar un servicio coherente con las necesidades del sector cooperativo.

e Consolidar una presencia cercana y accesible en todo el pais.

Para ello, se han definido cuatro ejes estratégicos que tienden a mejorar el
desempeno de las organizaciones cooperativas congruentes con los resultados

buscados y con la construcciéon de valor publico integral que ha sido definida.

Vitalidad cooperativa.

Competitividad de las ESS.

e Generacion de valor agregado.

Creacion de instrumentos econdmicos y financieros diferenciados.

Esa combinacion permite dotar a las empresas cooperativas de las capacidades
requeridas para asumir retos sociales y econdmicos, de manera que logren

profundizar sus efectos e impactos en los territorios.
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3.2.4. POBLACIONES PRIORITARIAS.

Las poblaciones establecidas en el plan estratégico y que rigen por tanto la

planificacion de los proximos ejercicios de planificacion, son las siguientes:

Figura 6. Esquema de construccion de valor publico desde INFOCOOP
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indigenas

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2019-2023

Esas poblaciones estan alineadas totalmente con los objetivos institucionales y
coinciden, en gran parte, con los vacios que histéricamente el INFOCOOP ha
generado desde servicios relevantes como son el crédito, la asistencia técnica, la

promocion, la supervision cooperativa y la educacién y capacitacion.

Su visualizacion desde la institucionalidad del INFOCOOP es un gran paso para
empezar a generar politicas publicas acordes con sus necesidades y obtener

resultados en beneficio de sus requerimientos materiales y educativos.
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3.2.5. POLITICAS INSTITUCIONALES

Ante la realidad nacional y global, es necesario construir tanto una instituciéon de
fomento como cooperativas modernas capaces de adaptarse al cambio. Como parte
de los cambios propuestos, en este y otro temas, en el Plan Estratégico Institucional

2019-2023 se plasman las siguientes politicas:

Figura 7. Lineamientos de politica definidos para INFOCOOP

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2019-2023.

3.2.6. ETICA Y VALORES INSTITUCIONALES

Se entiende que el mandato original de la institucion, aunque sea el mismo, se va
realizando en condiciones cambiantes, en procura de modernizar el concepto y los

servicios prestados.

La cuestion, entonces; reside en saber responder desde una gestion no solo
técnicamente sdlida sino también fundada en unos valores coherentes con el fin
ultimo de la Institucién, con su razon de ser, a saber: la promocion de las personas

en sus dimensiones social, economica y politica.
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La ética, en este contexto, se debe entender como una forma virtuosa de posicionarse
frente a situaciones y relaciones propias de la busqueda institucional por cumplir
sus objetivos. Finalmente, es pertinente recordar que los valores solo funcionan
como elementos integrados, no solo culturalmente sino también como sustento de

una vision y accion organizacional integradas.

En la figura 8 se presentan aquellos valores destacados por los funcionarios y
funcionarias del INFOCOQORP en los talleres de modernizacion 2018, plasmados en el
PEI 2019-2023, esenciales para alcanzar la vitalidad cooperativa desde una gestion
empresarial asociativa no sdlo de los negocios en marcha sino de aquellos de reciente
constitucion, unidos con la generacion de valor publico, es decir, potenciar el

desempenio social y empresarial de las empresas cooperativas.

Figura 8. Valores institucionales con vision dindmica

Servicio Proactividad

Compromiso

Disposicion Trabajo

al cambio ‘ ' colectivo

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2019-2023.
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Como se aprecia en la figura 8, el INFOCOOQOP ha apostado por valores dindmicos en
la construccion de su valor publico y la transicion y cambio que ello implica, tanto a

lo interno como a lo externo de su gestion.

Eso valores definidos buscan una mayor proactividad desde la institucionalidad,
procurando generar la innovacion de los procesos, la creatividad, el trabajo en
equipo, el compromiso y una vocacion total hacia el servicio y los resultados en la

poblacion meta.

3.2.7. MAPAS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

En este aparatado se muestran los elementos estratégicos para que el INFOCOOP
genere vitalidad cooperativa en los niveles institucional y ciudadano, de cara al
fortalecimiento del valor publico como eslabon que une ambas partes en el

cumplimiento del mandato legal.

En general, se podrd apreciar en los mapas que la gestion publica se une con la
gestidn empresarial asociativa para cumplir los objetivos institucionales y obtener

resultados.

En el eje del programa sustantivo se unen, bajo el concepto de la gestion empresarial
asociativa, la vitalidad de cooperativas en marcha y la vitalidad de nuevas
cooperativas. Ese es el espectro de los servicios institucionales plasmados en sus
cinco 4reas sustantivas, donde se procura plasmar que los ejes estratégicos definidos

anteriormente, mejoren la situacion de competitividad de las cooperativas.
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El esquema es como sigue:

Figura 9 . Mapa estratégico de INFOCOOQOP, programa sustantivo 2019-2023

Desconcentrar cartera crediticia
hacia regiones vulnerables

Procurary velar por la
competitividad

Mapeo de fuentes de
financiamiento

Intercambio de
conocimiento

Supervisidn proactiva Acceso de
conocimiento

Sistematizacion de
informacién

Economia Social Solidaria

Investigacidn e innovacion Aceleradora de

empresas

Mayor asistencia técnica a
cooperativas vulnerables

Nuevos productos
financieros

Promocion de procesos afectivos

para el fortalecimiento grupal Comercio electrénico

Por su parte, el programa administrativo se ha incorporado en la generacién de valor
publico desde la institucionalidad, al considerar los procesos de soporte al programa
sustantivo. Debe ser asi, pues INFOCOOP es un solo ente que debe procurar, mas
que mejorar los procesos internos, volcarlos hacia su razon de ser, que son las

cooperativas y los cooperativistas.

El mapa de procesos para esta area administrativa combina, igualmente, los
procesos de vitalidad cooperativa, unidos por el valor pubico, de la siguiente

manera:
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Figura 10. Mapa estratégico de INFOCOOP, programa administrativo 2019-2023

Formacion contintda en
valor publico por
competencias

Administracion eficiente de
activos recibidos

Potenciar articulacién nacional e

internacional Atender los requerimientos Mayores competencias

juridicos para atencién de grupos
Nueva Sede Central con servicios cooperativos

integrados

Alcanzar la autosostenibilidad
financiera institucional

Evaluacidn en funcion de
competencias

Sistemas informaticos

Consolidar Gobierno Corporativo contables agiles y

institucional oportunos
Monitoreo de imagen del Sistema de inteligencia o
movimiento cooperativo de datos cooperativos Automatizacion de
Medicién periddica del procesos internos de
impacto institucional INFOCOOP

Modernizar esquemas
de motivacion por

competencias Implementar
expediente Unico

por cooperativa

Ampliar cobertura de servicios
sectoriales y regionales

La Institucion debe ir evolucionando en esos nuevos conceptos de forma tal que la
reestructuracion y la nueva estructura organizacional sea una necesidad hacia los
cambios conceptuales que se estan dando a lo interno, ya que no solamente es
replantear a resultados los departamentos sustantivos, sino la parte administrativa

como soporte principal.

Desde el area de planificacion, la propuesta de Gobierno Corporativo permite

potenciar las areas mdas importantes de la Institucion, los procesos de discusiéon y
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toma de decisiones, en procura de mejoras constantes en los productos, de cara a los

resultados esperados en las cooperativas.

3.2.8. FACTORES CLAVES DEL EXITO

Los factores clave de éxito son todos aquellos elementos necesarios para que la

institucion logre alcanzar sus objetivos propuestos. 1 \

' | \ |
» G 8-
Son criterios de los que dependen en gran medida a4\ | 7 —

los resultados que se logren al finalizar un periodo

de gestion. Los siguientes son los que se han identificado como claves del éxito:

> Ofrecer mejores posibilidades de crecimiento social y econdémico a las
poblaciones de mayor vulnerabilidad.

» Promover articulaciones interinstitucionales para la promocién e impulso
de la ESS.

> Implementar una oferta de servicios integrada que incluya lineas de
crédito diferenciadas.

» Mejorar la cobertura de los servicios en los sectores cooperativos y
regiones del pais.

» Formacion de proyectos productivos innovadores, con un importante

valor agregado y de impacto social.

Se considera que la articulacion de estos factores permitird potenciar los recursos
con que cuenta el INFOCOOP y mantener un orden estratégico, para propiciar el

alcance de los objetivos.
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3.2.9. RESULTADOS ESPERADOS EN 2023

Con la ejecucion del actual plan estratégico, el INFOCOQOP espera alcanzar los

siguientes resultados:

e  Mayor cobertura en la atencion financiera y técnica de las
cooperativas, tanto geograficamente como por sector
cooperativo.
e Desconcentracion de la cartera crediticia.
e  Poblacion prioritaria iniciando proyectos productivos
cooperativos
e Empresas cooperativas de reciente creacion apoyadas para su
potenciamiento inicial.
e Cooperativas con acceso a fuentes de financiamiento diversificadas para
propiciar proyecto de alto impacto social.
e Transformaciones en el desempeno y competitividad de las empresas
cooperativas por medio de valor agregado e innovacion.
e Diversificacion y ampliacion de espacios del asociativismo como base
para la promocion de la forma de organizacion cooperativa.
e Disminucién de brechas de género en las cooperativas y en el movimiento
cooperativo.
e Las cooperativas logran mejorar procesos empresariales e incrementar sus
capacidades para generar impacto social.
e Conocimiento y experiencias sobre cooperativismo fluyendo hacia

espacios con potencial cooperativista
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3.2.10. INDICADORES DE GESTION Y/O RESULTADOS

En el capitulo 4 se adjuntan las matrices que desglosan con mayor detalle los
indicadores a nivel departamental tanto de area sustantiva como administrativa, asi
como su presupuesto respectivo, de tal manera que se refleje a nivel de reportaria
(informe de gestion departamentales) los resultados que se plantearon a nivel de PEI

y de esta forma presentar al publico en general el porcentaje de avance respectivo.

3.2.11. PROGRAMAS INSTITUCIONALES

El INFOCOQP estructura su accionar mediante dos programas presupuestarios, a
saber:

1. El programa administrativo, en el que se enmarcan las funciones de las areas
de apoyo institucional, ademds esa drea brinda soporte integral a los
programas sustantivos. Se compone por los departamentos de comunicacion
e imagen, desarrollo humano, tecnologias de informacién, administrativo
financiero, asesoria juridica y desarrollo estratégico.

2. En el programa de desarrollo cooperativo se encuentran las actividades
sustantivas del INFOCOQP, a saber: promocion, educacion y capacitacion,
asistencia técnica, supervisidon cooperativa y financiamiento del

cooperativismo.

La idea es que, con la definicion de creacion de valor para el Infocoop, el Insituto
proyecte desde su valor publico, cambios sustanciales en los recursos que dispone
para evolucionar a resultados entre las problaciones prioritarias. Consecuentemente,
ese valor publico debe concentrarse priortariamente en la gestion empresarial
asociativa, procurando mejoras en ese nivel operativo y en la vitalidad de

cooperativas en marcha o nuevos emprendimientos asociativos.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020 Pagina 50 de 102



N\ INFOCOOP

En una forma grafica, la sinergia buscada entre los programas cooperativo y
administrativo, en el marco del valor publico y vitalidad concebidas, se manifiesta

de la siguiente manera:

Figura 11. Esquema de articulacion de los programas presupuestarios del Infocoop,
y valor agregado

Re-definicion del
soporte institucional

Programa
administrativo

Resultados en
Programa poblaciones
cooperativo prioritarias

Valor publico Ejecucion Gestion empresarial
asociaitva

Definicion interna

Evaluacion
constante
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CAPITULO 4 MATRICES, CRONOGRAMA Y GUIAS DE VERIFICACION

El presente capitulo contiene las metas estratégicas del INFOCOOQOP para el periodo
2020, mismas que permitirdn cumplir con la mision, visién y las politicas

institucionales para el ejercicio de planificacion del proximo afio.

El Plan Operativo Institucional (POI 2020), se encuentra estructurado en dos grandes

areas: la parte sustantiva y la administrativa.

El quehacer de las areas sustantivas del INFOCOOQOP, asi como sus metas propuestas

para el afio 2020 con apoyo de las dreas administrativas se muestran a continuacion:
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Departamento de Promocion

R __
. S E— --

Alfabetizacion de la ciudadania

; Personas B . . -
" 5 en el marco de referencia . - S Antendidos
Programa C 520 F Fomento cc ND Personas ND ND Personas informadas y formadas. atendidas en el 159 645 732 FONDOS PROPIOS
o : Y ’ filoséfico ‘?e la ESS, y la Y 2019 + 1 2019+1 t+12019 22019 t+32019 1.Sobre la columna de Cantidad: se debe aclarar como este indicador y meta se proponen
empresariedad asociativa. por primera vez en la planficacion del departamento; la linea base histérica y estadistica no
esté disponible; y el dato en valor absoluto para que sea referido, es conacido hasta el

Acompafiamiento para la cierre de labores de la institucion, razén por la cual en este planficacion lo que aparece es
constitucion de nuevos referente para calculo y reporteria durante el 2020
organismos cooperativos, en el 2.Sobre las columna F y G, aun y cuando se lleva registro de por género de los

Programa C ivo 520 Promocién y Fomento i marco de la LAC 4179, 25 GigEs e ND ND  Organi i i 25 25 10 10 5 163235733  FONDOS PROPIOS Partic es poco probable establ cuantos por cada género

emprendedores participarén en los espacios de atencién.

mediante un fomento proactivo
y con mayor impacto regional y
sectorial.
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Ficha técnica del Departamento de Promocion

Personas atendidas en reunion de informaciény  Lista de asistencia en la que se

espacio de formacion fecha 1 + Personas registran los participantes a cada uno de
atendidas en reunion de informacién y espacio de los espacios definidos: reunién de
formacion fecha + Personas atendidas en reunion informacion, espacio de formacion 2 “En
de informacién y espacio de formacién fecha + n  qué creemos; espacio de formacion 3

= Cantidad de personas atendidas en 2019 +1  “Cémo nos podemos organizar”.

Personas informadas y formadas

Promocion y
fomento cooperativo

Sistema del MTSS, sobre registro de
organizaciones sociales y resoluciones
emitidas.

Nuevo organismo cooperativo formalizado +

Numero de cooperativas formalizadas . .
nuevo organismo formalizado + nuevo ... + n

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

1-Elaborar instrumentos y herramientas para la atencién preferencial de todas las
solicitudes gestionadas desde las instituciones de atencién a poblaciones vulnerables,
como Patronato Nacional de Ciegos, CONAPDIS, INAMU, IMAS, entre otras.

2-Disefar metodologia para trabajo conjunto con los gobiernos locales para la atencién en el
territorio de grupos de potenciales emprendedores; dicha metodologia debe considerar rol
de las “otras instituciones presentes en el territorio” como: INDER, MAG, INAMU, ICT, IMAS,
entre otras.

3-Disefar espacio de formacion para un “aula de Empresariedad asociativa” que facilite la
articulaciéon con la academia, universitaria en particular, como forma mas activa y proactiva
de acercar a los nuevos profesionales a esta forma de organizacion productiva de base
asociativa.

4-Identificar los esfuerzos y acciones institucionales que permitan desarrollar un modelo de
abordaje para la atencién de la poblacién en territorios indigenas.

Departamento de

X X X X X XXX X X X X )
Promocion

159 645 732

1-Disefar un proceso de formacién para el fortalecimiento del proceso previo a la
constitucion de una nueva cooperativa de base; mediante espacios de formacion
fundamentados en los principios de la economia social y cooperativa, marco legal
costarricense, modelo empresarial y el proceso productivo que da viabilidad al nuevo
proyecto cooperativo.

2-Implementar los servicios de apoyo para la gestion empresarial, de los emprendimientos
cooperativos, especialmente en las areas de contabilidad, mercadeo, negociacion y otras
que consoliden la entrada en el mercado y primeros negocios.

3-Validar el piloto del proyecto de la Aceleradora de Empresas Cooperativas, para una
integracion en el proceso de modernizacion de la institucion.

4-Implementar una plataforma de comercializacion y redes sociales virtuales que permita
reforzar las acciones de ventas de las cooperativas de constitucion.

5-Implementar una plataforma de servicios para el desarrollo de las competencias
gerenciales, como un espacio de atencién y apoyo a la gestién de las cooperativas de
reciente constitucion.

Departamento de

X X X X X XXX X X X X .
Promocién

163 235 733
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Fichas del indicador del Departamento de Promocion

Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

Organismos cooperativos formalizados.

Definicién conceptual

Todo nuevo organismo cooperativo segtin los establecidos en la Ley de Asociaciones Cooperativas 4179, a saber, cooperativas de base y organismos de segundo grado: uniones,
federaciones y organismos auxiliares (consorcios cooperativos) y que han sido formalizado en el periodo de planificacion. Con este indicador se lograra a nivel de resultados:
-Fortalecer el proceso previo o de cooperativa en formacion, mediante espacios de formacion que validen el proceso productivo y de vinculo comun, mediante la propuesta de trabajo de un comité
de vitalidad cooperativa en el proceso previo a la constitucion.

-Complementar los servicios de apoyo a los emprendimientos cooperativos mediante los servicios de un contador, mercaddlogo y otras especialidades que consoliden la entrada en el mercado y
primeros negocios.

-Validar el piloto del proyecto Aceleradora de Empresas Cooperativas, para una integracion en el proceso de modernizacion de la institucion.

-Reforzar las acciones de ventas de las cooperativas mediante el apoyo de plataformas de comercializacion y redes sociales empresariales.

-Desarrollar con nuevas tecnologias de informacién y comunicacion, otros espacios de atencion y apoyo a la gestion de los gerentes de las cooperativas de reciente constitucion.

Formula de calculo

Nuevo organismo cooperativo formalizado + nuevo organismo formalizado + nuevo ... +n

Componentes involucrados en la
formula del calculo

Los diferentes tipos de organismos cooperativos: cooperativas, uniones, federaciones y organismos auxiliares.
El registro de organizaciones sociales del MTSS.

Unidad de medida Organismo cooperativo

Interpretacion El resultado de producto segiin mandato de la LAC 4179, sobre la promocion del modelo cooperativo como una forma de organizacion productiva; con cumplimiento de todos los
requisitos de esa ley, y otros necesarios para la formalizacién e inicio de operaciones como ente empresarial.
Geografica A nivel nacional, la institucién atiende a todos los grupos de personas que solicitan los servicios.

Desagregacion Tematica En toda la amplitud de actividades productivas legales en el pais, y segiin la LAC las clases de cooperativas que se definen; sumando los organismos de

segundo grado que no responden a una clasificacién productiva.

Linea base

25 nuevos organismos cooperativos

Meta

25

Periodicidad

Los registros se hacen semanales y en forma oficial se remiten informes semestrales, anuales y a solicitud del jerarca.

Fuente de informacion

Sistema del MTSS, sobre registro de organizaciones sociales y resoluciones emitidas.

Clasificacion

() Impacto.
(X) Efecto.
() Producto.

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Este indicador se ve fuertemente afectado por la efectividad del registro de organizaciones sociales del MTSS, ya que se mantiene una brecha de registro de hasta ocho nuevos
organismos “constituidos” con respecto a los que obtienen la resolucién por parte del MTSS. Con lo cual, el trabajo del departamento queda cumplido, sin embargo, no se ve reflejado
por la ausencia del dato legal.
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Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

Personas informadas y formadas

Definicién conceptual

Se refiere a la cantidad total de personas que desean conocer y valorar el modelo empresarial cooperativo como la alternativa de organizacién, para desarrollar sus actividades
productivas que fueron atendidas en el periodo de planificacion. Con este indicador se lograra a nivel de resultados:

-Mantener coordinacion para atencion prioritaria a todas las solicitudes gestionadas desde las instituciones de atencién a poblaciones vulnerables, como Patronato Nacional de Ciegos, CONAPDIS,
INAMU, IMAS, ...

-Mantener coordinacion de trabajo conjunto con los gobiernos locales para las atenciones de poblaciones de potenciales emprendedores, en conjunto con las instituciones presentes en cada
territorio: INDER, MAG, INAMU, ICT, IMAS, ...

-Desarrollar la articulacion con la academia, universitaria en particular, como forma mds activa y proactiva de acercar a los nuevos profesionales y formas de organizacion productiva de base
asociativa.

-Desarrollar esfuerzos para la identificacion del mejor modelo de abordaje para la atencién de la poblacion en territorios indigenas.

Formula de calculo

Personas atendidas en reunién de informacién y espacio de formacion fecha 1 + Personas atendidas en reunién de informacién y espacio de formacion fecha + Personas atendidas en
reunion de informacidn y espacio de formacién fecha + n = Cantidad de personas atendidas en 2019 + 1

Componentes involucrados en la
formula del calculo

Las personas que solicitan una reunién de informacion son las que se registran como atendidas.
Y el resultado debe ser superior en al menos una persona a las atendidas en el afio 2019, que fueron las que determinan la linea base.

Unidad de medida Numero de personas
Interpretacion Las personas atendidas reflejan el inicio de un proceso de alfabetizacion y de reconocimiento de la economia social solidaria, sus componentes y principios, asi como una mejor
comprension de las condiciones minimas legales para la constituciéon de una empresa cooperativa.
D ., Geografica A nivel nacional, la institucion atiende a todas las personas que solicitan una reunién de informacioén.
esagregacion Tematica En toda la amplitud de caracterizacion socioeconémica, de género y étnica y otras poblaciones prioritarias, segtin solicitudes de servicio.

Linea base

La cantidad de personas atendidas en el afio anterior con incremento en al menos una persona.

Meta

La cantidad de personas atendidas en el 2019 + 1.

Periodicidad

Los registros se hacen semanales y en forma oficial se remiten informes semestrales, anuales y a solicitud del jerarca.

Fuente de informacion

Lista de asistencia en la que se registran los participantes a cada uno de los espacios definidos: reunién de informacion, espacio de formacion 2 “En qué creemos; espacio de formacion
3 “Coémo nos podemos organizar”.

Clasificacion

() Impacto.
(X) Efecto.
() Producto.

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo para reporteria institucional.

Comentarios generales

Este indicador es el que concentra la mayor cantidad de horas de trabajo para todos los funcionarios del departamento de Promocién del INFOCOOP; ademas se plantea este indicador
y meta por primera vez en la planificacién del departamento de Promocioén, por lo que el valor absoluto de la meta se obtiene hasta el cierre del afio 2019.
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Departamento de Educacion y Capacitacion

R __
S — --

Fomentar espacios de gestion
de conocimiento y pensamiento
Programa Cooperativo 520 Promocién y fomento Cooperativo colaborativo centrado en la NA Cooperativistas NA NA
problemética de la accién
cooperativa.

Porcentaje de cumplimiento de los espacios

de conocimiento y pensamiento colaborativo. O S 10 30 10 214 365 590 Fondos propios

Fortalecer la gestion
empresarial de las cooperativas
Programa Cooperativo 520 Promocién y fomento Cooperativo mediante la aplicacion de un NA Cooperativistas NA NA
programa multicomponente de
capacitacion.

Porcentaje de cumplimiento del programa

multicomponente e capacitacion, 20% 20% 5 5 10 123 347 090 Fondos propios

Promover una cultura de
equidad dentro del movimiento
cooperativo, considerando Porcentaje de cumplimiento de
Programa Cooperativo 520 Promocién y fomento Cooperativo factores de género, NA Cooperativistas ND ND cooperativistas participantes en temas 10% 10% 25 5 25 66 832 590 Fondos propios
discapacidad, poblacion diversos con poblacion vulnerable.
indigena y otras poblaciones
vulnerables.

Consolidacién de una Agenda
Programa Cooperativo 520 Promocién y fomento Cooperativo Nacional de Educacion NA Cooperativistas NA NA
Cooperativa.

Porcentaje de cumplimiento en la realizacién

de las actividades. 20% 20% 5 5 10 86 931 924 Fondos propios
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Ficha técnica del Departamento de Educacion y Capacitacion

PRODUCTO INDICADORES DE PRODUCTO FORMULA

Porcentaje de cumplimiento de los
espacios de conocimiento y
pensamiento colaborativo (50%)

Cantidad de actividaes realizadas/ cantidad de
actividades programadas

Promocién y
fomento Cooperativo

Porcentaje de cumplimiento del
programa multicomponente de
capacitacion (20%)

Cantidad de actividaes realizadas/ cantidad de
actividades programadas

Promocion y
fomento Cooperativo

Porcentaje de cumplimiento de
cooperativistas participantes en temas
diversos con poblacién vulnerable (10%)

Promocién y
fomento Cooperativo

Total de cooperativistas participantes/ total de
cooperativistas programado

Cantidad de actividaes realizadas/ cantidad de
actividades programadas

Promocién y Porcentaje de cumplimiento en la
fomento Cooperativo realizacion de las actividades (20%)

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

FUENTE DE DATOS DEL
INDICADOR

Listas de participacion, Reportes de los
centros educativos, Listas de
participacion, biticoras y minutas,
Contenidos subidos en la web,
Publicaciones realizadas

Listas de participacion, informes de
capacitacion, registro administrativo del
Departamento de Educacion y
Capacitacion

Listas de participacién y publicacién de
sistematizacion de buenas practicas en
equidad de género.

Listas de participacion, informes de
capacitacion, registro administrativo del
Departamento de Educacion y
Capacitacion

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

ACTIVIDADES PARA EL PRODUCTO

Talleres para la activacion de 4 procesos territoriales-sectoriales para el desarrollo o
fortalecimiento de circuitos econémicos cooperativos, desde una perspectiva de gestién del
conocimiento. (5%)

| Diplomado en Innovacion (10%).

1 Actividad con ACI-AMERICAS (1%)

4 Sesiones de seguimiento in situ para el fortalecimiento de los procesos en marcha (5%).
10 Investigaciones mediante pasantias de Practicas e Investigaciones Profesionales (10%)
15 contenidos digitales educativos o investigativos en el concentrador de contenidos
digitales educativos (5%)

4 publicaciones impresas, audiovisuales o digitales de pensamiento, innovacion,
investigacién, emprendedurismo, cooperativismo y temas de interés general para el
Movimiento Cooperativo (10%)

8 Aimuerzos / Desayunos ejecutivos con temas referentes a cooperativismo,
emprendedurismo, innovacion y demds temas de interés educativo. (5%)

Evento de pensamiento colaborativo para jévenes y emprendedores que retina a 200
personas. (CoopEx) para compartir y diversificar las ideas de la juventud cooperativa.
(10%)

Modificacién de Contratacién de motivacion y liderazgo 15 talleres Seguimiento (30%)

4 Talleres para la construccién e implementacion de planes estratégicos de incidencia de
los CEBS en las cooperativas. (30%)

6 cooperativas certificadas en metodologia six sigma para cooperativas del sector
agroindustrial (30%)

8 Talleres de educacion financiera (administracién-contabilidad-impuestos) (5%)
Alfabetizar a las cooperativas en el uso de la herramienta de Balance Social (5%).

Sensibilizacién en nuevas feminidades y masculinidades en tres cooperativas (5%)
Realizacion de 10 eventos en coordinacion con el INAMU, Universidades, Camaras de
Industrias, Cooperativas y otras instituciones para la socializacién de conocimientos
relacionados con la posicién de las poblaciones minoritarias atinente a la economia social
en el marco de un Programa para el liderazgo y la inclusion (10%).

Sistematizacion sobre buenas practicas en equidad de género en el movimiento cooperativo
en coordinacién con el INAMU (5%).

Apoyo a ideas productivas a mujeres en cooperativas por medio de apoyos
interinstitucionales (fideimas, INAMU, CCCM, entre otras) (20%)

Capacitacion de actores estratégicos en cooperativas de ahorro y crédito por medio de la
construccion de formadores en emprendedurismo dirigido a personal de cooperativas de
ahorro y crédito con miras a aprovechas fondos del SBD en apoyo a mujeres en las
cooperativas (60%).

45 Escuelas del Programa evaluadas en el uso del software de gestion Administrativa y
Contable para cooperativas Escolares (10%).

Propiciar y coordinar 10 actividades académicas con las diferentes Universidades tanto
sedes centrales como sedes regionales a fin de potenciar trabajos colaborativo entre el
INFOCOOP- Universidades- Cooperativas y Estudiantes (10%)

4 Talleres para la construccion e implementacién de planes estratégicos de incidencia de
los CEBS en las cooperativas. (30%)

10 Eventos en 8 Regiones Educativas para apoyar al Programa de Educacion
COOPERATIVA del MEP, en programa Innovadoras més especializado de ensefianza del
cooperativismo tanto dirigido a docentes como a educandos en todos los niveles del
sistema educativoCostarricense (10%)

Solicitudes Ordinarias Escuelas y Colegios (5%)

MESES DEL ANO
EFMAMJJASOND

X X X X X XXX X X X

X XX X X XXX X X X X

X X X X X XX X X X X

X X X X X XX X X X X

RESPONSABLES

Equipo del Departamento de
Educacion y Capacitacién

Equipo del Departamento de
Educacion y Capacitacion

Equipo del Departamento de
Educacion y Capacitacién

. Equipo del Departamento de

Educacién y Capacitacién

PRESUPUESTO
(COLONES)

214 365 590

123 347 090

66 832 590

86 931 924
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Fichas del indicador del Departamento de Educacion y Capacitacion

Elemento Descripcion
Nombre del indicador Porcentaje de cumplimiento de los espacios de conocimiento y pensamiento colaborativo.
Definicién conceptual Fomentar espacios de gestién de conocimiento y pensamiento colaborativo centrado en la problematica de la accién cooperativa. Fomentar espacios de pensamiento colaborativo

virtuales y presenciales sobre temas como cooperativismo, innovacién, emprendedurismo y educacion a la Ley 6437.
Formula de calculo Cantidad de actividades realizadas/ cantidad de actividades programadas

Componentes involucrados enla | Talleres para la activacién de 4 procesos territoriales-sectoriales para el desarrollo o fortalecimiento de circuitos econémicos cooperativos, desde una perspectiva de gestién del
féormula del calculo conocimiento. (5%)

I Diplomado en Innovacion (10%).

1 actividad con ACI-AMERICAS (1%)

4 sesiones de seguimiento in situ para el fortalecimiento de los procesos en marcha (5%).

10 investigaciones mediante pasantias de Practicas e Investigaciones Profesionales (10%)

15 contenidos digitales educativos o investigativos en el concentrador de contenidos digitales educativos (5%)

4 publicaciones impresas, audiovisuales o digitales de pensamiento, innovacién, investigacion, emprendedurismo, cooperativismo y temas de interés general para el Movimiento
Cooperativo (10%)

8 almuerzos / Desayunos ejecutivos con temas referentes a cooperativismo, emprendedurismo, innovaciéon y demas temas de interés educativo. (5%)

Evento de pensamiento colaborativo para jévenes y emprendedores que retina a 200 personas. (CoopEx) para compartir y diversificar las ideas de la juventud cooperativa. (10%).
Unidad de medida Porcentaje

Interpretacion Por cada actividad desarrollada se logra fomentar los espacios de pensamiento colaborativo en temas como cooperativismos, innovacion, emprendedurismo.
Desagregacién Geografica Nacion.al. .
Tematica Por actividad productiva.
Linea base 50%
Meta 50%
Periodicidad Trimestral
Fuente de informacion Listas de participacion, Reportes de los centros educativos, bitacoras y minutas, Contenidos subidos en la web, publicaciones realizadas.
Clasificacion () Impacto.

() Efecto.
(x) Producto.
Tipo de operacidn estadistica | Registro administrativo del Departamento de Educacién y Capacitacion.
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Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

Porcentaje de cumplimiento del programa multicomponente de capacitacion

Definicién conceptual

Fortalecer la gestion empresarial de las cooperativas mediante la aplicacién de un programa multicomponente de capacitacion.

Formula de calculo

Cantidad de actividades realizadas/ cantidad de actividades programadas

Componentes involucrados
en la férmula del calculo

Modificacion de Contratacion de motivacion y liderazgo 15 talleres Seguimiento (30%)

4 talleres para la construcciéon e implementacion de planes estratégicos de incidencia de los CEBS en las cooperativas. (30%)
6 cooperativas certificadas en metodologia six sigma para cooperativas del sector agroindustrial (30%)

8 talleres de educacion financiera (administracién-contabilidad-impuestos) (5%)

Alfabetizar a las cooperativas en el uso de la herramienta de Balance Social (5%).

Unidad de medida

Porcentaje

Interpretacion

Por cada actividad desarrollada se logra fortalecer la gestién empresarial de las cooperativas.

Desagregacion | Geografica

Nacional

Tematica Por actividad productiva
Linea base 20%
Meta 20%
Periodicidad Trimestral

Fuente de informacion

Listas de participacion, informes de capacitacion, registro administrativo del Departamento de Educaciéon y Capacitacion.

Clasificacion

() Impacto.
() Efecto.
(x) Producto.

Tipo de operacidn estadistica

Registro administrativo del Departamento de Educacion y Capacitacion.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
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Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

Porcentaje de cumplimiento de cooperativistas participantes en temas diversos con poblacién vulnerable

Definicién conceptual

Promover una cultura de equidad dentro del movimiento cooperativo, considerando factores de género, discapacidad, poblacion indigena y otras poblaciones vulnerables.

Formula de calculo

Total, de cooperativistas participantes/ total de cooperativistas programado

Componentes involucrados
en la férmula del calculo

Sensibilizacién en nuevas feminidades y masculinidades en tres cooperativas.

Realizaciéon de 10 eventos en coordinacién con el INAMU, Universidades, Camaras de Industrias, Cooperativas y otras instituciones para la socializacién de conocimientos
relacionados con la posicion de las poblaciones vulnerables atinente a la economia social en el marco de un Programa para el liderazgo y la inclusién.

Sistematizacién sobre buenas practicas en equidad de género en el movimiento cooperativo en coordinacion con el INAMU.

Apoyo a ideas productivas a mujeres en cooperativas por medio de apoyos interinstitucionales (fideimas, INAMU, CCCM, entre otras).

Capacitacion de actores estratégicos en cooperativas de ahorro y crédito por medio de la construccion de formadores en emprendedurismo dirigido a personal de cooperativas de
ahorro y crédito con miras a aprovechas fondos del SBD en apoyo a mujeres en las cooperativas.

Unidad de medida Porcentaje
Interpretacion Por cada actividad desarrollada se logra promover una cultura de equidad dentro del movimiento cooperativo, considerando factores de género, discapacidad, poblacién indigena y
otras poblaciones vulnerables.
., Geografica Nacional
Desagregacion o ;
Tematica Sexo y poblaciones vulnerables.
Linea base 10%
Meta 10%
Periodicidad Trimestral

Fuente de informacion

Listas de participacion y publicacion de sistematizacion de buenas practicas en equidad de género.

Clasificacion

() Impacto.
() Efecto.
(x) Producto.

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo del Departamento de Educacion y Capacitacion.

Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

Porcentaje de cumplimiento en la realizacién de las actividades

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
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Elemento Descripcion
Definicién conceptual Consolidacion de una Agenda Nacional de Educacién Cooperativa.
Férmula de calculo Cantidad de actividaes realizadas/ cantidad de actividades programadas
Componentes involucrados 45 escuelas del Programa evaluadas en el uso del software de gestion Administrativa y Contable para cooperativas Escolares (10%).
en la férmula del calculo Propiciar y coordinar 10 actividades académicas con las diferentes Universidades tanto sedes centrales como sedes regionales a fin de potenciar trabajos colaborativos entre el

INFOCOQP- Universidades- Cooperativas y Estudiantes (10%)

4 talleres para la construccion e implementacion de planes estratégicos de incidencia de los CEBS en las cooperativas. (30%)

10 Eventos en 8 Regiones Educativas para apoyar al Programa de Educacién COOPERATIVA del MEP, en programa Innovadoras mas especializado de ensefianza del
cooperativismo tanto dirigido a docentes como a educandos en todos los niveles del sistema educativoCostarricense (10%)

Solicitudes Ordinarias Escuelas y Colegios (5%)

Unidad de medida Porcentaje
Interpretacion Por cada actividad desarrollada se logra promover una cultura de equidad dentro del movimiento cooperativo, considerando factores de género, discapacidad, poblacion indigena y
otras poblaciones vulnerables.
., Geografica Nacional
Desagregacion T :
Tematica Sexo y poblaciones vulnerables.
Linea base 20%
Meta 20%
Periodicidad Trimestral
Fuente de informacion Listas de participacion, informes de capacitacion, registro administrativo del Departamento de Educacién y Capacitacion.
Clasificacion () Impacto.
() Efecto.

(x) Producto.
Tipo de operacidn estadistica | Registro administrativo del Departamento de Educacién y Capacitacion.
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Departamento de Asistencia Técnica

UNIDAD DE MEDIDA DEL PRODUCTO

Programa ivo 520 P iony.
La generacion de valor ptblico
Programa 520 P y iante las i Cooperativas
en el desempefio y 50 receptoras de
competitividad de las " asistencia NA NA
. - cooperativas At
Programa coop: 520 P y Fomento técnicay
por medio del valor agregado e acompafiamiento
innovacion.
Programa cooperativo 520 P y Fomento
Cooperativas fortalecidas en Cooperativas
Programa ivo 520 P y Fomento sus i de ion e 50 receptoras de
intercambio comercial con cooperativas asistencia NA NA
otros entes, con énfasis en (3 técnica y
iaci i acompafiamiento
Programa coop 520 P iony to P

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

50% de cooperativas atendidas en
coordinacion entre INFOCOOP y otras
instituciones publicas y privadas.

90% de las cooperativas que solicitan
atencion se atienden durante el afio.

Un 30% de las coperativas atendidas se
ubicaran en la Region Huetar Caribe, Brunca
y Chorotega.

15 % de las cooperativas atendidas.
i dei ion y/o

diversificacion.

8 flujos comerciales cooperativos
identificados, segun clasificacion de
cooperativas Ley 417.

Un encadenamiento operando.

25

50

12

ND

ND

ND

25

15

17

17

111218 188

98 618 188

62218 188

122218 188

62218 188

61218 188

Recursos Propios

Recursos Propios

Recursos Propios

Recursos Propios

Recursos Propios

Recursos Propios

ND, ya que este POI, cambia en relacién al 2019, porque se ajusto al PEI 2019-
2023.

ND, ya que este POI, cambia en relacién al 2019, porque se ajusto al PEI 2019-
2023.

ND, ya que este POI, cambia en relacién al 2019, porque se ajusto al PEI 2019-
2023.
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Ficha técnica del Departamento de Asistencia Técnica

Promocion y 90% de las cooperativas que solicitan  Solicitudes atendidas/

o pa 5 - ot - Matriz de seguimiento y control
Fomento cooperativo atencion se atienden durante el afio Solicitudes recibidas g v

50% de cooperativas atendidas en

ARED Y . coordinacién entre INFOCOOP y otras et Cmpera"va.s alend'da.s Elccoiinzcn Matriz de seguimiento y control
Fomento cooperativo . . "' P . Total de cooperativas atendidas
instituciones publicas y privadas
i Un 30% de las coperativas atendidas se N° de coopeativas atendidas en la Regién Huetar . L
Promocion y P pe 9 Matriz de control de seguimiento y

ubicaran en la Region Huetar Caribe,  Caribe Bruncay Chorotega. /

Bruncay Chorotega. N° de cooperativas atendidas. control

Fomento cooperativo

0 15 % de las cooperativas atendidas N° de cooperativas gestionando procesos de . .
Promocion y . . N X X e . Matriz de control de seguimiento y
. gestionando procesos de innovacion  innovaciony/ o diversificacion/
Fomento cooperativo A - . Ny control
ylo diversificacion Total de cooperativas atendidas

8 flujos comerciales cooperativos

Promocién y | y 2 ; L Ne de flujos comerciales identificados/ . L
. identificados, segun clasificacion de . . Matriz de seguimiento y control
Fomento cooperativo ; Total de flujos comerciales programados
cooperativas Ley 4179.
Promocion y Expediente que documente dicho

Un encadenamiento operando. Cantidad de encadenamientos operando

Fomento cooperativo encadenamiento

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

1- Identificar las necesidades de las cooperativas segun criterios regionales,sectoriales y
poblaciones prioritarias.

2- Facilitar procesos de mejoramiento organizativos y de gestion empresarial aplicando
metodologias y herramientas disefiadas y/o utilizadas por el departamento (ver Ficha del
Indicador).

1- Investigar los servicios y la legislacion de las Instituciones publicas que atienden
organizaciones sociales.

2- Elaborar una matriz de actores (Inventario de Instituciones publicas y privadas y sus
servicios).

3- Participar con otras instituciones publicas y en asocio con el Consejo Presidencial de la
Economia Social Solidaria, en la elaboracién y ejecucion de la estrategia para la atencion de
cooperativas en crisis.

1- Identificar las necesidades de las cooperativas activas segun sector productivo en la
Region Huetar Caribe Brunca y Chorotega., en coordinacion con otros actores del
movimiento cooperativo.

2- Facilitar procesos de mejoramiento organizativos y de gestion empresarial aplicando
metodologias y herramientas disefiadas y/o utilizadas por el departamento.

1- Identificar oportunidades de negocio que mejoren los términos de intercambio comercial.
2- Fomentar procesos de innovacion y diversificacion, mediante la investigacion.

3- Facilitar la Implementacion de las iniciativas comerciales identificadas.

4- Propiciar procesos de mejora en la cadena de valor.

1- Realizar un sondeo sobre las tendencias y dindmicas de los mercados nacionales e
internacionales, donde puedan incursionar las cooperativas atendidas.

2. Identificar flujos comerciales a nivel regional y sectorial.

3- Fortalecer los ABACOOP existentes y desarrollar al menos 3 nuevos.

1- Facilitar flujos comerciales dando prioridad a asociaciones cooperativas, formalizando
encadenamientos.

B WM

[

N
N
N

AW N e

[
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[

B wWN R

B wWN P

B wWN P
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B wWN P

A WN P

B wWN P

B wWN R

B wWN P

Equipo d’e A;istencia 98 618 188,00
Técnica
Equipo de P§istencia 111 218 188,00
Técnica
Equipo dle Asistencia 62 218 188,00
Teécnica
MR ER S ETER 122 218 188,00
Técnica
Equipo de Agstenma 62 218 188,00
Técnica
Equipo d’e Aslstenma 61 218 188,00
Técnica
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Fichas del indicador del Departamento de Asistencia Técnica

Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

Cooperativas recibiendo Asistencia Técnica.

Definicién conceptual

La Asistencia Técnica, promueve la competitividad de las cooperativas, mediante su fortalecimiento integral, con el propdsito de mejorar el nivel de vida de su base asociativa, para
lo cual se realiza un andlisis integral de la cooperativa para determinar el tipo de atencidn a realizar, a saber:

e Fortalecimiento en aspectos organizativos, de mercadeo y comercializacion, financieros

e Acompafamiento y/o asesoria en procesos de solicitud de crédito.

e Asesoria y acompafamiento en la implementacién de agrocadenas de valor.

e  Elaboraciéon de proyectos.

e  Facilitacion de planes estratégicos.

e Apoyo en gestiones con otras instituciones.

e Implementacion de practicas de agricultura de precision.

e  Realizacion de estudios técnicos especificos.

e Otros a definir conjuntamente con el organismo cooperativo.

Asistencia Técnica es el responsable de apoyar a las cooperativas para que puedan mejorar la gestiéon empresarial y la competitividad, a tal efecto procurara la generacion de valor
publico combinando las siguientes acciones:

La estandarizacion de la calidad de los servicios brindados y la promocion de redes para la ejecucion de programas y proyectos.

¢ Impulsando proyectos de valor agregados y aplicacion de buenas practicas de produccion.

¢ Potenciando encadenamientos productivos y de servicios.

e Brindando un acompafnamiento sistematico en los procesos de planificacion y asesoria en sistemas de calidad, ruedas de negocios y programas de inteligencia de mercados.

Formula de calculo

Solicitudes atendidas/Solicitudes recibidas.

Componentes involucrados
en la férmula del calculo

Solicitud atendida: Se considera que la solicitud es atendida en el momento que es asignada a un ejecutivo o ejecutiva y este inicia proceso de elaboracién de linea y se entrega con
propuesta de plan de trabajo.
Solicitudes recibidas: Con la recepciéon del formulario de solicitud de asistencia técnica

Unidad de medida

Porcentaje de atencion

Interpretacion

Cooperativas con Linea Base y Plan de Atenciéon aprobado tanto por la gerencia del departamento como por el Consejo de Administracion y gerencia de la cooperativa.

Desagregacion | Geografica

Nacional

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
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Elemento

Descripcion

Tematica

De acuerdo con la actividad econémica de la cooperativa y a los aspectos socioeconémicos que requieran fortalecimiento, a tal efecto, existe una matriz que mantiene informacién
sobre: modelo cooperativo segtin ley 4179, actividad econdémica segtn CIU, base asociativa segtin género, discapacidad

Linea base

50 cooperativa

Meta

90% de las recibidas

Periodicidad

Annual

Fuente de informacion

Matriz de seguimiento y control del departamento de Asistencia Técnica.

Clasificacion

() Impacto.
() Efecto.
(X)) Producto.

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo, entre otros.

Comentarios generales

Cada solicitud de asistencia técnica debe ser valorada inicialmente por la gerencia del departamento, quien, de acuerdo con la normativa vigente, procede ya sea a solicitar informacién
adicional a la Asociacion cooperativa, o en su defecto, procede a asignarla a un Ejecutivo o Ejecutiva para que inicie el proceso de atencion. Para iniciara el proceso de atencion formal
descrito en la definiciéon conceptual y componentes involucrados en la férmula.

Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

Cooperativas atendidas en coordinacion entre INFOCOOP y otras instituciones ptblicas y privadas

Definicién conceptual

Cooperativas atendidas desde plataformas interinstitucionales (COREDES, Comisiones especificas por Sectores productivos, convenios y otras formas de coordinacién publico-
privadas), que potencializa la inversién publica al servicio de organizaciones sociales.

Formula de calculo

N.? de cooperativas atendidas en coordinacién entre INFOCOOP y otras instituciones publicas y privadas /
N.? de cooperativas atendidas.

Componentes involucrados en
la formula del calculo

N.2 de cooperativas atendidas en coordinacién entre INFOCOOQP vy otras instituciones publicas (INDER, MAG, IMAS, PIMA, CNP, Universidades, INA, Gobiernos Locales, entre
otras) y privadas (Cadenas comerciales, Maquiladores, Industrializadores, Camaras, Centros Agricolas Cantonales, Federaciones, Uniones, Asociaciones)

N.° de cooperativas atendidas: Se considera que la solicitud es atendida en el momento que es asignada a un ejecutivo o ejecutiva y este inicia proceso de elaboracién de linea base
y se entrega con propuesta de plan de trabajo. La meta es atender 50 cooperativas

Unidad de medida Porcentaje de atencion
Interpretacion Se refiere a aquellas cooperativas que son atendidas de manera articulada con el apoyo de otras instituciones del estado y empresas privadas, de manera que la velocidad de
fortalecimiento o consolidacion de los proyectos sea mas rapida que si lo atendiera tinicamente INFOCOOP.
., Geografica Nacional
Desagregacion . - - - - P - . -
Tematica De acuerdo con la actividad econdmica de la cooperativa y a los aspectos socioecondmicos que requieran fortalecimiento empresarial.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
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Elemento Descripcion
Linea base 25 cooperativas
Meta 50% del total de atendidas
Periodicidad Anual

Fuente de informacion

Matriz de seguimiento y control del departamento de Asistencia Técnica.

Clasificacion

() Impacto.
() Efecto.
(X) Producto.

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo, entre otros.

Comentarios generales

La interaccién del estado con todas sus capacidades institucionales favorece una accién en pro de fortalecer y consolidar proyectos cooperativos.

Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

Cooperativas de las Regiones Huetar Caribe, Brunca y Chorotega recibiendo Asistencia Técnica.

Definicién conceptual

La Asistencia Técnica, promueve la competitividad de las cooperativas, mediante su fortalecimiento integral, con el propdsito de mejorar el nivel de vida de su
base asociativa, para lo cual se realiza un analisis integral de la cooperativa y asi determinar el tipo de atencion a realizar, a saber:

= Fortalecimiento en aspectos organizativos, de mercadeo y comercializacion, financieros

= Acompafiamiento y/o asesoria en procesos de solicitud de crédito.

= Asesoria y acompafamiento en la implementacion de agrocadenas de valor.

= Elaboracion de proyectos.

= Facilitacion de planes estratégicos.

= Apoyo en gestiones con otras instituciones.

* Implementacién de practicas de agricultura de precision.

= Realizacion de estudios técnicos especificos.

* Otros a definir conjuntamente con el organismo cooperativo.

Se dara un énfasis especial en las cooperativas de las Regiones Huetar Caribe, Chorotega y Brunca por ser las regiones menos favorecidos de los servicios que
brinda el INFOCOOP
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Elemento

Descripcion

Formula de calculo

N¢ de cooperativas atendidas en las Regiones Huetar Caribe, Chorotega y Brunca /
N® de cooperativas atendidas.

Componentes involucrados
en la férmula del calculo

N® de cooperativas atendidas en las Regiones Huetar Caribe, Brunca y Chorotega: Son aquellas cooperativas que reciben asistencia técnica y que se ubican en las
regiones indicadas.

N® de cooperativas atendidas: Se considera que la solicitud es atendida en el momento que es asignada a un ejecutivo o ejecutiva y este inicia proceso de elaboracion
de linea y se entrega con propuesta de plan de trabajo

Unidad de medida Porcentaje de atencion

Interpretacion Cooperativas de las Regiones Huetar Caribe, Brunca y Chorotega con Linea Base y Plan de Atencién aprobado tanto por la gerencia del departamento como por el
Consejo de Administracion y gerencia de la cooperativa.

Geografica | Regiones Huetar Caribe, Brunca y Chorotega

Desagregacion | Tematica | De acuerdo conla actividad econdmica de la cooperativa y a los aspectos socioecondmicos que requieran fortalecimiento, a tal efecto, existe una matriz que mantiene
informacién sobre: modelo cooperativo segtin ley 4179, actividad econdmica segiin CIU, base asociativa segtin género, discapacidad

Linea base 12 cooperativas

Meta 30% del total de atendidas

Periodicidad Anual

Fuente de informacion

Matriz de seguimiento y control del departamento de Asistencia Técnica.

Clasificacion

() Impacto.
() Efecto.
(X) Producto.

Tipo de operacion
estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Cada solicitud de asistencia técnica debe ser valorada inicialmente por la gerencia del departamento, quien, de acuerdo con la normativa vigente, procede ya sea a
solicitar informacién adicional a la Asociacion cooperativa, o en su defecto, procede a asignarla a un Ejecutivo o Ejecutiva para que inicie el proceso de atencidn,
descrito en la definicidén conceptual y componentes involucrados en la férmula.
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Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

Cooperativas atendidas gestionando procesos de innovacién y/o diversificacion

Definicién conceptual

Innovacién: Es la aplicacién de nuevas ideas, conocimientos cientificos o practicas tecnolégicas dirigidas al desarrollo, la produccion y la comercializaciéon de productos o servicios
nuevos o mejorados, la reorganizacién o mejora de procesos productivos o la mejora sustancial de un servicio

Diversificacion: Es la estrategia de crecimiento empresarial, que se orienta a una diversidad de objetivos: a) Aumentar la cuota de mercado, b) Reducir costos de produccién, c) Penetrar
en nuevos mercados.

Lo anterior para mitigar los riesgos de estancamiento o de quedar fuera del mercado.

Formula de calculo

N¢ de cooperativas gestionado procesos de innovacién o diversificacion/Total de cooperativas atendidas.

Componentes involucrados
en la formula del calculo

N® de cooperativas gestionado procesos de innovacion o diversificacién: Son aquellas cooperativas que cumplen con lo indicado en la definicién conceptual.
N¢ de cooperativas atendidas: Se considera que la solicitud es atendida en el momento que es asignada a un ejecutivo o ejecutiva y este inicia proceso de elaboracién de linea base y
se entrega con propuesta de plan de trabajo. La meta es atender 50 cooperativas

Unidad de medida Porcentaje de atencion
Interpretacion 8 cooperativas a nivel nacional gestionando procesos de innovacién y/o diversificacion.
., Geografica Nacional
Desagregacion o - - ; —
Tematica De acuerdo con la actividad econdmica de la cooperativa y los canales de comercializacion

Linea base

N.D.

Meta

15% del total de atendidas

Periodicidad

Anual

Fuente de informacion

Matriz de seguimiento y control del departamento de Asistencia Técnica.

Clasificacion

() Impacto.
() Efecto.
(X)) Producto.

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Cada proceso de innovacién y/o diversificacion, implica estudios detallados de investigacion, transferencia, desarrollo de producto, tendencias del mercado, costos, aspectos
ambientales entre otros.
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Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

Flujos comerciales cooperativos identificados

Definicién conceptual

Flujos comerciales: Es la relacion transaccional que se identifica a potenciales acciones de compra y venta de bienes o servicios, entre dos o mas empresas cooperativas, con otras
empresas privadas o con instituciones del estado, de manera que se pueda llegar a crear un vinculo comercial entre las empresas por un determinado periodo.

Formula de calculo

N¢ de flujos comerciales identificados /
Total, de flujos comerciales programados

Componentes involucrados
en la férmula del calculo

Ne¢ de flujos comerciales identificados entre empresas cooperativas, con otras empresas privadas o con instituciones del estado.
Total, de flujos comerciales programados en el POI 2020 de Asistencia Técnica.

Unidad de medida Porcentaje
Interpretacion 8 flujos comerciales identificados en cualquier actividad productiva o tipo cooperativa segtn la clasificacion de la Ley 4179
Desagregacién Geog:re'ifica Nacional I :

Tematica De acuerdo con la clasificacién de cooperativas Ley 4179

Linea base

N.D.

Meta

8 flujos comerciales identificados

Periodicidad

Anual

Fuente de informacion

Matriz de seguimiento y control del departamento de Asistencia Técnica.

Clasificacion

() Impacto.
() Efecto.
(X) Producto.

Tipo de operacidn estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Cada flujo identificado requiere la determinacion de potenciales bienes o servicios sujetos de compra y venta en una determinada actividad productiva, una cuantificacion del valor
transaccional, articulacion interinstitucional y empresarial, valoracién de requerimientos de financiamiento, posibles aportadores de recursos, monitoreo del funcionamiento de la

industria a nivel nacional e internacional.
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Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

Un encadenamiento operando

Definicién conceptual

Encadenamiento productivo: En esta etapa el objetivo es concretar enlaces entre los distintos conjuntos de empresas que componen cada eslabén de un determinado proceso
productivo y articularlos segtn sus capacidades, con el fin de que las empresas ganen competitividad en los mercados.

Formula de calculo

Cantidad de encadenamientos operando

Componentes involucrados
en la férmula del calculo

Cantidad de encadenamientos con vinculos comerciales operando entre cooperativas, entre cooperativas y otras empresas privadas y entre cooperativas e instituciones del estado.

Unidad de medida Numero.
Interpretacion Empresas cooperativas con vinculos comerciales operando con otras cooperativas, con otras empresas privadas o instituciones del estado.
., Geografica Nacional
Desagregacion T Y : p : - - AT
Tematica Segun tipo de empresa ya sean cooperativas entre si, cooperativas con otras empresas privadas, o cooperativas con instituciones del estado.

Linea base

N.D.

Meta

Un encadenamiento

Periodicidad

Anual

Fuente de informacion

Matriz de seguimiento y control del departamento de Asistencia Técnica.

Clasificacion

() Impacto.
() Efecto.
(X) Producto.

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Cada encadenamiento requiere que exista un flujo real de transacciones o recursos monetarios desarrollandose entre las empresas.
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Programa Cooperativo 520

Programa Cooperativo 520

Programa Cooperativo 520

Programa Cooperativo 520

Programa Cooperativo 520

Programa Cooperativo 520

Programa Cooperativo 520

Promocién y Fomento cooperativo

Promocién y Fomento cooperativo

Promocién y Fomento cooperativo

Promocién y Fomento cooperativo

Promocién y Fomento cooperativo

Promocién y Fomento cooperativo

Promocién y Fomento cooperativo

UNIDAD DE MEDIDA DEL PRODU

Realizar visitas de verificacion
de cumplimiento de Objeto
Social y actividad productiva y
disefio de una herramienta de
aplicacién de medicion de
vitalidad.

Aplicacién de la herramienta de
control interno en los
organismos cooperativos.
Priorizar la evaluacion de la
gestion Gerencial de la
cooperativa.

Aplicar la herramienta de alerta
temprana de las cooperativas
de ahorro y crédito
supervisadas por INFOCOOP.

Realizar estudios técnicos de
recomendacion de
autorizaciones diversas segun
LAC.

Logra la liquidacion efectiva de
organimos cooperativos.

Realizar auditorias,
seguimiento de
recomendaciones,
inspecciones especificas.

Modernizar la legalizacion de
libros legales, mediante
procedimiento digital.

1) Atencion de los
requerimientos en materia
contable y legal de las
cooperativas.

2) estudios especiales
B)autorizaciones diversas

4) legalizacion de libros.

5) Revision de Estados
Finacieros

6) Presentacion de demandas
de disolucion y sentencias de
disolucion

7)Informacién de reserva de
liquidez de cooperativas AYC.
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10

35

40

14

ND

Cooperativas NA NA
Cooperativas NA NA
Cooperativas NA NA
Cooperativas NA NA
Cooperativas NA NA

NA NA NA

ND ND ND

Atencién del 10% del total de cooperativas
registradas en el SMC considerando los
organismos de poblacion prioritaria, mediante
el disefio de una herramienta que permita
medir la vitalidad cooperativa.

Organismos de atencién poblacion prioritaria
utilizando la herramienta de control interno,
con un enfoque de seguimiento al
Gerenciamiento de la cooperativa.

Cantidad de cooperativas fiscalizadas
utilizando la herramienta de alerta temprana.

Cantidad de organismos cooperativos con
Estudio técnico que recomiede la disolucién
(40) y cooperativas liquidadas en el 2020 (30)

Organismos cooperativos atendidos
mediante auditorfas, inspecciones
especfficas y seguimiento de
recomendaciones considerando los
organismos de atencion prioritaria.

Propuesta de legalizacion de libros digital
para libros contables y de actas, para
organismos cooperativos.

Porcentaje promedio de atencién a través de
los diferentes servicios de SC.

10%

10

35

70

14

ND

Departamento de Supervision Cooperativa

10%

10

35

70

14

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

55 777 856

35 365 237

35 165 237

123 347 856

73 630 474

35565 237

70 205 474

Fondos propios

Fondos propios

Fondos propios

Fondos propios

Fondos propios

Fondos propios

Fondos propios

Indicador cualitativo

En este indicador se hace
un promedio de los
diversos servicios que
brinda el Departamento de
Supervisién Cooperativa
durante todo el afio, el dato
se obtiene una vez
brindado el servicio y no
antes.
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PRODUCTO INDICADORES DE PRODUCTO
Atencion del 10% del total de
cooperativas registradas en el SMC

Promocion y considerando los organismos de

Fomento cooperativo poblacién prioritaria, mediante el disefio
de una herramienta que permita medir
la vitalidad cooperativa.

Organismos de atencion poblacion
prioritaria utilizando la herramienta de
control interno, con un enfoque de
seguimiento al gerenciamiento de la
cooperativa.

Promocion y
Fomento cooperativo

Cantidad de cooperativas fiscalizadas
Promocion y utilizando la herramienta de alerta
Fomento cooperativo temprana.

Cantidad de organismos cooperativos
Promocién y con Estudio técnico que recomiede la
Fomento cooperativo disolucién (40) y cooperativas liquidadas
en el 2020 (30).

Organismos cooperativos atendidos
mediante auditorfas, inspecciones
especificas y seguimiento de
recomendaciones considerando los
organismos de atencién prioritaria.

Promocién y
Fomento cooperativo

Propuesta de legalizacion de libros
digital para libros contables y de actas,
para organismos cooperativos.

Promocion y
Fomento cooperativo

Promocion y Porcentaje promedio de atencién a
Fomento cooperativo través de los diferentes servicios de SC.

Ficha técnica del Departamento de Supervision Cooperativo

FORMULA

Cooperativas atendidas/ Cooperativas registradas

en el SMC

Nimero de cooperativas utilizando la herramienta
de control interno 2019+ Cantidad de
cooperativas utilizando la herramienta de control
interno 2020 + n...

Numero de Cooperativas de Ahorro y Crédito
utilizando la herramienta de alerta temprana +
Nimero de Cooperativas de Ahorro y Crédito
utilizando la herramienta de alerta temprana + n..

Nimero de estudios técnicos de disolucién
realizados +
Numero de cooperativas liquidadas + n...

Numero de auditorias + nimero de inspecciones
especificas + nimero de seguimientos + n..
realizados

NA

Sumatoria de consultas atendidas, estudios
técnicos realizados,

libros legalizados,

estudios especiales realizados, EE FF revisados,
cooperativas de AyC cumpliendo con
requerimiento de reserva de liquidez/ total de
actividades programadas

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

FUENTE DE DATOS DEL
INDICADOR

Visita a las cooperativas, SMC, Informes
de verificacién del objeto social Dpto. De
supervision Cooperativa

Sistema de Monitoreo Cooperativo,
Herramienta de Sistema de Control
Interno, expedientes del Dpto. de

Organizaciones sociales del MTSS.

Herramienta de Alerta temprana;
registro administrativo del Departamento
de Supervisién Cooperativa

Informes de avance y el informe final de
liquidacion de las cooperativas; Archivos
del departamento de Supervision
Cooperativa del NFOCOOP

Informes para los organismos
cooperativos; Archivos del
departamento de Supervision
Cooperativa.

Disefio de propuesta de legalizacién en
soporte digital y entrega de Manual
Operativo Archivos del departamento de
Supervisién Cooperativa.

Informes, libros legalizados, consultas
(oficios), Estados Financieros revisados
Archivos del departamento de
Supervision Cooperativa.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

ACTIVIDADES PARA EL PRODUCTO

Diagnosticar la vitalidad cooperativa mediante el funcionamiento administrativo y el
cumplimiento del objeto social de las cooperativas activas registradas en el sistema de
Monitoreo Cooperativo.

Incorporacién y seguimiento de organismos cooperativos al Sistema de Control Interno SCI.
1- Capacitar a las cooperativas en el manejo del SCI

2- Seguimiento al ingreso de la informacién

3- Visita a las cooperativas para la verificacion

4- Seguimiento al cumplimiento de la aplicacion de la herramienta en organismos
cooperativos gue cuentan con la misma.

5- Andlisis y comunicacion de resultados.

1- Evaluar el area cuantitativa mediante los maédulos de Riesgo y Gestion del Sistema
Alerta Temprana.

2- Elaboracion de informes bimensuales sobre resultados obtenidos en el Sistema de
Alerta Temprana por cada cooperativa.

3- Seguimiento al Sistema de Control Interno en las 35 cooperativas del sector ahorro y
crédito fiscalizadas por Infocoop.

4- Emitir la calificacion de la cooperativa, con base en los resultados de los indicadores del
Sistema Alerta Temprana.

1- Realizar estudios técnicos que determinen si procede recomendar la disolucién de los
organismos cooperativos, o en su defecto, solicitar la subsanacion de las causales de
disolucion.

2- Llevar a cabo las gestiones necesarias para la liquidacion efectiva de organismos.

1- Realizar auditorfas, inspecciones especfficas y seguimiento de recomendaciones de
auditorias al Sector Real.

Esta meta se vislumbra desarrollarla a lo largo del afio en dos etapas.

1- Sistematizacién de formulario de autorizacién de legalizacién de libros.

2- Divulgacion e implementacion de la autorizacion para legalizacion de libros digitales de
organismos cooperativos.

Atencion de los requerimientos en materia contable y legal de las cooperativas, estudios
especiales, autorizaciones diversas (permiso para operar con no asociados, permiso para
disminucion de capital, permiso para realizar asamblea por el sistema de delegados,
permiso para que el INFOCOOP convoque a Asamblea, permiso para que la cooperativa
opere con personas juridicas con fines de lucro), legalizacién de libros, revision de Estados
Financieros (EEFF) presentados, presentacion de demandas de disolucién y sentencias de
disolucién, requerimiento de informacion de la reserva de liquidez en cooperativas de AYC

MESES DEL ANO
MAMJJASO

x

RESPONSABLES

Auditores y gerencia de
Supervisién Cooperativa
(SC)

Auditores y gerencia de SC

Auditores y gerencia de SC

Auditores, asitentes,
Gerencia de SC, personal
contratado (liquidadores)

Auditores y gerencia de SC

Gerencia SC, Asist.
Ejecutiva

Todo el equipo de SC

PRESUPUESTO
(COLONES)

55 777 856

35 365 237

35 165 237

123 347 856

73630 474

35 565 237

70205474
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Fichas del indicador del Departamento de Supervision Cooperativo

Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

Porcentaje del total de cooperativas registradas en el Sistema de Monitoreo Cooperativo (SMC) considerando los organismos de poblacién prioritaria, mediante el disefio de una
herramienta que permita medir la vitalidad cooperativa.

Definicién conceptual

Diagnosticar la vitalidad cooperativa mediante el funcionamiento administrativo y el cumplimiento del objeto social de las cooperativas activas registradas en el sistema de Monitoreo
Cooperativo.

Formula de calculo

Cooperativas atendidas/ Cooperativas registradas en el SMC

Componentes involucrados
en la férmula del calculo

Cooperativas activas registradas en el Sistema de Monitoreo Cooperativo (SMC)

Unidad de medida Porcentaje
Interpretacion Realizar visitas de verificacion de cumplimiento de Objeto Social y actividad productiva, para determinar si procede la realizar el estudio técnico que recomiende la disolucién o
aplicacion de la herramienta de Control Interno.
., Geografica | Todo el pais
Desagregacion T ;
Tematica No aplica

Linea base

El 10% de las cooperativas activas registradas en el SMC

Meta 10% del total de cooperativas registradas en el SMC

Periodicidad Periodicidad no definida

Fuente de informacion Visita a las cooperativas, SMC, Dpto. De supervision Cooperativa del INFOCOOP
Clasificacion (X') Impacto.

() Efecto.
() Producto.

Tipo de operacidn estadistica

Sistema de Monitoreo Cooperativo del Supervision Cooperativa.
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Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

Organismos de atencion poblacién prioritaria utilizando la herramienta de control interno, con un enfoque de seguimiento al gerenciamiento de la cooperativa.

Definicién conceptual

Es una herramienta que tiene como fin evaluar a las cooperativas en los aspectos de control interno y de la parte de cumplimiento de la Normativa Legal y contable vigente. Esta
herramienta permitira a las cooperativas realizar una autoevaluacién del control interno.

Formula de calculo

Cantidad de cooperativas utilizando la herramienta de control interno 2019+ Cantidad de cooperativas utilizando la herramienta de control interno 2020+ n...

Componentes involucrados
en la férmula del calculo

Herramienta de Sistema de Control interno.

Unidad de medida Numero
Interpretacion La herramienta SCI evaltia el Sistema de Control Interno de las cooperativas en funcion a la oportunidad de las estructuras implementadas y el cumplimiento de las pautas politicas y
organizacionales establecidas y la efectividad de las actividades de control y seguimiento.
Geografica | Todo el pais
Desagregacion g ; - P
Tematica No aplica
Linea base 10
Meta 10
Periodicidad Periodicidad no definida

Fuente de informacion

Sistema de Monitoreo Cooperativo, Departamento de Supervision Cooperativa del INFOCOOP, expedientes del Dpto. de Organizaciones sociales del MTSS.

Clasificacion

() Impacto.
() Efecto.
(X) Producto.

Tipo de operacion estadistica

Sistema de Monitoreo Cooperativo del Supervision Cooperativa, expedientes del Dpto. de Organizaciones sociales del MTSS.
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Elemento Descripcion
Nombre del indicador Cantidad de cooperativas fiscalizadas utilizando la herramienta de alerta temprana
Definicién conceptual Es una herramienta para cooperativas de ahorro y crédito supervisadas por INFOCOOP, permite medir el riesgo de: capital, calidad de cartera, rentabilidad, liquidez, eficiencia.
Férmula de calculo Numero de Cooperativas de Ahorro y Crédito utilizando la herramienta de alerta temprana + Numero de Cooperativas de Ahorro y Crédito utilizando la herramienta de alerta

temprana +n...

Componentes involucrados en | Herramienta de alerta temprana
la formula del calculo

Unidad de medida Nuamero
Interpretacion Como Sistema de Informacion Gerencial, la herramienta integra en sus conceptos el seguimiento de las proyecciones de estados financieros, seguimiento de metas de indicadores
financieros, analisis de expectativas financieras para toma de decisiones, informe de ranking entre otros.
., Geografica Todo el pais
Desagregacion g ; : P
Tematica No aplica
Linea base 35
Meta 35
Periodicidad Periodicidad no definida
Fuente de informacién Departamento de Supervision Cooperativa del INFOCOOP
Clasificacion () Impacto.
() Efecto.
(X) Producto.
Tipo de operacion estadistica Cooperativas de ahorro y crédito supervisadas por INFOCOOP.
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Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

Cantidad de organismos cooperativos con Estudio técnico que recomienda la disolucidn (40) y cooperativas liquidadas en el 2020 (30)

Definicién conceptual

De acuerdo con los resultados de las visitas de verificacion y la lista de cooperativas en causal de disolucién procede a realizar el Estudio técnico para valorar si se
recomienda la disolucidn, asi mismo, una vez realizado el estudio y previa autorizacion de la Direccién Ejecutiva, se presenta la demanda de disolucion ante los
Tribunales de Trabajo respectivos.

Formula de calculo

Numero de estudios técnicos de disolucion realizados +
Numero de cooperativas liquidadas + n...

Componentes involucrados en
la férmula del calculo

Estudios Técnicos, lista de cooperativas del SMC.

Unidad de medida Ntmero
Interpretacion Realizar estudios técnicos que determinen si procede recomendar la disolucion de los organismos cooperativos, o en su defecto, solicitar la subsanacion de las
causales de disolucion.
Llevar a cabo las gestiones necesarias para la liquidacion efectiva de organismos.
.. | Geografica Todo el pais
Desagregacion I, ;
Tematica No aplica
Linea base 70
Meta 70
Periodicidad Periodicidad no definida

Fuente de informacion

Archivos del departamento de Supervision Cooperativa del INFOCOOP

Clasificacion

() Impacto.
() Efecto.
(X) Producto.

Tipo de operacion estadistica

Listado de cooperativas en causal de disoluciéon del SMC.
Cooperativas con estudio técnico y autorizacion de la Direccion Ejecutiva para continuar con el tramite de disolucion ante los Tribunales de Trabajo

Cooperativas disueltas por los Tribunales de Trabajo para nombrar Comisiones liquidadoras.
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Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

Organismos cooperativos atendidos mediante auditorias, inspecciones especificas y seguimiento de recomendaciones considerando los organismos de atencion prioritaria.

Definicién conceptual

Consiste en realizar auditorias, inspecciones especificas y seguimiento de recomendaciones de auditorias al Sector Real.

Formula de calculo

Numero de auditorias + nimero de inspecciones especificas + nimero de seguimientos + n... realizados

Componentes involucrados en
la formula del calculo

Solicitudes de Junta Directiva, denuncias, etc.

Unidad de medida Nuimero
Interpretacion Por cada una de las actividades realizadas se emiten recomendaciones de mejora.
Desagregacién Geog,ra'ifica Todo e.l pais

Tematica No aplica
Linea base 14
Meta 14
Periodicidad Periodicidad no definida
Fuente de informacién Archivos del departamento de Supervisién Cooperativa del INFOCOOP
Clasificacion () Impacto.

() Efecto.

(X) Producto.

Tipo de operacidn estadistica

Registro administrativo del departamento Supervision Cooperativa
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Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

Propuesta de legalizacion de libros digital para libros contables y de actas, para organismos cooperativos

Definicién conceptual

Disefio de propuesta de legalizacion en soporte digital y entrega de Manual Operativo.

Férmula de calculo NA
Componentes involucrados en | NA
la formula del calculo
Unidad de medida Documento
Interpretacion Sistematizacion de formulario de autorizacién de legalizacién de libros
Divulgacién e implementacion de la autorizacion para legalizacion de libros digitales de organismos cooperativos

., Geografica Todo el pais

Desagregacion o ;
Tematica No aplica

Linea base

Organismos cooperativos registrados en el SMC

Meta

Propuesta de legalizacion de libros digital para libros contables y de actas, para organismos cooperativos

Periodicidad

Periodicidad no definida

Fuente de informacion

Archivos de Supervision Cooperativa del INFOCOOP

Clasificacion

(x) Impacto.
() Efecto.
() Producto.

Tipo de operacion estadistica

Registro Administrativo del departamento de Supervisién Cooperativa
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Elemento Descripcion
Nombre del indicador Porcentaje promedio de atencion a través de los diferentes servicios de SC
Definicién conceptual Atencion de los requerimientos en materia contable y legal de las cooperativas, estudios especiales, autorizaciones diversas (permiso para operar con no asociados, permiso para

disminucién de capital, permiso para realizar asamblea por el sistema de delegados, permiso para que el INFOCOOP convoque a Asamblea, permiso para que la cooperativa
opere con personas juridicas con fines de lucro), legalizacion de libros, revisiéon de Estados Financieros (EEFF) presentados, presentacion de demandas de disolucién y sentencias
de disolucién, requerimiento de informacion de la reserva de liquidez en cooperativas de AYC

Férmula de calculo Cantidad de consultas atendidas segiin demanda/cantidad de consultas ingresadas*100

Cantidad de estudios técnicos de recomendacion de autorizaciones diversas realizados/ cantidad de solicitudes ingresadas*100
Cantidad de libros legalizados/cantidad de solicitudes de legalizacién ingresadas*100

Cantidad de estudios especiales realizados/ Cantidad de solicitudes ingresadas*100

Cantidad de EE FF revisados/cantidad de EEFF ingresados*100

Cantidad de cooperativas de AyC cumpliendo con requerimiento de reserva de liquidez/35 cooperativas de AYC*100

Componentes involucrados en

, ) Solicitudes, consultas de asociados, organismos cooperativos, instituciones.
la formula del calculo

Unidad de medida Porcentaje
Interpretacion Informes, libros legalizados, consultas (oficios), Estados Financieros revisados
., Geografica Todo el pais
Desagregacion g ; ; P
Tematica No aplica
Linea base Organismos cooperativos registrados en el SMC
Meta Porcentaje promedio de atencidn a través de los diferentes servicios de Supervisién cooperativa después de brindado el servicio.
Periodicidad Periodicidad no definida
Fuente de informacién Archivos de Supervision Cooperativa del INFOCOOP
Clasificacion () Impacto.
() Efecto.
(x) Producto.
Tipo de operacidn estadistica Registros del departamento de Supervisiéon Cooperativa
Comentarios generales No fue posible cuantificar la meta, se colocara el porcentaje en la rendicién de cuentas (informe semestral y anual del Departamento de Supervision Cooperativa).

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020 Pagina 80 de 102



/A INFOCOOP

Departamento de Financiamiento

R O __
e --

Porcentaje de recursos colocados en
Programa Cooperativo 520 Promocién y Fomento cooperativo operaciones que cumplan los requisitos del ND 100% ND ND ND 1400 577 699 Recursos Propios
Financiamiento para atender Cooperativas SBD.
los requerimientos de las 100% receptoras N.A N.A
cooperativas solicitantes. Financiamiento

Porcentaje de colocacién del presupuesto en

Programa Cooperativo 520 Promocién y Fomento cooperativo préstamos.

82% 100% ND ND ND 26 571 281 762 Recursos Propios
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Ficha técnica del Departamento de Financiamiento

1- Analizar la normativa del Sistema Banca para el Desarrollo.
2- Reallizar ajustes o en caso de requerirse elaborar nueva normativa para la operacion de

Expediente con la Propuesta del nuevo este producto.

Porcentaje de recursos colocados en

(PRI iny . operaciones gque cumplan los requisitos oD cologado/ me? FIESUIESAnlD ([ e (Ei DY EEei, 3- Definir el seguimiento para la administracion de este producto financiero SBD (apertura 1 1 1 2 2 33 3 3 4 4 4 E'quo'deI'Departamento &2 1400 577 699
Fomento cooperativo transferencias que recibe INFOCOOP Ley) N N Financiamiento
del SBD. de cuenta a nivel contable y presupuestario).
Informe de Cartera Pyt L
4- Operativizar la propuesta (se toma como base lo desarrollado por la comision interna de
SBD).
Andlisis de la solicitud de crédito, formalizacién, seguimiento a condiciones posteriores.
(Alimentar plantilla con datos de los nuevos créditos donde se incluya variables tales como
ubicacion geogréfica, género, linea de crédito (Democratizacion del crédito).
Actualizar 4 procedimientos vinculados a la gestién del departamento de Financiamiento.
Informe de Cartera, manual de Revisar y ajustar 2 reglgmentos a la gestion del 'clepa'rlamento de ﬁnanuar'mer"nto. 111111111111
o 100% de la cartera cubierta con garantia (Actualizacién de garantias (sustituciones,
procedimientos, manual de : S ) - e
Promocién y Porcentaje de colocacion del reglamentos, expediente con el InSiSlpa A, i), AgIETS G ETIES (DRI Cl pEsealiEiie) Equipo del Departamento de
. . Cartera colocada / Presupuesto para préstamos § X . Gestionar el cobro del 100 % de operaciones atrasadas: 22222222222 2._ o 26 571 281 762
Fomento cooperativo presupuesto en préstamos. documento sistematizado, plantilla - . " — Financiamiento
Elaborar plantilla de control de acciones realizadas en cobro administrativo (Llamadas,

seguimiento cobro administrativo y

informe de juicios. avisos de cobro y traslado a cobro judicial). alzlzlzlz lzlzlzl a2 )20 2

100% de la cartera en cobro judicial atendida:

Contratacion del Rol de Abogados externos.

Ejecucion de garantias (atencion de la demanda).

Sistematizar las experiencias con operaciones de crédito con estatus de cobro judicial en
los tltimos 2 afios.
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Fichas del indicador del Departamento de Financiamiento

Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

Porcentaje de recursos colocados en operaciones que cumplan los requisitos del SBD.

Definicién conceptual

En cumplimiento de la ley referente al Sistema de Banca para el Desarrollo, se analizaran los requerimientos normativos, técnicos y procedimentales para generar este producto
financiero especifico.

Formula de calculo

Monto colocado / Monto presupuestado

Componentes involucrados
en la férmula del calculo

Monto colocado en operaciones que cumplen los requerimientos del SBD
Monto presupuestado: corresponde al 15% de las transferencias anuales que realiza la banca estatal.

Unidad de medida Porcentaje
Interpretacion Un nuevo producto financiero que atiende los requerimientos del SBD
., Geografica Nacional
Desagregacion T ~ : - -
Tematica Poblacién cooperativa que cumpla con los requisitos que establece la ley del Sistema de Banca para el Desarrollo

Linea base

Por ser la primera que se reporta este nuevo indicador no se cuenta con informacién base.

Meta

100%

Periodicidad

Anual

Fuente de informacion

Expediente del producto formulado y aprobado.
Informe de Cartera

Clasificacion

() Impacto.
() Efecto.
(X) Producto.

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Este indicador permite materializar nuestra funcién como integrante del SBD que se establece en el articulo 2 de la Ley 9274 Reforma integral de la ley #8634, del sistema de banca para el
desarrollo.
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Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

Porcentaje de colocacion del presupuesto en préstamos.

Definicién conceptual

El crédito es una operacion que se otorga a una asociacion cooperativa por un monto determinado, bajo un contrato de préstamo en el cual se establecen las condiciones (plazo,
tasas de interés, plan de inversion, garantias y otras condiciones, de acuerdo con la normativa vigente).

Formula de calculo

Créditos otorgados / Presupuesto para préstamos

Componentes involucrados en
la férmula del calculo

Créditos otorgados: Operaciones crediticias formalizadas y desembolsadas
Presupuesto para préstamos: Monto asignado por el drea de presupuesto, que es aprobado por la Junta Directiva y remitido para la aprobacién final de la Contraloria General de

la Republica.
Unidad de medida Porcentaje
Interpretacion Operaciones crediticias desembolsadas para cumplir con un plan de inversiéon previamente analizado.
Geografica Nacional
Desagregacion | Tematica De acuerdo con el tipo de actividad econdémica puede ser Ahorro y crédito que a su vez financia rubros de vivienda, microempresa, consumo. O bien de Produccién, agricola
industrial y otros.
Linea base Presupuesto 2020
Meta 100%
Periodicidad Anual

Fuente de informacion

Reportes generados por los sistemas internos.

Clasificacion

() Impacto.
() Efecto.
(X) Producto.

Tipo de operacidn estadistica

Registro administrativo.

Comentarios generales

Cada solicitud de crédito pasa un proceso de analisis de elementos organizativos, administrativos, de mercado y otros aspectos que garanticen la recuperacién de este.
A nivel de reporteria, de ese porcentaje se va a llevar el registro del nimero de cooperativas que reciben financiamiento para mejorar su actividad productiva (linea base 23) meta
de al menos 25 cooperativas, asi como un registro de personas beneficiadas (si es posible por poblacién vulnerables), actividad, sector, region, entre otros.
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ANEXOS

Anexo 1 Aval del Ministro Rector de la Matriz de Articulacién Plan Presupuesto
(MAPP) 2020

STEVEM MUHEZ RIMOLA
bt =iy

TR O T

06 de jumio de 2019
MTS5-DMT-OF-782-2019

Sefior

Gustavo Fernandez Quesada

Director Ejecutivo

Institute Nacional de Fomento Cooperative

Referencia: DE 0636-2019

Asunto: Aval de vinculacion Marr; de Articulacien Plan Presupneste (MAPP).

Estimado sefior:

En respuesta a oficio DE 0636-2019, v en cumplimiento con lo establecide en el articulo 4
de la Ley 8131 de la Administracion Financiera de la Fepablica v Presupuestos Pablicos v
los “Lineamientos Técnicos y Metodeldgicos para la elaboracién del Plan Operativo
Institucional (POI) 2020”, se ha procedido al analisis de la Matnz de Articulaciém Plan
Presupuesto (MAPF) de su institucidn.

Bealizade el estudic respective, se concluye que la MAPP 2020 cumple com los
requerimientos establecidos en los “Lineamientos Técmicos y Metodologicos para la
Flanificacion, Programacion Presupuestaria, Seguimiento y Evaluacion Estratégicas en el
Sector Piublice ™.

Por lo anterior, se dictamina su concordancia con lo establecido en el PNDIP 2019-2022 del
Bicentenanio, en lo que commesponde al Sector Trabajo, Desamrollo Humane e Inclusion
Social y se brinda el aval de vinculacicn.

Atentamente,

STEVEMN MUREZ Firea kot morde o STH
RIMIOILA (FIRMA seot= mnat sesen ocom

Steven Nutiez Eimola
MINISTREOQ DE TRABAJTO Y SEGURIDAD SOCTAL

CC. Victoria Mena Gonzdlez, Directora General de Planificacion del Trabajo
Vamessa Soto Ariss, Secretaria Sectorial STDHIS

TELEFONO: 2541-5761 | CENTEAL TELEFONICA: 2542-0000 | WWWMTS5 . GO.CR
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Direccion Ejecutiva

DE 0&636-2019
21 de mayo del 2019

Sefior

Steven Nufiez Rimola

Ministro de Trabajo v Seguridad Social
Rector del Sector Trabajo

Asunto: Respuesta oficio MTSS-DMT-0OF-616-2019
Estimado sefior:

Reciba un cordial saludo. En atencidn al oficio MTSS5-DMT-0F-616-2019, v para
dar cumplimiento a lo establecido en los Lineamientos Técnicos y Metodologicos
para la Programacion Presupuestana, Seguimiento v Evaluacion 2020, le remito
en forma electranica la Matriz Anual de Programacion y Presupuesto 2020 (MAPP)
v la ficha del indicador, del Instituto Macional de Fomento Cooperativo, la misma
contiene los compromisos del INFOCOOP con el Sector Trabajo, Desarrollo
Humano e Inclusion Social, segln se registra en el Flan Nacional de Desarrollo e
Inwersiaon Pablica (PND-IP) 2019-202Z "Bicentenario”, lo anterior para efectos de
obtener el aval correspondiente.

La programacion contenida en el MAPP 2020, incluye una meta institucional, las
cuales contribuyen al logro de las metas establecidas en el Sector Trabajo vy
representan un monto estimado que supera los ¢6.100 millones de colones para
el cuatrienio 2019-2022, v de un monto estimado que supera los ¢1.400 millones
para €l Z020. Dichos recursos podrian variar ya que estan sujetos a cambios vy
modificaciones presupuestarios, asi como aprobacion de la Junta.

Cordialmente,

GUSTAVO ADOLFO Frrmada digiaimanta por
FERMANDES QUESADA m ;ﬁiﬂ FERHANDED
(FIRBAA) Facha: H15.05 22 (91533 06T

Mag. Gustavo Fernandez Quesada
Director Ejecutivo

Anexo: Imagen de la MAPP v ficha del indicador.
C: Victoria Mena Gonzilez, Directora General de Planificacion, MTSS.
Vanessa Soto Arias, Secretaria Sectorial, STDHIS.

T (306) 2256 2044
M dejecutiva@infocoop.go.cr
W www . infecoop.go.cr

Avenidas 5-7 calle 20 Norte, San José, Costa Rica
Apartade 10103-1000, San José
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Anexo 2 Matriz de Articulacién Plan-Presupuesto (MAPP) 2020 y ficha técnica, en atencion a la STAP CIRCULAR-1351-
2019

MATRIZ DE ARTICULACION PLAN PRESUPUESTO 2020

Nombre de la Institucion: Instituto Nacional de Fomento Cooperativo

Nombre del Jerarca de la Institucion: Gustavo Fernandez Quesada

Sector: Trabajo, Desarrollo Humano e Inclusién Social

Ministro Rector: Steven Ndfiez Rimola

OBJETIVO NACIONAL : Generar un crecimiento economico inclusivo en el ambito nacional y regional, en armonia con el ambiente, generando calidad, y iendo la pobreza y la

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO E INVERSION PUBLICA 2019-2022 (PNDIP)

o

EL
ESTIMACION ANUAL DE
coDiGo Y JETAS DEL INDICADOR RECURSOS PRESUPUESTARIOS
OE"ETNO NOMBREDEL  PRODUCTOFINAL ~ DESCRIPCION  CANTIDAD CANTIDAD INDICADORES (el TS oAt SUPUESTOS,
msmucmmu PROGRAVA (BENES/ DEPRODUCTO  LINEA BASE NOTAS TECNICAS Y
SUBPROGRAMA  SERVICIOS) USUARIO (A) FINAL OBSERVACIONES
I a FuETE 0F
HOMBRES MUJERES INTERSEX NONTO L ENTO
ANUAL 2021 2 2023

Fortalecer las

Ideary desartollar Fortalecer las organizaciones de la Ninerode Lesrecursos
policas yestrategias organizaciones dela Nimero de Economia Socidl 5 Nimero de "
y - 10 e § § - . Cooperativas presupuestarios estan
aue perritan Econoria Social Soldaria Solidariamediante P cooperativas con °
condiciones que 2™ % e jante capactacion,  ESS con proyectos acitacion atendidas por el royectos suielos degjusiey
ey [ Eeonomasosa 8 roducvos e 218:70 wsendatniay  Sopogana | CHEN  NFOCOOP medne T Gz D
12y8 o Solidaria (ESS) en el 21" v a D g Nacional  oStencd Y 0 AsistenciaTécnicay  los servicios de 8 Cooperativas NA NA Ny Productivosq D 8 100 120 NA 149688 Recursospropios  Interventora (este
Humana  desarrllo humanoyla financiamiento para mejrar reciben 200085 financianientopara  Cooperaiivo aTe vico reciben y
marco de los ODS 1, ‘ " ‘ ! Finenciamiento  capaciacion, foen proceso de aprobacion
construcciony su productividad segin ! capacitacion, 202110 mejorar su pecitacion capacitacion, ¢
! 2y8 o segin ¢ Ly loarsu asistenciatécnicay oopec se pueden dar méximo
preservacion de modelo asociativo nclusivo asistencia écnicao 2022120 producividad segin asitencl asistencatécnica
2 financiamiento (segin ate hasta el mes de
entornos con enfoque de derechos  financiamiento el modelo asociativo financianiento ‘
. demanda) setiembre del 2019)
protectores humanos inclusivo con enfogue

de derechos humanos
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Ficha del indicador: Nimero de organizaciones de la Economia Social Solidaria que reciben capacitacidn, asistencia técnica o financiamiento.

Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

NUumero de cooperativas que reciben capacitacion, asistencia técnica o financiamiento

Definicion conceptual

El indicador se debe entender como nimero de cooperativas, que han sido sujetas de los servicios brindados
por el INFOCOOP como capacitacion, asistencia técnica y financiamiento.

Conceptos asociados:

“Las cooperativas son asociaciones voluntarias de personas y no de capitales, con plena personalidad juridica,
de duracidn indefinida y de responsabilidad limitada, en las que los individuos se organizan democraticamente
a fin de satisfacer sus necesidades y promover su mejoramiento econémico y social, como un medio de superar
su condicién humana y su formacién individual, y en las cuales el motivo del trabajo y de la produccién, de la
distribucién y del consumo, es el servicio y no el lucro” (Articulo 2° Ley 4179-Definicién).

“Se entendera como Economia Social Solidaria como el conjunto de actividades econémicas y empresariales
realizadas en el ambito privado por diversas entidades y organizacionales, para satisfacer el interés colectivo
de las personas que las integran y el interés general econémico social de los territorios donde se ubican”
(Decreto N° 39835 -MP-MTSS, Articulo 4.-Definicion)

Se consideran como organizaciones de la Economia Social Solidaria a los siguientes sujetos juridicos, segun el
Decreto N° 39835 -MP-MTSS, Articulo 6.

Capacitacion: Consiste en promover la mejora de capacidades y conocimientos, de acuerdo al articulo 157,
inciso b, que indica: fomentar la ensefianza y divulgaciéon del cooperativismo en todas sus formas y
manifestaciones, para lo cual establecera como preferencia cursos permanentes sobre doctrina, administracién,
contabilidad, gerencia y toda actividad educativa que promueva un verdadero espiritu cooperativista nacional;
asi como otros temas de apoyo a cooperativistas, estudiantes y docentes de la mayor cantidad de regiones del
pais y tiene sustento legal con base en las funciones que las Leyes 4179 y sus reformas (Ley de Asociaciones
Cooperativas) y 6437 (Ley de Ensefianza Obligatoria del cooperativismo en Costa Rica) le otorgan al INFOCOOP,
asi como en el adoctrinamiento mundial del cooperativismo, acuerdos de Congresos Nacionales Cooperativos,
Reglamento Organico del INFOCOOP y los Planes Nacionales de Desarrollo.

Asistencia técnica: Consiste en impulsar la competitividad de las cooperativas, mediante su fortalecimiento
integral, con el propdsito de mejorar el nivel de vida de su base asociativa. A través de la asesoria en aspectos
organizativos, en mercadeo y comercializacién, en procesos de solicitud de crédito, en temas financieros,
asesoria y acompafiamiento en la implementacion de agrocadenas de valor, elaboracién de proyectos,
facilitacidon de planes estratégicos, apoyo en gestiones con otras instituciones, implementacion de practicas de
agricultura de precision, realizacion de estudios especificos y otros a definir conjuntamente con el organismo
cooperativo.

Financiamiento: Brindar facilidades de crédito a las cooperativas en: condiciones favorables a proyectos
cooperativos que potencien el bienestar de la poblacion en general. Es decir, gestionar oportunamente los
recursos financieros hacia las cooperativas, para que éstas puedan desarrollar los proyectos productivos, esto
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Elemento

Descripciéon

conforme a lo establecido en el articulo 157, inciso d) de la Ley 4179 de Asociaciones Cooperativas y creacion
del INFOCOOP.

Es importante mencionar que la conceptualizacion de mejora de actividad productiva se debe entender cuando
la capacitacion, asistencia técnica o el financiamiento contribuyan a mejorar los siguientes aspectos:

e Tecnologia: su mejora resulta en un aumento de la produccién marginal del factor que experimento el
avance tecnoldgico. De esta manera se puede aumentar la produccion total sin gastar mas recursos en
la implementacion de otros insumos.

e Organizacidn: una organizacion adecuada aumenta la eficiencia de los procesos, al hacer que todos los
factores funcionen dentro de un sistema que establece roles especificos para cada uno. De esta manera
las distintas partes no se estorbaran entre si y sabran como y cuando actuar teniendo en cuenta lo que
el resto hace.

e Recursos humanos: bienestar. Mientras mas satisfechas se sientan las personas que trabajan dentro
de un proceso productivo, mayor sera su rendimiento.

e Relaciones laborales: trabajo en equipo armoénico y sincronizado en condiciones ambientalmente
favorables, manteniendo valores como el respeto, servicio, entre otros.

e Condiciones de trabajo: es necesario que cada trabajador cuente con las herramientas necesarias para
realizar su trabajo eficientemente. Si hay carencias la productividad se vera afectada, pues habra una
parte de la tarea que no se podra cumplir por deficiencias técnicas. Ademas, es necesario asegurarse
de mantener a los trabajadores en condiciones de trabajo dignas en cuanto a sanidad, seguridad y
jornadas de descanso, para que no denigren a su fuente de ingresos y para cumplir también las leyes
locales sobre estos temas.

e Calidad; busqueda de la excelencia del servicio o producto que brinda una organizacidon de economia
social solidaria.

Férmula de calculo

COOP= COOPEC + COOPAT+ COOPFIN

Componentes involucrados
en la férmula del calculo

COOP: Total de Cooperativas sujetas a los servicios brindados por el INFOCOOP como capacitacion, asistencia
técnica y financiamiento.

COOPEC: Numero de cooperativas atendidas por el Departamento de Educacién y Capacitacion del INFOCOOP.
COOPAT: Numero de cooperativas atendidas por el Departamento de Asistencia Técnica del INFOCOOP.
COOPFIN: Numero de cooperativas con créditos desembolsados por el INFOCOOP a través del Departamento
de Financiamiento (dicho monto estd sujeto a cambios ya que depende de modificaciones presupuestarias y
aprobacidn de la Junta Interventora).

Unidad de medida

Namero absoluto de cooperativas que reciben capacitacion, asistencia técnica o financiamiento.

Interpretacion

Las organizaciones cooperativas que reciben capacitacion, asistencia técnica o financiamiento son “X” en el afio
\\TII-

Desagregacion | Geografica

Nacional
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Elemento

Descripciéon

Tematica

No aplica

Linea base

No disponible, no existe una base de informacion de organizaciones articulados y consolidados entre las
instituciones que aportan a la meta, para evitar la repeticion de cuantificacién de los datos y sobre estimacion
de estos.

Meta

2019- 2022: 375
2020: 85

2021: 100
2022: 120

Periodicidad

Semestral

Fuente de Informacion

INFOCOOP, Area fortalecimiento empresarial — Disefio de Modelos Asociativos. (Modernizacion)

Clasificacion

() Impacto.
( ) Efecto.
(x) Producto.

Tipo de operacion estadistica

Registro administrativo de los Departamentos involucradas.

Comentarios generales

La distribucion regional del indicador se realizara a partir de lo ejecutado.
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Anexo 3

INDICADORES DE

PRODUCTO PRODUCTO

Porcentaje producciones

Producciones audiovisuales 5
realizadas

Ejecucién del plan

Plan de colocacién publicitaria N
colocacion

Notas positivas publicadas en
Incidencia en medios nacionales y medios producto de los
regionales para divulgar el impacto temas propuestos
vy los casos de éxito de
cooperativas y labor del
INFOCOOP. Porcentaje de Notas positivas
publicadas en medios

Recursos graficos para el
mejoramiento de la imagen y la
generacion de conocimiento tanto
de las cooperativas como del
INFOCOOP.

Porcentaje de Producciones
gréficas realizadas

Camparfia que permita resaltar el
valor de la cooperacion y refuerce
el orgullo cooperativo.

Asesoria en merchandising a
cooperativas para promover su Al menos 1 mejora realizadas
participacién en eventos de alto por cada cooperativa
impacto (ferias, exposiciones, participante

convenciones, entre otros).
Elaboraciéon de productos y
acciones de comunicacién
dirigidas al publico interno y las
necesidades de los diferentes
departamentos del INFOCOOP

Porcentaje de camparia
desarrollada

Productos o acciones
elaborados

Participacion en espacios

protocolarios, culturales, feriales,

deportivos, de dialogo, divulgacién, Porcentaje de evento
comercializacioén, integracion y realizados

otros entre diferentes publicos

internos y externos

Elaboracion de signos externos
institucionales y material para
eventos del INFOCOORP, la
Economia Social Solidaria y las
cooperativas.

Realizar transmisiones en vivo de
entrevistas o en eventos mediante
redes sociales

Promocionar la plataforma web del
INFOCOOP para divulgar los Aumento en las visitas a la
servicios y proyectos del web

INFOCOORP y el cooperativismo

Porcentaje de productos
elaborados

Porcentaje de Transmisiones
realizadas

Creacion de contenidos y atencion CEmiEnED et

de consultas para diferentes redes

sociales Porcentaje de atencién de

consultas

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Plan de trabajo de metas institucionales del Programa Administrativo

Departamento de Comunicacion e Imagen

FUENTE DE CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES
PRESUPUESTO
FORMULA DATOS DEL RESPONSABLES
(COLONES)
INDICADOR MESES DEL ANO
ACTIVIDADES PARA EL PRODUCTO
EFMAMJJASOND
Entrega produccion Formulario de Producciones audiovisuales, procurando un enfoque inclusivo,
audiovisual/solicitudes solicitud y de éstas podran ser distribuidos a publico interno y externo a través X X X X X X X X X X X X Tracy Correa
recibidas entrega de diferentes canales.
. Pautar en diferentes medios de comunicacién y espacios de Melissa Marin, Lucia
Plan ejecutado / Plan Reporte de pautas " B N . N B
) divulgacion nacionales y regionales, mensajes relacionados con el X X X X X X X X X X Ramirez, Tracy
aprobado ejecutadas B N . PR .
quehacer institucional y el movimiento cooperativo en general. Correa
. Realizar minimo 3 reuniones con las areas sustantivas de la - - p
Reuniones a a g P A Melissa Marin, Lucia
. Minutas con institucion para elaborar un listado de posibles proyectos o
programadas/reuniones N - N n n X X X X X X X X X Ramirez, Tracy
= acuerdos investigaciones a comunicar, asi como la herramienta de
realizadas A a o = Correa
comunicacion que se utilizara para ello.
No o Impuls:f\r proyectos institucionales o coqperatlvos med}ante Melissa Marin, Lucia
" " Reporte de comunicados de prensa que logren posicionarse en diferentes "
publicadas en medios / " . - " N - h X X X X X X X X X X X X Ramirez, Tracy
" publicaciones medios de comunicacion, para ello también podrian coordinarse
Notas realizadas ; e Correa
giras de prensa con periodistas.
En}rgga prpt}ucclon Reportes de Producciones gréaficas realizadas para el sector cooperativo, ~ . 2B0jCSSjeas
grafica/solicitudes S o A o n X X X X X X X X X X X X Césaly Cortés
L solicitud y entrega  economia social solidaria y el INFOCOOP.
recibidas
Plosas roatzadas | Foporie do B e e ‘% x x x x  TacyCorea
piezas distribuidas publicaciones y sig 9 P P! Melissa Marin

cooperacion.

Proceso de asesoria en mercadeo, exhibicion de productos y
Informe entregado A N N .
organizacion de espacios comerciales en al menos 5 p -
de los talleres de 5 3 q q X X X X X X X X X X X Lucia Ramirez
S cooperativas, con el fin de mejorar su imagen, productos y

participacion en diferentes eventos.

Mejoras propuesta /
mejora realizada

Desarrollar al menos productos de comunicacién tales como
boletines, afiches, promocionales, capsulas, informacién enviada X X X X X X X X X X X X
a través de diferentes plataformas, entre otros.

Productos-acciones Reporte de entrega
distribuidas / Solicitadas o distribucion

Césaly Cortés,
Melissa Marin

Eventos realizados / A q e~ q q
15 Eventos dirigidos a diferentes publicos: adultos, jévenes, nifios - .
Eventos proyectados Informes de eventos . N : N . P X X X X X X X X X X X Melissa Marin
y otras poblaciones prioritarias para la institucion

@a5)
171 345 883
Productos elaborados / Reporte de Elaborar articulos de pequefio y gran formato, asi como a a
. . N N N L . N N L2 N X X X X X X X X X X X X Césaly Cortés
productos distribuidos distribucion promocionales para la institucion y el sector cooperativo
. " P Transmisién d | menos 7 trasmisiones en vivo para informar
Transmitidas realizadas Estadisticas de las © & 4 q 3 - = " " "
o sobre temas cooperativos, institucionales o de Economia Social X X X X X X X X X Melissa Marin
/7 * 100. transmisiones q o
Solidaria
Registro inicial de - e G=fi
i el . q mpan: ivul ion i rvici 1 INF OOP
visitas / Visitas a fin de Informe de analitica (e:r'nasn,?iin%c\lsedbw LRSI C I L7 CE o e o X X X X X X X X X X X X Lucia Ramirez
afio 55 345 883
contenido creado / Informe de ha , Melissa Marin,
q q - q Elaboracion de contenido X X X X X X X X X X X X

visualizaciones estadisticas Césaly Cortés
consultas recibidas / Informe de Brindar atencién personalizada y eficiente a las consultas Mellssa’ RS, (L

A n X X X X X X X X X X X X Ramirez, Tracy
consultas atendidas consultas realizadas o i
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Departamento de Administrativo Financiero

Tramites procesados

TESORERIA: gestion de por operacion (ingresos Rl dl_arlos d > Gere_nf:la .
. P reporte de inversiones y ) - . L Administrativo
ingresos y egresos oportunos y egresos) / tramites : Registro diario de los ingresos y egresos institucionales. XXX XX XXXXX XX _ :
. S ., deingresos y egresos Financiero y
en tesoreria recibidos por operacién . .
) diarios Tesorero
(ingresos y egresos)
ARCHIVO: asesor a los
procesos administrativos en
la organizacion y - ; _ . . Gerencia
administracion de los Oficios tramitados y . Of|9|gs A=l Clasificacion de la documentacién por departamento, por fecha y Administrativo
. - aceptados para archivar recibida por o X XX XX XXXXX XX _ .
archivos de gestion, / ofici hivad d su temética. Financiero y
Cumplir el 100% de las mejorando procesos oficlos archivados. epartamentos. Archivista.
obligaciones legales asignadas al  5tomatizados utilizando
Departamento, asi como brindar el fjrmg digital
soporte necesario, para atender 1736 604 131
las necesidades que planteen las  FLOTILLA VEHICULAR: R— G .
GBSt Earearsbstols |z TS Cantidad de vehiculos 8T T s ik
Institucion, en todo momento. institucional en éptimas en optimas condiciones h Reportes segun holetas de circulacién y revision mecanica cada ) :
- . . vehicular y facturas de L p X X X X X X XX X X x x Financieroy
condiciones para la / cantidad de vehiculos . ) 10.000 kilémetros para cada vehiculo. .
. L reparaciones ocasionales Encargado de Flotilla
seguridad de los institucionales p .
por cada vehiculo Vehicular
colaboradores
SERVICIOS: supervision y . ) y Visita periodica a edificios y propiedades adjudicadas. Gerencia
- de un perito para realizar : o . o T
custodia oportuna de N/A L Automatizar procesos de solicitud de vehiculos, viaticos y X X X X X XXX X X X X Administrativo
e ) - avallos, informes, S L ) :
edificios, bienes adjudicados, L L liguidacion de viaticos. Financiero
eqUInoS v Senicios solicitudes y oficios de
Quipos y ' mantenimiento.
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Departamento de Desarrollo Humano

Reclutamiento y seleccion:
Revisar y adecuar el Programa de Seleccion, para contratar con
100% del Personal ) . personas_t:!ue tenga_ln el conOCI'ml_ento, apuwdes_, y habilidades para
. N° de solicitudes ’ dar atencion de calidad al movimiento cooperativo.
seleccionado/contratado : o Pedimentos de personal . L .
tramitadas / N° total de . Implementar un programa de re-induccion del personal parauna X X X X X X X X X X X X Pablo Castillo

competente alcanzar los L - por las Gerencias. . - " L L
objetivos del Infocoop solicitudes recibidas mejor adaptabilidad en la vision de la Modernizacion Institucional

. en temas como: Nueva estructura de atencion, Valor Pablico,

Vitalidad cooperativa con negocios en marcha y de reciente

constitucion.
Gestionar el talento humano - N® Capacitaciones _ _
mediante la alineacion del personal 100% de la ejecu0|§n dg! reallza.dasll N° de Evaluacm[les . Fgrmarlzllén y Desarrollo: o 1Lt pablo Castillo
al cumplimiento de los objetivos programa de Capacitacion  capacitaciones Desempefio, Clima, DNC. Ejecucion del Programa de Capacitacion 548 800 409
institucionales propiciando un programadas
mejor desempefio y compromiso Gestionar el Desempefio: Evaluacion al personal
durante el 2020. N° personas evaluadas / _ Incorporar en Ie_l herramienta dt_e medlcmp los cf'amblos del nuevo
100% del personal evaluado DH, Gerencias y manual de funciones, en atencion a las directrices o nuevo .
o N° personas que se . ) . L X X X X X XX Herla Pineda
en desempefio laboral. deben evaluar funcionarios instrumento de medicion que le encargo la Ley 9635
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas a MIDEPLAN y a la
DGSC.

Aplicacion de la Evaluacién del Clima Laboral.

Trabajar con grupos focales para atender aspectos de mejora. de

modo que se puedan aplicar técnicas e instrumentos que permitan X X X X X Pablo Castillo
mejora la adaptabilidad del personal al cambio, reconocer el

liderazgo, trabajo en equipo.

100% del personal evaluado  N° personas evaluadas / GH, Gerencias y
en Clima Laboral. N° personas a evaluar  funcionarios
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Equipo de cdmputo,

programas, infraestructura
de telecomunicaciones al

dia con todos los
requerimientos

Plan estratégico TIC 2020-

2023 priorizando los
siguientes proyectos: -
Muevo SIIF (Sistema de

Informacion Financiera del

Infocoop) - Plataforma de

firma digital. - Muevo Sitio

Alterno para la estructura
de senvidares y
telecomunicaciones

Contratacion de: Empresa de
Seguridad Informatica y la
Administracion de Base de Datos

Adquisicion del Licenciamiento
respectivo de diversas
herramientas ya aplicativos que
se utilizan en la Institucion

Mantenimientos y compras
realizadas al dia

Implementacion de Procesos a
través de flujos de trabajo

Implementacidn de las normas
de TIC con bases en el modelo
de madure

Implementacion de Expedients
lnico por Cooperativa

Primeros proyectos del nueva
PETIC 2020-2023

Segunda fase del proyecto
implementado de firma digital

Mueva Intranet

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Departamento de Tecnologias de la Informacion

Mormas Implementadas /
Mormas Totales = 90%

Proyectos Iniciados /
Proyectos Planteados = 70%

Contrataciones
realizadas

Licencias de Software
actualizadas con el
sopaorte v la versidn
respectiva

Mantenimientos y
compras realizadas al
dia

Pruebas iniciales de la
Implementacion

Informes de Auditoria
Externa, Interna e 1GI

Analisis, Disefioy
Casos de Uso

Consideraciones
iniciales en el inicio del
nuevo PETIC

Informe de satisfaccidn
del usuario final

MNuevo Sitio Web e
Intranet

Entre las principales actividades por desarrollar tenemos:
+Monitoreo v correccion constante del entorno de la base de
datos + Estudio, correccion y manejo de vulnerabilidades de
los servidores del centro de datos

XX XXX XXX XX

Compra de licencias anuales de software (Oracle, Aranda,
Correo, Aplicom, Office 365, Project para Office 365, efc)

Realizar el mantenimiento del sistema operativo, equipos de
comunicacian y equipos de computo de la red de XXX XX XXXXXXNX
INFOCOOP.

Desarrollo del madulo de vidticos, solicitud de vehiculos v
vacaciones a web (hitp)

Dar continuidad al marco de control y gestién con bases a

las Mormas técnicas para la gestidn de las TIC, en relacian

a: 1. Generacidn de una metodologia para la gestidn de 30 O 10 O o I o) O
Calidad 2. Seguimiento a los modelos de trabajo existentes

en la Gestion de Procesos de TI.

Contrato de la empresa y reuniones de aceptacion con los
Gerentes de drea.

Documento final del nuevo PETIC conocido v evaluado por la
Gerencia de TIC y el CGTI

Implementacidn técnica de la segunda fase del proyecto de

- XXX XXEXXXXX XX
firma digital

Implementacion de un nuevo sitio web para el Infocoop

- . XXX X XXX XXX XX
utilizando software libre

Personal del
departamento TIC y
contrataciones
externas
relacionadas

435 776 025

145 258 675
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Departamento de Asesoria Juridica

Asistencia a las sesiones ordinarias y extraordinarias de Junta

Namero de o
nombramientos y Directiva. Gerencia del
100% de designaciones ; ; Criterios de la Asesorfa  Andlisis de doctrina, jurisprudencia y normas.
designaciones e . - -, ” - . X X X X X X X X X X X x Departamento de
resueltas ) Juridica Asesoria, delibercion, construccion y votacién como integrante. . .
realizadas/total de P S ) Asesoria Juridica
L L Andlisis de la consulta sobre criterios juridicas y comunicados de
solicitudes recibidas o
publicaciones en la Gaceta.
100% de revision y Cantidad de revisiony  Licitacion Publicas y Gerencia del
Asesorar oportunamente en aprobacion interna de aprobaciones realizadas Abreviadas que realice el Remision de los contratos, redaccion del criterio y aprobacion. X X X X X XX X X X X X Departamento de
materia juridica a la Direccion contratos administrativos atendidas/total recibidas INFOCOOP Asesorfa Juridica 164 400 991
Ejecutiva y en general a la
administracién Activa. c ftas Todo el ol del
onsul o . - o odo el personal de
100% de consultas atendidas atendidas/consultas CI’It]er_IOS de la Asesoria AnaI|S|§ de decisiones iniciales, carteles, ofertas, adjudicaciones, % % % [ x| bx X x [ x| Ix| x| Departamento de
- Juridica apelaciones, etc. )
recibidas Asesoria Juridica
Cantidad de procesos
100% de atencion de judiciales y . Lo Gerencia del
o R Notificaciones judiciales y L
procesos judiciales y extrajudiciales extraiudiciales Atencion de los procesos. X X X X X XX X X X X X Departamento de
extrajudiciales atendidos/cantidad de J Asesoria Juridica

procesos recibidos
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INDICADORES DE

PRODUCTO PRODUCTO

Modelo viable de gestion institucional que Entrega del modelo de
incluya planificacion, riesgos, gestién a la Direccion
presupuesto y control interno Ejecutiva

Evaluacion de impacto
de los servicios
brindados a las

Conocimiento del impacto de los
servicios brindados por el INFOCOOP en
los ultimos 4 afios

cooperativas
Facilitar la integracion de 4 Cuatro procesos de
departamentos al modelo de gestion de  mejora organizacional
planificacion, riesgos, presupuesto y en dos areas sustativas
control interno y dos administrativas.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Departamento de Desarrollo Estratégico

FORMULA

NA

Numero de
departamentos
mejorados/Nimero de
departamentos
planificados

FUENTE DE DATOS
DEL INDICADOR

Registro administrativo
del area de
planificacion

Informes de
investigacion

Guia de
procedimientos
Informes de facilitacion
de procesos

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

ACTIVIDADES PARA EL PRODUCTO

1-Definicion de la arquitectura del modelo.
2-Establecimiento de métodos de linea de base de
procesos de planificacion que incluya presupuesto,
Gobierno Corporativo, autosostenibilidad,
Autoevaluacion y riesgo.

3-Disefiar un modelo viable de gestion de
planificacion, riesgos, presupuesto y control interno
(evaluacion de resultados).

4-Presentar modelo de gestion de planificacion,
riesgos, presupuesto y control interno a la Direccion
Ejecutiva.

1- Definir la metodologia de investigacion.
2-ldentificar las cooperativas que formaran parte de
la investigacion (atencion ultimos 4 afios).
3-Recoleccion y sistematizacion de datos.
3-Andlisis e interpretacion de resultados.

1-Identificacién de mejora organizacional en el
departamento escogido.

2-Talleres de induccion al modelo.

3-Aplicacion del modelo en los puntos de mejora de
los departamentos analizados.

4-Creacion de un instrumento de verificacion de
cambios aplicados segun el modelo de gestion.

MESES DEL ANO
EIFMAMJJASIOND

X X X X X

X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X

PRESUPUESTO

RESPONSABLES (COLONES)

2O 113 806 952
planificacion

Equipo de 47 678 730
planificacion

Equipo de 28 314 238
planificacion
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Anexo 4 Guia interna para la verificacion de requisitos que debe cumplir los planes
de entidades y érganos publicos sujetos a la aprobacion presupuestario de la
Contraloria General de la Republica

REQUISITOS

SI

NO

NO
APLICA

OBSERVACIONES

I. Aspectos Generales.

1. Se consideran en el plan anual los siguientes elementos:

1.1.

Marco general

1.1.1. Marco juridico institucional

1.1.2. Diagnéstico institucional

1.1.3. Estructura organizativa

1.1.4. Estructura programatica de plan-presupuesto

1.1.5. Marco estratégico institucional

1.1.5.1. Visién

1.1.5.2. Misién

1.1.5.3.  Politicas y prioridades institucionales

1.1.5.4. Objetivos estratégicos institucionales

1.1.5.5. Indicadores de gestion y/o de resultados

1.1.5.6. Valores

1.1.5.7. Factores claves de éxito

1.15.8. Mercado meta

N RAXAX| XXX XX X[ XX

1.2.

Vinculaciéon plan-presupuesto?

1.2.1. Objetivos de corto plazo

1.2.2. Metas cuantificadas

1.2.3. Unidades de medida

1.2.4. Responsable

1.2.5. Fuente y monto del financiamiento

1.2.6. Objeto del gasto

1.2.7. Total, presupuesto por meta.

1.2.8.  Cronograma para la ejecucion fisica y financiera
de los programas

XXX XXX XX

1.3 Informacién referente a proyectos de inversion publica.
(NTPP 4.2.14)

La institucion no registrd
proyectos de inversién publica.

2. Se cumple, cuando corresponda, con:

2.1.

Los Criterios y Lineamientos Generales sobre el Proceso
Presupuestario del Sector Publico®

2.2.

Las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de
inversion publica (Decreto N.° 35374, publicado en el
Alcance 28 de La Gaceta N.° 139 del 20 de julio del 2009).

La institucion no registrd
proyectos de inversion ptblica.

2.3.

Los Lineamientos técnicos y metodoldgicos para la
planificacién que emitan los 6rganos competentes.

II. Aspectos complementarios.

1. El plan anual cumple con los siguientes aspectos:

2 Esta vinculacion debe llevarse a cabo por programa (ver Norma 2.1.4 de las NTPP).
3 Comunicadas en el sitio web http://www.hacienda.go.cr/contenido/12503-lineamientos-y-directrices
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NO
REQUISITOS SI NO APLICA OBSERVACIONES

1.1  El plan anual responde a los planes institucionales de X
mediano y largo plazo

1.2 Se propicid la aplicacién de mecanismos para considerar
las opiniones de los funcionarios de la entidad y de los | X
ciudadanos.

1.3 Se incorpor6 en el presupuesto el financiamiento
suficiente y oportuno para el cumplimiento de lo| X
programado en el plan anual.

1.4  Se cuenta con los medios de recopilacion y verificacion de
la informacién que servira de referencia para el| X
seguimiento del cumplimiento de los indicadores.

1.5 Se utilizaron en el proceso de formulacién del plan anual
los resultados del proceso de identificacion y analisis de

. . , X
riesgos, previsto en el articulo 14 de la Ley General de
Control Interno.

1.6  Se establecieron prioridades para el cumplimiento de los X
objetivos.

Existid coordinaciéon para la formulaciéon de objetivos que X

requieren para su logro la participacién de otras instituciones.

La institucion cuenta con:

3.1.  Una definicion clara de las funciones institucionales. X

3.2. Laidentificacién de la poblacion objetivo a la que se dirige X
la prestacion de sus bienes y servicios.

3.3.  Un organigrama debidamente actualizado. X

3.4. La definicién de los funcionarios encargados de las
diferentes actividades relacionadas con el proceso de X
planificacién, asi como de los responsables de la ejecucion
del plan institucional.

3.5. La estimacion de recursos presupuestarios requeridos X
para la ejecucién del plan institucional.

3.6. La definicion de un funcionario responsable de la X

ejecucion de cada programa.

Esta Guia Interna la elaboro a las 15 horas del dia 30 del mes de setiembre del afio 2019.

SERGIO ANDRES

SALAZAR
ARGUEDAS
(FIRMA)

Firma:

Nombre: Sergio Salazar Arguedas

Firmado digitalmente por
SERGIO ANDRES SALAZAR
ARGUEDAS (FIRMA)

Fecha: 2019.09.30
15:24:21 -06'00'

Puesto: Gerente del Departamento Desarrollo Estratégico
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Anexos 5 Plan de Auditoria Interna

Programa Administrativo-Direccion Superior N°510-Auditoria Interna N°120

INDICADORES
DE PRODUCTO

PRODUCTO

# de estudios
Servicios de
Auditoria

realizados mayor
al 85% dela
programacion

# Estudios
Automatizacion de  incorporados en

la Auditoria Interna  Audinet en un

100%
Seguiml\i:r.lto Plan de 100% de
< ora. , actividades
Autoevaluacion de »
X planificadas
la Calidad
. 100% de
Promover el equipo L.
. actividades
de alto rendimiento i
planificadas

FUENTE DE
FORMULA DATOS DEL
INDICADOR
Estudios
realizados entre  Plan de Trabajo
estudios Anual 2020
programados
Estudios
incorporados Plan de Trabajo
entre estudios Anual 2020
programados
Actividades
implementadas  Plan de Mejora
entre actividades 2020
programadas
Capacitaciones Plan de
recibidas entre Capacitacion
planificadas 2020

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

ACTIVIDADES PARA EL
PRODUCTO

Realizar estudios de Auditoria.

Atencién de denuncias
AsdSEesVLdrL y duverur d id julitd

Directiva y a la Administracién

P

Monitorear universo auditable.

Administracion de la Auditoria

Seguimientos de recomendaciones y
otros temas

Continuar con el desarrollo, uso y
mantenimiento de herramientas.

Promover actividades informativas y
talleres de normativa técnica .
Gestionar sistema de evaluacion del
desemperio para la Auditoria Interna
Actualizar manuales y
procedimientos.

Cumplir Programa de Capacitacion.

Elaborar informes semestrales del
plan de mejora

Monitorear plan de capacitacién e
informes cuatrimestrales
Desarrollar nuevas metodologias de
trabajo

Sensibilizar mediante practicas

amigables con el medio ambiente y
Procurar certificaciones

profesionales

M

X

A

X

X

M ]

X

X

]

X

A

X

X X X X

MESES DEL ANO

S

X

o

RESPONSABLES

Auditor Interno

Auditor Interno

Auditor Interno

Auditor Interno

PRESUPUESTO
(millones de
colones)

317,74

63,55

21,18

21,18
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Presupuesto proyectado 2020
Auditoria Interna
Detalle de partidas y subpartidas

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

CODIGO PARTIDAS MONTO
0 REMUNERACIONES 349 786 236
1 SERVICIOS 68 300 000
1.01 ALQUILERES
1.01.03 Alquiler de equipo de computo 200 000
1.01.99 Otros alquileres 50 000
1.02 SERVICIOS BASICOS
1.02.99 Otros servicios basicos 20 000
1.03 SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS
1.03.03 Impresién, encuadernacion y otros 150 000
1.03.06 Comisiones y gastos por servicios financieros y comercials 60 000
1.04 SERVICIOS DE GESTION Y APOYO
1.04.02 Servicios juridicos 10 000 000
1.04.03 Servicios de ingenieria 20 000 000
1.04.04 Servicios en ciencias econémicas y sociales 20 000 000
1.04.06 Servicios generales 20 000
1.05 GASTOS DE VIAJE Y DE TRANSPORTE
1.05.01 Transporte dentro del pais 500 000
1.05.02 Viaticos dentro del pais 2 000 000
1.07 Capacitacién y Protocolo
1.07.01 Actividades de Capacitacién 15 000 000
1.08 MANTENIMIENTO Y REPARACION
1.08.07 Mantenimiento y reparacién de equipo y mobiliario de of 200 000
1.08.08 Mantenimiento y reparacién de equipo de computo y Sis 100 000
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 1 825 000
2.01 PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS
2.01.04 Tintas, pinturas y diluyentes 300 000
2.02 ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROPECUARIOS
2.02.02 Productos agroforestales 50 000
2.03 MATERIALES Y PRODUCTOS CONST.Y MANT.
2.03.04 Materiales y productos eléctricos, telefénicos y de compu 500 000
2.04 HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y ACCESORIOS
2.04.01 Herramientas e instrumentos 20 000
2.99.01 Utiles y materiales de oficina y cémputo 50 000
2.99.03 Productos de papel, carton e impresos 800 000
2.99.04 Textiles y vestuario 75 000
2.99.99 Otros tutiles, materiales y suministros 30 000
5 BIENES DURADEROS 3 736 000
5.01 MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO
5.01.05 Equipo de Cémputo 3736 000
TOTAL GENERAL 423 647 236
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Anexo 6 Aprobacion de la Junta Interventora al documento.

A INFOCOOP ,"%m (o e

Ne° J.I. 355-2019

Comunicacion Interna de Acuerdos de Junta Interventora

Sesion N°© 132 Art. 3 Inciso 5.2 Del 26-09-2019 Fecha de Comunicacién 27-09-2019
Para ser ejecutado por: Gustavo Fernandez Quesada
Comunicado a: Direccion Ejecutiva a.i.

SE ACUERDA

“Se recibe y se conoce la copia del oficio DES 212-2019 del 26 de setiembre, 2019, que adjunta
informe del Plan Operativo Institucional 2020, ajustado segln observaciones de la Junta Interventora,
asi como la copia del oficio DES 213-2019 del 26 de seliembre, 2019, que adjunta el Presupuesto
Ordinario 2020 ajustado, del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP).

Se acverda:

a) Aprobar el Plan Operativo Institucional y Presupuesto Ordinario 2020, del Insfituto Nacional de

Fomento Cooperativo (INFOCOOQP), en los términos presentados por el Area de Desarrollo
Estratégico.

b) Instruir a la Direccién Ejecutiva para que haga llegar el Plan Operativo Institucional 2020 y el
respectivo Presupuesto Ordinario 2020, del INFOCOOP, a la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria, para la revisién correspondiente; y a la Contraloria General de la Replblica

para el respectivo andlisis y aprobacién, éste Gltimo a través del Sistema de Presupuestos
Pdblicos (SIPP).

El texto del POI y del Presupuesto 2020, se consigna en los folios del N° 52.967 al N° 53,157, del Archivo
de Referencia. pihhiay
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