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1.Resumen ejecutivo

El Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, Infocoop, es una institucién autbnoma de
desarrollo cuya propuesta de valor publico consiste en mejorar el desempefio social y
empresarial de las organizaciones cooperativas en Costa Rica, en beneficio de las personas
asociadas a ese tipo de empresas de la economia social.

Desde la planificacion estratégica institucional se han desarrollado diversas acciones para
reconocer los servicios que el Instituto brinda a las cooperativas con el fin de contribuir con
su fortalecimiento, asi como para la identificacion de los efectos que dichos servicios
generan en esa poblaciéon meta, es decir; las personas asociadas a las cooperativas, las
cooperativas activas y las poblaciones potencialmente cooperativizables.

Para la construccion de ese valor, la Institucion actualiza continuamente los procesos de
planificacion en bisqueda de la consolidacion de su gestion, enfocada a resultados y
generando pasos hacia una perspectiva de gestion centrada en los efectos e impactos que
los servicios ofrecidos (promocién, financiamiento, asistencia técnica, supervision,
capacitacion y educacién cooperativa) construyen con la poblacién a la que se desea
impactar.

Al tomar en cuenta las funciones del Instituto segun la asignacion de la ley 4179 y sus
reformas, el presente informe de gestion detalla la inversiébn de los recursos publicos
destinados al fomento del cooperativismo durante el afio 2023 y los efectos generados. Al
ser un instrumento consolidado en el sistema de transparencia, rendicién de cuentas y
control interno del Infocoop, es una base importante para la toma de decisiones y mejoras.

También, el informe es utilizado para la rendicién de cuentas que el jerarca hace ante los
entes fiscalizadores de conformidad con lo establecido en el articulo 55 de la Ley de la
Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos N° 8131 y el articulo 74
de su Reglamento, al movimiento cooperativo y a la ciudadania en general.

Durante el afio 2023 el Infocoop alcanzo6 los siguientes logros:

v" Se coloca recursos en crédito por la suma de ¢ 29.526.732.659.

v' La cartera morosa disminuy6 en 5 puntos porcentuales alcanzando un 9.11% en
diciembre 2023.

v' Se materializan enlaces interinstitucionales para el aseguramiento de un mayor
apoyo en los procesos de divulgacion y formacion de cooperativas mediante la
“‘Redes Externas”, destacando la relacion con gobiernos locales, instituciones del
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sector educativo, instituciones publicas, asi como organizaciones de la economia
social solidaria.

Se brind6 capacitaciones presenciales y virtuales sincrénicas alcanzando un total
de 163 cooperativas a nivel de todo el territorio nacional, exponiendo y atendiendo
una tematica razonada para el fortalecimiento tanto empresarial como en la parte
de doctrina cooperativa.

Mediante el sitio web www.educacioncooperativa.coop se han dispuesto 20 cursos
virtuales de manera asincronica y para este afio se atendio un total de 279 personas.

Se desarrollaron campamentos de nifiez y juventud, charlas de cooperativismo en
colegios, escuelas y otras organizaciones que promueven la divulgacion del
cooperativismo en la poblacion joven, asi como también se dio la Formacion de
Centro de Lideres Juveniles Cooperativos en 3 regiones del pais.

La realizacién de la sexta edicién del Coopex fue una actividad muy acogida por el
codecooes de la Zona Norte donde, se formd una comisién regional integrada por
Coopesancarlos R.L., Urcozon RL, Coocigue R.L., Cooprole R.L., Coopelesca R.L.
e InfocooP. Se logré una participacion de 200 personas jévenes de la zona norte,
asi como un grupo destacado de Atenas.

Se apoyo la conformacién de la Red Nacional Café Joven, espacio conformado por
personas jovenes lideres rurales vinculadas a la actividad cafetalera, a ellos se les
form6 en valores y principios cooperativos, asi como en la importancia de la
cooperacion para el trabajo en red. Fue un trabajo en conjunto gracias al trabajo en
red con ICAFE, MAG, INTA, Foro Relaser, UTN, UNED y RELAIPOJUR.

Se realiz6 el Encuentro Inamu-Infocoop para el empoderamiento de las mujeres y
su autonomia econémica, el cual fue importante para el establecimiento de una ruta
de trabajo para el convenio entre partes desde un enfoque regional.

Se participd en la agenda interinstitucional para el trabajo doméstico, este afio se
publico la agenda, se establecieron coordinaciones con el INAMU, el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, Migracién y Extranjeria, la OIT, el INA; y se avanzé en
el apoyo de tres asociaciones “para la atencion con perspectiva de género desde el
Infocoop.

Se logr6 alcanzar mas de 7.000 jovenes entre charlas de cooperativismo,
campamentos, seminarios y atencion directa en colegios en todo el territorio
nacional y en el Centro de Formacién La Catalina.
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v' A través del convenio Infocoop-Confederacion Alemana de Cooperativas, la DGRV

capacité en la herramienta ODS COOP a 15 cooperativas de los sectores de ahorro
y crédito, servicios mdltiples, agricola y electrificacion, la cual fue aplicada por la
DGRYV. Esta permitira brindar datos concretos y puntales sobre el impacto del
movimiento cooperativo y su contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Incorporacion y seguimiento de 12 cooperativas del sector real al sistema de control
interno (SCI), el cual, tiene como finalidad automatizar las evaluaciones referentes
a la supervisiéon de la parte cualitativa del sector real, en el tema del control interno
y de la parte de cumplimiento de la Normativa Legal y contable vigente, a través de
la implementacion de un Sistema de evaluacion cualitativa, denominado SEC.

Se logra la implementacion de procesos innovadores en la cadena de valor del
modelo de negocio de 4 organismos cooperativos generando valor agregado a nivel
productivo, comercial o tecnol6gico, impulsado a través de los proyectos de harinas
de tubérculos; de estrategias de digitalizacion comercial, asi como de produccion
acuicola en proteccion del recurso marino, de la mano de instituciones publicas con
alta presencia regional.
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2.Fundamento legal

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley No. 8131, “Ley de
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos”, las entidades y los
organos indicados en los incisos a), b), c) y d) del articulo 1 de esa ley, presentaran los
informes periddicos y finales de evaluacién fisica y financiera de la ejecucion de los
presupuestos, asi como los informes de gestion, resultados y rendicion de cuentas.

Asimismo, el articulo 57 de esa misma ley, impone la obligatoriedad de las entidades a
suministrar la informacion econémica, financiera y de ejecucion fisica de los presupuestos,
que la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria como parte del Ministerio de
Hacienda les solicite para el cumplimiento de sus funciones.

Objetivo del informe.

Conocer el grado de cumplimiento de la gestién del Infocoop durante el afio 2023, los
efectos generados entre la poblacion meta atendida y la construccién de valor publico con
la finalidad de identificar las medidas correctivas que permitan una mejora continua en la
prestacion de los servicios institucionales.

Asimismo, rendir cuentas al movimiento cooperativo, a los entes fiscalizadores y a la
ciudadania en general de conformidad con lo establecido en el articulo 55 de la Ley de la
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos No 8131, asi como el
articulo 74 de su reglamento.
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3.Andlisis situacional

Con fundamento en los articulos 155, 156 y 157 de la Ley 4179 de Asociaciones
Cooperativas y Creacion del Infocoop, asi como otras normas conexas, el Instituto es el
encargado del fomento y desarrollo del cooperativismo en Costa Rica.

Nuestra entidad busca fortalecer los valores del cooperativismo para incidir en la mejora de
la calidad de vida de los asociados a las cooperativas mediante el fortalecimiento
empresarial, la innovacién y la supervision cooperativa, al mismo tiempo que contribuye con
el desarrollo econdmico, social, cultural y la atencion de la desigualdad en el pais.

La Institucién cuenta con una meta compartida en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion
Publica 2023-2026, la cual es:

“Potenciar la gestiobn empresarial y la vitalidad de las organizaciones cooperativas mediante
la capacitacion, asistencia técnica y financiamiento para mejorar la competitividad.”

Entre los temas a desarrollar, destacan:

e Porcentaje de cooperativas capacitadas que implementan acciones para el
fortalecimiento de sus procesos de vitalidad cooperativa.

o Porcentaje de nuevas cooperativas atendidas con procesos de asistencia técnica
que mejoren en su gestién empresarial.

e Porcentaje de nuevas cooperativas atendidas de la cartera institucional, con
readecuaciones crediticias que mejoren su competitividad.
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4.Gestion financiera

Ejecucion del presupuesto 2023 a nivel institucional.

Con base en la informacion sobre los recursos ejecutados al 31 de diciembre de 2023, el
Infocoop realiz6 un analisis general sobre el porcentaje de ejecucion alcanzado para cada
una de las partidas, de manera que en el siguiente cuadro se muestra los resultados finales
de la ejecucion del periodo:

Cuadro 1. Infocoop. Ejecucion financiera del presupuesto por clasificacién por
objeto del gasto, al 31 de diciembre de 2023 (en miles de colones y porcentajes)

Piesupes) PSSR g Ejecuion
Remuneraciones ¢ 3.392.819,05 ¢ 3.132.587,64 45,87%
Servicios € 1.975.008,06 ¢ 1.308.757,72 15,60%
Materiales y Suministros ¢ 65.073,35 € 19.764,38 15,76%
Intereses y Comisiones ¢ 00,00 C 00,00 0,00%
Activos Financieros ¢ 29.750.329,52 ¢ 29.387.820,00 16,97%
Bienes duraderos C 118.727,34 ¢ 66.846,74 11,74%
Ig?rri‘;:ﬁ;esnc'as ¢ 1.708.525,06 € 997.591,97|  21,23%
Amortizacion ¢ 00,00 C 00,00 0,00%
Cuentas Especiales ¢ 21.707,58 ¢ 00,00 0,00%
TOTAL ¢ 37.032.189,96 ¢ 34.913.368,43 94,27%

Fuente: Desarrollo Estratégico con datos del Sistema de Ejecucion presupuestaria institucional, 2023.

Con base en la informacion anterior, se determina que entre el presupuesto modificado y el
gasto real institucional se alcanz6 un porcentaje de aplicacién del 94,27%. Es importante
aclarar que la Institucion no cuenta con apalancamiento, tampoco registra datos en las
partidas de intereses y comisiones, transferencias de capital o0 amortizaciones.

Ejecucién del presupuesto 2023 del programa cooperativo 520.

A continuacion, se muestra la gestion financiera institucional por programa presupuestario
del Infocoop para el periodo 2023:

.I
INFOCOOP
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Cuadro 2. Infocoop. Gestidn financiera por programa presupuestario, al 31 de
diciembre de 2023 (montos en miles de colones y porcentajes)

Programa Presupuesto Presupuesto % Participacién
Presupuestario definitivo! Ejecutado 2 Ejecucién  Relativa %
szgég}so ¢ 33.200.781,82 31.863%63109 95,97% 91,26%

Admineatao ¢ 3.831.408,14 3.049.(1:105,35 75,59% 8.74
TOTAL GENERAL ¢ 37.032.189,96 34.913?368,43 94,28% 100%

Fuente: Ejecucion presupuestaria del Infocoop al 31/12/2023.

Factores y acciones correctivas de la ejecucion financiera.

De acuerdo con los resultados del programa cooperativo, se elaboré el cuadro 1 con la
informacion de las partidas que presentaron un porcentaje de ejecucion inferior al 90%, el

cual se detalla a continuacion:

1 Presupuesto Definitivo: Sumatoria del presupuesto ordinario, presupuestos extraordinarios y modificaciones
presupuestarias al cierre del afio econémico (algunas entidades el llaman Monto Asignado, Presupuesto Final,

Presupuesto Asignado o Presupuesto Estimado de Efectivo).
2 Presupuesto Ejecutado o girado (no contempla compromisos)

L
‘ o (506) 2256-2944
INFOCOOP
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Cuadro 3. Infocoop. Factores que incidieron en la ejecucion presupuestaria para resultados inferiores
al 90% de ejecucion, al 31 de diciembre de 2023

Nombre de la

Nivel de ejecucion

Factores

Partida 30/06/20233 31/12/2023 Descripcién u Observaciones?
10000 Servicios 15.60% 66.40%
20000
Materiales y 15.76% 52.78%
Suministros
_ 40000 16.97% 98.78%
Activos Financieros
50000 11.74% 82.21%
Bienes Duraderos
En el caso de las transferencias que el Instituto da por ley,
no fue factible girar la totalidad de los recursos en virtud de
que se gira una vez que el Infocoop revise el ingreso real (es
decir, comprobar que el ingreso proyectado como base de
célculo para girar la transferencia sea cumplido).
En segundo lugar, una de las entidades beneficiarias con la
60000 transferencia no presenté requisitos y no se le pudo girar lo
Transferencias 21.23% 58.39% pendiente de afios anteriores.
corrientes

En tercer lugar, no se gir6 la transferencia para el Ministerio
de Hacienda relacionado con los recursos generados
durante el 2022 por el Instituto en las cuentas de intereses
sobre cuentas corrientes y el de inversiones transitorias
(corto plazo), en virtud de que la institucién continGa con las
negociaciones para no manejar los recursos a través de
Caja Unica.

Fuente: Desarrollo Estratégico, con base en la informacion suministrada por los departamentos institucionales, 2023.

LISTA DE FACTORES.

© ® Nk~ wdNPR

Otros (Especificar).

3 Esta informacion se obtiene del informe del | semestre.
4 Especificar el factor “Otros”.

®
“ o (506) 2256-2944
INFOCOOP

Metas cuyo cumplimiento se planifica concretar en el segundo semestre (exclusivo para el | semestre).
Procesos de contratacion que se concretan en el segundo semestre (exclusivo para el | semestre).

Lineamientos de los entes rectores de la Administracion Financiera.

Gestion administrativa institucional (que generen ahorro o mayor gasto).

Variacion en la estimacion de recursos.

Problemas relacionados con los procesos de contratacion administrativa.

Desviaciones entre lo planificado y lo ejecutado.

Normas de ejecucién para el ejercicio presupuestario 2023.

10
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Sobre las transferencias a entidades.

En cumplimiento de la normativa vigente, el Infocoop realiza transferencias a 8 instituciones
las cuales son las siguientes:

v

p

INFOCOOP

Centro de Estudios y Capacitacion Cooperativa R.L. (Cenecoop R.L.) cumpliendo
la ley N°4179 y sus reformas articulo 185.

Consejo Nacional de Cooperativas (Conacoop) cumpliendo la Ley N°4179 y sus
reformas articulo 185.

Comision Permanente de Cooperativas de Autogestion (CPCA) en acatamiento de
la ley N°4179 y sus reformas articulo 142.

Departamento de Cooperativas Escolares (MEP) bajo esa misma ley y la N°6894,
asi como el reglamento de Cooperativas Escolares y Juveniles (decreto N° 33059).

Confederaciéon de Cooperativas de Caribe y Centro América (CCC-CA), se otorga
los recursos bajo una suscripcién firmada.

Organismos Internacionales, en cumplimiento a la ley N°3418.

Alianza Cooperativa Internacional (ACI) a través del acuerdo adoptado por la Junta
Directiva se paga cuota como miembro.

Fondo Nacional de Emergencia, en acatamiento a la Ley N°2488, articulo 46.

Barrio México
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Cuadro 4. Infocoop. Detalle de transferencias a otras instituciones, al 31 de
diciembre de 2023, en millones de colones y porcentajes

Presupuesto Total
Proyectado

Porcentaje de

) . Observaciones
ejecucion

Entidad Monto girado en colones
No se gird en su totalidad porque la entidad tenia requisitos pendientes
Conacoop 404.142,06 257.503,68 63,72 de cumplir, sin embargo, de acuerdo con el ingreso efectivo, se hara el

ajuste en el 2024.

No se gird en su totalidad porque la entidad tenia requisitos
CPCA 216.669,54 182.212,54 84,10 pendientes de cumplir, sin embargo, de acuerdo con el ingreso efectivo,
se hara el ajuste en el 2025.

De acuerdo a los ingresos efectivos, se hara el ajuste de dicha

Cenecoop R.L. 322.936,90 311.001,02 96,30 X .
P transferencia en el periodo 2024.
Cuota a organismo internacionales 28.600,00 28.600,00 100,00
CCC-CA (Cuota anual) 1.800,00 0,00 0,00 No fue girado porque la entidad no cobrd la cuota anual.
La proyeccidn contemplé un tipo de cambio més elevado, por eso el
ACI (organismo internacional) 1.200,00 995,62 82,97 proy X X p p P

gasto fue inferior al proyectado.
No se gird porque la institucion esta realizando negociaciones con el

Transferencias pafra el Ministerio de 493.061,28 000 000 .NlinistAerio de Hacienda, dichos recursos corAresponden e? rendimientf)s de

Hacienda inversiones de corto plazo y de cuenta corriente en entidades banciras

del sector puiblico.

Programa cooperativas escolares y
estudiantiles

Se no factible girar toda la transferencia en el periodo, sin embargo se

95.881,80 92.356,39 96,32 : ° ‘
ajustara lo adecuado en el afio 2024.

Fondo de emergencia 35.560,19 35.560,19 100,00 Se gird todo lo proyectado.

Fuente: Desarrollo Estratégico, 2023.

Es importante aclarar que la institucion continia apoyandose en el “Manual para el giro de
transferencias al Cenecoop R.L, Conacoop, CPCA, asi como el programa de cooperativas
escolares y juveniles” mecanismos que permiten un mayor control y rendicién de cuentas
en cuanto al uso de los recursos transferidos.

Barrio México
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5.Analisis programatico

Cddigo y nombre del Programa: 520 Programa Cooperativo.

Programas con produccidon no cuantificable

El Infocoop no cuenta con produccién o cuantificables®, por lo que la gestién desarrollada
con la misién institucional, los logros del programa y los establecidos en el Plan Nacional
de Desarrollo 2023-2026, se detallan en el apartado de programas con produccion
cuantificable.

Programas con produccién cuantificable.

a. Contribucién con la Misiéon Institucional

En el plan estratégico que regia el POI Presupuesto 2023, se identifican los siguientes
postulados que han orientado la gestion del Infocoop para dicho periodo:

v VISION.

Asociaciones cooperativas consolidadas como protagonistas de la
transformacion asociativa-empresarial y ambiental de Costa Rica.

v MISION.

Potenciar el protagonismo social, econémico y ambiental de las empresas cooperativas
como agentes dinamizadores de los territorios.

v OBJETIVO.

El objetivo buscado en el afio 2023 fue el siguiente:

Transitar hacia un modelo de fomento integral y pertinente del cooperativismo o
en todo el pais.

Con ello se busca obtener un resultado coherente e integral del Infocoop que permita:

¢ Brindar un servicio coherente con las necesidades del sector cooperativo.
e Consolidar una presencia cercana y accesible en todo el pais.

5 Con productos, pero sin indicadores ni metas.
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Segun Mideplan (2019), las instituciones deben incorporar el valor publico como un eje
fundamental de los servicios que se brindan, de cara a la atencién de las necesidades de
las poblaciones que atienden. Para dicho Ministerio, se concibe por tal:

“El grado de beneficio que cada institucion de la Administracion Publica genera —en el marco
de su mandato legal- a los habitantes del pais, mediante la prestacién de bienes y servicios
de calidad que satisfagan sus necesidades y expectativas y les permita alcanzar el mayor
bienestar humano (p.30).”

El valor publico definido para Infocoop en esa construccion de valor institucional, radica en
mejorar el desempefio social y empresarial de las empresas cooperativas en Costa Rica.

El producto que operativiza ese valor en el marco estratégico del Infocoop es la gestion
empresarial asociativa, conformado por servicios complementarios de su programa
cooperativo los cuales buscan promover, desarrollar, fiscalizar y capacitar a organizaciones
cooperativas de manera integral.

Para alcanzar lo anterior, trabajo bajo la orientacién de cuatro ejes estratégicos que tienden
a mejorar el desempenfio de las organizaciones cooperativas, articulados con los resultados
esperados y con la construccién de valor publico que ha sido definido para el Infocoop.

Eje 1. Vitalidad cooperativa.

Eje 2. Competitividad de las ESS.

Eje 3. Generacion de valor agregado.

Eje 4. Creacion de instrumentos econdémicos y financieros diferenciados.

Esa combinacion permite dotar a las empresas cooperativas de las capacidades necesarias
para asumir retos sociales y econémicos, de manera que logren profundizar sus efectos e
impactos en los territorios.

Logros del programa con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion
Publica 2023-2026.

El compromiso del Infocoop en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica 2023-
2026 es:

“Potenciar la gestion empresarial y la vitalidad de las organizaciones cooperativas mediante
la capacitacion, asistencia técnica y financiamiento para mejorar la competitividad”.

Para ello el Infocoop ha propuesto 3 estrategias para su consecucion:

B1: Capacitar las cooperativas para que implementen acciones de fortalecimiento
en sus procesos de vitalidad cooperativa.
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B2: Potenciar mejoras en la gestion empresarial de las cooperativas mediante
nuestros procesos de Asistencia Técnica.

B3: Mejorar la competitividad de las cooperativas atendidas mediante la financiacion
del Infocoop, mediante procesos de readecuacion crediticia.

Lo anterior bajo la premisa de mejorar la productividad en el modelo asociativo mediante
un fortalecimiento integral, que les permita contar productos en diferentes areas,
garantizando su sostenibilidad y protagonismo en la economia costarricense.

Entre los logros alcanzados durante el 2023 se citan los siguientes:

B1: Capacitar las cooperativas para que implementen acciones de fortalecimiento en
sus procesos de vitalidad cooperativa.

Se logré obtener resultados concretos donde las cooperativas capacitadas aplicaron en sus
organizaciones, producto de nuestra intervencion:

1. Diagnoésticos a sus bases asociativas con el fin de determinar las necesidades de
capacitacion.

2. Elaboracién y/o revision de los planes de trabajo de los Consejos de Educaciéon y
Bienestar Social (CEBS); amparado al reglamento para el uso de la reserva de
educacion de las asociaciones cooperativas y los reglamentos internos de las
cooperativas para el uso de la reserva de bienestar social.

B2: Potenciar mejoras en la gestién empresarial de las cooperativas mediante
nuestros procesos de Asistencia Técnica.

Se logré obtener mejoras en la gestion empresarial de las cooperativas en:

1. Gestion de proyectos.
2. Implementacion de planes de mejoramiento de la competitividad de los organismos
cooperativos.

3. Promocién de alianzas y sinergias de cooperacién con empresas privadas e
instituciones del estado tales como INDER, MAG, ICAFE, empresas
comercializadoras.

4. Estudios para la viabilizacion a las empresas cooperativas en situaciones
financieras/operativas delicadas.

5. Desarrollo de herramientas en las cooperativas tales como: manual de marca, logo,
manual de puestos y manual procedimientos.
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6. Crecimiento en volumen de ventas.

7. Apoyo para el cumplimiento de los requisitos establecidos para las cooperativas en
la ley 4179.

B3: Mejorar la competitividad de las cooperativas atendidas mediante la financiacion
del Infocoop, mediante procesos de adecuacién crediticia.

Se logré obtener mejoras en la competitividad de Coopevictoria R.L. con una adecuacion
de la operacion de crédito con el Infocoop por ¢3.556 millones, a efectos de mejorar su
liquidez, mitigar los efectos de la pandemia por COVID 19 y mitigar el riesgo de negocio en
marcha.

Adicionalmente se elaboré una propuesta Interdepartamental de viabilizacion que permitié
brindar herramientas a la cooperativa y el otorgamiento de una linea revolutiva cafetalera
por el monto de €1.000 millones de colones.

La institucion ha generado los reportes respectivos en tiempo y en forma, para que los
aportes a la meta del PNDIP sean incluidos en los informes de gobierno.

Metas de produccién del programa cooperativo e indicadores de desempefio
asociados al producto “Programa Integral Cooperativo”.

Es importante aclarar que el Infocoop cuenta con dos programas presupuestarios: el
Cooperativo y el Administrativo. Para los efectos de producto institucional se considera solo
el programa cooperativo, el cual tiene impacto directo en la poblacién meta.

Para establecer el cumplimiento de metas, se toma en cuenta los parametros dados por la
Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria, mediante Directriz STAP-CIRCULAR
3148-2020, los cuales se presentan a continuacion:

Parametros de evaluacion sobre el cumplimiento de metas

Parametros de Cumplimiento Rango porcentual de evaluacién
Cumplimiento Alto (CA) Mayor o igual a 90%
Cumplimiento Medio (CM) Mayor o igual al 50% o menor o igual
a 89.9%
Cumplimiento Bajo (CB) Menor o igual a 49,9%

Fuente: Adaptado de la Directriz STAP-CIRCULAR 3148-2020, Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria, 2020.
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En el cuadro siguiente se muestra la informacion de las metas de produccién del programa
cooperativo, segun las unidades de medida establecidas para el producto institucional
“Promocién integral cooperativo”.
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Cuadro 5. Infocoop. Cumplimiento de metas del programa sustantivo, al 31 de diciembre 2023
(valores absolutos y relativos)

Recursos en Millones de colones

Programa Product Unidad de Indicador de .
% Observaciones

%
Cumplimiento

Sustantivos o] Medida Desempefio Anual o
Semestral

Programada | Resultado Programado Ejecutado

Ejecucion

Porcentaje  de
meta superior a
lo programado
debido a la

Grupos ejecucion de
atendld_gs por compafia sobre
Sruses reg/lon 75 82 alianzas
Aten(?idos IUDOS qUe Anual grupos Grupos 109% ¢ 69.753.181 ¢ 67.617.678 97% estratégicas,
g soﬁici tgn atendidos atendidos que logro
it impulsar el
atencion a ingreso de

nivel nacional e
solicitudes sobre

la  informacién

5 2
3 ©
E 2
o o del modelo
o 3 cooperativo.
o - n
2 ] Cooperativas en Cooperativas
g g 5 formacion en formacion
o °§ g que solicitan / - 20
LL A H .
8 = acompanamient Total de Anual Cooperativas | Co0peratv 100% € 143.082.647 | ¢ 138.052.761 96%
< S ° grupos que en formacion as en
£ 2 solicitan formacion
g g acompafamie
o o nto
o o Porcentaje  de
Cooperativas meta superior a
con negocio lo programado
en marcha 15 16 debido a que
Cooperativas / Cooperativas Cooperativ algunos grupos
pere Total de Anual P . as con 107% ¢ 77.307.427 C 76.069.888 98% de la meta 2,
atendidas . con negocio - .
cooperativas negocio realizaron un
: en marcha .
de reciente en marcha proceso mas agil
constitucion y se trasladaron
atendidas a atencion en

meta 3.
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Recursos en Millones de colones

Programa Product Unidad de Indicador de Observaciones
9 . ~ 0, 0,
SN O Medida SEECUBRICER Anualo | b0 amada | Resultado O Programado Ejecutado _w
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Programa
Sustantivos 0

Product

Unidad de
Medida

Indicador de
Desempefio

Anual o

Programada

Resultado

%

Recursos en Millones de colones

Programado

Ejecutado

%

Observaciones

Semestral

Cumplimiento

Ejecucion

norte.
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Cantidad de con procesos 55 Organism
rocesos en implementa- . 0s
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cooperativos. cooperativos Técnica e_|esde .
] Asistencia
L con procesos P
c ° T Técnica
S 9 solicitados
N =
= I
Ko @
LC) Q.
9] 3
k%) (&)
1| 8
o Q
= E
© o
5 [
o >
8 5
o -g Cantidad de Para esta meta
< 4 se excede en
£ g procesos de .
] o transformacié 3 Procesos una cooperativa
=2 o : de de lo indicado en
o -
a Numero de n |mp(ljementa .Proces_o,s de innovacion la meta, la cual
os innovacion en ) -
procesos de / cualauiera de en ha venido siendo
transformacién Total de Anual los gectores cualquiera 133% € 107.294.691 | € 90.825.876 85% atendida el afio
implementados ; de los anterior y hasta
procesos estipulados
- sectores el 2023 logra
solicitados por por la Ley ioul i
los 4179 estipulado consolidar su
organismos ' s por la proyecto de
9 . Ley 4179. jaulas flotantes
cooperativos ;
(acuicultura).
D8 o T S > i
SSe8ES) 28 F Cantdadde Procesos Anual 10 8 80% € 151.817.313 | C 125.654.094 83% Bl no
Lo 8038 E O LL procesos organizativos cumplimiento de
® Barrio México
o (506) 2256-2944 A oo P! www.infocoop.go.cr 20
INFOCOOP Entre avenidas 5y 7 y calle 20




Recursos en Millones de colones

Programa Product Unidad de Indicador de Observaciones
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Recursos en Millones de colones

Programa Product Unidad de Indicador de Observaciones
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Recursos en Millones de colones

Programa Product Unidad de Indicador de Observaciones
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De acuerdo con la informacion presentada en el cuadro anterior, de 15 metas que tuvo el programa
cooperativo para el afio 2023, 13 de ellas alcanzaron un desempefio alto, esto, es un 86% de ellas;
1 meta registré un desempefio medio y 1 meta un desempefio bajo.

Por su parte, en relacion con la ejecucion presupuestaria, siete de ellas tuvo un desempefio alto en
la aplicacion de recursos, lo que representa un 46%, mientras el restante 54%, 8 metas, se clasificd
como desempefio medio en términos presupuestarios.

El resumen de dicho desempefio se muestra a continuacion:

Cuadro 6. Infocoop. Desempefio de metas del programa cooperativo, eficacia y eficiencia,

2023
EFICACIA DE EFECTIVIDAD
CATEGORIAS CUMPLIMIENTO LAS METAS PORCENTAJE PRESUPUESTARIA
DE LAS METAS PORCENTAJE

Cumplimiento alto 90% o mas

13 86 7 46
Cumplimiento medio del 50% al
89,99% 1 7 8 54
Cumplimiento bajo de 0 al 49,99%

1 7 0 0

TOTAL DE METAS 15 100,00 15 100,00

Fuente: Desarrollo Estratégico con base en informacién generada desde los departamentos.

Los resultados mas relevantes identificados por el desempefio del Infocoop en el periodo 2023, son
los siguientes:

v' Se aseguran procesos de vitalidad cooperativa para 27 cooperativas en formacion, de los
cuales el 50% corresponde a algun tipo de poblacién categorizada como de atencién
prioritaria.

v/ Se materializan acercamientos interinstitucionales para el aseguramiento de un mayor
alcance institucional en los procesos de divulgacién y formacién de cooperativas, mediante
la estrategia de “Redes Externas”, la cual le permitié al Infocoop establecer alianzas con
instituciones varias, entre ellas:

Gobiernos locales:

v" Municipalidad de Buenos Aires: coordinaciones para la atenciéon de un grupo pre cooperativo
en el territorio indigena de Térraba. Grupo Pre cooperativo San Andrés.
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v" Municipalidad de Pérez Zeleddn: se coordina mesa de trabajo con diferentes areas vinculadas
con emprendimiento, cada una enfocada a poblaciones especificas.

v" Municipalidad de Pococi: se coordina reunién para brindar informacién a los funcionarios de
la municipalidad y atencién a grupos.

v" Municipalidad de Santa Ana: acompafiamiento en el proceso de formaciéon a grupo pre
cooperativo de emprendedores.

v" Municipalidad de Barva, Santa Barbara y la Cruz.

v" Municipalidad de Esparza: acompafiamiento en el proceso de formacién a grupo pre
cooperativo de emprendedores.
Sector Educativo:

v' Se realiz6 acercamiento con CENSA, entidad de educacion técnica y Universidad Nacional
de la seccional de la Region Brunca, con la cual se espera contar con diferentes espacios
con potenciales emprendedores, Colegio Técnico de Tirrases y la UNED.

Institucionales Publicas:

v Se gestionaron acercamientos con el Ministerio de Agricultura, el INDER y el INAMU como
parte del seguimiento a la atencién a grupos en el marco del convenio INFOCOOP-INAMU.

v" Organizaciones de la Economia Social Solidaria:

v" Unién de cooperativas del sur, UNCOOSUR R.L., Asociaciones Talita Cumi, ONGs: CEPPA,
Nosotras Women Connecting, Fundacion Accion Joven.

v/ Se brind6 capacitaciones presenciales y virtuales sincrénicas alcanzando un total de 163
cooperativas a nivel nacional, exponiendo y atendiendo una tematica razonada para el
fortalecimiento tanto empresarial como en la parte de doctrina cooperativa.

v' Mediante el sitio web www.educacioncooperativa.coop se han dispuesto 20 cursos virtuales
de manera asincronica y para este afio se atendié un total de 279 personas.

v' Se desarrollaron campamentos de nifiez y juventud, charlas de cooperativismo en colegios,
escuelas y otras organizaciones que promueven la divulgacion del cooperativismo en la
poblacion joven, también se dio la formacion de centro de lideres juveniles cooperativos, en
3 regiones del pais.

v Larealizacion de la sexta edicién del Coopex fue una actividad muy acogida por el Codecooes
de la zona norte donde, se formo6 una comisién regional integrada por Coopesancarlos R.L.,
Urcozon R.L., Coocique R.L., Cooprole R.L., Coopelesca R.L. e Infocoop, las cuales se
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sumaron y aportaron recursos importantes para el desarrollo exitoso. Se logré6 una
participacion de 200 personas jévenes de la zona norte, asi como un grupo destacado de
Atenas.

v' Se apoyo la conformacion de la Red Nacional Café Joven, espacio conformado por personas
jévenes lideres rurales vinculadas a la actividad cafetalera, a ellos se les formé en valores y
principios cooperativos, asi como en la importancia de la cooperacion para el trabajo en red.
Fue un trabajo en conjunto gracias al trabajo en red con ICAFE, MAG, INTA, Foro Relaser,
UTN, UNED y RELAIPOJUR.

v' Se realizd el Encuentro Inamu-Infocoop para el empoderamiento de las mujeres y su
autonomia econdémica, el cual fue importante para el establecimiento de una ruta de trabajo
para el convenio entre partes desde un enfoque regional.

v/ Se particip6 en la agenda Interinstitucional para el trabajo doméstico, este afio se publico la
agenda, se establecieron coordinaciones con el Inamu, el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, Migracién y Extranjeria, la OIT, el INA; y se avanzé en el apoyo de tres asociaciones
“para la atencion con perspectiva de género desde el Infocoop.

v' Se logré alcanzar mas de 7000 jovenes entre charlas de cooperativismo, campamentos,
seminarios y atencion directa en colegios en todo el territorio nacional y en el Centro de
Formacion La Catalina.

v' Através del convenio Infocoop-Confederacién Alemana de Cooperativas, la GRV capacitd en
la herramienta ODS COOP a 15 cooperativas de los sectores de ahorro y crédito, servicios
multiples, agricola y electrificacién, la cual fue aplicada por la DGRYV. Esta permitird brindar
datos concretos y puntales sobre el impacto del movimiento cooperativo y su contribucion a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

v Incorporacién y seguimiento de 12 cooperativas del sector real al Sistema de Control Interno
(SCI), el cual, tiene como finalidad automatizar las evaluaciones referentes a la supervision
de la parte cualitativa del Sector Real, en el tema del control interno y de la parte de
cumplimiento de la normativa Legal y contable vigente, a través de la implementacion de un
sistema de evaluacion cualitativa, denominado SEC.

v' Se logra la implementacién de procesos innovadores en la cadena de valor del modelo de
negocio de 4 organismos cooperativos generando valor agregado a nivel productivo,
comercial o tecnol6gico, impulsado a través de los siguientes proyectos:

o Proyecto de harinas de tubérculos, acercamiento a la planta del INDER en Siquirres.
Cooperativa: Cool R.L.

o Proyecto para la implementacion de RRSS, CRM y creaciéon de convenio comercial
B2B. Consorcio: Concosur R.L.
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o Acompafiamiento para la postulacion de proyecto productivo y acceso a fondos de
INDER. Cooperativa: Coopegamamujer R.L.

o Apoyo en la construccion de la propuesta de solicitud de financiamiento con la CPCA,
para la venta de camarén y de pargo rojo. Cooperativa: Coopedelimar R.L.

Cabe rescatar que se coloca recursos por un monto de ¢29.526.732.659, aprobados en un 100% y
ejecutados un 99,98% por los desembolsos realizados. En el siguiente cuadro se clasifican los
créditos aprobados y desembolsados en el 2023, segun linea de crédito, sin contabilizar los fondos
correspondientes a autogestion debido a su autonomia administrativa:

Gréfico l.Infocoop. Créditos aprobados y desembolsados por linea, al 31 de diciembre de
2023, en millones de colones

¢1 929 000 002,00
¢1 929 000 003,00

SERVICIOS

¢5 207 700 001,00
¢5 207 700 001,00

ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

¢6 754 000 001,00
¢6 754 000 001,00

VIVIENDA

¢13 459 185 882,00
¢13 464 116 619,00

CONSUMO

B Suma de DESEMBOLSADO EN 2023 B Suma de MONTO TOTAL APROBADO

Fuente: Elaborado por el Departamento de Financiamiento, 2023.

Las cooperativas beneficiadas con recursos en el periodo 2023 generan 3045 puestos de trabajo,
contratando un 38% de talento humano femenino y un 62% de género masculino, esto incluso sin
considerar los potenciales puestos de trabajo que pueden surgir con los nuevos créditos.

De los créditos colocados de julio 2022 a diciembre 2023 en las cooperativas de ahorro y crédito o
de servicios por ¢21.492 millones, se logré obtener una lista de los 1.715 beneficiarios finales
distribuidos por provincias y cantones, demostrando la multiplicacion del impacto que poseen los
recursos del Infocoop y que se pueden visualizar mas facilmente a continuacion.
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Grafico 2. Infocoop. Distribucion de beneficiarios finales por la colocacion de créditos en
cooperativas de ahorro y crédito, segundo semestre 2023, por provincia, en millones de
colones

Fuente: Elaborado por el Departamento de Financiamiento

Con grandes esfuerzos en la gestiéon de cobro y valoraciéon de organismos cooperativos que cumplian
las condiciones para recibir adecuaciones, la morosidad de la cartera pas6 de 14.17% en enero 2023

a 9.11% en diciembre 2023.
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Anexo 1. Datos del director del programa

Nombre: Dr. Alejandro Ortega Calder6n

Direccion de correo electronico: aortega@infocoop.go.cr
NUumero Telefénico: 2256-2944 extension 2100

ALEJANDRO Firmado digitalmente por
ALEJANDRO ORTEGA
ORTEGA CALDERON (FIRMA)
CALDERON Fecha: 2024.01.25
. (FIRMA) 15:26:43 -06'00"
Firma:
Sello:
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Anexo 1. Funcionarios responsables de la acreditacion de metas

Puesto o Teléfono 2256- o
Nombre ) Correo electrénico
departamentos 2944 extension
ALEJAND Firmado
digitalmente por
ALEJANDRO
. . . Alejandro Ortega RO ORTEGA :
Director Ejecutivo > ORTEGA  cALberoN 2100 aortega@infocoop.go.cr
Calder6n (FIRMA)
CALDERO Fecha:
N (FIRMA) 155555 0500
Subdirector Ejecutivo -
& Mauricio Pazos | ORISR ALSERTE PAEOS fEr 052 (Y -
a.i. . : 29150 mpazos@infocoop.go.cr
Fernandez Fecha declarada: 25/01/2024 01:36:40 PM
Esta es una representacidn gréafica Gnicamente,
verifique la validez de la firma.
. o Jorge Pablo Vindas JORGE  Fimado
Asistencia Tecnica Valerio PABLO  Sctmoic 2250 jvindas@infocoop.go.cr
VINDAS VINDAS VALERIO J p.go.
VALERIO  fetnaz0z40123
(F'RMA) 15:34:59 -06'00"
-z rpe . WILLIAM Firmado
Educacion y William Esquivel ESQUIVEL i esaunet 2710 wesquivel@infocoop.go.cr
Capacitacion Jiménez JIMENEZ  JWENEZ (VA
(FIRMA) 15:28:19-06100"
Supervisién WOLFAN  fimede
. igitalmente . .
C P i Wolfang Molina G por WOLFANG 2350 wmolina@infocoop.go.cr
ooperativa Acuiia GERARDO GERARDO
MOLINA
MOLINA  Acura (FIRMA)
N Fecha:
ACUNA 0124
(FIRMA)  10:40:11 -06'00'
Firmado
ALEJAND digitalmente
d RO por ALEJANDRO
L Laura Hernandez ORTEGA .
Promocion Arava ORTEGA quoson 2300 Ihernandez@infocoop.go.cr
y CALDERO o
2024.01.25
N (FIRMA) 15:26:12 -06'00"
GEIMY Firmado
R digitalmente por
. . . Geimy Araya PATRICIA GEIMY PATRICIA )
Financiamiento 7 Iy Aray ARAYA - arava zunicA 2600 garaya@infocoop.go.cr
uniga ZUNIGA  fech 20240124
(F | RMA) 06:06:24 -06'00"

Barrio México

400 metros al norte del Hospital
Nacional de Nifios.
Entre avenidas 5y 7 y calle 20
norte.
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