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Agradecimiento

El INFOCOOP es una institucién Gnica en el mundo y e nuestro pais, es la llave
para la reactivacién econémica con el modelo solidario de grandes resultados,
pero ello solo es posible con el personal que lo conforma; es indiscutible que en
la Institucién se cuenta con una gran cantidad de profesionales de diversas
carreras y por ello es que la Institucion ha logrado mantenerse a flote, como
también el permitir el desarrollo de proyectos cooperativos como fue el nuevo
navio de CONATRAMAR RL.

Primeramente quiero agradecer a mi equipo por los 8 meses de gestion en la
Subdireccién Ejecutiva y la Asesoria Juridica, pues la labor diaria requirid un
apoyo constante de todos los funcionarios que estuvieron a mi cargo de forma
directa.

También a los Gerentes de las diferentes dreas, pues su asesoria en temas tan
especificos fue vital para el desarrollo de cada uno de los proyectos de interés
institucional.

De igual forma, agradezco al resto de funcionarios, ya que son la base del
INFOCOOP y siempre obtuve una respuesta positiva para el desarrollo de
proyectos en beneficio del cooperativismo.

Finalmente, agradezco enteramente al Movimiento Cooperativo y al Gobierno
de la Republica por darme la oportunidad de ejercer un cargo tan importante
como lo es la Subdireccidén Ejecutiva, el cual lo ostenté con mucho orgullo de ser
cooperativista y costarricense.

En mi corazdn siempre estard presente el Movimiento Cooperativo, y estaré
siempre donde requieran que esté, pues como funcionario publico es mi deber
y también mi deseo, de aportar para el bienestar de todos los costarricenses.




Presentacion

En atencion al oficio DH-199-2024 y de conformidad con el articulo 11 de la
Constitucion Politica, el inciso e) del articulo 12 de la Ley General de Control
Interno, y las “Directrices que deben observar los funcionarios obligados a
presentar el informe final de su gestion, segun lo dispuesto en el inciso e) del
articulo 12 de la Ley General de Control Interno”: D-1-2005-CO-DFOE, entre otros
asuntos que se consideren pertinentes, se efectia la presentacion del
documento al respectivo destinatario y superior Jerdrquico, con copia a
Desarrollo Humano y Comunicacion e Imagen, mediante un resumen ejecutivo
del contenido del informe, siendo los principales aspectos los siguientes:

a)Labor sustantiva del Departamento cargo. Incluye cumplimiento de metas y
ejecucidn presupuestaria.

b)Cambios habidos en el entorno durante la gestion, incluyendo los principales
cambios en el ordenamiento juridico que afectan el quehacer del
Departamento.

c)Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el
sistema de control interno del Departamento, al menos durante el Ultimo ano,
segln corresponda.

d)Principales logros alcanzados de conformidad con la planificacién del
Departamento.

e)Estado de los proyectos mds relevantes del Departamento, existentes al inicio
de la gestion y de los que dejé pendientes de concluir.

f)Sugerencias para la buena marcha del Departamento a partir de 2022 y la
Institucion.

g)Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante su
gestion le hubiera formulado la respectiva Auditoria Interna




Antecedentes

La Junta Directiva en el mes de
setiembre del 2023, debido a la
necesidad que tenia la Direccidon
Ejecutiva de contar con un
Subdirector Ejecutivo para resolver
diferentes retos como también el
resolver casos en los que se
encontraba inhibido para conocer,
decidi® nombrarme de forma
interina, manteniendo el recargo de
la Gerencia de la Asesoria Juridica.

Principales decisiones y retos en 2023-2024

'I Resolver recurso de revocatoria
[ ]

presentado por Eduardo
Mestayer Cedeno en contra de
su despido.

2 Abordaje del proyecto del
® INFOCOOP en el modelo de Caja
Unica

3 Homologacién de los salarios
¢ globales de conformidad con la
Ley de Empleo Publico

4.

Reactivacion de los concursos
externos para contratar nuevo
personal luego de 9 meses de
estar congelados.

Conciliacién con el Grupo de

Interés Econdmico del
CENECOORP.
Apoyar a Administrativo

Financiero en la Gestibn de
Bienes Adjudicados.




Resultados de la Gestion




Labor Sustantiva

Cabe destacar que por ser la Subdireccion Ejecutiva, un departamento adscrito
a la Direccién Ejecutiva, no cuenta propiamente con metas ni un POI especifico,
ya que su labor es mds de apoyo a la Direccidn Ejecutiva en temas y casos que
especificamente le sean asignadoa.

En esa lid, como se indi® anteriormente, en el transcurso del nombramiento,
hubo asignaciones que podrian resumirse en 6 metas, para lo cual a
continuaciéon se desarrollaran de forma individual




1. Recurso de Revocatoria

Una vez analizado el expediente, el informe recomendativo y la resolucién inicial
en la que la anterior Subdirectora, tomd la decisibn despedir a Eduardo
Mestayer Cedeno, se decidié confirmar la decision y elevar el caso a la Junta
Directiva, por lo cual, este caso se resolvid y se archivdé de forma definitiva.

No obstante, debido a la ratificacion, desde la Asesoria Juridica hemos tenido
que atender diferentes demandas y denuncias que el exfuncionario Eduardo
Mestayer Cedefo ha presentado tanto en contra del INFOCOOP como también
del personal de la Asesoria Juridica, incluyéndome.

En esa lid, debido a lo mencionado anteriormente y el cargo que ostentaba
como Subdirector Ejecutivo, debi inhibirme de asesorar al érgano director de los
procedimientos que se llevan en contra del Director Ejecutivo, Alejandro Ortega
Calderdn, los cuales son por los mismos hechos acaecidos y que produjeron las
sanciones correspondientes a Francisco Monge, Eduardo Mestayer y con la
renuncia de Héctor Diaz; por lo que al dejar el cargo, en este acto dejo constar
mi posicién ante el Secretario de la Junta Directiva quien es el responsable de
llevar dichos procedimientos:

1) Debe existir coherencia en la forma de proceder entre los 2 érganos, por lo
que si a Francisco Monge y a Eduardo Mestayer no se les permitié unificarlos,
tampoco se debe permitir a Alejandro Ortega Calderén hacerlo, ya que si son
los mismos hechos y estamos ante el maximo funcionario responsable de los
actos, debe afrontarlo en las mismas condiciones que los otros 2.

El unificarlos también permitiria una ventaja injusta si se encuentra culpable por
los hechos de ambos érganos, ya que solo recibiria una sancidn, mientras que
los otros dos exfuncionarios estén expuestos a dos sanciones.

2) Debe existir coherencia en la forma de resolver, es decir, si ya existen
sanciones de despido y suspensidon como fue el caso de Eduardo y Francisco
respectivamente, la linea con Alejandro Ortega Calderdbn en caso de
encontrarse culpable, debe ir en la misma linea pues en razdon de
responsabilidades, al ser el Director Ejecutivo es el maximo funcionario con las
responsabilidades y funciones que la ley le confiere, y si al asistente ejecutivo se
le suspendié un mes en uno de los casos, en caso de encontrarse culpable a
Ortega Calderdn, deberd analizarse su sancidn en congruencia con las ya
impuestas a los otros funcionarios.




2. Caja Unica del Estado

En el mes de noviembre del 2023, debido a que se nos notificd la resolucion del
Ministerio de Hacienda al recurso presentado por el INFOCOOP en el 2020 por
Geovanny Bonilla Goldoni, se procedié a analizar el caso de cémo operaria el
INFOCOOP en el modelo de Caja Unica.

Para ello, se realizd un trabajo en conjunto con los departamentos de la
Asesoria Juridica, Administrativo Financiero y Desarrollo Estratégico, los 3
coordinados desde la Subdireccion Ejecutiva, y se decididé que la funcionaria
Hazel Solis Reyes era la persona ideal para liderar el proyecto y recibiria el
apoyo de una asistente ejecutiva de la Subdireccién Ejecutiva y de la Asesora
Estratégica de la Direccidn Ejecutiva.

En esa lid, al menos desde la Subdireccién Ejecutiva y la Asesoria Juridica
logramos cumplir con lo solicitado por la Direccién Ejecutiva, y fue la redaccion
de un nuevo recurso que se presentara para lograr que el Ministerio de
Hacienda considerada el cambio de su criterio, mientras que el equipo se reunid
en varias ocasiones y pudieron avanzar con el completar varios de los
documentos que se nos aportaron desde hacienda; no obstante
lamentablemente después de la presentaciéon del documento, el Director
Ejecutivo Alejandro Ortega Calderén tomoé la decision de que el equipo de Caja
Unica no continuara, por lo que se trasladé a la funcionaria Hazel Solis Reyes a
su puesto en Desarrollo Estratégico, también decidié retirar el apoyo de la
asesora estratégica de la Direccién Ejecutiva y asumid desde su puesto como
Director Ejecutiva el tema de Caja Unica.

A la fecha desconozco si Alejandro Ortega Calderdn ha realizado alguna gestion
importante en este tema, ni tan si quiera sé si le dio seguimiento al recurso, por
lo que si bien se cumplid en parte este apartado, lo cierto del caso es que desde
el mes de enero del presente ano, la Direccion Ejecutiva es la responsable de
este proceso de caja unica.




3. Homologacion Salario Global

Si bien es cierto, la posicidon del INFOCOOP siempre ha sido la de que al ser una
Institucién Financiera no Bancaria, estamos en competencia con el sistema
financiero nacional, la posicion de MIDEPLAN ha sido la opuesta por lo que la
aplicacion del Salario Global no en el INFOCOOP fue complicado.

Desde el mes de mayo nos resolvieron que debiamos mantenerlos en el
régimen de la Ley de empleo Publico pero durante varios meses no se respondid
a la Institucién, por lo que en el mes de octubre, desde la Subdireccidn Ejecutiva
asumimos este temaq, y se lograron homologar en el mes de noviembre.

En esa lid, con ello se desbloquearon los concursos externos

4. Concursos Externos

Una vez homologados los salarios globales, inmediatamente se procedié a
realizar los concursos externos faltantes, comenzando por la Auditoria Interna,
ya que el propio Guillermo Calderén Torres me solicitd ayuda para darle
prioridad a él para llenar una plaza y se le cumplid.

Finalmente, al mes de marzo del presente afno, se logré tener al dia los
concursos externos, con lo cual, se cumplié con la solicitud




6. Gestion de Bienes Adjudicados

Al iniciar el presente afno, la necesidad de reducir la cantidad de bienes
adjudicados ha sido prioridad para la Administracion en general el gestionar de
forma correcta los bienes adjudicados.

Por tal razén, en conjunto entre la Subdireccion Ejecutiva, Administrativo
Financiero y la Asesoria Juridica, se establecieron diferentes objetivos para
mejorar dicha gestién.

En esa lid, el primer aspecto a tomar en cuenta fue la reduccion de los gastos
que generan dichos bienes, por lo cual, se comenzd a solicitar la exoneracion
del pago de impuestos municipales en todos los cantones en los que el
INFOCOOP cuenta con bienes.

A la fecha en que se me separd del cargo de Subdirector Ejecutivo, gracias al
trabajo en equipo, se logré evitar el pago de sesenta millones de colones, y con
probabilidad de subir a ochenta millones de colones ya que no todas las
municipalidades nos habian respondido.

El siguiente pasé era una reunidon con la Contraloria General de la Republica, y
entiendo que tanto la Asesoria Juridica como Administrativo Financiero ya
comenzaron los contactos para encontrar una solucibn a la venta de
inmuebles.




7. Otros casos

Debido a las necesidad diarias que amerita el puesto de Subdirector Ejecutivo,
se pudieron abordar otros temas que en principio no estaban contemplados
entre lo que requeria la Junta Directiva, como los siguientes:

l.Inicio del proceso de conciliacidn con COOCAFE RL.

2.Inicio de conciliacién con Olga Morera.

3.Firma convenio con la Universidad Escuela Libre de Derecho para prdcticas
profesionales.

4.0rdenar las fechas de pago de planilla segun las necesidades de Desarrollo
Humano y Tesotoreria.

5.Inicio de valoracién de vehiculos institucionales para su venta.

6.Revisién y creaciéon de un borrador de Reglamentos para la Participaciéon
Asociativa, Coinversidn y empresas patrimoniales de interés publico.

7.Mejora del sistema de control de Teletrabajo.

8.Apoyo a las dreas de Supervision Cooperativa y Financiamiento con criterios
legales debido a la incapacidad y traslado de dos asesores juridicos.

9.Cumplir con la orden dada por la Direccidn Ejecutiva y respaldada por el
Presidente de Junta Directiva en trasladar el departamento de
Comunicacion e Imagen al edificio de Barrio México.

8. Aclaracion

Debido a mi salida tan repentina de la Subdireccion Ejecutiva, estoy en la
disposicion de ampliar el presente informe.




Cambios habidos en el entorno

Bdsicamente la implementacion de la Ley de Empleo Publico ha sido la
normativa que mds ha afectado al INFOCOOP durante 2023, y fue la que llevd
bastante tiempo en su implementacion, para asi lograr que se reactivaran las
contrataciones en plazas vacantes.

Sistema de Control Interno

Debido a que la Subdireccidon Ejecutiva es un departamento adscrito a la
Direccidn Ejecutiva, el sistema de control interno es responsabilidad del Director
Ejecutivo.

Principales Logros Alcanzados

Como se indic6é anteriormente, se abordaron de forma exitosa las 6 metas
establecidas y con un impacto importante en la labor del INFOCOOP,
especialmente la implementacion de la Ley de Empleo Publico como también la
exoneracion del pago de impuestos municipales de los difetentes bienes con
los que se cuentan.

Otros

Finalmente, es importante aclarar que en mi gestidbn como Subdirector Ejecutivo
a.i, no tuve a cargo ningdn pronunciamiento de la Contraloria General de la
RepUblica, tampoco cuento con asignaciones que hayan sido trasladadas
desde la Auditoria Interna, ni tampoco de alguna Institicién externa

MAURICIO ALBERTO PAZOS FERNANDEZ (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-1238-0118.

Fecha declarada: 16/06/2024 08:34:13 PM

Esta es una representacion grafica Gnicamente,
verifique la validez de la firma.

Lic. Mauricio A. Pazos Fernandez
Ex Subdirector Ejecutivo a.i.

u’ mauriciopazos@outlook.com



P

MUCHAS GRACIAS




		2024-06-16T20:34:13-0600


	



