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1.INTRODUCCION.

El Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, Infocoop, es una institucion de
desarrollo cuya propuesta de valor publico radica en mejorar el desempenio social y
empresarial de las organizaciones cooperativas en Costa Rica, tal como se plasma en el
Plan Estratégico Institucional 2019-2023. Apunta no solo a reconocer los servicios que
ofrece el Instituto para lograr ese fortalecimiento, sino también a los efectos que dichos
servicios generan entre la poblacidon meta, es decir, las cooperativas y las poblaciones

potencialmente cooperativizables.

Para lograr esa propuesta, la Institucion realiza esfuerzos para llevar a cabo la
planificacién enfocada en la gestion para resultados y fortalece una perspectiva de
gestidon centrada en los efectos que los servicios ofrecidos (promocion, financiamiento,
asistencia técnica, supervision, capacitacion y divulgacion cooperativa) generan en el

entre la poblacion meta.

Partiendo de las funciones del Instituto atribuidas por la ley 4179 y sus reformas, este
informe detalla el avance sobre la inversion de los recursos destinados al fomento del
cooperativismo durante el primer semestre de 2023 y los efectos en el publico meta,
siendo este un instrumento consolidado dentro del sistema de transparencia, rendicién
de cuentas y control interno del Infocoop, asi como la base para la toma de decisiones
correctivas que sean requeridas para una mayor incidencia durante el segundo

semestre.

De manera complementaria, el informe permite rendir cuentas al movimiento
cooperativo, a los entes fiscalizadores y a la ciudadania en general de conformidad con
lo establecido en el articulo 55 de la Ley de la Administracién Financiera de la

Reptblica y Presupuestos Publicos N° 8131, asi como el articulo 74 de su Reglamento.

Sumado a ello, es importante indicar que durante el primer semestre del 2023 el
Infocoop continta ofreciendo sus servicios con especial atencion de regiones y sectores
necesitados de apoyo, procurando la atencidon integral de las necesidades del
movimiento cooperativo. Dicho proceso permitié evidenciar logros alcanzados e

identificar aspectos para fortalecer mediante acciones concretas plasmadas en el
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compromiso de mejora continua, con el fin de brindar respuestas agiles y efectivas a

las necesidades del movimiento cooperativo.

Paralelamente, con una mirada puesta en el mediano plazo, se contintia generando la
promocion de mecanismos de mejora de procesos a través de nuevos formatos de
trabajo, buscando resultados a corto plazo, midiendo el impacto y el disefio de

soluciones innovadoras con un enfoque mas abierto y flexible.

En resumen, el Infocoop muestra sus resultados en un semestre donde contintia
impulsando el replanteamiento de formas de atencién, de inversion y de proyeccion
de su mandato legal, procurando acercar sus servicios a las poblaciones meta que
atiende, en el marco de la eficiencia y eficacia que son el norte del valor publico

institucional.

2. FUNDAMENTO LEGAL.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N° 8131, “Ley de
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos”, las entidades y
los érganos indicados en los incisos a), b), ¢) y d) del articulo 1 de esta ley, presentardn
los informes periodicos y finales de evaluacion fisica y financiera de la ejecucién de los

presupuestos, asi como los informes de gestion, resultados y rendimiento de cuentas.

Asimismo, el articulo 57 de esa misma ley, impone la obligatoriedad de las entidades
a suministrar la informacion econémica, financiera y de ejecucion de los presupuestos,
que la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria como parte del Ministerio de

Hacienda les solicite en el cumplimiento de sus funciones.

3. OBJETIVO DEL INFORME.

Explicar el avance de la gestion institucional del Infocoop al cierre del primer semestre
del afio 2023, permitiendo la identificacién de desviaciones respecto a las metas de
produccion e indicadores de desempefio asociados al producto, estableciendo las

medidas correctivas que permitan el logro de las metas propuestas al finalizar periodo.
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4. GESTION FINANCIERA

4.1 Ejecucion del presupuesto 2023 a nivel institucional, segin clasificador por
objeto del gasto.

Con base en los datos de los recursos presupuestarios y ejecutados al 30 de junio de
2023, el Infocoop realiz6 un analisis general sobre el porcentaje de ejecucion alcanzado
para cada una de las partidas, de manera que en el siguiente cuadro se muestran los

resultados finales de la ejecucion.

Tabla 1. Infocoop. Ejecucion financiera del presupuesto, segin clasificador por
objeto del gasto, al 30 de junio del 2023, en millones de colones y porcentajes

Partida Ejecucion Proyectada Egreso Efectivo %
Ejecucion

0-Remuneraciones 3.436,9 1.576,6 45,87
1-Servicios 2.800,4 436,8 15,6
2-Materiales y Suministros 76,3 12,03 15,76
3-Intereses y Comisiones - - -
4-Activos Financieros 29.903,5 5.073,2 16,97
5-Bienes Duraderos 291,4 34,2 11.74
6-Transferencias Corrientes 1.367,97 290,41 21,23
8-Amortizaciones - - -
9-Cuentas Especiales 21,7 0 0%
TOTAL, GENERAL 37.898,25 7.423,25 19,59

Fuente: Elaborado por el Departamento Desarrollo Estratégico, 2023.

Con base en la informacién anterior, se determina que la comparacion entre la
ejecucion proyectada y el egreso efectivo presentd un porcentaje de aplicacion de
19,59%. Es importante aclarar que la Institucion no cuenta con apalancamiento,
tampoco registra datos en las partidas de intereses y comisiones, transferencias de

capital y amortizaciones.

Las acciones correctivas que se desprenden del desempenio anteriormente indicado se

presentan en el cuadro siguiente:
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Cuadro 1. Infocoop. Factores que incidieron en la ejecucion presupuestaria y acciones correctivas, al 30 de junio de

Porcentaje
de
ejecucion
al

Nombre de la
partida

30/06/2023

Servicios 16%

Factores que incidieron en la
subejecucion*

4,5,7,10: Entrada en vigencia de la Nueva
Ley de Contratacién N° 9986 incide en los
procesos de contratacion

2023

Acciones correctivas para mejorar el

resultado de ejecucion

Las Gerencias ya han mapeado las
ejecuciones presupuestarias y el avance de
las metas, donde determinan que existe
una parte importante del presupuesto que
se ejecutara en el II semestre de acuerdo
con la programacion.

Hay pendientes procesos de contratacién
que estan en tramite, sin embargo, en
algunos casos por el tiempo
posiblemente no se pueda ejecutar el

factor

monto total que se habia planificado, por
lo que no se descarta el ajuste en
presupuesto.

También esta pendiente la reunioén con la
SUGEF para proyecto
relacionado con las cooperativas de ahorro
y crédito supervisadas por la SUGEF que
quieren pasar al Infocoop.

analizar el

Estd pendiente la contratacién del rol de
abogados para apoyar el tema de cobro
judicial de
embargo, la administracion activa se esta
ocupando ella ya que es urgente.

operaciones crediticias, sin

Plazo de

implementacion

II semestre 2023

Responsable

directo de ejecutar

las acciones!

Gerencias de
Departamentos
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Nombre de la
partida

Porcentaje
de
ejecucion
al

30/06/2023

Factores que incidieron en la

subejecucion*

Acciones correctivas para mejorar el
resultado de ejecucion

En general las gerencias monitorearan la
ejecucion presupuestaria mensualmente y
rendiran cuentas a la Direccién Ejecutiva,
a efectos de evitar mas atrasos.

Plazo de
implementacion

Responsable
directo de ejecutar
las acciones!

Materiales y 16% Idem idem, II semestre 2023 Gerencias de
Suministros Departamentos
17% Las analistas de crédito realizan sus Personal ejecutivo y
esfuerzos para atender gran cantidad de Gerencia de
solicitudes, no obstante, algunos tiempos Financiamiento.
no dependen del avance del personal,
sino de factores externos, tales como:
1. Tiempos de respuesta de las|Considerando que ya se estan emitiendo
. . . cooperativas. las personerias vencidas, ya se pueden
Activos financieros P P y P II semestre 2023

2. En el mes de marzo vencieron las
personerias la mayoria de las

cooperativas y fue hasta el mes de julio

en

que fueron actualizadas por el Ministerio
de Trabajo, lo cual por normativa interna
no permitia circular las valoraciones de
crédito.

circular los analisis de crédito para
incrementar la colocacion de recursos.
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Nombre de la
partida

Porcentaje

de

ejecucion

al

Factores que incidieron en la

subejecucion*

Acciones correctivas para mejorar el
resultado de ejecucion

Plazo de
implementacion

Responsable
directo de ejecutar
las acciones!

30/06/2023
12% 4,5,7, Basicamente la situacion se da en la | Se han dado problemas de planificaciéon y
subpartida de bienes intangibles. atrasos en temas de contratacion
administrativa  que  estan  siendo
analizados para proceder con los que son
factibles, dado el factor tiempo y las
osibilidades reales de que salgan a
p, q ., & Gerencia de
tiempo los procesos de contratacion. ,
Tecnologias de
Informacién y
. Es posible y no se descarta que haya que .
Bienes Duraderos P Y due Raya 9 i1 cemestre 2023 Comunicacion. Y
rebajar el presupuesto y destinarlo para .
- Gerencia de
otras necesidades. ‘s
Supervision
. . . Cooperativa
También en esta partida estan los recursos P
para el proyecto de las cooperativas de
ahorro y crédito que la SUGEF quiere
trasladar al Infocoop, donde esta
pendiente una reunién para tomar
decisiones al respecto
21% 10, La ejecucién de las transferencias de
ley se giran de acuerdo con el ingreso
efectivo, las beneficiarias se han atrasado
con los requisitos, especialmente el
Conacoop. También se ha atrasado la | Con el tema de la transferencia de ley para
. remision de la transferencia al Ministerio | el Conacoop se espera que se pueda
Transferencias . . . S .
Corrientes de Hacienda por concepto de |solucionar durante el II semestre al igual | IT semestre 2023 | Direccion Ejecutiva

rendimiento por inversiones de corto
plazo y rendimiento de las cuentas
corrientes, esperando la resolucién sobre
el tema de caja tinica que esta analizando
la Direcciéon Ejecutiva y la Junta
Directiva.

que el tema de la transferencia al
Ministerio de Hacienda

Fuente: Desarrollo Estratégico, en acatamiento al DE-0384-2023
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Tabla 2. Infocoop. Gestion Financiera por Programa Presupuestario, al 30 de junio
del 2023, (Montos en millones de colones y porcentajes)

Presupuesto Presupuesto
Modificado ¥ Ejecutado %

Programa Presupuestario

% de Ejecucién Participacién Relativa %

Programa Cooperativo 33 617,05 6 093,98 18,13 82.1

Programa Administrativo 4 281,21 1 329,23 31,05 17.9

TOTAL, GENERAL 37 898,25 7 423,26

Y Corresponde al Presupuesto Ordinario mas documentos presupuestarios

2 Presupuesto Ejecutado o Girado (no contempla compromisos)
El cuadro muestra el presupuesto ejecutado de ambos programas, asi como su
porcentaje de ejecucion.

5.GESTION PROGRAMATICA
5.1. Avances obtenidos.

Para establecer el avance de metas se toma en cuenta los parametros dados por la STAP
mediante la Directriz STAP-CIRCULAR 0862-2019, los cuales se presentan a

continuacion:

Criterio sobre avance de metas | Rango porcentual de evaluacion

De acuerdo con lo programado 45% o mas

Con riesgo de incumplimiento 26% - 44%

Fuente: Directriz STAP-CIRCULAR 0862-2019.

Es importante aclarar que el Infocoop cuenta con dos programas presupuestarios, el
Cooperativo y el Administrativo. Para los efectos de definicién del producto
institucional se considera solo el programa cooperativo, que es el que tiene impacto
directo en la poblacidon meta, no asi el programa administrativo por englobar acciones

de soporte.

En el siguiente cuadro se muestra dicho avance en las metas segin los indicadores

establecidos para el producto institucional “Promocién integral cooperativa”.
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Tabla 3. Infocoop. Cumplimiento de metas del Programa Cooperativo al 30 de
junio de 2023 (Valores absolutos y porcentajes)

. Meta Recursos en millones de colones
Indicador (1)

Producto | o Unidad de Alcanzada
Medida (UM) Anual o | Programada % de

Semestral | o Prevista cumplimiento

Programa
Sustantivo %

Programado | Ejecutado . e
Ejecucion

[¢]
Resultado
Porcentual

Porcentual o
Indicador (1) Anual en numeros
absolutos

o en
ndmeros
absolutos

Grupos

; Anual 75 35 47,00% 65,51 30,01 46,00%
atendidos

Cooperativas en

" . Anual 20 10 50.00% 136,95 62,74 46,00%
Promocién formacion

Cooperativas
con negocio en | Anual 15 7 46,00% 86,64 39,69 46,00%
marcha

Participantes
que indican
efecto positivo
asociado a la
intervencion en
las diferentes
tematicas
Educaciény formativas
Capacitacion

Anual 2021 707 69,00% 173,44 89,76 52,00%

Conocimiento
del
cooperativismo
en personas | Anual 750 364 49,00% 86,81 13,11 15,00%
participantes en
actividades de
divulgacion

Cantidad de
organismos

cooperativos Anual 55 32 58,00% 158,52 73,34 46,00%
con  procesos

- competitivos
Promocion

Asistencia y fomento | Cantidad de
Técnica cooperativo | procesos Anual 3 2 67,00% 109,74 34,01 31,00%
innovadores

Cantidad de
procesos  que
impulsan Anual 10 4 40,00% 151,82 71,59 47,00%
mejoras

estratégicas

Atender 328
gestiones de
control y
vigilancia a los
organismos
cooperativos.

Anual 328 135 41% 273,22 63,41 23,00%

Ejercer la
vigilancia de 35
cooperativas de
Ahorro y | Anual 35 13 37,00% 95,46 38,05 40,00%
Supervision Crédito no
Cooperativa fiscalizadas por
SUGEF.

Cumplimiento
de acciones
para avanzar en
la
implementacién
del sistema de
supervision
para las CAC's

Anual 4 1 25% 204,87 25,36 12,00%
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. Meta Recursos en millones de colones
Programa Indicador (1)
Sustantivo AEELED || @ U'?'dad el Anual o | Programada Algsirzed % de q %
Medida (UM) Semestral | o Prevista cumplimiento FIEEEMELE | 1SjEeUzele Ejecucion
Resultado P !
Gestionar el
presupuesto de | Anual 29903 12 579,00 42,04% 30157 445,65 | 5201 552,70 17,25%
colocacion

Fortalecer la
cartera
mediante
acciones de | Anual 148054 20065 19,56% 412 948,59 55 167,60 13,36%
seguimiento de
organismos
cooperativos.
Fortalecer la
cartera
mediante
acciones de
recuperacion 'y
seguimiento de
organismos
cooperativos
Fortalecer la
cartera
mediante
operaciones
debidamente
garantizadas

Financiamiento

Anual 234 132 56,40% 60 762,15 30802,23 50,69%

Anual 160 80 50,00% 64 765,17 32 808,59 50,66%

Total 33617 047,17 | 6093 981,99

Fuente: Desarrollo Estratégico, informacion suministrada por los departamentos sustantivos, 2023.

De acuerdo con la informacion incluida en la tabla 3, en el programa cooperativo se tienen 15
indicadores de los cuales 10 cumplen con un avance de acuerdo con lo programado, 3 con

riesgo de incumplimiento y 2 con atraso critico, con una ejecucion presupuestaria del 19.59%.

Por ello, se presentan los factores que incidieron en este ultimo pardmetro, asi como las
acciones correctivas que se implementaran en el segundo semestre, con el fin de cumplir con

las metas e indicadores programados para el afo 2023.

Tabla 4.Infocoop. Programa Cooperativo. Factores que inciden en el cumplimiento
de metas de produccion e indicadores y acciones correctivas, a junio 2023

Meta de produccion (MP) o Acciones
p . Factores . Responsable ¥
Indicador (i) Correctivas
Contar con el
Gestién administrativa nombramiento de la

Cumplimiento de acciones para | Problemas relacionados | gerencia.
avanzar en la implementaciéndel |con ~ la  Contratacion | Cumplir con el plan | Gerencia Supervision

sistema de supervision para las | Administrativa. de trabajo. Cooperativa
CAC's Desviaciones entre lo | Finalizar el proceso
planificado y ejecutado de Contratacién
Administrativo.
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Meta de produccion (MP) o
Indicador (i)

Factores

Acciones
Correctivas

Responsable ¥

las
para
las capacitaciones en
los sistemas SEC.DT.

Realizar
convocatorias

Fortalecer la cartera mediante
de de
organismos cooperativos.

acciones seguimiento

La de
abogados se encuentra en
proceso de publicacién,
por los
estimados para la partida
de "Servicios Juridicos" no
han sido ejecutados.

Contratacién

tanto, recursos

Tiempos de respuesta de
las Cooperativas.

En el
vencieron las personerias
en la mayoria de
cooperativas y fue hasta el
mes de julio que fueron
actualizadas por el
Ministerio de Trabajo, lo
cual por normativa interna
no permitia circular las

mes de marzo

las

valoraciones de crédito.

Se espera adjudicar la
contratacion de
abogados con el fin
de contar con apoyo
en el proceso de
cobro judicial en el
segundo semestre del
ano.

Circular los anadlisis

de crédito para
incrementar la
colocacion de
recursos.

Notaria Institucional y
Gerencia y Ejecutivos
Financiamiento.

1/ Se refiere a la persona responsable directa de ejecutar la accién, no necesariamente debe ser el (la) director (a)

del Programa o Subprograma.

Fuente: Desarrollo Estratégico, informaciéon suministrada por los departamentos sustantivos, 2023.

Es importante destacar que el Infocoop durante este primer semestre 2023 alcanzo los

siguientes logros:

Con respecto a la promocién del cooperativismo, en el semestre se ha atendido un total

de 35 grupos, tal y como se muestra en el siguiente grafico clasificado por regién de

planificacion en el pais.

Pagina 12 de 29




0y

b ANVERSAR
- e

INFOCOOP ?6?@,‘ —— p—

Grafico 1. Infocoop. Porcentaje de grupos atendidos por region, primer semestre
2023.

= Central

= Chorotega

= Huetar Caribe
® Huetar Norte

m Pacifico Central

Fuente: Departamento de Promocién, 2023.

A través del acercamiento con los gobiernos locales, se obtuvo el siguiente resultado:

e Municipalidad de Buenos Aires: coordinaciones para la atencion de un grupo
pre-cooperativo en el territorio indigena de Térraba. Grupo pre-cooperativo San
Andrés.

e Municipalidad de Pérez Zeledon: se coordina mesa de trabajo con diferentes
areas vinculadas con emprendimiento, cada una enfocada a poblaciones
especificas.

e Municipalidad de Santa Ana: acompafiamiento en el proceso de formacion a
grupo pre cooperativo de emprendedores.

Ademas, con la finalidad de reforzar enlaces institucionales en el mes en mayo 2023,
se inicia un trabajo conjunto con el drea de Comunicacion e Imagen del Infocoop, para
realizar una campana publicitaria que nos permita acercarnos a nuestro publico meta
por medio de las redes sociales y envio de correos masivos, de este esfuerzo se han
concretado espacios de reunion y se espera forjar alianzas con mayor atencion de la
poblacién meta para el I semestre del 2023.

Se destaca la atencion a:

e Coopetilaco R.L. en formacidn, la cual tiene por actividad productiva la cria,
reproduccion y engorde de tilapia gris y roja, su objetivo es producir y
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comercializar tilapia, dicha cooperativa tiene una base asociativa de 20
personas.

e Grupo precooperativo cooperativa de ganaderos de Guanacaste: Es un grupo
de alrededor de 20 ganaderos, se encuentra en una etapa inicial de su
constitucion.

e Coope Las Marias R.L. es una cooperativa de reciente constitucion que se
constituyd en tiempos de pandemia (noviembre 2020), tiene como actividad
productiva comercializar la leche producida por los asociados.

e Cooperegenerativa R.L., es una cooperativa formada por 21 asociados de la
zona de Guanacaste y algunos de San José, la cual cuenta con un proyecto
innovador a partir de la regeneracion de cultivos, de manera tal que la
cooperativa sea el puente para transformar modelos en bio-negocio mediante
buenas practicas.

Dentro del tema de educacion y formacidn cooperativa, el departamento de Educacion
y Capacitacion ha brindado capacitacion tanto presencial como virtual sincronica,
alcanzando un total de 96 cooperativas con temas diversos, con la participacion de 1021
personas en todos los procesos de capacitacion.

En el siguiente grafico se visualiza la atencion brindada durante este primer semestre:
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Grafico 2. Infocoop. Atenciones brindadas por Educacion y Capacitacion, primer

semestre 2023.

Atencion en las 7 provincias A 6 regiones
SAN JOSE 302
ALAJUELA 208
PUNTARENAS 132
LIMON 108
CARTAGO 106
HEREDIA 89
GUANACASTE 71

Género:

Edad promedio:

40 afios

1021

Condiciones de vulnerabilidad:

Discapacidad Indigena Afrocostarricense
16 15 38

Fuente: Registro de Asistencia EC, 2023.

Cabe destacar otros logros obtenidos entre los que se puede citar:

Se firmo el convenito entre Infocoop y la Confederacion Alemana de
cooperativas, el cual se coordind para iniciar un proceso técnico para que las
cooperativas se capaciten y cuenten con insumos en el uso de una herramienta
para incorporar a su gestion los Objetivos de Desarrollo Sostenible, iniciando
con el sector de agroindustria.

Se firm¢ el convenio con el Inamu-Infocoop, donde se ha articulado espacios
para conformar los equipos de trabajo y planificacion para desarrollar un taller
regional con instancias regionales del Inamu y del cooperativismo para crear
una ruta regional de desarrollo del convenio.

Se llevo a cabo una capacitacion presencial en Nicoverde dirigida a los procesos

sustantivos de Infocoop, con el fin de dar a conocer el modelo y potenciar el
trabajo a favor de la biodiversidad a nivel de la institucion.
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e Se trabajo de forma conjunta con la Red de Juventud Rural, en un campamento
y otros espacios con 42 jovenes lideres rurales vinculadas a la actividad
cafetalera, algunos de ellos provenientes de cooperativas caficultoras de las
zonas de Occidente, Los Santos y Turrialba.

e Como respuesta a una directriz de Casa Presidencial, con el fin de que las
instituciones realicen esfuerzos para promover el desarrollo econdmico y social
en los territorios costeros, se realizaron reuniones con las principales
organizaciones e instituciones de la Region Huetar Caribe, especificamente en
Siquirres y Limodn, para conocer las necesidades relacionadas con el
emprendedurismo, el cooperativismo y encontrar mecanismos de articulacion
para fortalecer la region en temas relacionados directamente con la razon de ser

del Infocoop.

e Tanto el departamento de Promocion como el de Educacion y Capacitacion, asi
como el Asistencia Técnica, plantean como proyecto de trabajo el “impulsar el
modelo cooperativo en la Region Huetar Caribe, utilizando este modelo para
identificar las dreas de desarrollo econdmico, la generacion de nuevos
emprendimientos y la promocion del cooperativismo de la mano con los
procesos de educacion y capacitaciéon, como forma de desarrollo
socioeconémico y dinamizador de la economia del caribe.

En este primer semestre del 2023, el departamento de Supervision Cooperativa registra
604 actividades, en la siguiente tabla se mencionan algunas de ellas.
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Tabla 5. Infocoop. Actividades de supervision cooperativa cuantificadas, a junio

2023.
Visitas de verificacidon objeto social (con informe) 1
Seguimiento recomendaciones in situ o extra situ 1
Inspecciones 1
Total 3
Consultas atendidas 604
Revision de estados financieros 128
Estudios de disolucion 1
Autorizaciones diversas 7
Legalizacion de libros 174
Total 917

Fuente: Departamento de Supervision Cooperativa, 2023.

Otro aspecto importante para sefialar es que, de las 35 cooperativas de ahorro y crédito
supervisadas por el Infocoop a la fecha de hoy, 13 cooperativas suben informacién en
forma constante, el resto por diferentes situaciones no se encuentran al dia con ese
proceso.

Lo anterior implica una mayor utilizacién de los sistemas y lograr llevar “el pulso” a
las cooperativas bajo supervision, también conlleva una mayor atencion de consultas
y disponibilidad para capacitacién de nuevos usuarios.

Entre las acciones realizadas en el drea de financiamiento a cooperativas y subtemas
relacionados, se puede citar los siguientes logros:

De acuerdo con el indicador eficacia-resultado, se indica que del total de cooperativas
que presentaron la solicitud de servicio y el total de cooperativas atendidas, se
determina que un 88% fue atendida por los ejecutivos del departamento, dando como
resultado procesos de atencion, estudios realizados, créditos formalizados y
desembolsados o cierres de atencion en los casos que las cooperativas no lograron ser
sujetos de crédito segiin la normativa vigente.

Lo anterior se visualiza en el siguiente grafico:
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Grafico 3. Infocoop. Indicador eficiencia-eficacia. Cooperativas atendidas vs
solicitudes en el I semestre 2023.

= Refinanciamiento -
1
= Novacién de deudor -
1
= Se rechazé la solicitud - 1
® Adecuacion - 2
® Retiré la solicitud [
= Arreglo de pago
En espera de recursos 2024
Formalizado y desembolsado
= Aprobado

13
= En proceso

Fuente: Departamento de Financiamiento, 2023.

Tal como se observa en la Grafico 3, 13 solicitudes se encuentran en proceso de
valoracidn, 7 se encuentran aprobados y a la espera de desembolsar, 4 cooperativas se
encuentran a la espera de recursos 2023, 4 estudios se aprobaron y desembolsaron, 3
arreglos de pago, 2 retiraron su solicitud, 2 se encuentran en proceso de adecuacion, 1
casos se dio cierre por una valoracion negativa del analista asignado, 1 novacion de
deudor, 1 adecuacion y 1 refinanciamiento.

En relacién con los créditos aprobados en el 2023 a 7 cooperativas, se extrajo que las

dichas cooperativas generan 1300 puestos de trabajo, contratando un 41% de talento
humano femenino y un 59% de género masculino, tal como se muestra a continuacion:
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Grafico 4. Infocoop. Empleos que generan las cooperativas atendidas en el I
semestre 2023.

EMPLEOS FIJOS A
MUJERES; 537;
41%

EMPLEOS FIJOS A
HOMBRES; 763;
59%

Fuente: Departamento de Financiamiento, 2023.

Es importante sefialar que, como parte de la labor del asesor juridico del departamento,
se han realizado al menos 78 criterios relacionados con los créditos recomendados, a
solicitud de la Comisidén de Crédito, valoracion de garantias y revisién de adendum a
contratos de fideicomiso que responden directamente a la atencidon de 27 Cooperativas.

Un aspecto para sefialar es que al realizar la planificacion del periodo 2023 se estimd
disminuir la morosidad a un 11%, para lo cual el punto de partida se refiere al dato a
diciembre 2022 donde la cartera se encontraba en un 14.17%, por lo que durante este
primer semestre se han realizado gestiones de cobro y procesos de adecuacion para
cooperativas que cumplian con la normativa y presentaban capacidad de pago, dando
como resultado un 13.55% a junio 2023. Cabe rescatar que el mes anterior se contaba
con un indicador de 11.94%, pero debido al atraso de pago de 1 Cooperativa se dio un
aumento en la morosidad.

Ademas, la labor de la Unidad Financiera de Seguimiento de Crédito ha permitido
atender a 43 cooperativas donde se verificaron los planes de inversion, puntos de
intermediacién, cumplimiento de proyecciones, verificaciones de garantias e
identificacion de algunos problemas de atencion a su deuda, todo esto como labor
preventiva y de coordinacion para ayudar a las cooperativas y por consiguiente,
asegurar la solidez de la cartera de crédito.
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En materia de Asistencia Técnica, como aporte al cumplimiento de la meta establecida
en el PNDIP para el primer semestre 2023, se viene atendiendo 17 cooperativas. Entre
los aspectos mas destacados, se detalla a continuacion:

Cuadro 2. Avance en la meta PNDIP, I semestre, departamento de Asistencia
Técnica, a junio 2023

COOPERATIVA REGION ACTIVIDAD PRINCIPALES ACCIONES.
. Acompafiamiento para la atencion de recomendaciones
Actividades i . .
) . emitidas por el departamento de Financiamiento en cuanto
Coopeande N°6, R.L. Brunca financieras y de . . .. e
seguros al informe de riesgos y lograr que el tramite de crédito siga

en marcha.

Comercio al por

mayor y al por , .
yor y & p Asesoria en temas legales de proceso de cambio de asamblea

menor, . s
., de asociados a asamblea de delegados, revision de reforma
Coopebancosta, R.L. Central reparacion  de . . R L,
chiculos al estatuto social y recomendaciones a incorporar, revision
vehicu . .
de reglamento y presupuesto de bienestar social.
automotores
motocicletas.
Se reconocieron aspectos de mejora importantes a nivel de
. la direccién de la cooperativa y toma de decisiones internas,
Agricultura, , . .
, producto de la asesoria en materia de las acciones
. ganaderia, . S . .,
Coopebelice R.L. Chorotega cilvicultura empresariales y asociativas. Apoyo en la investigacion de
esc y posibles clientes para el tiquisque y coordinacién con el
a. o " .
P Inder de Liberia sobre temas de la venta de frijol bajo el
convenio tripartito.
Sondeo de mercado para el andlisis de propuesta de
apertura de local comercial y son consideradas por la
Agricultura, cooperativa las recomendaciones técnicas brindadas.
. anaderia, Acercamiento entre cooperativas del mismo sector para la
Coopebrisas R.L. Central gan . . P - . para
silvicultura ~ y transferencia de informacion a través de un conversatorio
pesca. sobre la realidad del sector lechero y los impactos de sus
regiones.
Fuerza de ventas capacitada en temas de servicio al cliente.
Coordinacién con representantes de Conare para dar
Agricultura, seguimiento a la activaciéon permanente del procesamiento
Coopecacao norte norte Huetar ganaderia, y venta de cacao.
R.L. Norte silvicultura ~ y  Se elabor6é y acompafid en la presentacion del perfil de
pesca. proyecto a Inder de Upala, a fin de solicitar apoyo para la
construccién de un centro de acopio modular.
Agricultura, Anadlisis agrondémico y organizacional como insumo para la
anaderia, Direccién Ejecutiva para toma de decision sobre posibilidad
Coopechorotega R.L. Chorotega gan 1« P P
silvicultura ~ y  de ceder semilla.
pesca.
Agricultura, Flujos de caja proyectados sobre el negocio de venta de
R anaderia, camardn y venta de pargo rojo.
Coopedelimar R.L. Brunca gan y Pargo roj
silvicultura y
pesca.
Agricultura, Flujos de caja proyectado entregados a la cooperativa, como
Pacifico anaderia, insumo para toma de decisiones.
Coopefray R.L. gan P
Central. silvicultura y
pesca.
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Plan de contenidos 80% Asesoria en propuesta de mercadeo
y estrategia de comercializacién Café Dirid, con base en el

Agricultura, . C e g
a%’la deria resultado del informe de viabilizacion.
1 4 . . .
Coopepilangosta R.L. Chorotega gan Informe financiero AT-0211-2023 para determinar el estado
silvicultura —y . . .
osca financiero de la cooperativa y toma de decisiones.
pesca. Primera capacitacion en servicio al cliente, realizada con los
colaboradores de la estacion de servicio (12 colaboradores).
Coordinaciones y atenciéon con instituciones clave tales
. como: nuicleo agropecuario del INA para temas de asistencia
Agricultura, L. . . .. .
Huetar anaderia técnica en biofermentos, escuela de ingenieria informatica
- u ia, . . ..
Coopepina R.L. gan del TEC San Carlos para la mejora de la herramienta digital
Norte silvicultura y . , . .
del area agricola de la cooperativa (primer documento de
pesca. . . ,
avance), UTN para curso de inglés, escuela de biologia y
gestion ambiental de la UNA.
Seguimiento de las observaciones extendidas en el informe
de la inspeccion especifica de SC.
Agricultura, Asesoria en aspectos administrativos propios de la
Huetar ganaderia, actividad productiva de siembra de chile.
Coopeprosal R.L. . L o . )
Norte silvicultura y Coordinacién con el Inder y Vision Mundial a fin de
pesca. presentar un proyecto que les permita recuperar la
administracién del Ceproma de San Luis de Dos Rios de
Upala.
Agricultura, Propuesta de readecuacién financiera y propuesta de
L, Huetar ganaderia, viabilizacién AT-0154-2023
Coopesarapiqui R.L. . .
Caribe silvicultura y
pesca
R Huetar . Actualizacion de plan estratégico, desarrollo de programa
Coopeseli R.L. R Ensefianza . . p ,g p. &
Caribe de servicio al cliente y asesoria contable y estatutaria.
Asesoramiento para llevar a cabo una nueva actividad
Transporte y econdémica (ABC de un nuevo planteamiento para presentar
Coopetransur R.L. Brunca almacenamiento  ante el Consejo de Administracién), ya que la actividad
actual es transporte (cana y café) de Coopeagri, R.L.
principalmente.
Agricultura, Atencion enfocada inicialmente en poner en regla a la
Huetar anaderia, cooperativa desde el punto de vista juridico y normativo
Cooprobambu R.L. . gan P P J y
Caribe silvicultura ~ y (documentos entregados al MTSS).
pesca
Agricultura, Analisis de flujo de caja proyectado para proyecto y calculo
Pacifico ganaderia, de razones financieras, VAN y TIR
Cooprolarva R.L. .
Central silvicultura y
pesca
Agricultura, Apoyo con formatos de plan de trabajo y acta de sesiones de
Huetar anaderia, los cuerpos directivos
Cooproupala R.L. gar P
Norte silvicultura y
pesca

Fuente: Departamento de Asistencia Técnica, 2023.

Como puede visualizarse, existen importantes gestiones que se realizan en
coordinacion con otras instituciones lo cual incrementa el impacto en nuestra atencion,
tales como elaboracion y presentacion de proyectos ante el Inder, coordinacién con
Conare para la activacion de procesamiento y venta de producto; con universidades
publicas a través de la facilitacion de estudiantes, se construyen y se brinda
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seguimiento a diversos planes de atencion enfocados en temas especificos como lo es
mejora de herramienta digital y cursos de acuerdo con las necesidades identificadas.

Todos esos servicios pretenden un mejoramiento de la gestion empresarial de las
cooperativas que permitan dar un salto cualitativo en su quehacer y se genere, o0 como
minimo mantener el negocio en marcha, sosteniendo los puestos de trabajo existentes,
asi como coadyuvar a la region a no desmejorar su economia.

Se determina que en la atencidn de las cooperativas que aportan a la meta PNDIP 2023-
2026, se tiene un total de 6990 personas beneficiadas de los servicios de asistencia
técnica, donde un 57% corresponde a hombres y un 43% a mujeres. Y el 83% de la
poblacion se concentra en la region Central, tal y como se visualiza en la tabla 7.

Tabla 6. Beneficiarios en cooperativas atendidas que aportan a la meta PNDIP
segun region socioecondmica, a junio 2023

Central 3351 2471 5822
Brunca 214 292 506
Huetar Norte 219 49 268
Chorotega 171 90 261
Huetar Caribe 44 41 85
Pacifico Central 15 33 48

Fuente: Departamento de Asistencia Técnica, 2023.

Sobre la cobertura en las regiones socioecondmicas se tiene que principalmente se
impacta en las regiones Central y Brunca con 23 cooperativas de un total de 38 que
equivale a un 61%; las restantes 15 cooperativas que corresponde a un 39% se
encuentran en las regiones Huetar Norte, Chorotega, Pacifico Central y Huetar Caribe,
segun se detalla en la siguiente tabla y grafico.
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Tabla 7. Infocoop. Ubicacion de servicios de asistencia técnica, por regiones, a
junio 2023

Central 12
Brunca 11
Huetar Morte ] |
Chorotega 4
Pacifico Central 3

Huetar Caribe 3

Fuente: Asistencia Técnica, 2023.

En servicios de asistencia técnica y acompanamiento, se logra la atencion de 32
cooperativas brindando los servicios de orientacion en gestion de proyectos, asesoria
en procesos de planeacion estratégica, ejecucion de planes de mejoramiento de la
competitividad y la promocion de alianzas y sinergias de cooperacidon con empresas
privadas e instituciones del Estado.

Un apoyo importante que se ha identificado ser de gran utilidad para las
organizaciones es la asesoria en aspectos legales, contables y financieros, donde se
busca llevar de la mano a la cooperativa, brindandole herramientas y conocimientos
donde desde ella misma se fortalezca las buenas practicas empresariales de manejo,
control y cumplimiento de la ley.

En busqueda de una integracion de servicios y en atencion de situaciones complejas
que enfrentan los organismos cooperativos, se trabaja de la mano con del
departamento de Financiamiento, ya sea brindando asesoria para el seguimiento de las
medidas de mitigacion o propiciando escenarios para readecuaciones financieras y
liberaciones de flujo de caja; en algunas ocasiones en comisiones multidisciplinarias.

Los principales logros que se han obtenido con el otorgamiento de los servicios en la
meta 1 se resumen a continuacion:

e Se contintia brindando servicios de orientaciéon en gestion de proyectos y

ejecucion de planes de mejoramiento de la competitividad. (Coocoosur R.L. Y
Coopedelimar R.L.)
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e Se promocionan alianzas y sinergias de cooperacion con empresas privadas e
instituciones del Estado y viabilizacion de empresas cooperativas con
perspectiva de quiebra (Agricoop R.L., Coopesarapiqui R.L. entre otras.)

Finalmente, en otras actividades, se ha participado activamente en los siguientes
espacios de coordinacion:

1. Comision Nacional de Palma Aceiteral.

Situaciones en el entorno que han impactado al sector tales como cambios con el nivel
de precios internacionales, baja productividad, plagas y enfermedades y una
deficitaria atencion de las fincas desde un aspecto agronémico.

Desde el 2015, diversas instituciones han realizado esfuerzos desde la comision
buscando el desarrollo de una propuesta denominada plan de fortalecimiento
integral para para el sector palmero 2019-2023, donde se definieron 4 ejes de accion,
con el objetivo a corto plazo de reactivar el sector y a largo plazo contribuir con su
sostenibilidad.

Desde esta comision se desarrollan acciones conjuntas para el sector palmero
costarricense, el cual comprende 13 cooperativas que aglutinan a mas de 1000
productores.

Los principales logros en la gestion de este primer semestre se resumen a continuacion:

e Participacién en las sesiones convocadas por la comision y de acuerdo con el
documento borrador del avio construido para la generacién de un modelo de
renovacion de las plantaciones de palma aceitera, se contribuye con su
elaboracidén y la revision de cada uno de los items, entre ellos area, precio del
aceite crudo, tipo de cambio, cantidad de hectareas a renovar; para la
construccién de posibles escenarios.

e Contribucion a propuesta de encuesta que sera remitida a los productores,
cuyos resultados se esperan trasladar a Canapalma.

e Valoracién e incorporacion de observaciones en el documento de fideicomiso
palmero.

! Forman parte diversas instituciones, las cuales son: Infocoop, INA, MAG, Meic, Conare, UCR, Servicio
Fitosanitario del Estado SFE, Inder, Palmatica, Coopeagropal R.L., Banco de Costa Rica y Banco Popular.
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2. Sistema Banca para el Desarrollo.

Se apoya en el andlisis con el fin de incluir un capitulo en el Reglamento de Crédito del
Infocoop para los recursos propios, juveniles y PL-480 en atencion al reglamento a la
ley N° 9274, “Reforma Integral de la Ley N° 8634, Ley del Sistema de Banca para el
Desarrollo y Reforma de Otras Leyes”. Dicho capitulo se encuentra en construccion
para su posterior analisis con la Administracion Superior, con el fin de que Infocoop
sea operador de Banca de Desarrollo

3. Comision Coopeldos R.L.

Por medio del DE 359-2023 del 30 de mayo 2023, se recibe instruccion para formar parte
de la comision junto con Financiamiento, Asesoria Juridica, Direccion Ejecutiva,
ademas del Icafé y del Inder para la atencion de la situacion de Coopeldos R.L., por lo
que se inician las coordinaciones a fin de iniciar con el abordaje.

4. EIVI

Se participd en las reuniones de coordinacion de equipo y se llego al acuerdo en que se
apoyard al departamento de Administrativo Financiero en la consolidacién de la
informacién registral, legal, financiera y del valor de mercado de cada uno de los
bienes, previo a llevar a cabo mas informes de avaltos.

Adicionalmente, se llevaron a cabo las visitas de campo correspondientes, los estudios
de mercado y finalmente los informes de avaltio para 4 propiedades ubicadas en la
zona de Pejibaye, Turrialba, Cartago.

Otras acciones importantes de citar son:

e Coordinacion con la Defensoria de los Habitantes y otras cooperativas tales
como Coopealianza R.L., Coopesiba R.L., Coneléctricas R.L., Coopecaja R.L.,
Coopesana R.L., entre otras, para apoyar el banco de leche materna y analizar
las necesidades que tienen los nifnos para cumplir con el derecho humano a la
alimentacion.

e Coordinacion con el departamento de Promocién en la atencién de aquellos
proyectos y emprendimientos de mujeres que se identifiquen a través de ambas
instituciones con el fin de motivarlas para que se constituyan como cooperativas
con el fin de buscar su insercién en los proyectos y dotarlos eventualmente de
recursos con los que cuenta el Inamu para aquellos emprendimientos medio
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ambientales y de la conservacion de los recursos naturales. En este momento
estd como plan piloto el grupo denominado servicios empresariales
ambientales.

Fortalecer las redes de cuido que se han dado a través de los tiempos, esto con
el fin de cooperativizar esta actividad, la cual permita a las participantes en el
proceso unirse y constituirse en cooperativas con el fin de organizarlas y
apoyarlas en el emprendimiento. Para tal efecto se realiz6 una reunion con la
presidencia municipal de Pococi en el mes de junio para escuchar los
requerimientos para cooperativizar este servicio.

Avance en la estandarizacion de procesos y llevar a cabo un mejor control de las
gestiones y del impacto del departamento.
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Nombre del Director del Programa: Dr. Alejandro Ortega Calderon.

Direccion de correo electronico: aortega@infocoop.go.cr

Numero telefonico: 2256-2944 extension 2100

Firmado digitalmente
ALEJANDRO por ALEJANDRO ORTEGA

Firma:  QRTEGA CALDERON (FIRMA)

CALDERON (FIRMA) Fecha: 2023.|O7.|25
10:32:51 -06'00

Sello:
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6. FUNCIONARIOS RESPONSABLES DEL CUMPLIMIENTO DE METAS

Puest Teléf 2256-
uesto o Nombre cletono Correo electronico

departamento 2944 extension

ALEJAN DR Ziil;_;qtz;?rgente por
ALEJANDRO
Director Ejecutivo Alejandro Ortega Calderon 2 A(ID_II?)TEERGOAN gm‘%\ CALDERON 2100 aortega@infocoop.go.cr

Fecha: 2023.07.21

(FIRMA) 20:50:00 -06'00"

LAURA zi'rnjafio

H ERNANDE igitalmente por

Promocion Laura Hernandez Araya 7 ARAYA kﬁﬁ?ﬁ r;sm;mﬂ 2300 lhernandez@infocoop.go.cr
Fecha: 2023.07.18

(FIRMA) 14:18:40 -06'00"

Firmado

., digitalmente por
Educaciéon , . RUBEN DELANO  RUBEN DELANO
o Y| Rubén Woodley Wilson WOODLEY ~  WOODLEY WILSON 2710 rwoodley@infocoop.go.cr
Capac1tac10r1 WILSON (FIRMA) (FIRMA)
Fecha: 2023.07.19
08:01:01 -06'00'

WOLFANG Frmado

digitalmente por

Asistencia Técnica Wolfang Molina Acufia GERARDO  wotranG 2500 wmolina@infocoop.go.cr
MOLINA GERARDO
N MOLINA ACUNA
ACUNA (FIRMA)

Fecha: 2023.07.19

(FIRMA) 10:06:46 -06'00'
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Puesto o Teléfono 2256- ..
Nombre L, Correo electronico
departamento 2944 extension
ALEJAN DR ziirgr:l:?nc':ente por
Supervision . , O ORTEGA ALesaNDRO '
P . Alejandro Ortega Calderén ORTEGA CALDERON 2350 aortega@infocoop.go.cr
Cooperativa CALDERQO (Firva)
Fecha: 2023.07.21
N (FIRMA) 20:48:03 -06'00'
WILLIAM o WILLAM ESQUNEL
. . . 11 . .y ESQUIVEL JIMENEZ (FIRMA) . i
Financiamiento William Esquivel Jiménez J”V?ENEZ (FIRMA) Fecha:2023.07.18 2250 wesquivel@infocoop.go.cr
14:01:38 -06'00"
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