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MISION

Potenciar el protagonismo
social, econdmico vy
ambiental de las empresas
cooperativas como agentes
dinamizadores
de los ferritorios.

VISION

Asociaciones cooperafivas
consolidadas como protagonista
de la transformacion
asociativa-empresarial vy
ambiental de Costa Rica.

VALORES

Proactividad
Creatividad e Innovacion
Trabajo Colaborativo
Disposicion al Cambio
Compromiso
Servicio




RESULTADOS.DE.GESTION.2022.

Grupos atendidos por regién

Huetar Norte
5% Brunca
15%

Huetar Atlantico
14%

Chorotega
24%

Central
42%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

El deparfamento de Promocion Coope-
rativa es el area que afiende a grupos de
personas que consideraron el modelo
cooperafivo como la forma mas correcta
para resolver sus necesidades economi-
cas y socioculturales,

En este periodo 2022 se planfearon fres
metas mediantfe las cuales se dio seqgui-
mienfo y se brindaron los servicios de
acompanamiento a 8/ grupos de dife-
renfes regiones del pais.

COOPEDITSO R.L.

El departamento brindd acompanamiento
a 16 grupos pre-cooperativos en su proce-
so de en la constitucion vy se atendieron 12
cooperativas en diferentes giros de nego-
cios entre ellos: turismo, maquila, servicios
y comercializacion de productos.

Como parte de los logros, se constituyo
una cooperativa conformada por indige-
nas de Talamanca COOPEDITSO R L., yen
region Chorotega COOPEREGENERATIVA
R.L. gque agrupa agricultores, que tienen
como proposito la regeneracion de la agri-
culfura como un modelo para la sociedad.

Asamblea Constitutiva COOPEREGENERATIVA R.L.

Se mantuvo la coordinacion con la UNED y
su programa de afencion a grupos en for-
macion:

Region Chorotega: 3 cooperafivas en for-
macion.

Region Brunca: 1 cooperafiva en forma-
cion.

Region Pacifico Central: 1 grupo en forma-
cion.

Region Huetar Caribe: 1 grupo pre coope-
rativo.







EDUCACION.Y.CAPACITACION.

Personas atendidas por el departamento de Educacién y Capacitacién en el 2022

Atencidn en las 7 provincias

El deparfamento de Educacion vy
Capacitacion dio atencion a 130
cooperativas en diferentes zonas
del pais. En el siguiente cuadro se
muesfra una radiografia de los
resulfados de la gestion departa-

San José 33% Atencidn en las 6 regiones
Puntarenas 20% Central 56%
Alajuela 17% Pacifico Central 16%
Limén 9% Huetar Caribe 8%
Cartago 9% Huetar Norte 8%
Guanacaste 8% Chorotega 79
Heredia 4%/" \ Brunca 59
Género:

coos
f

Femenino: 58%

Masculino: 42% ' 217

mental POl 2022. 2178 ) sectoresatenides
Condiciones de vulnerabilidad Servicios multiples 25%
Condicion de discapacidad 30 Servicios 14%
Personas indigenas 31 Ahorro y crédito 14%
Poblacion afrodescendiente 30 Producci6n 12%
Autogestion 6%
Transporte 5%
Agroindustrial 1%
Comercializacion 4%
Organizacion auxiliar 3%
Agricola 2%
Entre los principales logros del departa- - Se aplicaron 32 diagnosticos de ne-

mento durante el 20227 se destacan:

. Ampliar la oferta formativa perma-
nente con 2/ cursos en femas diversos,
desarrollados en forma presencial, virtual
sincronico y asincronico.

. En fema mujeres se desarrollaron
talleres, programas de Liderazgo, aportes
en la plataforma del Comité para la Elimi-
nacion de la Discriminacion confra la
mujer, parficipacion en la Agenda Nacional
para el Trabajo Domeéstico, entre otros,

. En tema jovenes e Integracion Gene-
racional se frabajo el COOPEX, con la Red
Latinoamericana Interinstifucional de las
Juventudes Rurales, con COOPEANDE 5y
los Centros Civicos por la Paz, podcast
educativo juvenil, y campamento juvenil,
enfre ofros.

cesidades de capacitacion de las coope-
rativas, en las regiones Cenftral, Chorotega,
Huetar Atlantico y Huetar Norte.

. En el Marco del proyecto Casas de la
Alegria se logro realizar la actividad planifi-
cada para el ano 3 del proyecto, dando por
finalizada la participacion.




ASISTENCIA TECNICA

Las acciones realizadas por el departa-
mento de Asistencia Tecnica fueron orien-
fadas a Impulsar la competitividad de las
cooperativas mediante su fortalecimiento
infegral, con el propdsito de mejorar el
nivel de vida de su base asociafiva,

En este marco, se brindaron una serie de
servicios como asesoramiento en merca-
deo, imagen y planimetria, estfudios de pre
inversion, investigacion de mercados para
la defeccion de nuevos canales de comer-
cializacion, planeacion estratégica, planes
de mejoramienfo de la competitividad,
promocion de alianzas y sinergias de coo-
peracion con empresas privadas e institu-
ciones del Estado, viabilizacion de empre-
sas cooperativas con perspectivas de
quiebra.

Cantidad de Cooperativas

Chorotega
7%

Brunca
9%

Pacifico Central
10%

Huetar Caribe
19%

Central
45%

Huetar Norte
10%

Servicios brindados

Asistencia Técnica brindd aftencion a 49
cooperativas mediante los servicios de;
acompanamiento en procesos de agricul-
fura de precision, acompanamiento en
estudios de pre-inversion, orientacion en
gestion de proyectos, asesoria en planea-
cion esfratégica, ejecucion de planes de
mejoramiento de la competitividad vy la
promocion de alianzas y sinergias de coo-
peracion con empresas privadas e institu-
ciones del Estado.




A través de los servicios de Asistencia Técnica, se logrd beneficiar a aproximadamente
13.633 personas, de los cuales un 64% corresponde a hombres y un 36% corresponde
a mujeres; en las regiones Cenfral y Brunca se concenfran poco mas del 85% de la po-
blacion beneficiaria de los servicios, fal como se puede observar en la siguiente tabla:

Fuente: Departamento de Asistencia Técnica,
diciembre 2022,

Ademas, se gestionaron coordinaciones
con insfituciones como el Ministerio de
Agricultura vy Ganaderia MAG, Instituto
Costarricense de Pesca (INCOPESCA),
Instituto de Desarrollo Rural INDER, Orga-
nizacion Internacional de las Migraciones
(OIM), Universidad de Costa Rica y munici-
palidades, en donde se logré el apoyo en
aspectos relacionados con capacitaciones,
informe de diagnodstico, estudios y apoyo
financiero mediante oforgamiento de
fondos no reembolsables o crédito entre
ofros.

Los esfuerzos se han enfocado en brindar
acompanamientfos y orientaciones en
aspectos legales, contables y financieros,
propiciando con esfo que las mismas coo-
peratfivas puedan ser capaces de normali-
zar situaciones inconsistentes con la ley,
cumplir con la presentacion de documen-
fos para su reactivacion economica, asf
como realizar seguimientos y confrol de
costos como parte de estrategias empre-
sariales enfocadas en la eficiencia.




FINANCIAMIENTO

El Departamento de Financiamiento es el
encargado de gestionar oportunamente
los recursos financieros hacia las coopera-
fivas, para que éstas puedan desarrollar los
proyectos productivos.

Durante el ano 2022 gestfiond su atencion
con 41 organismos cooperativos, de los
cuales resultaron: 2 arreglos de pago, 3 en
proceso de valoracion, 16 esftudios de cré-
difo aprobados.

Para el periodo 2022, los recursos del
INFOCOOP fueron colocados en 16 Orga-
nismos Cooperativos mediante 25 opera-
ciones de crédito, abarcando las Regiones
Central, Brunca, Huetar Norte y Pacifico
Cenftral.

En esfte aparfado particular, se debe con-
femplar que las cooperativas de Ahorro vy
Crédito poseen su sede en la Region Cen-
fral, pero su base asociatfiva esta distribui-
da a lo largo del pais, lo que implica que
con los recursos del INFOCOOP logran
una cobertura nacional.

Con relacion a los créditos aprobados en el
2022 a 16 Cooperativas, se extrajo que las
mismas generan 1/50 puestos de frabajo,
confratando un 33% de talento humano
femenino y un 6/% de género masculino.

La base asociafiva de estas cooperafivas
estda compuesta por 138.362 asociados,
conformados en un 45% por mujeres vy
con 55% hombres.

Como resultado de las favorables tasas de
interés ofrecidas por el INFOCOOR los cré-
difos destinados para la linea de "consu-
mo" fueron requeridos por COOPEUNA
R.L., COOPEANDE NO 7 R.L, COOPEFYL
R.L, COOPENORTE R.L, COOPASEGU-
ROS RL, y COOPEAMISTAD R.L. para
mejorar la liquidez de las Cooperatfivas
mediante refundicion de deudas, asi como
para la mitigacion del efecto de iliquidez
en los asociados causado por la pandemia
por Covid-19 fraducido en mejoras en las
condiciones de vida y dinamizacion de la
economia nacional, al proporcionar recur-
sos para que los cooperativistas adquieran
bienes y servicios.

Adicionalmente, los recursos girados se
fradujeron en beneficios en el ambito de
"vivienda'l para la compra de lote, compra
de casa, reparacion de vivienda, consfruc-
cion y cancelacion de deudas de vivienda;
lo cual permite a los asociados de COO-
PAVEGRA R.L, COOPEUNA R.L., COOPE-
CAJA RL y COOPEMEDICOS R.L. esta-
blecerse, adquirir un sentido de perfenen-
cia en una comunidad y disfrutar con sus
seres queridos.

Los recursos de la linea de "actividades
productivas” fue solicitada por el sectfor
cafefalero para la cancelacion de pasivos,
inyeccion de capital de trabajo y adelantos
de cosecha de café, tal como el caso de
COOPRONARANJO R L.y COOPESABA-
LITO R.L., crédito que se ve reflejado en la
liquidez de las Cooperativas y en el bienes-

far de sus productores.



En cuanto a la linea de 'servicios" se
abarca una diversidad de planes de inver-
sion, que incluyen:

. Cancelacion de deudas con oftras
enfidades que inicialmente fueron ufiliza-
dos para la consfruccion de las instalacio-
nes de COOPESUPERACION R.L. una
cooperativa 100% inclusiva dado que sus
asociados poseen algun fipo de discapaci-
dad fisica.

. Capital de trabajo para la adquisicion
de propiedad, desarrollo de proyectos
constfructivos vy el desarrollo de la Il efapa

del proyecto de ampliacion para fibra
optica por parte de COOPELESCA R.L.

. Colaboracion a COONATRAMAR
R.L. en la compra de una embarcacion
bautizada "San Lucas IlII" que permitira la

generacion de empleo y mayor transito de
furistas en la provincia de Puntarenas.
Adicionalmente, se rescata el apoyo brin-
dado a COOPEAGROPAL R.L. con la ade-
cuacion de operaciones de credito que
permitio mejorar la liquidez de la Coopera-
fiva permifiendo que contfinue el progreso
y desarrollo en la zona.

Como parte de la recuperacion de la car-
tera de crédito se destaca que los indices
de morosidad en diciembre 2021 se en-
contraban en un 2002% vy gracias a los
esfuerzos realizados por el Departamento
de Financiamiento en el éxito en las ges-
fiones de cobro vy en los procesos de ade-
cuacion para cooperativas que cumplian
con la Normativa se logro disminuir el indi-

cador a un 14.17% en diciembre 2022,

Mediante la gestion desarrollada por la
Unidad Financiera de Seguimiento de
Crédito y las encargadas de Condiciones
Posteriores se realizd seguimiento a 161
Cooperativas, principalmente en el cum-
olimiento del porcentaje maximo de infer-
mediacion en los financiamientos que las
Cooperativas de Ahorro y Crédito brindan
a sus asociados, supervision de planes de
inversion aprobados, revision de capaci-
dad de pago, inspeccion de garantfias in
situ y verificacion del cumplimiento de las
condiciones aprobadas por la Junta Direc-
fiva.







Supervision Cooperativa es un area creada
para disefar, estructurar y operativizar pro-
cesos de fiscalizacion en los organismos
cooperativos que existan en el pais. Nues- Huetar Atlantica
fra actividad fiscalizadora tiene como obje-
fivo que dichos organismos operen de
conformidad con la normativa legal y con-
fable vigentes.

Huetar Atlantica

- Autogestion

- Ahorro y Crédito

2% 3%

Chototega

Central

Orientamos y recomendamos las mejores
pracficas desde nuestras competencias, Central
para que los organismos cooperativos se
consoliden como empresas cooperativas,
generen y operen mecanismo de auto-
control, mejoren su competifividad para el
beneficio de sus asociados, que son en

todo momento su razéon de ser. Logros anuales

Inspecciones Entre los proyectos desarrollados durante

el periodo 2022, se realizd el anteproyecto
ano 2022 de Modernizacion de Supervision Coope-
rafiva de INFOCOOP para ejecuftar una
adecuada supervision a las Cooperativas
de Ahorro y Crédito que dejan SUGEF vy las

Brunca Produccién

4% Cooperativas acfuales.

San José Serv. Miltiples
33%

Ademas, durante este periodo se atendie-
ron 453 organismos cooperativos a fravés
de servicios de atencion de consultas, revi-
sion de estados financieros, auditorias, ins-
pecciones, legalizacion de libros, visitas de
San José Consumo verificacion de cumplimiento de objeto

= social, supervision de cooperativas de
ahorro y crédito mediante el sistfema de
alerta temprana, sistferma de confrol inter-
no, auforizaciones diversas.




COMUNICACION-E-IMAGEN.

El departamento de Comunicacion e
lImagen es el encargado de la divulgacion
de la labor instfitucional y del movimiento
cooperativo a través diferentes acciones
con el fin de posicionar y dar a conocer los
servicios del INFOCOOP, mejoramiento de
imagen y rendicion de cuentas. Para ellos
se frabaja en areas como comunicacion
corporativa, relaciones publicas, comuni-
cacion digital, produccion audiovisual,
eventos corporativos y ofros.

Algunos de los logros del 2022 fueron:

. Comunicacion audiovisual: Destaca
el impulso de la campana CON INFO-
COOP AVANZAMOS donde los cooperati-
vistas se refieren al apoyo instfitucional, asi
como capsulas para resaltar logros instfitu-
cionales

. Comunicacion digital: Este compo-
nente ha sido esfratégico, se logro aumen-
tar la cantfidad de seguidores a 29 mil a
fravés de tfodas nuestras redes para obfe-
ner un alcance fofal de 2.900.000. esto se
logré gracias a la esfrategia de redes
sociales y se impulsd con la pauta que se
inicio este 2022. Ademas, la actualizacion
del sitio web con sus esfrafegias para
lograr la visita de mas de 106 mil usuarios.
. Incidencia en prensa: Se lograron
colocar 188 piezas de prensa.

. Desarrollo de eventos: Se realizaron
25 eventos presenciales y virtuales. Desta-
ca la Semana Nacional del Cooperaftivis-
mo, COOPEX vy los webinars virtuales.

. Se realizo la encuesta para "Evalua-
cion de la imagen publica del INFOCOOP
y del sector cooperativo” aplicada a 1181
personas.

. Se realizd la contratacion de una his-
toriadora para le elaboracion de la memo-
ria institucional de los 50 anos.

. Se elabord y puso en marcha la
imagen grafica del 50 aniversario, con
todo el desarrollo de las aplicaciones ne-
cesarias.

Pasacalles en Ciudad Quesada en la Semana
Nacional del Cooperativismo.



TECNOLOGIAS.DEINEORMACION.

Para el ano 20272, el Departamento de
Tecnologfas de Informacion y Comunica-
cionidefinio como meta el "proveer a la
institucion de la infraestructura fecnologi-
ca, aplicativos, herramientas y sistemas de
informacion necesarios utilizando recursos
técnicos, humanos y econdmicos a fravés
de fecnologia de punta, acorde a la capa-
cidad institucional existente”

Logros Anuales y proyectos desarrollados:
. Se iniciaron procesos para la moder-
nizacion de infraestructura, dentro de los
que se destacan:

o Participacion del equipo de trabajo
institucional, para el analisis de las necesi-
dades para la adquisicion de un gestor do-
cumental,

o Talleres en el uso de lenguaje de pro-
gramacion APEX para el desarrollo de
nuevos sistemas.

ASESORIA-JURIDICA

La funcion principal del departamento de
la Asesoria Juridica es la de colaborar con
las distintas areas del Instituto mediante la
emision de criterios, ademas de la aften-
cion oportuna de litigios, con el objetfivo de
ofrecer soluciones a los problemas de
indole legal que pudieren presentarse en el
quehacer diario.

Logros anuales y proyectos desarrollados:
. Se asesord a la Junta Directiva,
Direccion Ejecutiva, Subdireccion Ejecutiva
y departamentos del INFOCOOP en diver-
sos temas para el apoyo en la foma de de-
cisiones: Se emitieron 398 criterios de
conformidad con la tofalidad de consultas
plantfeadas a la Asesoria Juridica

. Se realizaron las acciones necesarias
para que las plataformas actuales se en-
cuentfren esfables y brindando los servicios
para las labores diarias de la insfitucion.

. Automatizacion del Modelo de Dete-
rioro de Cartera: con base en el modelo
matematico generado para el calculo del
deterioro de la cartera, se procedid a colo-
car en produccion el proceso y generar los
procedimientos correspondientes  para
este ano: niveles de aprobacion de la infor-
macion financiera y analisis y desarrollo de
la automatizacion del asiento contable.

. Apoyo en comisiones, comités o
grupos en el INFOCOOP: Se participd en
tfodas las sesiones de las 28 comisiones en
que se fiene a un representante de la Ase-

soria Juridica, como también la Junta
Directiva.
. Atfencion de procesos judiciales vy

extrajudiciales que vinculen al INFOCOOP
O sus infereses: Se afendieron los 63 pro-

cesos judiciales y extrajudiciales en los que
participa el INFOCOOP






ADMINISTRATIVO FINANCIERO.

El Departfamento Administrativo Financiero
es un area de soporte institucional segre-
gado en las siguienfes areas funcionales:

. Proveeduria: se gestionaron la tofali-
dad de framiftes presentados de contfrata-
cion administrativa, adquisiciones y contra-
fos.

. Contabilidad: se efectud el proceso
de valuacion de activos de mobiliario,
equipo, edificaciones, terrenos y vehiculos;
ademas, se cumplid con la presentacion
de los Esfados Financieros mensuales e
informacion financiera insumo para el cal-
culo de la Tasa de Equilibrio Institucional y
la foma de decisiones.

. Tesoreria: se realizaron las gestiones
de ingresos vy egresos, asi como declara-
ciones mensuales de impuestos de renta y
manejo del flujo de caja e inversiones.

. Archivo Institucional: se coordino el
fraslado de remisiones documentales al
Edificio denominado "San José 2000", se
espera que el fraslado se egjecute en el
primer semestre del 2023; ademas, se
efectuaron acciones conjuntas para la ad-
quisicion del Software de Gestion Docu-
mental Electronico para el 2023,

. Servicios generales: se efectuaron las
gestiones necesarias a fin de garantizar el
buen estado de los vehiculos y de revision
fécnica al dia de todas las unidades; se
llevo a cabo la atencion de giras y gestio-
nes.

. Administracién de bienes: se ejercio
la custodia de los bienes en uso vy adjudi-
cados (servicios de seguridad, limpieza vy
mantenimiento); ademas puesta en
marcha de la valuacion de los bienes dis-
ponibles para la venta a fravés del Equipo
Interno de Valuadores Institucional (EIVI),
alcanzando un totfal de 37 informes de
valuacion; correspondientes al 23% del
total de las 157 propiedades disponibles
para la venta.

Proceso de constfruccion de la base de
datos instfitucional y creacion de la georre-
ferenciacion en el mapa de Cosfa Rica de
los bienes adjudicados para su venta.

Se coordind la Ultima efapa de inscripcion
por parte de la Notaria del Estado del pro-
ceso de donacion del bien conocido como
"Fedecrédito” a la Fundacion ProCuidados
Paliativos del Hospital de Ninos.

. Otras Gestiones: Evaluacion vy entre-
ga de la propuesta del calculo de la Tasa
de Equilibrio; elaboracion de propuesta de
limite del gasto instfifucional;, revision vy
organizacion de procesos internos del de-
parfamento, para la mejora en la gestion vy
atencion de servicios institucionales y de
los bienes adjudicados y en uso.



DESARROLLO.ESTRATEGICO

El Departamento de Desarrollo Estrategico
es el encargado de la generacion de insu-
mMos estratégicos para asesorar en la foma
de decisiones y el cumplimiento de los
fines institucionales.

Es la instancia asesora y facilitadora de los
procesos de planificacion y control de ges-
tion. Apoya en el disefio de metodologias
para la elaboracion y gestion del Plan Ope-
rafivo Institucional, la Auftoevaluacion Insti-
tfucional, el SEVRI, el Plan Estratégico Insti-
fucional y el Presupuesto, todas con sus
respectivas evaluaciones.

Resultados de la gestion del departamen-
fo para el periodo 2022:

. Elaboracion de la politica para la
mejora continua de la planificacion de
corto plazo en el Infocoop.

. Actualizacion del manual para el

establecimiento y consolidacion del SEVRI.

. Elaboracion e implementacion de
una nueva herramienta automatizada con
su respectiva guia de uso para el segui-
miento y control de los planes de mejora
de la autoevaluacion del Sisterma de Con-
frol Inferno.

. Politica de Conftrol Interno Institucio-
nal que engloba la Ley General de Control
Interno y las Normas de Confrol Interno
para el Secftor Pubico
N-2-2009-CO-DFOE, asi como la Ley
4179 de Asociaciones Cooperatfivas vy
Creacion del INFOCOOP vy ofras leyes co-
nexas y la Ley de Responsabilidad de las
Personas Juridicas sobre Cohechos Do-
mésticos, Soborno Transnacional y ofros
Delitos.

. Abordaje de 7/ departamentos insti-
fucionales y una comision para el mejora-
miento de sus procesos y procedimientos,

en apego a los lineamientfos esfablecidos
oor el Ministerio de Planificacion Nacional y
Politica Econdmica (Mideplan), con un
total de 1/ procesos abordados distribui-
dos en las distintas areas. Enfre las activi-
dades realizadas se encuentra la labor de
capacitfacion en la nueva metodologia,
atencion de consultas y revision de los bo-
rradores remitidos. Se logréd culminar con
los procesos de:

. Se frabajo en la automatizacion de
herramientas de planificacion vy se prepard
una propuesta de insumos para la genera-
cion de un sistema para la foma de deci-
siones esfrategicas.

. Fortalecimiento de los sistemas de
control y seguimiento en la gestion de

metas, presupuesto, autoevaluacion vy
SEVRI
. Se cumplio con la Contraloria Gene-

ral de la Republica en el seguimiento sobre
femas de sostenibilidad instfifucional vy
fermas complementarios.

. Mayor incidencia de Desarrollo Estfra-
tégico en el modelo de gestion del Info-
coop, forfaleciendo las capacidades insti-
fucionales en fodo nivel.

. Avance en el proceso de la obten-
cion del sello de igualdad.



Desarrollo Humano es un area de apoyo vy
depende de la Direccion Ejecutfiva cuya
mision se orienta hacia el cumplimiento de
los objetivos institucionales, dirigidos a
contribuir en el mejoramiento de las com-
petencias del personal y desarrollar en los
funcionarios un sentimiento de compromi-
so con la insfifucion y con el movimiento
cooperaftivo.

Parte de los logros alcanzados por el de-
partamento de Desarrollo Humano, son los
que se defallan a confinuacion.

. Evaluaciéon del Desempeno: Se im-
plementa la nueva Evaluacion del Desem-
peno 2022, al 100% del personal con la
efapa N°1 denominada Enfrevista de
Acuerdos Iniciales los cuales tiene por ob-
jetivo trazar los procedimientos para alcan-
zar las metas y objetivos del POl 2022.

. Capacitacién (Formacion y Desarro-
llo): Al completar el programa de Capaci-
facion podemos citfar como imporfante
gue se ha logrado capaciftar una canfidad
de 58 funcionarios (as) de un fotal de 117
plazas activas equivalente al 50% de la po-
blacion total.

. Gestion de salarios e incentivos: Con
la enfrada en vigor de la Ley 9635 Fortale-
cimiento de las finanzas publicas se han
realizado cambios en la parameftrizacion
de los sistemas con la colaboracion de
Tecnologias de Informacion y Comunica-
cion.

. Clima Organizacional: Para el sub-
proceso de Clima Organizacional Desarro-
llo Humano se encuentfra realizando las
siguientes acftividades en procura de la
mejora de los ambientes de trabajo: Co-
municacion de resultados, celebraciones
Internas, proceso de Induccion, oforga-
miento de Becas, gestion de Desempenoy
programa de Mejora de Clima Organiza-
cional,






