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l. INTRODUCCION Y ALCANCE DEL TRABAJO

INTRODUCCION

El presente informe contiene los puntos mas relevantes relacionados con el estudio de Auditoria
denominado “Seguimiento a declaraciones juradas de bienes y seguro de fidelidad
individual”, el cual se realizo de conformidad con el Plan de Trabajo Anual del 2022, donde se
establecieron los siguientes objetivos:

Objetivo General

Determinar el cumplimiento oportuno de las presentaciones de las declaraciones juradas de
bienes, asi como de las Pélizas o Seguro de Fidelidad, para los funcionarios que correspondan
segun la legislacion.

Objetivos Especificos

a) Verificar la presentacion oportuna de la “Declaracion Jurada de Bienes” tanto de los
miembros de la Junta Directiva, como de los funcionarios del Instituto que apliquen.

b) Verificar el pago y la vigencia del seguro o poliza de fidelidad suscrita a nombre de
los funcionarios que administren, recauden y custodien fondos o valores publicos o
que, por la naturaleza de sus funciones y responsabilidades, deban caucionar para
asegurar el correcto cumplimiento de sus deberes y obligaciones.

ALCANCE DEL ESTUDIO

La evaluacion comprendi6 verificar los controles que se han implementado a nivel operativo en
relacion con el cumplimiento y presentacion de las declaraciones juradas de bienes patrimoniales
y seguro de fidelidad individual, por parte de los funcionarios que correspondan, segin la
legislacién durante el periodo 2022.

El alcance considero las siguientes actividades:

a) Se aplicé la Guia General para Desarrollar Estudios de Auditoria, que incluy6 la
identificacion de riesgos asociados, la determinacion de areas criticas y se complemento6 con
la elaboracion de pruebas de cumplimiento y analiticas; finalmente, la obtencién de
observaciones que permitieran realizar comentarios, conclusiones y recomendaciones.

b) Se efectuaron entrevistas al Mba. Mario Calvo Ulate, Gerente de Desarrollo Humano y a
la sefiora Karen Ledn Quirds, Asistente Administrativa del Departamento de Desarrollo
Humano.
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c) Se aplicaron cuestionarios de control interno al Mba. Mario Calvo Ulate, Gerente de
Desarrollo Humano.

d) Se valido el cumplimiento de la normativa técnica aplicable, en relacion con la
Declaraciones de Bienes Patrimoniales y Pdlizas de Fidelidad.

e) Se verifico la presentacion oportuna de la Declaracion Jurada de Bienes Patrimoniales de
los miembros de la Junta Directiva y funcionarios del instituto sujetos a declarar.

f) Serealizé una verificacion de los declarantes de bienes patrimoniales mediante el Mddulo
para Unidades de Recursos Humanos y Auditoria Interna, Sistema de Declaracion Jurada de
Bienes del periodo 2022.

g) Se reviso el pago, la vigencia y gestion, sobre el seguro o pdliza de fidelidad suscrita a
nombre de los funcionarios que administran, recaudan y custodian fondos o valores publicos
0 que, por la naturaleza de sus funciones y responsabilidades, debian caucionar en el periodo
2022,

En el desarrollo del estudio no se presentaron limitaciones al alcance.

1. NORMATIVA APLICADA

Nuestra Auditoria fue realizada en aplicacion de la siguiente normativa:

a) Ley4179. Asociaciones Cooperativasy creacion del INFOCOOP y otras normas conexas.

b) Ley General de Control Interno N°8292.

c) Leyde Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos N°8131.

d) Ley 8422 Contra la Corrupcién y Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica.

e) Reglamento a la Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcién
Publica.

f) Reglamento interno de cauciones para los funcionarios del Instituto Nacional de Fomento
Cooperativo.

g) Directrices para la presentacion de la declaracion jurada de bienes ante la Contraloria
General de la Republica. (R-DC-019-2016).

h) Directrices Generales sobre la obligatoriedad del uso del Sistema de Declaracion Jurada
de Bienes para uso de las Unidades de Recursos Humanos. (D-4-2009-DC-DFOE).

i) Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (R-DC-064-2014).

) Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico (R-DC-119-2009).

k) Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE).
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Las actividades de este estudio fueron realizadas de acuerdo con la normativa aplicable al
ejercicio de la Auditoria Interna, con base en el programa de aseguramiento de calidad de este
despacho.

La Administracion es responsable del disefio, implementacién y mantenimiento de politicas y
procedimientos de control interno necesarias para proteger los recursos del Instituto, cumplir con
las diferentes normativas aplicables a la operacion. Al respecto se mencionan las siguientes
disposiciones:

a) Articulo 10 de la Ley General de Control Interno: Responsabilidad por el sistema de
control interno. “Serdn responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer,
mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo,
seré responsabilidad de la administracion activa realizar las acciones necesarias para
garantizar su efectivo funcionamiento”.

b) Articulo 18 de la Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos: Responsabilidades de control. “El control interno serd responsabilidad de la
méaxima autoridad de cada dependencia. En los procesos donde participen dependencias
diferentes, cada una sera responsable de los subprocesos o actividades que le

)

correspondan...”.

c) Dado el caracter a posteriori de sus revisiones, esta Auditoria Interna se reserva el derecho
de una evaluacién posterior.

1. ANTECEDENTES
3.1 Declaracion Jurada de Bienes Patrimoniales.
3.1.1. Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Puablica.

Articulo 2°-Servidor publico. “Para los efectos de esta Ley, se considerara servidor publico
toda persona que presta sus servicios en los 6rganos y en los entes de la Administracién
Plblica, estatal y no estatal, a nombre y por cuenta de esta y como parte de su
organizacién, en virtud de un acto de investidura y con entera independencia del caracter
imperativo, representativo, remunerado, permanente o publico de la actividad respectiva.
Los términos funcionario, servidor y empleado publico seran equivalentes para los efectos
de esta Ley.

Las disposiciones de la presente Ley seran aplicables a los funcionarios de hecho y a las
personas que laboran para las empresas publicas en cualquiera de sus formas y para los
entes publicos encargados de gestiones sometidas al derecho comun; asimismo, a los
apoderados, administradores, gerentes y representantes legales de las personas juridicas
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que custodien, administren o exploten fondos, bienes o servicios de la Administracion
Publica, por cualquier titulo o modalidad de gestion ™.

Articulo 21.-Funcionarios obligados a declarar su situacion patrimonial. “Deberdn
declarar la situacion patrimonial, ante la Contraloria General de la Republica, segun lo
seflalan la presente ley y su reglamento, los diputados a la Asamblea Legislativa, el
presidente y los vicepresidentes de la Republica; los ministros, con cartera o sin ella, o los
funcionarios nombrados con ese rango y los viceministros; los magistrados propietarios y
suplentes del Poder Judicial y del Tribunal Supremo de Elecciones; los jueces y las juezas
de la Republica, tanto interinos como en propiedad; el contralor y el subcontralor
generales de la Republica; el defensor y el defensor adjunto de los habitantes; el
procurador general y el procurador general adjunto de la Republica; el fiscal general de
la Republica; los fiscales adjuntos, los fiscales y los fiscales auxiliares del Ministerio
Pablico; los rectores, los contralores o los subcontralores de los centros estatales de
ensefianza superior; el regulador general de la Republica; los superintendentes de
entidades financieras, de valores y de pensiones, asi como los respectivos intendentes; los
oficiales mayores de los ministerios; los miembros de las juntas directivas, excepto los
fiscales sin derecho a voto; los presidentes ejecutivos, los gerentes, los subgerentes, los
auditores o los subauditores internos, y los titulares de las proveedurias de toda la
Administracién Publicay de las empresas publicas, asi como los regidores, los propietarios
v los suplentes, y los alcaldes municipales™.(...)

Articulo 22.-Presentacion de las declaraciones inicial, anual y final. “La declaracion
inicial deberd presentarse dentro de los treinta dias hébiles siguientes a la fecha de
nombramiento o la de declaracion oficial de la eleccion por parte del Tribunal Supremo
de Elecciones, cuando se trate de cargos de eleccién popular. Para efectos de
actualizacion, también debera presentarse cada afio, dentro de los primeros quince dias
habiles de mayo, una declaracion en la cual se hagan constar los cambios y las variaciones
en relacién con la situacion patrimonial declarada. Por Gltimo, dentro del plazo de los
treinta dias habiles inmediatos al cese de funciones, los funcionarios publicos deberan
presentar una declaracion jurada final, en la cual se reflejen los cambios y las variaciones
en la situaciéon patrimonial; lo anterior segun las disposiciones reglamentarias que se
dicten al efecto de conformidad con esta Ley. Las declaraciones seran formuladas bajo fe
de juramento”.

Articulo 26.-Condiciones de los sujetos obligados a presentar declaracion jurada de
bienes. “Se encuentran obligados a declarar su situacion patrimonial, los funcionarios
publicos nombrados en propiedad, que ocupen los puestos o realicen las funciones
correspondientes a los cargos que se detallan en esta Ley y su Reglamento.

Asimismo, quedan comprendidos los funcionarios con nombramientos interinos a plazo fijo
0 con recargo o asignacion de funciones mediante resolucion expresa, cuando el plazo sea
mayor o igual a seis meses”.

Articulo 28.-Deber de informar sobre funcionarios sujetos a la declaracion jurada. “El
director, el jefe o el encargado de la unidad de recursos humanos o de la oficina de
personal de cada 6rgano o entidad publica, dentro de los ocho dias habiles siguientes a la
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designacién o a la declaracion de eleccién oficial del Tribunal Supremo de Elecciones,
debera informar a la Contraloria General de la Republica, sobre el nombre, las calidades
y el domicilio exacto de los servidores que ocupan cargos que exijan presentar la
declaracion de la situacion patrimonial, con la indicacién de la fecha en que iniciaron sus
funciones; también debera informar por escrito al funcionario sobre su deber de cumplir
con esa declaracion.

—

Dentro de igual plazo, debera informar la fecha en que, por cualquier circunstancia, los
servidores obligados a declarar concluyan su relacion de servicio, o bien, sobre cualquier
otra circunstancia que afecte el cumplimiento de la obligacion de declarar la situacion
patrimonial. Para todos los efectos legales, la desobediencia de esta obligacion sera
considerada falta grave, sancionable de acuerdo con el régimen interno correspondiente.

El error o defecto en la informacién que la unidad de recursos humanos suministre en
aplicacion de este articulo, por si solo no constituira razén suficiente para extinguir o
atenuar las responsabilidades del declarante determinadas en esta Ley.

La presente disposicion sera aplicable, en lo conducente, a los sujetos de derecho privado”.
3.2. Presentacion de las Polizas o Seguro de Fidelidad (Caucidn)

3.2.1. Reglamento interno de cauciones para los funcionarios del Instituto Nacional de
Fomento Cooperativo. Publicado en la Gaceta N.° 70 del 12/04/2013.

Articulo 3°-Ambito de aplicacion. “Las disposiciones contenidas en este Reglamento son
aplicables a todos aquellos funcionarios que administren, recauden y custodien fondos o
valores publicos o que, por la naturaleza de sus funciones y responsabilidades debidamente
definidas en el Manual de Puestos, deban caucionar. En tal sentido, correspondera al
Departamento de Desarrollo Humano informar al funcionario el monto de caucion a rendir
conforme los articulos 9 y 10 de este Reglamento”.

Articulo 4°-Finalidad de la caucién. “La caucién tiene como finalidad garantizar el
resarcimiento de eventuales dafios y perjuicios que los funcionarios de Infocoop
responsables, en el ejercicio de sus funciones puedan producir al patrimonio del Infocoop,
sin que ello limite la responsabilidad civil, penal y administrativa, que de ello devenga ™.

Articulo 5°-Forma de rendir la caucion. “La caucion a favor del Infocoop, se hard
mediante la suscripcion de una poliza de fidelidad suscrita con cargo al peculio de los
funcionarios del Infocoop obligados a rendir caucién, ante las entidades o empresas
aseguradoras autorizadas para tal fin”.

Articulo 6°-Del plazo de las garantias. “Las garantias ofrecidas por los funcionarios del
Infocoop que estén obligados a rendir caucién, se mantendran vigentes durante todo el
tiempo que ocupen sus cargos, sin perjuicio de lo dispuesto en cuanto a la responsabilidad
civil, por los articulos 120 y 114 de la Ley de la Administracion Financiera de la Republica
vy Presupuestos Publicos”.
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(AVA FORTALEZAS

De acuerdo con la oportunidad y alcance de las pruebas realizadas durante esta Auditoria, no
observamos fortalezas a destacar.

V. RESUMEN DE OBSERVACIONES

Resumen de observaciones identificando la cantidad y su clasificacion por tipo de nivel de riesgo:

Observaciones sobre las Declaraciones de Bienes Patrimoniales Riesgo  Pag.
Incumplimiento en la actualizacion de las bases de datos segun los movimientos
1 . . . . MEDIO | 10-11
de perfil de funcionarios en el periodo.
5 Incumplimiento en el plazo en la presentacion de la Declaracion de Bienes 12-13
Patrimoniales.

Observaciones sobre Pdlizas de Fidelidad (Caucidn) Riesgo  Pag.
1 | Sobre la actualizacién del monto de las pélizas de caucion. MEDIO | 14-16
2 | Incumplimiento en la presentacion de poélizas de caucion. MEDIO | 16-17
Incumplimiento sobre los aspectos minimos que debe contener el registro
3 - - o - 18-19
auxiliar de pdlizas de fidelidad o caucion.
4 | Sobre la gestion de notificacion a los caucionantes. 19-22

DESCRIPTORES

MEDIO: Las observaciones identificadas son significativas y comprometen medianamente
las operaciones de la institucion y requieren una atencion a corto o mediano plazo.

BAJO: Las observaciones identificadas son de bajo impacto, pero comprometen en alguna
manera las operaciones de la institucion y requieren una atencion a mediano o largo plazo.
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VI.  CALIFICACION DE RIESGO Y EL CONTROL

De acuerdo con la naturaleza, impacto y prioridad de las observaciones detalladas en el presente
informe, el control interno se define en el siguiente nivel:

Aceptable

v

DESCRIPTORES DE RIESGO

ACEPTABLE: Las actividades de control implementadas por la Administracion Activa
permiten que el nivel del riesgo se encuentre en niveles razonables

Auditora asignada al estudio:

SILVIA MARIA Firmado digitalmente
por SILVIA MARIA

ROMERO ROMERO ALVAREZ

ALVAREZ (RRMA)
Fecha: 2023.02.16

(FIRMA) 14:57:54 -06'00"

LICDA. SILVIA ROMERO ALVAREZ
AUDITORA ASISTENTE

Revisado y aprobado:

GUILLERMO Firmado digitalmente por

ENRIQUE GUILLERMO ENRIQUE
CALDERON TORRES (FIRMA)

CALDERON Fecha: 2023.02.17 14:05:59

TORRES (FIRMA) %

LIC. GUILLERMO CALDERON TORRES
AUDITOR INTERNO

SRA/ACJ/GCTI/GSQ
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VII. DESCRIPCION DE OBSERVACIONES SOBRE LAS DECLARACIONES DE
BIENES PATRIMONIALES.

OBSERVACION/RECOMENDACION
Area: Desarrollo Humano
Observacion No.1. Incumplimiento en la actualizacidon de las bases de datos segun los movimientos de perfil de
funcionarios en el periodo.

Durante la revision de los movimientos de funcionarios del periodo 2022, observamos con respecto al interinato
de la plaza de la Gerencia de Administrativo Financiero, que esta fue ocupada por el Lic. Esteban Salazar Mora
de manera interina por el periodo comprendido del 01 de julio del 2021 al 15 de febrero del 2022, es decir, su
gestion fue mayor a 6 meses. No obstante, no presentd la Declaracién Inicial, porque el Departamento de
Desarrollo Humano no realizé la actualizacion correspondiente en el Modulo para Unidades de Recursos Humanos
y Auditoria Interna, Sistema de Declaracion Jurada de Bienes.

Directrices Generales sobre la obligatoriedad del uso del Sistema de Declaracion Jurada de Bienes para uso
de las Unidades de Recursos Humanos. D-4-2009-DC-DFOE

3°—Plazo para incorporar la informacion en el Médulo de Declaraciones Juradas para uso de las Unidades de
Recursos Humanos.

“Las unidades de recursos humanos, las oficinas de personal o el responsable de la gestion del recurso humano
de cada organo o entidad publica deben incorporar la informacion correspondiente en el “Modulo de
Declaraciones Juradas para uso de las Unidades de Recursos Humanos”, en un plazo maximo de ocho dias
habiles, contado a partir del nombramiento (ingreso o ascenso) del servidor, o de la declaratoria definitiva de
eleccion del funcionario emitida por el Tribunal Supremo de Elecciones, segun corresponda.

Dicho plazo también aplica para informar sobre el cese, por cualquier circunstancia, del funcionario que ocupa
un cargo que exige presentar la declaracion jurada de su situacién patrimonial.

Lo anterior, no exime a esas unidades, oficinas o encargados de informar por escrito a esos funcionarios, en ese
plazo, sobre su deber de cumplir con la presentacion de la declaracion jurada de su situacion patrimonial”.

Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica.

Articulo 26.- Condiciones de los sujetos obligados a presentar declaracion jurada de bienes.

“Se encuentran obligados a declarar su situacion patrimonial, los funcionarios publicos nombrados en
propiedad, que ocupen los puestos o realicen las funciones correspondientes a los cargos que se detallan en esta
Ley y su Reglamento. Asimismo, quedan comprendidos los funcionarios con nombramientos interinos a plazo
fijo 0 con recargo o asignacion de funciones mediante resolucion expresa, cuando el plazo sea mayor o igual a
sels meses ”.

Articulo 28.-Deber de informar sobre funcionarios sujetos a la declaracion jurada.
“El director, el jefe o el encargado de la unidad de recursos humanos o de la oficina de personal de cada érgano
o0 entidad publica, dentro de los ocho dias habiles siguientes a la designacion o a la declaracion de eleccion

Barrio México

400 metros al norte del
- inf .go. Hospital Nacional de Nifios.
G (506) 2256-2944 @ WIHLNOCO0R: 9 0 Entre avenidas 5y 7

y calle 20 norte.




i S
s A AUDITORIA INTERNA
INFOCOOP  costarica

OBSERVACION/RECOMENDACION
Area: Desarrollo Humano
oficial del Tribunal Supremo de Elecciones, debera informar a la Contraloria General de la Republica, sobre el
nombre, las calidades y el domicilio exacto de los servidores que ocupan cargos que exijan presentar la

declaracion de la situacion patrimonial, con la indicacion de la fecha en que iniciaron sus funciones; también
deberéa informar por escrito al funcionario sobre su deber de cumplir con esa declaracion.

Dentro de igual plazo, debera informar la fecha en que, por cualquier circunstancia, los servidores obligados a
declarar concluyan su relacion de servicio, o bien, sobre cualquier otra circunstancia que afecte el cumplimiento
de la obligacion de declarar la situacion patrimonial. Para todos los efectos legales, la desobediencia de esta
obligacion sera considerada falta grave, sancionable de acuerdo con el régimen interno correspondiente.

El error o defecto en la informacion que la unidad de recursos humanos suministre en aplicacion de este articulo,
por si solo no constituird razon suficiente para extinguir o atenuar las responsabilidades del declarante
determinadas en esta Ley. La presente disposicién sera aplicable, en lo conducente, a los sujetos de derecho
privado”.

El Gerente de Desarrollo Humano menciona que en el caso del Lic. Salazar Mora, no les dio tiempo de hacer el
movimiento en el sistema, porque en este lapso lo trasladaron al departamento de Auditoria Interna. Ademas,
indica que el sistema no genera alertas, por ende, puede que se les hayan pasado los dias de inscribirlo.

Consecuentemente, se presenta un incumplimiento en la actualizacién de los cambios presentados en los perfiles
de los sujetos a declarar por parte del Departamento de Desarrollo Humano, en el Mddulo para Unidades de
Recursos Humanos y Auditoria Interna, Sistema de Declaracién Jurada de Bienes.

Recomendacion:

Gerencia del Departamento de Desarrollo Humano

7.1.1 Actualizar de manera oportuna el Mddulo para Unidades de Recursos Humanos y Auditoria Interna,
Sistema de Declaracion Jurada de Bienes, de acuerdo con los plazos establecidos por la Contraloria General de la
Republica, cuando se presenta un movimiento en el perfil de algin funcionario sujeto a declarar

Respuesta de la Administracion

El Gerente de Desarrollo Humano acepta la recomendacion
Responsable directo Responsable indirecto

I\H/Iba. Mario Calvo Ulate, Gerente de Desarrollo | pr alejandro Ortega Calderdn, Director Ejecutivo
umano.
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OBSERVACION/RECOMENDACION
Area: Desarrollo Humano

Observacion No.2. Incumplimiento en el plazo de presentacion de una Declaracion de Bienes Patrimoniales.

Se reviso la presentacion oportuna de la Declaracion Jurada Anual de Bienes de los funcionarios, no obstante, segun
la verificacion de las personas sujetas a declarar en el periodo 2022, se observa que Don Oscar Alvarado Alpizar
(miembro de la Junta Directiva) present6 la declaracion anual hasta el 30 de mayo del 2022, siendo la fecha de
vencimiento el 20 de mayo, es decir, incumplio en 6 dias habiles.

Fecha limite:  20/05/2022

Tipo de NGmero de Fecha final Estado de
Declarante Afo declaracion  declaracion de la Comprobante cumplimiento
declaracion del plazo

Oscar Gerardo Alvarado Alpizar 2022  Anual 325009  30/05/2022 ht7792hj22022 No cumple

Reglamento a la Ley Contra la Corrupcién y el Enriguecimiento llicito en la Funcion Publica.

Articulo 61. —Plazos para la presentacion de la declaracion jurada de bienes. “Los funcionarios obligados a
presentar declaracion inicial deberan hacerlo conforme a los siguientes plazos:

1) Declaracion inicial: Dentro de los treinta dias habiles siguientes a aquel en que se asume el cargo, con la
excepcién dada en el articulo 54 de este reglamento. En esta declaracion el funcionario comprendera los
cambios patrimoniales ocurridos hasta un afio antes de asumir el cargo, que correspondan a bienes inmuebles
y a muebles inscribibles ante el Registro Nacional, en cuyo caso debera indicar los que han dejado de
pertenecerle, el nombre del adquirente, el titulo por el cual los traspasé y la cuantia de la operacién, asi
como las obligaciones adquiridas y extinguidas por pago, o por cualquier otro motivo, el cual también debera
identificarse.

2) Declaracién anual: La declaracion anual deberd ser presentada en los primeros quince dias habiles del mes
de mayo de cada afio, debiendo declarar los bienes adquiridos durante ese periodo, las mejoras de los ya
declarados y las variaciones que hubiere experimentado en su patrimonio, consignando el origen de los
recursos y su monto.

3) Declaracion final: Dentro del término de treinta dias habiles inmediatos de haber cesado en un cargo sujeto
a presentacion de declaracién jurada, el declarante debera presentar una declaracién final, en la cual
consignara las variaciones que hubiera experimentado su patrimonio desde la ultima declaracion rendida,
asi como el origen de esas variaciones.

(Asi reformado por el articulo 1°, inciso j), del decreto ejecutivo N° 34409 del 27 de febrero de 2008) .

El Gerente de Desarrollo Humano menciona que él llamé a Don Oscar Alvarado Alpizar haciendo la observacion de
gue no habia presentado su declaracién, éste le indica que tenia problemas. Ademas, comenta que en ocasiones hay
personas muy sencillas o bien no tiene tanto dominio de sistemas y dependen de un tercero.
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En consecuencia, se puede presentar una posible sancion al miembro de la Junta Directiva por parte de la Contraloria
General de la Republica.

Recomendaciones:

Gerencia del Departamento de Desarrollo Humano

7.2.1. Establecer canales de comunicacion méas oportunos, con aquellas personas que presentan situaciones
especiales para poder elaborar y cumplir con su Declaracion de Bienes Patrimoniales en los plazos establecidos.

7.2.2. Dejar evidencia documentada de la gestion que realiza el Departamento en relacion con las notificaciones
sobre el seguimiento de la presentacion por parte de los funcionarios y miembros de Junta directiva, con respecto a
la Declaracion de Bienes Patrimoniales.

Respuesta de la Administracion

El Gerente de Desarrollo Humano acepta las recomendaciones

Responsable directo Responsable indirecto

Mba- Mario Calvo Ulate, Gerente de Desarrollo | pr, Alejandro Ortega Calderdn, Director Ejecutivo
umano,
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VIII. DESCRIPCION DE OBSERVACIONES SOBRE POLIZAS DE FIDELIDAD.
OBSERVACION/RECOMENDACION
Area: Junta Directiva y Desarrollo Humano

Observacion No.1. Sobre la actualizacién del monto de las pélizas de caucion.

v' El ultimo calculo de las cauciones realizado por parte del Departamento de Administrativo Financiero a
solicitud del Departamento de Desarrollo Humano fue mediante el oficio AF-002-2021 con fecha de 5 de
enero del 2021, determinando un monto de ¢400.600,00 correspondiente al Oficinista 1 aprobado por el
Consejo Superior del Poder Judicial.

De acuerdo con la informacion revisada, sobre el histérico del Salario Base mensual del Oficinista 1, para el
periodo 2022, de conformidad con la circular N° 263 del 15 de diciembre de 2021 y publicada en el Boletin
Judicial N° 244 del 20 de diciembre de 2021, el salario base que se debe aplicar para definir las penas por la
comision de esas figuras delictivas, asi como de las contenidas en otras leyes que refieran a la supra citada
norma es de ¢462.200. Por ende, determinamos que el monto indicado en el AF-002-2021, es inferior al salario
vigente, asi mismo, no se realiz6 una actualizacion del periodo 2022, de los montos de caucion, si bien el
reglamento interno no indica periodicidad, la referencia expresa a la Ley 7337, en su articulo N°2, dicho salario
base se actualiza cada afio.

v" Determinamos para el periodo 2022, que no existe una solicitud u oficio por parte del Departamento de
Desarrollo Humano al Departamento de Administrativo Financiero sobre la actualizacion de los montos de las
polizas de caucion.

Reglamento interno de cauciones para los funcionarios del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo

Articulo 9°-Montos de la caucion. “El Departamento de Desarrollo Humano con el apoyo de Administrativo
Financiero, determinara el monto a caucionar utilizando como parametro la fijacion y actualizacién de los
montos de las cauciones en el Sector Publico, el salario base definido en el articulo 2° de la Ley N° 7337 de
5 de mayo de 1993, y el grado de responsabilidad.

Asimismo, el Departamento de Desarrollo Humano comunicara por escrito a los funcionarios del Infocoop
caucionantes, el momento en que se deba proceder a la renovacién de la caucion correspondiente. Los
caucionantes que deban ajustarse al nuevo monto, contaran con un plazo méaximo de diez dias habiles
contados a partir de la notificacion de dicho comunicado”.

Ley 7337. Crea Concepto Salario Base para Delitos Especiales del Cédigo Penal

Articulo 2.- “La denominacion "salario base", contenida en los articulos 209, 212, 216 y 384 del Cddigo
Penal, corresponde al monto equivalente al salario base mensual del "Oficinista 1" que aparece en la relacion
de puestos de la Ley de Presupuesto Ordinario de la Republica, aprobada en el mes de noviembre anterior a
la fecha de consumacion del delito. Dicho salario base regira durante todo el afio siguiente, aun cuando el
salario que se toma en consideracion, para la fijacion, sea modificado durante ese periodo. En caso de que
Ilegaren a existir, en la misma Ley de Presupuesto, diferentes salarios para ese mismo cargo, se tomara el de
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mayor monto para los efectos de este articulo. La Corte Suprema de Justicia comunicara, por medio de

publicacion en el Diario Oficial La Gaceta, las variaciones anuales que se produzcan en el monto del salario
referido.

Las modificaciones contenidas en esta Ley y las que se hicieren en un futuro al salario base del "Oficinista 1"
citado, no se consideraran como variacion al tipo penal, a los efectos del articulo 13 del Cédigo Penal y 490,
inciso 4) del Cadigo de Procedimientos Penales, excepto en los casos pendientes a la entrada en vigencia de
la presente Ley, en los que no haya recaido sentencia firme”.

Boletin Judicial N° 244 del lunes 20 de diciembre del 2021, Corte Suprema de Justicia

“El Consejo Superior en N° 106-2021 celebrada el 09 de diciembre del 2021, articulo LV, de conformidad
con lo que establece el articulo 2° de la Ley N° 7337 de 05 de mayo de 1993, que reformo varios articulos del
Caodigo Penal, dispuso comunicarles que a partir del 01 de enero del 2022, el salario base que se debe aplicar
para definir las penas por la comision de esas figuras delictivas, asi como de las contenidas en otras leyes
que refieran a la citada norma es de ¢462.200,00 (cuatrocientos sesenta y dos mil doscientos colones
exactos)”.

El Gerente de Desarrollo Humano indica que, para determinar los célculos de las cauciones, les solicitan el apoyo
al Departamento de Administrativo Financiero, los cuales tienen dominio de cifras, presupuestos; y que el altimo
calculo se realizo en enero 2021. Recientemente les solicitd a Administrativo Financiero la actualizacion de los
montos de caucion, esto con el fin de que sean aplicados a partir de enero 2023.

En consecuencia, la cobertura de las pélizas de caucion es insuficiente en relacion con el perfil del funcionario
administrador de recursos, es decir, los montos se encuentran subvaluados.

Recomendacion:

Junta Directiva

8.1.1. Instruir a la Direccidn Ejecutiva para que realice una revision del Reglamento interno de cauciones para
los funcionarios del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, en donde se indique expresamente la periodicidad
con la cual se debe revisar los montos de las polizas de caucion, asi mismo indicar la metodologia a seguir para el
calculo o actualizacion de los montos.

Gerencia del Departamento de Desarrollo Humano

8.1.2. Solicitar apoyo al Departamento de Administrativo Financiero para la actualizacién del monto de las
polizas de caucion en relacion con el perfil de los funcionarios administradores de recursos para el periodo 2023.
Asi mismo, corroborar que las bases de los montos que se toman de referencia sean las vigentes para la
actualizacion de las cauciones.

Barrio México
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OBSERVACION/RECOMENDACION
Area: Junta Directiva y Desarrollo Humano

Respuesta de la Administracion

El Gerente de Desarrollo Humano acepta la recomendacion
Responsable directo Responsable indirecto

Junta Directiva. Dr. Alejandro Ortega Calderdn, Director Ejecutivo

Mba. Mario Calvo Ulate, Gerente de Desarrollo
Humano.

OBSERVACION/RECOMENDACION
Area: Junta Directiva y Desarrollo Humano

Observacion No.2. Incumplimiento en la presentacion de pélizas de caucion.

De acuerdo con la revision no se visualiza la poliza de Caucion del Auditor Interno del periodo 2022, lo cual
incumple con la presentacion con respecto al RES-DE-006-2022 del 10 de febrero del 2022, remitido por la
Direccion Ejecutiva.

Reglamento interno de cauciones para los funcionarios del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo.

Articulo 3°-Ambito de aplicacion. “Las disposiciones contenidas en este Reglamento son aplicables a todos
aquellos funcionarios que administren, recauden y custodien fondos o valores publicos o que, por la
naturaleza de sus funciones y responsabilidades debidamente definidas en el Manual de Puestos, deban
caucionar. En tal sentido, correspondera al Departamento de Desarrollo Humano informar al funcionario el
monto de caucion a rendir conforme los articulos 9°y 10 de este Reglamento”.

Articulo 12.-Responsabilidad por la no presentacion o renovacion de la caucion. “La falta de presentacion
de la caucion, asi como la falta de renovacion de la misma acarreara responsabilidad en los términos de la
Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, asi como la Normativa Interna
aplicable”.

Oficio de la Direccion Ejecutiva, RES-DE-006-2022, del 10 de febrero del 2022.

(...) “5. Se aprueba que todas las jefaturas de unidad o Gerencias Institucionales que no posean una caucion
a favor del INFOCOOP la suscriban segun lo indicado en el Reglamento interno de cauciones para los
funcionarios del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, aprobado por la Junta Directiva del
INFOCOOP en sesidn ordinaria N°3900, articulo tercero, inciso 3.10) celebrada el 4 de febrero del 2013. Lo
anterior en estricto acatamiento de los articulos 6, 10, 13 de la Ley N° 8131 "Ley de la Administracion
Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos" y art 6 de su respectivo Reglamento, establece que todo
encargado de recaudar, custodiar o administrar fondos y valores publicos, debera rendir garantia con cargo
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a su propio peculio, a favor de la Hacienda Publica o la entidad respectiva, para asegurar el correcto
cumplimiento de sus deberes y obligaciones”.

El Departamento de Desarrollo Humano indica que, en el expediente del Auditor Interno, no se aprecia pélizas de
caucion presentadas por el sefior Auditor Interno, ya que se pensaba que €l no requeria péliza, sin embargo, de
acuerdo al RES-DE-006-2022, la Direccion solicitd que, cito textualmente: “Se aprueba que todas las jefaturas
de unidad o Gerencias Institucionales que no posean una caucion a favor del INFOCOORP la suscriban segun lo
indicado en el Reglamento interno de cauciones para los funcionarios del Instituto Nacional de Fomento
Cooperativo, aprobado por la Junta Directiva del INFOCOOP en sesion ordinaria N°3900, articulo tercero,
inciso 3.10) celebrada el 4 de febrero del 2013 ”. Debido a lo anterior es por eso que el Auxiliar no tiene dato en
el espacio de fecha y no se cuenta con copia de la poliza.

Como consecuencia se presenta un incumplimiento en la presentacion de la poliza de caucion segun la normativa
interna.

Cabe mencionar que, a la fecha de la presentacién de este informe, dicho incumplimiento fue subsanado.

Recomendacion:

Junta Directiva

8.2.1 Instruir a la Direccion Ejecutiva realizar una revision del Reglamento interno de cauciones para los
funcionarios del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, en donde se indique expresamente los puestos que
por su perfil administren, recauden y custodien fondos o valores publicos, esto para que no exista incongruencias
entre periodos de cuales funcionarios deben caucionar.

Gerencia del Departamento de Desarrollo Humano

8.2.2 Solicitar en un tiempo prudencial la péliza de caucién al Auditor Interno.

Respuesta de la Administracion

El Gerente de Desarrollo Humano acepta la recomendacion

Responsable directo Responsable indirecto

Junta Directiva. Dr. Alejandro Ortega Calderdn, Director Ejecutivo.

Mba. Mario Calvo Ulate, Gerente de Desarrollo
Humano.
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Observacion No.3. Incumplimiento sobre los aspectos minimos que debe contener el registro auxiliar de pélizas
de fidelidad o caucién.

El Departamento de Desarrollo Humano cuenta con un registro actualizado de las pdlizas de fidelidad, el cual
consiste en un libro en Excel que detalla el nombre del funcionario, el puesto, la fecha de inicio y la fecha de
vencimiento, no obstante, sobre los aspectos de control e integridad que debe contener, incumple con lo establecido
en el Reglamento interno de cauciones para los funcionarios del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo,
propiamente en el articulo 10.- Competencia, punto “e¢” en los siguientes aspectos: detalle del salario que devenga,

tipo de garantia y entidad aseguradora, nimero de p6liza, monto desglosado de la prima, monto asegurado.

A continuacion, se ejemplifica dicha situacion:

. . Fecha de Fecha de
Funcionario Puesto S .
Inicio vencimiento
Mario Calvo Ulate Gerente Desarrollo Humano 13/01/2022 | 13/01/2023
Sergio Salazar Arguedas Gerente Desarrollo Estratégico 05/02/2022 | 05/02/2023
Hector Diaz Gerente Administrativo Financiero 10/04/2022 | 10/04/2023
William Esquivel Jiménez Gerente Financiamiento 25/02/2022 | 25/02/2023
Evelyn Jiron Diaz Asistente Financiero Contable 31/01/2022 | 31/01/2023
Alejandro Ortega Calderon Director Ejecutivo 19/03/2022 | 19/03/2023
Carolina Rivera Pefia Tesorera 05/03/2022 | 05/03/2023
Cristina Solis Brenes Subdirectora Ejecutiva 15/02/2022 | 15/02/2023
Mauricio Pazos Gerente Asesoria Juridica 24/03/2022 | 24/03/2023
Eduardo Mestayer Cedefio Proveedor 05/03/2022 | 05/03/2023
Elizabeth Méndez Valencia 14/09/2022 | 14/09/2023
Gustavo Fernandez Gerente Comunicacién e imagen 16/02/2022 | 16/02/2023
Fanny Obando Gerente de Promocion 24/02/2022 | 24/02/2023
Leonel Loria Gerente Supervision Cooperativa 29/01/2022 | 29/01/2023
Adecio Recuero Gerente Tecnologia e Informacion 04/03/2022 | 04/03/2023
Juan Carlos Oreamuno Gerente Educacion y Capacitacion 09/03/2022 | 09/03/2023
Wolfang Molina Acufia Gerente Asistencia Técnica 05/10/2022 | 05/10/2023
Esteban Salazar Mora Gerente Administrativo Financiero ai 03/08/2021 | 03/08/2022
Guiselle Valverde Asistente Ejecutiva 15/02/2022 | 15/02/2023
Guillermo Calderdn Torres Auditor Interno Pendiente de presentar

Fuente. Detalle proporcionado por la Jefatura de Desarrollo Humano

Reglamento interno de cauciones para los funcionarios del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo.
“Articulo 10.-Competencia. Le correspondera al Departamento de Desarrollo Humano, la administracion
general de las cauciones que se rindan a favor del Infocoop y para ello deberd: “e” Mantener un registro
actualizado de los caucionantes que contenga al menos: nombre, puesto, salario que devenga, tipo de garantia

e (506) 2256-2944

@ www.infocoop.go.cr
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y entidad aseguradora, nimero de péliza, monto desglosado de la prima, monto asegurado, fecha de emision

r 9

y vencimiento de la garantia”.

La gerencia de Desarrollo Humano manifestd que se dio un esfuerzo para elaborar el registro actualizado de las
polizas.

En consecuencia, se presenta un incumplimiento del Reglamento interno sobre los aspectos minimos que debe
contener el registro de caucionantes.

Recomendacion:

Gerencia del Departamento de Desarrollo Humano

8.3.1. Completar el registro de caucionantes de conformidad con lo establecido en el Reglamento interno de
cauciones para los funcionarios del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo.

Respuesta de la Administracion

El Gerente de Desarrollo Humano acepta la recomendacion
Responsable directo Responsable indirecto

I\H/Iba. Mario Calvo Ulate, Gerente de Desarrollo | Alejandro Ortega Calderén, Director Ejecutivo
umano.

OBSERVACION/RECOMENDACION
Area: Desarrollo Humano

Observacion No.4. Sobre la gestion de notificacion a los caucionantes.

De acuerdo con la revision determinamos un incumplimiento en notificar a la mayoria de los funcionarios con un
minimo de 20 dias de anticipacion, tal como se encuentra establecido en el articulo 10, punto "¢ del Reglamento
de cauciones vigente, excepto a los indicados con respecto al oficio RES-DE-006-2022.

A continuacion, se ejemplifica dicha situacion:
REVISION DE AUDITORIA INTERNA

Con 20

o . . Fecha de Fecha de . Fecha Dias de Referencia de

N Funcionario Puesto S o dias P L e o,
inicio vencimiento habiles notificacion anticipacion notificacion
1 Mario Calvo Ulate Gerente Desarrollo Humano 13/01/2022  13/01/2023 16/12/2021 NI ® NI
2 Sergio Salazar Arguedas Gerente Desarrollo Estratégico 05/02/2022  05/02/2023 08/01/2022 26/01/2022 -18 DH 030-2022
3 Hector Diaz Gerente Administrativo Financiero 10/04/2022  10/04/2023 13/03/2022 18/02/2022 23 DH 072-2022
4 William Esquivel Jiménez ~ Gerente Financiamiento 25/02/2022  25/02/2023 28/01/2022 26/01/2022 2 DH 027-2022
19
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5 Evelyn Jirén Diaz Asistente Financiero Contable 31/01/2022 31/01/2023 03/01/2022 26/01/2022 -23 DH 026-2022
6 Alejandro Ortega Calderén Director Ejecutivo 19/03/2022  19/03/2023 19/02/2022  26/01/2022 24 DH 024-2022
7 Carolina Rivera Pefia Tesorera 05/03/2022  05/03/2023 05/02/2022 26/01/2022 10 DH 029-2022
8 Cristina Solis Brenes Subdirectora Ejecutiva 15/02/2022  15/02/2023 18/01/2022 26/01/2022 -8 DH 025-2022
9 Mauricio Pazos Gerente Asesoria Juridica 24/03/2022  24/03/2023 24/02/2022 03/03/2022 -7 DH 093-2022
10 Eduardo Mestayer Cedefio  Proveedor 05/03/2022  05/03/2023 05/02/2022  26/01/2022 10 DH 023-2022
11 Elizabeth Méndez Valencia NI 14/09/2022  14/09/2023 NI 11/02/2022 ©) RES-DE-006-2022.
12 Gustavo Fernandez Gerente Comunicacion e imagen 16/02/2022  16/02/2023 ® 11/02/2022 RES-DE-006-2022.
13 Fanny Obando Gerente de Promocién 24/02/2022  24/02/2023 ® 11/02/2022 RES-DE-006-2022.
14 Leonel Loria Gerente Supervision Cooperativa 29/01/2022 29/01/2023 ©) 11/02/2022 RES-DE-006-2022.
15 Adecio Recuero Gerente Tecnologia e Informacion 04/03/2022  04/03/2023 ® 11/02/2022 RES-DE-006-2022.
16 Juan Carlos Oreamuno Gerente Educacion y Capacitacion 09/03/2022  09/03/2023 ® 11/02/2022 RES-DE-006-2022.

Correo electrénico
17 Wolfang Molina Acufia Gerente Asistencia Técnica 05/10/2022  05/10/2023 @® 11/02/2022 (Recordatorio)-
RES-DE-006-2022.

18 Esteban Salazar Mora Gerente Administrativo Financiero ai 03/08/2021 03/08/2022 06/07/2021 26/01/2022 -204 DH 028-2022
19 Guiselle Valverde Asistente Ejecutiva 15/02/2022  15/02/2023 18/01/2022 NI ® NI

Correo electrénico
20 Guillermo Calderén Torres  Auditor Interno Pendiente de presentar @® 11/02/2022 (Recordatorio)-
RES-DE-006-2022.

(1). No presentaban péliza de caucion, por lo que fue el primer aviso, seglin el RES-DE-006-2022.

(2). Leonel Loria Leiton no fue necesario notificarlo, debido a que presenté de previo la péliza actualizada en fecha
21 de enero del 2022.

(3). A estos funcionarios no fue necesario realizar la comunicacion, debido a que presentaron la renovacion de su
poliza para el afio 2022.

Para el caso del sefior Sergio Salazar Arguedas y Evelyn Jiron Diaz, indican que ante el fallecimiento anterior
Asistente Administrativa, las notificaciones del mes de enero, no se realizaron oportunamente, sino hasta que se
incorpora la nueva asistente del departamento a partir del 24 de enero del 2022.

Reglamento interno de cauciones para los funcionarios del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo

Articulo 10.-Competencia. “Le corresponderd al Departamento de Desarrollo Humano, la administracion
general de las cauciones que se rindan a favor del Infocoop y para ello debera:

c. Notificar por escrito al caucionante, con un minimo de veinte dias habiles de anticipacion del momento en
que debe renovar o actualizar la caucién. La ausencia de recordatorio no exime al caucionante de su deber de
actualizar la caucion, lo cual debera hacer dentro de los 10 dias siguientes que motivan la misma.

d. Informar oportunamente al Superior Jerarquico ante cualquier incumplimiento observado en el proceso de
caucion.
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f. EI Departamento de Desarrollo Humano prevendra a quien no haya realizado la debida presentacion y
actualizacion de la rendicion de la caucion, para que proceda con esos tramites, de lo contrario se procedera
conforme lo sefiala el articulo 12 de este mismo cuerpo normativo.

h. Tomar las medidas adicionales que le correspondan para el resarcimiento de dafios y perjuicios irrogados
por el caucionante al patrimonio del Infocoop, cuando la responsabilidad del caucionante haya sido declarada
conforme lo establece el ordenamiento juridico vigente”.

El Gerente del Departamento de Desarrollo Humano indica que los recordatorios son por medio de correos, oficios
y llamadas, para el proximo afio desean implementar recordatorios por medio del Outlook. También, a finales del
periodo 2021, el departamento sufrio la ausencia de la asistente administrativa del departamento.

Consecuentemente se presenta el incumplimiento de la gestion de manera anticipada segun los dias indicados en el
articulo 10, punto “c” del Reglamento interno.

Recomendacion:

Gerencia del Departamento de Desarrollo Humano
8.4.1 Efectuar un monitoreo oportuno de las polizas de caucion antes de su vencimiento, emitiendo alertas o
notificaciones con la anticipacion que establece el Reglamento interno.

8.4.2 Informar de manera oportuna al Superior Jerarquico ante cualquier incumplimiento observado en el proceso
de caucion.

8.4.3 Aplicar de manera oportuna las competencias que como departamento le corresponden segun lo indicado en
el Reglamento interno de cauciones.

8.4.4 Proceder de manera oportuna con las sanciones que correspondan ante la ausencia de la debida
presentacion y actualizacion de la rendicion de la caucion por parte de algin colaborador, en relacion con
la normativa vigente.

Respuesta de la Administracion

El Gerente de Desarrollo Humano acepta las recomendaciones

Responsable directo Responsable indirecto

Mba. Mario Calvo Ulate, Gerente de Desarrollo | pr alejandro Ortega Calderdn, Director Ejecutivo
umano.
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