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Presentacion

En este afio 2021, el INFOCOOP continud siendo una esperanza para la
economia social en la promocidon del cooperativismo a nivel nacional.
La gestion de este ano muestra que esta instituciéon es una cata-pulta
para el desarrollo integral de muchos emprendimientos y negocios
cooperativos que favorecen a muchas comunidades del pais.

A pesar de las grandes limitaciones financieras y operativas del
INFOCOOP, muchos han confiado en nosotros para plasmar
importantes proyectos que potencian al movimiento cooperativo. Por
ejemplo, desde el gobierno de la Republica se le encomendé al
INFOCOOP un importantisimo proyecto d desar-rollo de estadisticas
gue permitan ser punta de lanza a nivel mundial para replicar
indicadores y cate-gorias de analisis. Ni que decir del proyecto para la
supervisién de cooperativas de ahorro y crédito de un rango de capital

Dr. Alejandro Ortega Calderén
cercano a los 40 mil millones, estrato que se torna en un reto Director Ejecutivo INFOCOOP

metodoldgico, logistico y técnico para el instituto.

Seguimos mejorando nuestros servicios, buscamos su diversificacién y priorizén para garantizar una
mayor adaptacion de nuestros usuarios a la realidad actual y a los retos del desarrollo.

Continuamos con el desarrollo de nuestros proyectos para modernizar el INFOCOOP gue iniciaron
durante el 2020, ha habido ajustes importantes en el plan estratégico donde se incorporaron nuevos

ejes y por ende nuevos retos.

En el quehacer institucional se cumplié con las metas, la colocacidn fue excelente. Por otra parte, a
pesar de la virtualidad, rescatamos importantes cooperativas, polos de desarrollo que de haber caido
hubiéramos sometidos a una crisis a importantes zonas productoras de este pais.

En cuanto a las relaciones interinstitucionales, el INFOCOOP h sido un importante mecanismo de acer-
camiento entre el gobierno de la Republica y el movimiento cooperativo, principalmente en la partici-
pacion e invitacion al presidente de Junta Directiva en el Consejo de Economia Social Solidaria, consejo
en el cual el INFOCOOP es miembro activo.

Seguimos adelante, con la conviccion de un INFOCOOP fundamental para el desarrollo cooperativo en
todo el pais.
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Mision

Potenciar el protagonismo
social, econdmico y
ambiental de las empresas
cooperativas como agentes
dinamizadores de los
territorios.

Vision
00 000O0O0CGOO Asociacior_mes cooperativas
consolidadas como
protagonista de la
transformacion
asociativa-empresarial
y ambiental de
Costa Rica.
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Resultados de la gestion durante el afio 2021

Promocion:

El departamento de Promocion Cooperativa atien-
de a grupos de emprendedores que valoran la
oportunidad de unirse como cooperativa para re-
solver sus necesidades econdmicas y sociocultura-
les.

Para el periodo 2021 se plantearon metas que
transversalizaron la evolucion de las poblaciones
en atencién hacia la formalidad y la insercion al
mercado, en ese sentido el departamento logro en
ese periodo:

1. Formar e informar a un total de 78 grupos
precooperativos, los cuales se traducen en
un total de 864 personas formadas e infor-
madas en economia social solidaria y em-
presariedad asociativa.

2. Laconstitucion de 25 nuevas cooperativas.

En temas de cobertura, se logré impactar en todo
el pais, tanto para la capacitacion de los grupos
precooperativos como en la constituciéon de coo-
perativas:

Grupos precooperativos atendidos
segun region
de enero a diciembre 2021

W Pacifico Central M Huetar Norte W Brunca

M Chorotega BHuetar Caribe  ECentral

Fuente: Adaptado de Informe de gestion anual, 2021,
Promocion, Infocoop.

Cooperativas constitutidas segun region
de enero a diciembre 2021

Brunca - 2
Huetar Norte - 2
Chorotega || 3
Pacifico Central _ 4
centrol | 7
Huetar caribe [ 7
0 2 4 6 8

Fuente: Adaptado de Informe de gestion anual, 2021,
Promocién, Infocoop.

Adicionalmente, se logré avanzar en algunos pro-
yectos de caracter especial:

1. Se disefié y puso en marcha un proyecto para
la referencia interna de las cooperativas de re-
ciente constitucion, como mecanismo para la
integracién de los servicios de la institucion.
Al cierre del afio 2021 se refirieron al depar-
tamento de Educacion y Capacitacion 19 coo-
perativas, 10 al departamento de Supervision
Cooperativa, 15 al departamento de Asistencia
técnica y una cooperativa al drea de Financia-
miento.

Se presentd ante la Direccidn Ejecutiva un in-
forme para valorar la posibilidad de convenio
con la organizacién KIVA, que tiene sede en Los
Angeles, EEUU, vy trabaja principalmente con
emprendimientos del sector agricola.

Se avanzd en el disefio de una herramienta
para fomentar buenas practicas agricolas en las
cooperativas de reciente constitucion, proyec-
to que presenta un avance del 75% al cierre del
2021.

Se culmind la definicion y consolidacion del
Hub Cooperativo, el cual fue inaugurado en la
semana del cooperativismo del 2022.




Educacion y Capacitacion:

Para el periodo 2021, el departamento de Edu-
cacion y Capacitacion enfocd su trabajo en accio-
nes concretas: Promover el desarrollo econdmico,
equidad, inclusion, justicia social y la proteccion
del medio ambiente en cumplimiento del articulo
157 inciso b) de la LAC. Fomentar espacios de ges-
tion de conocimiento y pensamiento colaborativo
con el desarrollo de al menos 6 productos centrado
en la problematica y las necesidades de la accidon
cooperativa, asi como impulsar 6 actividades de la
agenda nacional de educacidon cooperativa que in-
tegre actores externos e internos para el fomento
cooperativo.

La gestidn para el cumplimiento de dichas acciones
se vio impactada por la emergencia COVID-19, que
contrajo efectos sobre la colaboracién interinstitu-
cional previamente planificada con el MTSS en lo
que respecta al impulso de la agenda nacional de
educacion cooperativa.

Con esa gestion se logrd la capacitacion de alre-
dedor de 197 cooperativas, para un total de 1526
cooperativistas, abarcando todas las regiones del
pals:

Asimismo, dentro del enfoque brindado por el de-
partamento, se desarrollaron proyectos especiales:

1. Proyecto Casas de la Alegria “Festival inter-
cultural”: En el marco de este proyecto, donde
el Infocoop participa en su rol de asociado, se
llevd a cabo el “Festival intercultural”, se realizd
de manera virtual, logrando alcanzar los objeti-
vos de sensibilizar a la comunidad receptora y
a la comunidad migrante sobre las diferencias
culturales, subrayando el valor de intercultura-
lidad para la region y mejorar el entendimiento
y la convivencia pacifica.

2. Proyecto de apoyo a cooperativas para la for-
mulacién y presentacion de los requerimientos
para participacion en el concurso de fondos de
la Embajada de Canada.

Cooperativas capacitadas segun regién
de enero a diciembre 2021

B Pacifico Central M Huetar Norte B EBrunca
| Chorotega B Huetar Caribe W Central

B Indeterminado

Fuente: Adaptado de Informe de gestion anual, 2021,
Educacion y Capacitacién, Infocoop.

Personas capacitadas segun sector coop.
de enero a diciembre 2021

Uniones - 73
Ahorro y Crédito - 93
Servicios j 113
servicios Muittiples [N 169
Autogestion ||| NN 187
Produccion _ 373
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Fuente: Adaptado de Informe de gestion anual, 2021,
Educacion y Capacitacién, Infocoop.



Asistencia Técnica:

Las acciones realizadas por el departamento de
Asistencia Técnica fueron orientadas a brindar un
acompafiamiento integral, identificando areas de
mejora y estableciendo planes de trabajo conjunto
con los cuerpos directivos y gerencias que brinden
frutos en el impulso de la competitividad y que les
permita no solo mantenerse como negocios en
marcha si no también aumentar su participacion
en sus zonas de influencia.

A nivel de resultados de gestion en 2021 se obtuvo:

e Atencidn de 61 cooperativos con servicios de
asistencia técnica, de las cuales 40 correspon-
den a cooperativas con asistencia continua en
procesos iniciados desde periodos anteriores, y
20 cooperativas de nueva atencién.

e Se generaron proyectos de innovacion y valor
agregado en 10 cooperativas.

e Se gestionaron 5 proyectos de encadenamien-
to productivo comercial:

1. Mercado Regional Mayorista de la Regidon Cho-
rotega.

2. Alianza comercial entre COOPECOCEIC RL vy
COOSERMAQUILAR R.L., para la compra de uni-
formes estudiantiles.

3. Desarrollo de una propuesta metodoldgica
para el desarrollo de la agrocadena de toma-
te considerando las 17 variables del modelo de
negocios y los 5 elementos de la agrocadena
de valor.

4. Uso de unas instalaciones subutilizadas propie-
dad del PIMA, en la localidad de Puerto Viejo,
con el fin de utilizarlas como un centro de enca-
denamiento comercial para la venta de produc-
tos cooperativos de la zona de las siguientes or-
ganizaciones: COOPEAZARIA MARIA EL JARDIN,
R.L.,, COOPESARAPIQUI, R.L., COOPEHORQUE-
TAS, R.L., y COOPECOCOTUR, R.L.

5. Reactivacion asociativa y productiva de la coo-
perativa AGRICOOP R.L., mediante proyecto de
cultivo de abac3, y el financiamiento de equipo
mediante gestion institucional con la empresa
Glatfelter.




Integralmente se logrd alcanzar mediante los puntos anteriores la atencion de una base asociativa de
alrededor de 14.474.00 asociados, con una distribucién aproximada de 62% hombres y 38% mujeres,

alcanzando todas las regiones del pais.

Asociados beneficiados segun regién
de enero a diciembre 2021

Huetar Norte l 217

Pacifico Cetral . 435

Huetar Caribe 438

Chorotega - 653
Brunca _ 1619

ceneel | 111

Fuente: Adaptado de Informe de gestion anual, 2021, Asistencia Técnica, Infocoop.

Asimismo, se participd en comisiones interinstitu-
cionales especiales:

Cooperativas atendidas por Asistencia

Técnica segln regién A.

de enero a diciembre 2021

B.
C.
@ Huetar Norte B Pacifico Central
W Huetar Caribe [ Chorotega
W Brunca W Central

Fuente: Adaptado de Informe de gestién anual, 2021,
Asistencia Técnica, Infocoop.

Comision Nacional de Palma Aceitera:
Desde esta comisién se desarrollaron ac-
ciones conjuntas para el sector palmero
costarricense, el cual comprende a 13 coo-
perativas que aglutinan a mas de 1000 pro-
ductores.

COREDES BRUNCA-Comités Regionales de
Desarrollo: desde INFOCOOP se participd
especificamente en el Comité intersectorial
del sector agro y del Desarrollo y empleo
(CIR Desarrollo y Empleo).

Comisién Técnica de Abangares: el obje-
tivo de esta Comision era dar respuesta a
las manifestaciones (cierre de carreteras),
de los mineros, quienes protestan porque
no pueden vender de forma legal el oro
que extraen, ni comprar los insumos que
se requieren para la explotacion minera
artesanal. Infocoop aportd en el proyecto
mediante la viabilizacién de cooperativas
mineras.



Financiamiento:

Debido a la naturaleza de la funcién y los servicios brindados por el area de financiamiento como encar-
gado de gestionar oportunamente los recursos financieros hacia las cooperativas, para el desarrollo de
procesos productivos, historicamente las acciones del drea giran en torno al otorgamiento de créditos,
para el desarrollo de los proyectos productivos del sector cooperativo.

A nivel de resultados, se presentaron 44 entes cooperativos con requerimientos de financiamiento, aten-
diéndose el 100% de las solicitudes, resueltas de la siguiente forma: 15 cooperativas con créditos aproba-
dos por la Comisién de Crédito institucional, 14 cooperativas han completado el proceso de formalizacion
y desembolso, y 15 cooperativas que seglin normativa interna no lograron ser sujetas a crédito en 2021.

En cuanto a las caracteristicas del crédito en 2021:

Desembolsos de crédito segun linea de
rédito (en millones de colones)
de enero a diciembre 2021

Actividades Productivas I #250,00

Microcrédito - (500,00

Vivienda - {3.950,00
Servicios - 7.436,81

0,00 #20.000,00

Fuente: Adaptado de Informe de gestién anual, 2021,
Financiamiento, Infocoop.




Distribucion de los créditos segun region
de enero a diciembre 2021

1%

B Pacifico Central @ Huetar Norte @ Brunca

B Chorotega W Huetar Caribe @ Central

Fuente: Adaptado de Informe de gestién anual, 2021,
Financiamiento, Infocoop.

Asimismo, estos créditos tuvieron un alcance en términos de:
e Generacion de puestos de trabajo: 5 248 puestos de trabajo
e Alcance a bases asociativas: 131 653 asociados (46% mujeres y 54% Hombres)

Otro aspecto particular en los efectos de esta colocacion de crédito fue el efecto generado en colocacién
de recursos como banca de segundo piso, a través de la colocacién de créditos en cooperativas de ahorro

y crédito, lo cual tiene un efecto multiplicador en la cobertura y alcance de beneficiarios finales de los
recursos:




CEE
380 Heredia

Guanacaste
145

1;437 )
millones

Fuente: Elaborado por el Departamento de Financiamiento, 2021

Algunos créditos colocados en el 2020 lograron un impacto social y de desarrollo muy alto en diversas
zonas del pais, algunos de ellos son:

e COOPECOCEIC R.L.: se le otorgd un crédito por ¢778 millones que utilizd la cooperativa para la com-
pra de propiedad asi como su acondicionamiento; con el fin de ampliar el espacio para brindar el
servicio de educacion secundaria. Con eso se beneficiéo de manera directa a 375 entre estudiantes y
personal administrativo e indirectamente 700 personas contemplando las familias de los estudiantes.

e CONCOOSURR.L.: se le otorgd un crédito por ¢300 millones para pago de pasivos y compra de horno
crematorio para restos humanos y su correspondiente infraestructura. Con esto el consorcio se con-
vierte en el primero en brindar este servicio en la Zona Sur del pais y lograron la creacion de nuevos
puestos de trabajo.

e COOPELESCA R.L.: el proyecto de financiamiento a la cooperativa Proyecto de expansién y fortaleci-
miento del proyecto de infocomunicaciones que incluye:

Migracion a fibra dptica:
A. El fortalecimiento del Head End, que involucra el equipo central que administra las redes.
B. La ampliacidén a sectores que atin no tienen la fibra dptica.

C. La conversion de coaxial a fibra dptica.




Supervision Cooperativa:

Creada para disefiar, estructurar y operativizar procesos de vigilancia en los organismos cooperativos que
existan en el pais, esta actividad vigilante tiene como objetivo que dichos organismos operen de confor-
midad con la normativa legal y contable vigentes. Supervision Cooperativa constituye, ademas, una pri-
mera instancia en asesoria legal a las cooperativas para atender sus consultas y denuncias interpuestas;
adicionalmente lleva a su cargo el complejo proceso de disolucion y liquidacion de las cooperativas.

Sus actividades para el periodo 2021 se distribuyeron de la siguiente manera:

Distribucidn de servicios brindados por Supervision Cooperativa
de enero a diciembre 2021

Estudios especiales

Auditorias, Inspecciones, seguimientos

Estudios de disolucién

Verificaciones de Objeto Social

Revisidn de estados financieros

Legalizacion de libros

Atencién de Consultas

o

100 200

300 400 500 600 700 800 900 1000

Fuente: Adaptado de Informe de gestién anual, 2021, Supervisidon Cooperativa, Infocoop.

Asimismo, se avanzd en la supervision de coope-
rativas de ahorro y crédito, supervisandose un to-
tal de 35 cooperativas de este tipo para el periodo
2021.

Como proyecto especial se avanzo en el proyecto:

Plan piloto e instrumentalizacién en la formula-
cién de una herramienta de aplicacién para coo-
perativas que no son clasificadas como de ahorro
y crédito, pero realizan préstamos a sus asocia-
dos:

La idea es dotar tanto al INFOCOOP como a los
organismos cooperativos que no son catalogados
como de intermediacion financiera, pero que efec-
tlan operaciones crediticias con sus asociados, y/o

captacion de recursos, de una herramienta infor-
matica que en forma preventiva permita detectar
actividades que no son propias del objeto social y
que pueden significar grandes riesgos financieros y
operativos, asimismo esta herramienta le permitira
al INFOCOOP verificar la funcionalidad vy vitalidad
cooperativa como empresa en marcha del Organis-
mo cooperativo a evaluar.

Este proyecto se realizd en conjunto con la Confe-
deracién Alemana de Cooperativas, el cual ya se
encuentra en fase de pruebas y determinacion de
fallas, aplicdandose de manera aleatoria a dos coo-
perativas durante el 2021.



Comunicacion e Imagen:

En el marco de los componentes operativos del
departamento se muestran a continuacion los
principales logros:

1. Comunicacién impresa: se reimprimio el
libro Cooperativismo y Estado en una ver-
sién mejor editada; se colabord con una
edicion especial con jurisprudencia de la
Ley de Cooperativas No. 4179.

2. Comunicacion audiovisual: Se reactivo la
capsula informativa mensual INFOCOOP
ACTUA.

3. Comunicacion digital: Este es el compo-
nente mas intensivo porque implicé 559
publicaciones en redes sociales (Facebook,
Instagram y Youtube), la actualizacién de si-
tio web institucional en 943 ocasiones y la
emisién semanal del boletin Noticoop.

4. Incidencia en prensa: se divulgé un total
de 72 comunicados en toda nuestra base
de datos, la mayoria con réplicas en la
prensa. Un aspecto relevante fue la contra-
tacién en el segundo semestre de la em-
presa Brujula S.A. con la que se mejord sus-
tancialmente la presencia y mencion del
INFOCOOP en todos los medios de mayor
cobertura del pais.

5. Desarrollo de eventos: se realizaron 24
eventos. Destaca la Semana Nacional del
Cooperativismo, asi como los Webinar
mensuales que se realizaron.

Por otra parte, de forma complementaria al POl se
impulsaron otros proyectos de especial relevancia:

Campafa para divulgar Misién, Vision
y Valores Institucionales

Gestion de uniformes: en alianza con Coo-
pejornal R.L. se organizé toda la logistica
para dotar de uniformes a los funcionarios
del INFOCOOP que asi los sufragaran.

Plan de Comunicacion interna: a solicitud
de la Direccion Ejecutiva se elabord un Plan
para mejorar la comunicaciéon a lo interno
del INFOCOOP, en alianza con Desarrollo
Humano. Para ello se aplicd una encuesta
digital. Quedd pendiente la integracion de
la Comision de Clima Institucional para eje-
cutar este plan de forma integral.

Plan para la divulgacién de logros ins-
titucionales: este plan se presento a la
Direccidon Ejecutiva con el fin de me-
jorar la comunicacion del INFOCOOP.
El plan fue aprobado vy, entre otros as-
pectos, se hicieron talleres con funcio-
narios y se reactivo la capsula audiovi-
sual INFOCOOP ACTUA.




Tecnologias de Informacion:

Durante el afio 2021, el Departamento de TIC rea-
lizd los estudios de mercado, estudios econdmicos
y anadlisis de herramientas para la adquisicién de
servicios, licencias y/o herramientas necesarias
para el cumplimiento de las metas, entre los que
destacan:

- Gestor Documental y Firma Digital
- Cableado Estructurado

- Herramienta de desarrollo de flujos de
procesos

Asesoria Juridica:

La Asesoria Juridica desarrollé diversas actividades
qgue se enfocan en los dmbitos: consultivo, de de-
fensa judicial, extrajudicial y administrativa, de re-
frendo interno contractual, entre otros.

Por otro lado, se emitieron criterios juridicos en
respuesta a las distintas consultas formuladas en
multiples temas, entre los cuales se citan los pro-
yectos de ley de interés institucional, analisis de
propuestas de convenios, reglamentos y manuales,
asimismo se abordaron temas relacionados con
propiedades del INFOCOOQOP, ventas directas, se for-
mularon diversas consultas a entes externos, entre
las que resaltan las realizadas a la Procuraduria Ge-
neral de la Republica.

Aunado a lo anterior, la Asesoria Juridica participd
activamente en las sesiones de Junta Directiva, di-
ferentes comisiones que integra y desarrollé opor-
tunamente las actividades de apoyo en materia de
contratacion administrativa, siendo la aprobacion
interna una de las prioritarias.



Administrativo Financiero:

El departamento Administrativo Financiero es un
area de soporte institucional la cual para el periodo
2021, logré brindar un soporte en las gestiones de:

1.

2
3
4.
5

Proveeduria.
Contabilidad.
Tesoreria.

Archivo Institucional

Servicios generales: Mensajeria, Flotilla Ve-
hicular.

Administracion de bienes.

Desarrollo Estratégico:

El Departamento de Desarrollo Estratégico es el Adicionalmente se realizaron avances y contribu-
encargado de la generacion de insumos estraté- ciones en:
gicos para asesorar en la toma de decisiones y el

cumplimiento de los fines institucionales. 1. El desarrollo del Manual Integral de Proce-

Para el periodo 2021 se logré:

1.

Facilitar una nueva metodologia para la de-
finicion y medicién de indicadores como
herramienta guia y de apoyo para los pro-
cesos de Planificacién Institucional.

Desarrollar un Catdlogo de Servicios Institu-
cionales el cual ofrece una mirada a las ac-
ciones tanto operativas como estratégicas
de la institucion en cuanto a sus modos de
actuacion y como acceder a ellos.

Desarrollo y comunicacién de un Cédigo de
Gobierno Corporativo, documento que de-
fine la forma en la que se dirige y adminis-
tra la institucion.

Se culminaron los procesos instituciona-
les habituales en materia de planificacion,
gestion de riesgos, gestion presupuestaria,
gestién de control interno, y asesoria a la
Direccidon Superior en materias como: sos-
tenibilidad financiera, transferencias a en-
tes externos, y mejora en procesos institu-
cionales.

sos de la Gestion Financiera del Infocoop
en atencién a las disposiciones emitidas
por la Contraloria General de la Republica
en conjunto con un equipo interdiscipli-
nario nombrado por la Direccién Ejecutiva
para esos fines.

La hoja de ruta definida por INAMU-INFO-
COOP. En alianza con esa institucion se con-
tinda con el proyecto de liderazgo y género
en el sector autogestionario.




Desarrollo Humano:

Desarrollo Humano es un area de apoyo cuya mi-
sién se orienta hacia la contribucion en el mejo-
ramiento de las competencias del personal y de-
sarrollar en los funcionarios un sentimiento de
compromiso con la institucion y con el movimiento
cooperativo, que debe traducirse en una mayor sa-
tisfaccion, productividad y adaptabilidad con el fin
de optimizar los servicios que presta el INFOCOOP,
mediante la aplicacion de diferentes instrumentos.

En el 2021, adicionalmente a las labores operativas
habituales del drea se logro:

1. Implementar un proceso regulado y estruc-
turado para la aplicacion de pruebas de
idoneidad de forma virtual, acelerando el
proceso de construccion de Listas de Ele-
gibles para puestos vacantes, esto bajo la
situacion actual por Covid-19.

2. La confeccién de una plataforma virtual,
mediante Forms para lograr un recluta-
miento sistematizado y con mayor eficacia.

3. Se capacité a 51 funcionarios (as) de un
total de 117 plazas activas lo que equivale
al 43% de la poblacion total; en el periodo
comprendido entre febrero y noviembre
del 2021.

4. Para la formacion profesional y el sistema
de Becas institucional se mantuvo la ayuda
econdmica a un total de 5 personas quienes
forman parte de algin programa formativo
de educacién superior.

5. Se implementaron mejoras al proceso de
Induccién y acompafiamiento a las perso-
nas de nuevo ingreso con el fin de garanti-
zar mediante la comunicacién y herramien-
tas una adecuada integracién en el puesto
de trabajo.

Asimismo, se avanzé en proyectos especiales como:

1. Una propuesta de mejora del proceso de
gestidn de talento mediante evaluacion del
desempefio por competencias, lo que per-
mite estructurar procesos de mejora conti-
nua como carrera administrativa, aapacita-
cion, sucesion, seleccién o movilidad, esta
propuesta contribuye al reconocimiento de
los objetivos y metas, evidencia el esfuerzo
y brinda seguimiento al desarrollo profe-
sional de los funcionarios en su puesto de
trabajo y la promocién a nuevos puestos.
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