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INTRODUCCION
1.1 ORIGEN

El estudio tiene su origen en las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y en el apartado 1.3
y el Transitorio | de las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico -R-DC-119-
2009-, y se emite con base en Directriz R-CO-33-2008 del 11 de julio de 2008, referente a la Autoevaluacion
Anual y la Evaluacién Externa de Calidad de las Auditorias Internas del Sector Pablico.

Asimismo, se considero lo establecido en la circular del érgano contralor DFOE-ST-124 del 31 de julio de
2008, en relacion con las Herramientas para la Autoevaluacion Anual y Evaluacion Externa de Calidad de
las Auditorias Internas y su respectiva actualizacion al 2015.

1.2 OBJETIVOS

a) Evaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad de Auditoria Interna.
b) Identificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad de Auditoria Interna.

c) Brindar una opinién sobre el cumplimiento de la normativa aplicable a la actividad de auditoria
interna en el Sector Publico.

1.3 ALCANCE

La autoevaluacion se enfoco en obtener y verificar informacion relacionada con la calidad de la actividad de
Auditoria Interna. Ademas, se cubrieron los contenidos referentes a procedimientos de verificacion de
atributos del personal de la Auditoria Interna. Por otra parte, se evalud la percepcion del Jerarca, areas
auditadas y del personal de auditoria.

Se abarc6 el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2021, y se desarroll6 con sujecion a
las “Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico” (R-DC-119-2009), a las “Normas
generales de auditoria para el sector publico” (R-DC-64-2014) y a las “Directrices para la autoevaluacion
anual y evaluacion externa de calidad de las auditorias internas del Sector Publico” (D-2-2008-CO-DFOE),
emitidas por la Contraloria General de la Republica.

1.4 LIMITACIONES

No se presentaron limitaciones durante el estudio.

! Emitida por la Contraloria General de la Republica.
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1.5 METODOLOGIA

Para llevar a cabo la Autoevaluacion Anual de calidad de la actividad de Auditoria Interna del periodo 2021,
se utilizaron los siguientes insumos:

a) “Directrices y herramientas para la evaluacion de calidad de las auditorias internas del Sector
Publico”, emitidas por la Contraloria General de la Republica:

e Herramienta No 1 Programa de trabajo para la autoevaluacion anual de calidad de la actividad
de auditoria interna

e Herramienta No 2 Encuesta para el jerarca

e Herramienta No 3 Encuesta para las instancias auditadas.

e Herramienta No 4 Encuesta para el personal de la Auditoria Interna

e Herramienta No 5 Procedimientos de verificacion de los atributos de la Auditoria Interna y
su personal.

e Herramienta No 6 Procedimientos de verificacion de calidad relativos a la administracion de

la actividad de auditoria interna.

e Herramienta No 7 Procedimientos de verificacion de calidad relativos al valor agregado de la
actividad de auditoria interna.

e Herramienta No 8 Resumen de la evaluacion del cumplimiento de las normas.
e Herramienta No 9 Informe sobre la evaluacion de calidad de la actividad de Auditoria Interna.
e Herramienta No 10 Plan de mejora.

b) Normativa:

v’ Ley General de Control Interno 8292.

v Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.

v Normas Generales de Auditoria para el Sector publico.

v’ Lineamientos sobre gestiones que involucran a la Auditoria Interna presentadas a la Contraloria General
de la Republica R-DC-83-2018.

v" Directrices generales sobre principios y enunciados éticos de la Contraloria General de la Republica.

v' Lineamientos Generales para el analisis de presuntos hechos irregulares R-DC-102 2019.

v Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna.

v Cadigo de Etica de la Auditoria Interna del INFOCOOP.
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RESULTADOS
2.1 NORMAS SOBRE ATRIBUTOS
2.1.1 HERRAMIENTAS APLICADAS PARA VERIFICAR SU CUMPLIMIENTO

Para determinar el cumplimiento de las normas sobre atributos se aplicaron las herramientas 05-1 y 05-2;
ambas establecidas por la Contraloria General de la Republica en su normativa para la aplicacion de
Autoevaluaciones anuales de la calidad de los servicios que brindan las Auditorias Internas. Producto de
dichas herramientas se determind lo siguiente:

» La Auditoria Interna generalmente cumplid con las siguientes normas:

Seccion 1.1 - “Propdsito, autoridad y responsabilidad”:
1.1.1 - “Marco técnico fundamental.”
1.1.2 - “Reglamento de organizacion y funcionamiento...’
1.1.3 - “Independencia funcional y de criterio.”
1.1.4 - “Servicios de la Auditoria Interna.”

’

Seccion 1.2 - “Pericia y debido cuidado profesional”.
105 “Competencia y pericia profesional”
106 “Debido cuidado profesional.”

1.3.1 - “Evaluaciones de calidad”.
1.3.2- “Contenido de las evaluaciones internas.”
210- “Calidad en la Auditoria.”

» La Auditoria Interna cumplié parcialmente con las siguientes normas:

Seccion 1.2 - “Pericia y debido cuidado profesional”.
107 “Educacion profesional continua.”

Seccion 1.3 - “Aseguramiento de la Calidad.
1.3.3 “Utilizacion de “realizado de acuerdo con la normativa. ”

2.1.2 VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE ATRIBUTOS

Se aplicd la herramienta N°5 referida al cumplimiento de Normas sobre atributos para el ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico. Los resultados respecto del periodo 2021 se presentan a continuacion:

A NORMA “I.1 PROPOSITO, AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD”

Con base en los procedimientos de verificacion de la calidad de la actividad de auditoria interna en el periodo
2021, se determinaron las siguientes situaciones:

» La Auditoria Interna es un 6rgano asesor de alto nivel, que depende organicamente de la Junta Directiva
del INFOCOOP.

» En funcidn de sus competencias y en cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, evalla las
areas sustantivas y administrativas del Instituto con base en su Plan de Trabajo Anual y atiende los
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requerimientos del jerarca. En el periodo 2021, en dicho plan se tomaron en cuenta las solicitudes de ese
6rgano colegiado.

> Laestructura, proposito, autoridad y responsabilidad de la actividad de la Auditoria Interna esta definida
en el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna del INFOCOOP, que fue
aprobado por la Junta Directiva del INFOCOOP, en sesion 4159 del 20 octubre de 2020 y por la
Contraloria General de la Republica en oficio N.° 19680 (DFOE-PG-0635) del 11 de diciembre 2020,
su publicacion fue mediante Gaceta 45 del 5 de marzo 2021, y se dio a conocer a todos los funcionarios
de INFOCOOP mediante oficio Al 77-2021 del 10 de marzo 2021.

B. NORMA 1.1.3 - “INDEPENDENCIA FUNCIONAL Y DE CRITERIO”

Respecto a este tema es importante indicar que el apartado 01 de la Norma 102, de las Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico - “De Impedimentos a la independencia y objetividad”, establece lo
siguiente:

“La organizacion de auditoria debe establecer politicas y procedimientos que permitan prevenir y
detectar situaciones internas o externas que comprometan la independencia y la objetividad del
personal que realiza el proceso de auditoria en el sector publico”.

Para cumplir con lo sefialado en la Norma 102, el equipo de trabajo de la Auditoria Interna cuenta con
normativa especifica para desarrollar sus funciones:

» Directrices generales sobre principios y enunciados éticos a observar por parte de los jerarcas, titulares
subordinados, funcionarios de la Contraloria General de la Republica, Auditorias Internas y servidores
publicos en general. Directriz D-2-2004.

> Cadigo de Etica profesional de la Auditoria Interna, publicado en Gaceta 100 del 25 de mayo de 2011.
Actualizado en el 2022, aprobado por parte de la Junta Directiva mediante acuerdo JD 118-2022 de la
sesion No.4231 del 05-07-2022. A la fecha de este informe, se encuentra pendiente su publicacion en La
Gaceta

» Procedimiento de abstenciones para los funcionarios de la Auditoria Interna, publicado en La Gaceta
100 del 25 de mayo de 2015. Actualizado en el 2022, aprobado por parte de la Junta Directiva mediante
acuerdo JD 121-2022 de la sesion No0.4231 del 05-07-2022. A la fecha de este informe, se encuentra
pendiente su publicacion en La Gaceta

» Manual de procedimientos con mas de 20 procedimientos operativos de la actividad de la auditoria
interna que se han venido actualizando desde el periodo 2020.

» Boleta de Declaraciones Juradas sobre impedimentos o no para realizar estudios de auditoria, que se
documenta en cada proyecto.

C. NORMA 1.2 - “PERICIA Y DEBIDO CUIDADO PROFESIONAL”

En aplicacion de los procedimientos para verificar la pericia y el debido cuidado profesional en el periodo
2021, se corrobor6 que el equipo de Auditoria Interna cuenta con un grado razonable de conocimientos y
experiencia profesional para la prestacion de los servicios, pues no tuvieron limitaciones relacionadas con
sus competencias para desempefiarse con eficiencia.
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Adicionalmente, se constatd lo siguiente:

> Para el periodo 2021 la Auditoria Interna estaba integrada por nueve profesionales, con formacion
académica en diferentes especialidades: Administracion de Empresas, Contaduria Pablica e Ingenieria
en Sistemas.

» En promedio cuentan con 10 0 mas afios de experiencia en labores de auditoria.

» En cuanto a la Educacion Profesional Continua, se observd que el personal se capacité en temas
relacionados con:

- Congreso Latinoamericano de Prevencion de Fraude Organizacional. (CLAPFO 2021)

- Sistema integrado de compras publicas (SICOP)

- Taller de Capacitacion sobre fundamentos de Investigacion Preliminar, Relacién de Hechos y
Denuncia Penal”

- 1l Congreso Internacional y VIII Congreso Nacional en Administracion de Oficinas: Innovacion
tecnoldgica en la gestién administrativa con responsabilidad Social

- XXII Congreso Nacional de Auditoria Interna

-V Congreso sobre el Régimen Juridica de la Hacienda Publica

- Metodologias Agiles

- 8° Congreso Internacional de CIRIEC. Cooperativismo, Economia Social, Economia Publica y
Obijetivos de Desarrollo Sostenible.

- 1V.2021 Webinar para el mejoramiento del ejercicio de la funcién de la Auditoria Interna

- XXII Conferencia Regional de la ACI

La Auditoria Interna destiné un total de 90 dias para capacitacion en el 2021, un 60,5% de las actividades
planteadas se cumplio, esto obedece entre otras situaciones a movimientos de personal y cambios en el
plan de trabajo.

Cabe mencionar que, como accién de mejora, originada de la autoevaluacion anual de calidad del 2020,
a mediados del 2021 se equilibré el plan de capacitacién para que cada funcionario de la auditoria tome
tres capacitaciones al afio (una por cuatrimestre) sobre temas que requiera mejorar o conocer y de esta
forma tener un porcentaje de cumplimiento mayor y mas acorde a funciones y tiempo.

» El Manual de Puestos del INFOCOOP define las funciones de cada uno de los perfiles profesionales; sin
embargo, como deficiencia en este apartado se menciona la situacion del puesto del Auditor Supervisor;
ya que su perfil es muy similar el de un auditor asistente, no obstante, en la préactica tiene funciones
administrativas adicionales y su remuneracién salarial posee la misma base que un subalterno.

Al respecto, el articulo 45 del Reglamento de Administracion de Personal del INFOCOOP, sefala:

“Con el objeto de mantener al dia la clasificacion de puestos, la oficina de personal realizara estudios
de los puestos clasificados para determinar:

a) Si sus tareas y responsabilidades han cambiado sustancial y permanentemente; en cuyo caso
procede la reasignacion.

b) Si la clasificacion inicial es inadecuada; en cuyo evento deberian ser reclasificados.

c) Si procede efectuar revaloracion o cualquier otro acto que cumpla los propositos de mantener
actualizada la clasificacion y valoracion de puestos”.
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D. NORMA 1.3 - “ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD”

De conformidad con los procedimientos para verificar el programa de aseguramiento de la calidad en el 2021,
se determinaron las siguientes situaciones:

» Se han realizado doce Autoevaluaciones anuales de calidad de la actividad de Auditoria Interna, de
conformidad con las directrices emitidas por la Contraloria General de la Republica. Los informes
fueron remitidos en su oportunidad a la Junta Directiva.

> Durante el periodo 2020-2021 se efectu6 el convenio interinstitucional entre las auditorias internas del
INFOCOOP-CONAVI-COSEVI en el cual se realizd una validacion externa de la autoevaluacion del
periodo 2019, cuyo validador independiente para nuestro caso fue la Auditoria Interna del COSEVI.

> Desde el afio 2015 se realiza formalmente estudios de seguimiento sobre la implementacion que ejecuta
la administracidon activa de las recomendaciones emitidas por por la Auditoria Interna y por Auditores
Externos, y en el seguimiento de disposiciones de la Contraloria General de la Republica.

Sobre este tema se considera como oportunidad de mejora establecer los plazos de atencién por parte de
la Administracién desde la emision del informe final, que permita Ilevar un detalle mas oportuno,
considerando que el proceso se lleva de forma manual.

» En relacion con el contenido y cumplimiento de las actividades de aseguramiento de la calidad de la
actividad de auditoria interna, se realizan las siguientes actividades anualmente:

- Los estudios de auditoria se trabajan con una “Guia para el desarrollo de estudios de auditoria”.

- Se trabaja con el sistema informatico, que permite contabilizar tiempos e incorporar los estudios
realizados. Para el periodo 2021 y a la fecha se utiliza el sistema AUDINET, no obstante, debido a la
obsolescencia de este, a finales del 2021 e inicios del 2022 se ha estado trabajando en la adquisicién
de un nuevo sistema de auditoria para el cual se realiz6 un estudio de mercado determinandose que
se requeria una Licitacion Abreviada que a la fecha de este informe esta en proceso.

- Se cuenta con apoyo para los servicios de auditoria.

- Se actualizan reglamentos y procedimientos internos.

- Se controla el cumplimiento del Plan de Trabajo Anual.

» Con respecto a la Utilizacion de “realizado de acuerdo con la normativa.” Los trabajos cumplen con la
normativa establecida y en cada informe se indica el marco de referencia las normas aplicadas, no
obstante, no se estaba incorporando en el informe la leyenda de cumplimiento. Cabe indicar que el 19
de mayo de 2022 mediante el oficio Al 104-2022, se gir6 la instruccion al personal de auditoria para su
incorporacion, por este motivo no se refleja dentro del plan de accion del periodo 2021.
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2.2 NORMAS SOBRE ADMINISTRACION
2.2.1 HERRAMIENTAS APLICADAS PARA VERIFICAR SU CUMPLIMIENTO

Para identificar el desempefio del recurso humano de la Auditoria Interna en el cumplimiento de las Normas
sobre Administracion se aplico las Herramienta 6-1 y 6-2, cuyos resultados se muestran a continuacion:

» La Auditoria Interna generalmente cumpli6 con las siguientes normas:
2.1- Administracion.

201- “Administracion de la auditoria.’
202- “Actividades del proceso de auditoria. ”

>

2.2- Planificacion

2.2.1- “Planificacion estratégica.’
2.2.2- “Plan de trabajo anual.”
203- “Planificacion.”

2.2.3- Comunicacion del plan de trabajo anual y sus modificaciones

’

2.4- Administracion de recursos.
2.2.2 VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE ATRIBUTOS
A. NORMA “2.1 ADMINISTRACION”’:

En aplicacion de los procedimientos para evaluar la administracion de la actividad de auditoria interna en el
periodo 2021, se verifico si la Auditoria Interna posee los recursos materiales, tecnol6gicos, de transporte y
otros necesarios y suficientes para cumplir con su gestién; esto con el fin de que sus labores se desempefien
de forma maés eficiente y eficaz conforme lo previsto en el articulo 27 de la Ley General de Control Interno
8292 — “De la Asignacion de recursos”, que establece:

“El jerarca de los entes y organos sujetos a esta Ley debera asignar los recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos, de transporte y otros necesarios y suficientes para que la auditoria interna pueda
cumplir su gestion”.

Al respecto, se constatd lo siguiente:

> Mediante oficio Al 302-2020, del 9 de noviembre del 2020, se comunic6 a la Junta Directiva el Plan de
Trabajo Anual de la Auditoria Interna del periodo 2021, el cual incluye todos los servicios preventivos
y de auditoria que la unidad planea ejecutar durante el periodo, asi como las labores permanentes, tales
como: planificacion, evaluacion de calidad, autoevaluacién de control interno, etc.

La Auditoria dentro de sus labores siempre incorpora en dicho plan el tiempo pertinente para la atencion
de solicitudes y elaboracion de documentos que requiere el jerarca para su debida asesoria y
conocimiento.

Este Plan Anual se dio por conocido por parte del Jerarca en la sesiéon 4164 del 17 de noviembre del
2020y se incorpor0 en el Sistema de Planes de Trabajo de las Auditorias Internas (PAI), de la Contraloria
General de la Republica.
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Tanto las modificaciones como liquidaciones del plan fueron debidamente comunicadas y presentadas
ante la Junta Directiva:

- Oficio ai.225-21 Liquidacion y Evaluacion del cumplimiento del Plan Trabajo anual, al 30-06-2021

- Oficio ai.207-21 Modificaciones al plan de trabajo Auditoria Interna

- Oficio ai.036-22 Informe Liquidacion y Evaluacion del cumplimiento del Plan Trabajo Anual Al
2021, al 31 de diciembre.

B. NORMA 2.2 “PLANIFICACION”

En la aplicacion de procedimientos para verificar la planificacion de la actividad de Auditoria Interna en el
periodo 2021, se constatd lo siguiente:

> La actividad de la Auditoria Interna cuenta con un Plan Estratégico que cubre el quinquenio 2020-2024,
el cual fue remitido a la Junta Directiva mediante oficio Al 337-2019 del dia 18 de diciembre de 2019 y
esta lo da por conocido en el acta de la Sesién 4118 del 14 de enero, 2020.

> EIl Plan Anual Operativo de la Auditoria Interna para el periodo 2021 fue remitido a la Junta Directiva
mediante oficio Al 244-2020 del 7 de setiembre del 2020.

En este se incluyeron todos los servicios preventivos y de auditoria que se planed ejecutar durante el
periodo, asi como las labores permanentes. Ademas, se contemplan los riesgos presentes en el entorno a
las labores que se ejecutan en el instituto y su relacion con los objetivos.

> Con respecto al procedimiento tanto del Plan Estratégico como del Plan Anual se encuentran en el
“Manual de Procedimientos Al -2020” especificamente en las paginas 84 ala95ydela95ala117.

» Se cuenta con un universo auditable actualizado que se realiza mediante una metodologia basada en
riesgos cualitativos. Dicha informacion se ubica en una base de datos electrénica de la Auditoria Interna
denominada “Carpeta compartida”.

C. NORMA “2.5- POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS”.

En relacion con esta norma, la Auditoria Interna cuenta con procedimientos para orientar la actividad de
auditoria interna con base en las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico.

Segun lo establecido en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, se cuenta
con los siguientes instrumentos:

» Reglamentos:

1. Reglamento de Organizacion y Funciones de la Auditoria Interna del INFOCOOP.

2. Reglamento para tramitar denuncias en la Auditoria Interna del INFOCOOP — 2017.

3. Reglamento Concurso Publico seleccion y nombramiento Al Gaceta 168 de 2005. Cabe mencionar
que este reglamento esta pendiente de actualizar con la directriz CGR-R-DC- 83-2018

4. Reglamento cierre y apertura de Libros ante Auditoria Interna — 2015

5. Reglamento de Teletrabajo del INFOCOOP. Gaceta 114 - Alcance 97 y una modificacién

6. Cadigo de Etica, Gaceta 100 del 25-05-2011, actualizado en el 2022, aprobado por la Junta Directiva
el 5 de julio del presente, pendiente su publicacion en la Gaceta.

10
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» Procedimientos:
7. Procedimientos actualizados en el 2020: En el afio 2020 se actualizo el “Manual de Procedimientos
Administrativos de la Auditoria Interna del INFOCOOP”, en dicho documento se incluyen los siguientes
procedimientos:

- Teletrabajo de la Auditoria Interna

- Redaccion, registro y tramite de los Informes de Auditoria

- Respaldo de la Informacion de la Auditoria

- Autoevaluacion de la Calidad

- Administracion del Archivo Permanente Digital y Fisico

- Elaboracidn y actualizacion del Plan Estratégico

- Elaboracion del Plan Anual Operativo y Presupuesto

- Elaboracién del Plan Anual de Trabajo

- Ejecucion Auditoria Financiera

- Ejecucion Auditoria Operativa

- Guia técnica sobre el servicio de Advertencia

- Legalizacion de Libros-Apertura

- Legalizacion de Libros-Cierre

- Supervision del Trabajo de los Auditores

- Seguimiento de recomendaciones de la Auditoria Interna y externa

- Actualizacién Manual de procedimientos

- Ejecucion Auditorias Especiales

8. Adicionalmente encontraran el procedimiento para la valoracion de riesgos y el del Universo auditable
también actualizados en diciembre 2020.

9. Procedimiento de Abstenciones y recusaciones para los funcionarios de la Al: la Gltima version vigente
es del 2011 con su respectiva publicacion en la gaceta, aprobado por parte de la Junta Directiva mediante
acuerdo JD 121-2022 de la sesion No0.4231 del 05-07-2022. A la fecha de este informe, se encuentra
pendiente su publicacién en La Gaceta

10. Se incluyen también los procedimientos cuyas versiones son de afios anteriores 2012 y 2016
principalmente, que estan vigentes y pendientes de actualizar.

» Lineamiento:
11. Lineamientos para el andlisis de denuncias de presuntos hechos irregulares presentadas a la auditoria
interna del INFOCOOP. Elaborados en el 2022

» Guia de trabajo:
12. Guia general para desarrollar estudios de auditoria, del 2020.

2.3 NORMAS VALOR AGREGADO
2.3.1 HERRAMIENTAS APLICADAS PARA VERIFICAR SU CUMPLIMIENTO

Para identificar el desempefio del recurso humano de la Auditoria Interna en el cumplimiento de las Normas
de valor agregado, se aplicaron las Herramientas 7-1y 7-2. Los resultados se muestran a continuacion.

11
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» La Auditoria Interna generalmente cumpli6 con las siguientes normas:

2.3- Naturaleza del trabajo
2.3.1- Riesgo
2.3.2- Control
2.3.3 Direccion

2.6-  Informes de desempefio

2.7-  Planificacion puntual

2.8-  Ejecucidn del trabajo

2.9-  Supervisiéon

2.10- Comunicacion de resultados

2.11- Seguimiento de acciones sobre resultados
2.11.1 Programacion del sequimiento
2.11.2 Ejecucidn del seguimiento

» La Auditoria Interna cumplié parcialmente con las siguientes normas:
2.11- Seguimiento de acciones sobre resultados

206 seguimiento

2.3.2 VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE NORMAS DE VALOR
AGREGADO

A. SERVICIOS DE AUDITORIA:

Los servicios de auditoria se brindaron conforme lo dispuesto en la Ley General de Control Interno 8292 y
en las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico:

» Mediante cédula de analisis de servicios de auditoria del periodo 2021 se evaluaron actividades
sustantivas de las Areas Técnicas, Administrativas y de Seguimientos, con base en lo que sefiala para la
Auditoria Interna el articulo 175 de la Ley de Asociaciones Cooperativas y Creacion del INFOCOOP:

“Ejercer vigilancia y fiscalizacion constante sobre la marcha administrativa y financiera del
INFOCOOP”.

» Con base en la liquidacion del Plan de Trabajo de la Auditoria Interna, se observo el desglose de tiempos
de la siguiente manera:

ACTIVIDADES DE LA AUDITORIA DIAS % DEL TOTAL DE
INTERNA UTILIZADOS DIAS

Gerenciamiento de la Auditoria Interna 110 5.01%
Servicios de auditoria: 1.215 55.30%
Incluye diferentes tipos de auditorias
Servicios preventivos: 109 4.96%
Incluye asesorias, advertencias y autorizacion
de libros
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Labores de apoyo a los servicios de 102.5 4.67%
fiscalizacion

Administracion de la Auditoria Interna: 660.5 30.06%
SUB-TOTAL 1.426 69.93%

Asistencia en Gestion Administrativa

Plan de Capacitacion y actualizacion profesional
Planificacion de la Auditoria Interna 660.5 30.06%

Aseguramiento de la Calidad

Asuntos propios de la Auditoria
(Planificacién, PAO, Presupuesto, Capacitacion,
Vacaciones
DIAS TOTALES 2.197 100%

» Los servicios de auditoria brindados incluyeron auditorias de diferentes tipos: financieras, operativas,
legalizacion de libros y de caracter especial, lo cual se constaté mediante cédula de analisis de servicios
de auditoria.

» Losservicios de auditoria también se relacionan con labores de apoyo; entre otras, en el periodo evaluado
se citan las siguientes:
- Labores asistenciales en gestion administrativa.
- Andlisis de correspondencia y documentos.
- Actualizacion de reglamentos internos.
- Registro y control de documentos.
- Registro y control de informes sobre Participaciones Asociativas.

B. SERVICIOS PREVENTIVOS:

» Los servicios preventivos incluyeron asesorias, advertencias y autorizacion de libros. Mediante el
Control del Plan de Trabajo Anual de 2021 se constatd que se destinaron 109 dias, que representan un
4.96% del tiempo real.

El articulo 22.- Competencias, inciso €) de la Ley General de Control Interno establece:

“Le compete a la Auditoria:

e) Autorizar, mediante razén de apertura, los libros de contabilidad y de actas que deban llevar los
organos sujetos a su competencia institucional y otros libros que, a criterio del auditor interno, sean
necesarios para el fortalecimiento del sistema de control interno”.

Con el fin de cumplir con esa disposicion, se encuentra vigente el “Reglamento sobre tramites de
apertura y cierre de libros ante la auditoria interna del INFOCOOP ”, ampliado en el 2015 y publicado
integralmente en La Gaceta 183 del 21 de setiembre de 2015. Dicha herramienta coadyuva en la
evaluacion del control interno, dentro de los servicios preventivos de Legalizacion de Libros que
competen a la Auditoria Interna.
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>

En el Plan de Trabajo Anual se consideran los servicios preventivos por requerimientos, lo cual depende
de las siguientes instancias: Jerarca, Direccion Ejecutiva, Gerencias, Contraloria General de la
Republica, o criterio profesional del Auditor Interno.

Dichos requerimientos son atendidos conforme lo dispone el articulo 25, inciso d) del Reglamento
Interno de la Junta Directiva y de acuerdo con el articulo 22 inciso d) de la Ley General de Control
Interno 8292, que cita:

“Asesorar, en materia de su competencia, al jerarca del cual depende,; ademas, advertir a los organos
pasivos que fiscaliza sobre posibles consecuencias de determinadas conductas o decisiones, cuando

sean de su conocimiento”.

Se constat6 que durante el periodo evaluado se participé activamente en Sesiones de la Junta Directiva.

C. NORMA 2.3 “NATURALEZA DEL TRABAJO.”

Con base en la cédula de andlisis del listado de servicios de auditoria y con la muestra de estudios de auditoria
analizada, se constatoé lo siguiente:

» Norma “2.3.1 de Riesgo”

El Auditor Interno y el equipo de Auditoria Interna evalUan los riesgos significativos de la actividad a revisar,
sus objetivos, recursos y operaciones, y los medios por los cuales el impacto potencial del riesgo se mantiene
en un nivel aceptable:

a)

b)

En el Plan de Trabajo Anual se consignan los estudios que se realizaran en el periodo, con base en la
matriz de riesgos que se encuentra categorizada por cada area de la institucion. Por medio de esa matriz
se valoran los principales objetivos de las areas con el fin de analizar el impacto potencial del riesgo y
de esta manera se consideran las areas a evaluar por tipos de riesgos.

Mediante la muestra de los papeles de trabajo se observé que existe una matriz de riesgos del estudio a
evaluar, en la cual se analizan los factores de éxito, indicadores vinculados, descripcion del riesgo,
magnitud del impacto, y probabilidad de ocurrencia, con el fin de analizar los riesgos potenciales y su
impacto.

> Normas “2.3.2 de Control”

La Auditoria Interna ha fiscalizado la eficacia, eficiencia, economia y legalidad de los controles
establecidos por la administracion activa.

Mediante una muestra de los expedientes de papeles de trabajo de cuatro estudios de auditoria ejecutados
en el 2021, se constatd que los objetivos que se proponen en el informe final son congruentes con los
objetivos y metas del Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna y de la institucion.

Los papeles de trabajo de los estudios de auditoria utilizan la Cédula de analisis preliminar, donde

indican la normativa y otros criterios para determinar si los objetivos y metas de la administracion se
cumplieron.
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d) Mediante la Cédula de Definicion de Objetivos y otra Cédula de Validacién de Obijetivos, se
documentd en los papeles de trabajo la congruencia de los objetivos que se propone analizar con
las metas del area auditada.

e) Se constat6 que los estudios realizados en el 2021 se encuentran archivados en forma digital, con
sus respectivos Papeles de Trabajo integrados al Sistema informatico Audinet.

> La Norma de Direccion 2.3.3

Esta norma sefala: E/ auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segun proceda, deben
evaluar y promover mejoras a los procesos de direccion, para lo cual, al menos, debe contemplar el
disernio, la implantacion y la eficacia de los objetivos, programas y actividades de la organizacion
relacionados con la ética, y el apoyo de las tecnologias de informacion a los objetivos
organizacionales.

Al respecto, se constato lo siguiente:

Para el 2021 el enfoque del plan de trabajo se centrd en las areas sustantivas, sin embargo, se realizé un estudio
de Diagnostico: Estudio de las Relaciones Estratégicas INFOCOOP con Gobierno, el Gltimo estudio de
Evaluacién de la ética institucional se realizé en noviembre del 2020 y se comunicé mediante oficio Al-326-
2020. El plan del 2022 si tiene méas proyectos de direccion, no obstante, las recomendaciones de todos los
informes se ven con la Direccidn para su mejora, a la vez se han realizado varios proyectos de Tecnologias de
Informacion.

D. NORMA 2.6 “INFORMES DE DESEMPENO”

Esta norma se encuentra implicita en las descritas en este informe, ademas en los informes de liquidacion del
Plan de Trabajo Anual, tanto a junio como a diciembre 2021, se indican los avances y el desempefio ejecutado,
esto a nivel de estudios como de seguimientos y demas servicios.

E. NORMA 2.7 “PLANIFICACION PUNTUAL”

La Auditoria Interna elabora y registra un plan para cada estudio que emprende, que contempla el alcance,
los objetivos, el tiempo y la asignacién de recursos de cada servicio de auditoria.

a) Con base en la muestra de papeles de trabajo de auditoria que se observd que en los expedientes se
archivan documentos que son parte de la evidencia de cada fase de los estudios de auditoria, tal y como
lo dispone la norma 203 - “De la Planificacion”, de las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico.

b) Respecto de los Objetivos, tomando en consideracion dicha norma se cred la “Guia para desarrollar
estudios de auditoria” y el “Manual de Politicas para ordenar los Papeles de Trabajo”, los cuales disponen
cuatro fases para elaborar estudios de auditoria. La Fase | se denomina Planificacion y corresponde a la
Cédula de Definicion de Objetivos.
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d)

e)

9)

Dicha cédula indica el nombre del estudio, el area auditable, el objetivo general y los objetivos
especificos. Estos aspectos son definidos entre el Auditor Supervisor y el Auditor Asistente encargado
del estudio, considerando el Plan de Trabajo Anual.

Enrelacion con el Alcance, en los papeles de trabajo se encuentra evidencia de una Cédula de validacion
de objetivos y definicion del alcance, mediante la cual el Auditor Interno valida esos aspectos.

En cuanto al Tiempo y Recursos; por medio de una Asignacion del estudio, la jefatura asigna
formalmente el trabajo al Auditor Asistente. En el documento se indica el tiempo estimado para su
ejecucion y los recursos con los que se cuenta para ese fin.

Aparte de la incorporacion del estudio en el Sistema AUDINET, mediante la herramienta Gantt Proyect
se elabora el cronograma de trabajo de los estudios de auditoria que considera el tiempo de planificacion,
ejecucion y comunicacion del estudio.

El Auditor Interno, en conjunto con el Auditor Asistente encargado del estudio y con el Auditor
Supervisor, establecen las comunicaciones con los funcionarios que corresponda, para informar los
objetivos, el alcance, las responsabilidades, la comunicacién de los resultados y otras expectativas
respecto del estudio a realizar.

Para verificar lo anterior se observo el siguiente proceso:

- Mediante oficio se comunica a la Direccion ejecutiva del Instituto el inicio del estudio, con sus
objetivos y alcance y se pide instruya al area auditada para que brindara su colaboracion al Auditor
Asistente durante el desarrollo del trabajo

- Posteriormente se realiza una reunion de apertura con el Gerente del Area con el fin de informarle
acerca del inicio del estudio. En dicha reunion se le comunico6 el objetivo y el alcance, de la cual se

deja una minuta.

- Es importante destacar, que el procedimiento anterior se deriva de la Guia para desarrollar estudios
de auditoria que posee este Despacho.

- De acuerdo con la muestra analizada de papeles de trabajo, se observo que el procedimiento anterior
estd debidamente documentado.

F. NORMA 2.8 “EJECUCION DEL TRABAJO” Y NORMA 2.9 “SUPERVISION”:

Segln la muestra evaluada, se determin6 que los informes efectivamente estan incorporados al sistema de
AUDINET, sin embargo, algunos de los estudios carecen de aspectos como los siguientes:

- Cronograma GANTT.

- Faltante de firmas en cedulas de trabajo.

- Se debe fortalecer la codificacién de papeles de trabajo para que sea homogénea

- Es de suma importancia establecer plazo de atencion a las recomendaciones para su debido
seguimiento

- Adicionalmente se debe documentar cuando son estudios especiales que este tipo de Informes no
requieren de etapas preliminares, control interno, ni riesgos ya que se derivan de alguna denuncia o
por solicitud expresa de un area o el mismo Auditor Interno
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De acuerdo con tales normas, se documentaron las actividades necesarias segtn los objetivos y el alcance de
cada servicio.

a)

b)

d)

€)

f)

9)

La supervision quedd establecida y corroborada en las cédulas de trabajo que conforman los papeles de
trabajo, asi como el acompafiamiento recibido en entrevistas, atencion de consultas, elaboracion de
cédulas y de informes.

Se determind que los papeles de trabajo estdn elaborados técnicamente, contienen informacion
suficiente, confiable, relevante y util frente a los objetivos del trabajo, ademas sustentan las
observaciones, conclusiones y recomendaciones de los informes, y contienen evidencia de la supervision
ejercida durante el desarrollo del trabajo. Al respecto, se observo:

e C(Cada fase de los estudios de la muestra se encuentra respaldada mediante cédulas de revision, de
muestreo, de hallazgos, de resumenes, de supervision, asi como de los cuestionarios, entrevistas,
normativa aplicable, pruebas de cumplimiento y demés documentacién debidamente ordenada
cronologicamente de acuerdo con las etapas de planificacion, ejecucion, comunicacion de
resultados y seguimiento, tal y como lo establece la Guia General para desarrollar los estudios de
auditoria, el Manual de politicas para ordenar los papeles de trabajo, y la Norma 207- De la
evidencia de auditoria 'y 208- De la documentacion de la auditoria, de las Normas Generales de
auditoria para el Sector Publico.

e C(Cada expediente contiene una cédula de revision de los papeles de trabajo firmada por el Auditor
Asistente y revisada por el Auditor Supervisor, donde consta evidencia sobre el trabajo realizado en
cada una de las fases.

En cuanto a la custodia y conservacion de los papeles de trabajo, de acuerdo con la Norma 208 y con la
Norma 209 - articulo 1°, sobre Documentacion de la auditoria y Archivo Permanente, y con base en la
Guia para desarrollar estudios de auditoria, este despacho conserva en version electronica dentro del
sistema de AUDINET, con toda aquella normativa y documentos que se relacionen con el trabajo, que
brindan conocimientos sobre el area evaluada y el cumplimiento de objetivos.

También documentos como el POl y el Presupuesto institucional, los Planes Estratégicos, los Manuales
de procedimientos del area que se audita, estan en las respectivas carpetas digital con las que se cuentan.

Se cuenta con un inventario de estudios disponible para consultas, en la base de datos electronica de la
Auditoria Interna.

Mediante formulario de Evaluacion de desemperio en estudios de auditoria interna, que establece la
Guia para elaboracion de estudios, el auditado puede evaluar el desempeio del Auditor Asistente durante
el desarrollo del estudio: competencias personales, comportamiento ético, discrecionalidad y
conocimiento del tema, para los casos evaluados no se observo dicha documentacion.

Asimismo, puede evaluar aspectos generales de la planificacion del trabajo, objetividad, valor agregado,
comunicacion formal del estudio, aspectos de la conferencia final y comunicacion escrita.

Se observo que la calificacion ha sido favorable, con base en el analisis de las evaluaciones de desempefio
dentro de la muestra de papeles de trabajo analizada.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley General de Control Interno 8292, “De las prohibiciones,
deberes y competencias”, y en normativa de la propia Auditoria Interna, se constato que sus funcionarios
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observan las regulaciones sobre confidencialidad de los denunciantes y de la informacion a la que tienen
acceso durante los estudios que realizan.

G. NORMA 2.10 “COMUNICACION DE RESULTADOS”:

Con el fin de comunicar los resultados del trabajo en la forma y oportunidad a los funcionarios con
competencia y autoridad para tomar decisiones, se constaté que la Auditoria Interna cuenta con
procedimientos definidos en el articulo 45 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria
Interna del INFOCOOP:

b)

d)

“Cuando haya finalizado un estudio de auditoria y de previo a la comunicacion del informe final
la auditoria interna convocard en forma escrita a una conferencia final para exponer las
observaciones del estudio a las partes auditadas y obtener sus comentarios. No obstante, se excluyen
de este requisito los informes de Relaciones de Hechos.

El informe de auditoria en borrador se remite a la administracion activa tres dias antes de la
Conferencia Final con el propdsito de que lo analice con oportunidad.

La auditoria interna levantara un acta que consigne la exposicion del tema durante la conferencia
y las observaciones de los auditados”

De acuerdo con la cédula de analisis de estudios de auditoria, se constaté que los informes se elaboraron
en lenguaje sencillo, con objetivos, concisos, claros, completos, basados en hechos y respaldados con
evidencia suficiente y con una estructura predeterminada, conforme a la Guia General para desarrollar
estudios de Auditoria y con base en el Manual de Politicas para papeles de trabajo.

En el caso de estudios de los que puedan derivarse eventuales responsabilidades administrativas, la
comunicacion se realiza de forma confidencial conforme a la norma 103 - De Naturaleza confidencial y
discrecion sobre el trabajo, de las Normas para el ejercicio de la auditoria en el Sector Publico.

Los estudios de carécter especial denominados “Relaciones de Hechos”, se comunican al Jerarca o a la
Administracion Activa conforme lo sefialado en las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico, en el Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna del INFOCOOP y
en los “Lineamientos Generales para el andlisis de presuntos hechos irregulares — R-DC-102-2019”
emitidos por la Contraloria General de la Republica.

Con base en la cédula de analisis de estudios de auditoria, se constatdé que los informes contienen un
Resumen Ejecutivo de los principales resultados obtenidos; ademds de las conclusiones y
recomendaciones.

Se observd que las recomendaciones de los estudios de la muestra son viables, claras, especificas y
relevantes para atender las debilidades encontradas, y se comunican en la conferencia final. Si la
Administracion Activa no tiene observaciones y las acepta, se deja constancia de ello en el Acta de la
Conferencia.
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H. NORMA 2.11 “SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES”:

La Auditoria Interna lleva un seguimiento sobre la implementacién de las recomendaciones que se generan
de las evaluaciones realizadas por otros 6rganos competentes. Dicha funcion esta a cargo de un Auditor
Asistente y consiste en las siguientes actividades:

a) Cada semestre se emite un reporte con el porcentaje de avance en el cumplimiento de recomendaciones
de la Auditoria Interna, con el fin de que el Auditor Interno y posteriormente el Jerarca permanezcan
informados.

b) También se lleva el seguimiento de recomendaciones emitidas por los Auditores Externos en las Cartas de
Gerencia y de las disposiciones de la Contraloria General de la Republica en sus evaluaciones. Los

informes se elevan anualmente a conocimiento de la Junta Directiva.

C) Se efecttia el seguimiento al tramite de acuerdos de la Junta Directiva, que se reportan pendientes en
informes de seguimiento que emite la Administracion Activa.

d) Cuando se considere pertinente se da seguimiento a Declaraciones Juradas de Bienes que deben presentar
los funcionarios publicos debido a sus cargos, con el fin de verificar si cumplieron con su responsabilidad.

2.4 CALIFICACION DEL CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Con base en los resultados obtenidos en la autoevaluacion anual de calidad de los servicios brindados por la
Auditoria Interna en el 2021, se determiné un cumplimiento de las Normas sobre atributos de un 97%y de
las Normas sobre el desempefio de un 98%.

Globalmente nos demuestran un cumplimiento total de normativa de un 97%.

EVALUACION GLOBAL 97% FEDEIIE | HEOCE
evaluacion grupo

1. NORMAS SOBRE ATRIBUTOS 97% 60%

1.1 Propésito, autoridad y responsabilidad 100% 60%
1.2 Pericia y debido cuidado profesional 88% 20%
1.4 Aseguramiento de la calidad 95% 20%
2. NORMAS SOBRE DESEMPENO 98% 40%

2.1 Administracion 100% 10%
2.2 Planificacion 100% 10%
2.3 Naturaleza del trabajo 100% 10%
2.4 Administracién de recursos 100% 5%
2.5 Politicas y procedimientos 100% 5%
2.6 Informes de desempefio 100% 5%
2.7 Planificacion puntual 100% 10%
2.8 Ejecucion del trabajo 93% 15%
29 Supervision 100% 5%
2.10 | Comunicacion de los resultados 100% 15%
2.11 | Seguimiento de acciones sobre resultados 88% 10%
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25 PERCEPCION SOBRE CALIDAD DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA

En complemento de esta Autoevaluacion anual de calidad de la actividad de Auditoria Interna en el 2021,
era sumamente importante conocer la percepcion del Instituto sobre los servicios que brinda la Auditoria
Interna. Con ese proposito, se aplicaron las herramientas de cuestionarios que tiene establecidas la Contraloria
General de la Republica, tanto a los usuarios de los servicios brindados como al personal de la Auditoria para
conocer sus apreciaciones e implementar las mejoras que correspondan.

Aplicacion de herramientas de percepcion:

a) Herramienta 02 “cuestionario a jerarca”: de los 7 miembros de Junta Directiva se aplicé el
cuestionario solamente a cuatro, ya que para 3 de ellos no aplicaba por su reciente ingreso en el periodo
evaluado.

b) Herramienta 03 “cuestionario a instancias auditadas”, se envié la encuesta a las 8 gerencias
que recibieron servicios de la Auditoria Interna durante el periodo 2021 y se obtuvo respuesta de 5 de
ellas.

C) Herramienta 04 “cuestionario para personal de Auditoria Interna” de los 9 funcionarios
de Auditoria que estuvieron en el periodo 2021, se obtuvieron respuesta de 4, ya que a dos de ellas no les
aplicaba porque no cumplian con el tiempo minimo de ingreso que establece la directriz, y los otros 2 ya
no laboran en el area.

Dichas herramientas se adaptan a cada una de las categorias, tomando en cuenta el servicio que se les
brindo.

A. ANALISIS DE ENTREVISTAS APLICADAS AL JERARCA

A.1 La percepcion sobre la relacion entre la Auditoria Internay el Jerarca durante el periodo 2021,
se observa en el Gréafico No.1.

Hace referencia a temas sobre comunicacion y rendicion de cuentas, sobre el plan de trabajo, calidad de los
servicios de auditoria, asesoria, y advertencia

Grafico No. 1

RELACION DE LA AUDITORIA INTERNA CON EL JERARCA

M De acuerdo
B Parcialmente de acuerdo

® No sabe/no responde

Fuente: Encuestas aplicadas al jerarca del INFOCOOP
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En el gréafico anterior se muestra una opinidon favorable del 92%. Los entrevistados estan de acuerdo en que
existe buena relacion con el personal de la Auditoria Interna, un 5% manifiesta no estar de acuerdo ya que
no ha conocido todos los informes y un 3% manifiesta desconocer sobre el tema dado gue tenian pocos
meses de pertenecer a la Junta Directiva durante el periodo evaluado.

A.2 La percepcion sobre el personal de la Auditoria Interna en el periodo 2021, se observa en el
grafico No.2.

Este gréafico hace referencia a temas relacionados con el actuar ético del personal, conocimientos, aptitudes,
competencias y manejo de la confidencialidad en los trabajos.
Graéfico No. 2

PERSONAL DE LA AUDITORIA INTERNA

M De acuerdo M No sabe/no responde

Fuente: Encuestas aplicadas al jerarca del INFOCOOP

El 90% de las opiniones indicaron que efectivamente los funcionarios de la Auditoria Interna son personal
calificado y respetuoso de la confidencialidad que se muestra en el desarrollo de sus trabajos.

La poblacidn restante de un 10% indico estar parcialmente de acuerdo ya que no conoce a todo el personal
que conforma el equipo de Auditoria Interna.

A.3. Percepcion sobre los resultados de la Auditoria Interna durante el periodo 2021. Se observa en
el grafico No.3.

Este gréafico desarrolla temas en referencia a la calidad de los resultados de los trabajos realizados por la

Auditoria Interna, asi como la ayuda que brindé en el mejoramiento del Sistema de Control Interno
Institucional.
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Grafico No.3
RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

M De acuerdo

M No sabe/no responde

Fuente: Encuestas aplicadas al jerarca del INFOCOOP

Un 94% de los entrevistados manifestaron estar satisfechos con los resultados y el valor agregado de los
trabajos que la Auditoria Interna ejecuta.

Un 6% sefial6 que desconoce del tema consultado especificamente en el tema de seguimiento de
recomendaciones.

A.4 Percepcion sobre la Administracion de la Auditoria Interna durante el periodo 2021, se observa
en el grafico No.4.

Este grafico evalla el tema de la suficiencia de recursos y su productividad.

Gréfico No. 4
ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA INTERNA

M De acuerdo
M Parcialmente de acuerdo

M No sabe/no responde

Fuente: Encuestas aplicadas al jerarca del INFOCOOP
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El 37% de los entrevistados externaron que los recursos humanos son suficientes y que los resultados van
en consecuencia con esos recursos.

Un 25% de los entrevistados indicé que se debe fortalecerse con recursos financieros, tecnoldgicos y recurso
humano de la Auditoria Interna.

Por otro lado, un 38% no respondieron ya que no considerar saber las necesidades de este despacho.

B. ANALISIS DE ENTREVISTAS A LAS INSTANCIAS AUDITADAS

B.1 Lapercepcionsobre larelacion de la Auditoria Interna con las instancias auditadas en el periodo
2021, se observa en el Gréfico No.1.

Este grafico hace referencia a temas sobre comunicacidn, calidad del servicio y desempefio en las funciones.

Grafico No. 1
RELACION DE LA AUDITORIA INTERNA CON LA INSTANCIA

M De acuerdo ™ Parcialmente de acuerdo Desacuerdo

Fuente: Encuestas aplicadas a las instancias auditadas del INFOCOOP

El grafico muestra que un 71% de instancias auditadas estan de acuerdo y satisfechos en su relacion con la
Auditoria Interna.

Aproximadamente un 22% opinaron estar parcialmente de acuerdo y percibiendo de los servicios de auditoria
pueden enfocarse mas a procedimientos que a sefialamientos para que no se torne un mal ambiente laboral.

El otro 7% de los entrevistados indicaron estar en desacuerdo por las implicaciones que los resultados de los
trabajos les han generado.
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B.2 La percepcion sobre aspectos atinentes al personal de la Auditoria Interna en el periodo 2021, se
observa en el Gréfico No.2.

Entre esos aspectos se mencionan la objetividad, pericia, debido cuidado profesional, y la observancia de
normativa respecto de la confidencialidad.

Gréfico No. 2
PERSONAL DE LA AUDITORIA INTERNA

M De acuerdo M Parcialmente de acuerdo W Desacuerdo W No sabe/no responde

Fuente: Encuestas aplicadas a las instancias auditadas del INFOCOOP

El 64% de los entrevistados estdn de acuerdo con las habilidades, conducta y profesionalismo del personal
de auditoria interna.

Un 4% percibe estar parcialmente de acuerdo en cuanto al desarrollo de las actividades de la auditoria y su
personal.

Aproximadamente un 24% externa bajo su percepcion no estar de acuerdo con el personal de la auditoria, sin

embargo, al ser las encuestas de caracter confidencial no emitieron mayor criterio. Y un 8% indic6 desconocer
del tema.

B.3 La percepcién sobre los resultados generados por la Auditoria Interna en periodo 2021 se
observan en el Gréfico No.3.

Los pardmetros evaluados en este apartado se relacionan con la calidad de dichas comunicaciones, la
cobertura de areas de mayor riesgo, contribucion con la ética y el control interno de la organizacion.
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Grafico No. 3
RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

M De acuerdo

M Parcialmente de acuerdo
M Desacuerdo

o No sabe/no responde

Fuente: Encuestas aplicadas a las instancias auditadas del INFOCOOP

Los resultados muestran que un 76% de los entrevistados estuvieron de acuerdo y satisfechos con los servicios
brindados por la Auditoria Interna.

Un 14% de los entrevistados externaron encontrarse parcialmente de acuerdo con los resultados que arrojaron
los servicios de la auditoria.

Por otro lado, un 8% percibe estar en desacuerdo, sin embargo, no muestran comentarios al respecto.
Adicionalmente un 2% manifestd no conocer del tema.
C. ANALISIS DE ENTREVISTAS AL PERSONAL DE AUDITORIA INTERNA

C.1 La percepcion sobre la relacion de la Auditoria Interna con el Jerarca y con las instancias
auditadas en el periodo 2021 se presenta en el siguiente Grafico N°1.

Abarco aspectos relacionados con la comunicacion, el papel de la Auditoria Internay su ubicacién organica.

Gréfico No. 1

RELACION DE LA AUDITORIA INTERNA CON LA AUTORIDAD SUPERIOR Y LA
ADMINISTRACION ACTIVA

M De acuerdo
® Parcialmente de acuerdo

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la Auditoria Interna del INFOCOOP
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En el gréafico anterior se muestra que el 94% del personal de la Auditoria Interna considerd estar de acuerdo
con la relacion que existe con la Junta Directiva y areas auditadas. Un 6% manifesto estar parcialmente de
acuerdo con la relacién establecida ya que se percibe cierta resistencia de los auditados en cuanto a la entrega
de informacion.

C.2 El resultado de la percepcion sobre atributos del personal de la Auditoria Interna en el periodo
2021 se presenta en el Grafico N°2.

Se contemplan aspectos sobre conocimiento de normativa, de los procesos y operaciones institucionales, de
habilidades de comunicacion, evaluacion del desempefio y otros aspectos.

Gréfico No. 2
PERSONAL DE LA AUDITORIA NTERNA

M De acuerdo
M Parcialmente de acuerdo

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la Auditoria Interna del INFOCOOP

En el gréfico anterior se observa que el 77% del personal de la Auditoria Interna consider0 estar acorde con
los conocimientos que cuentan para emprender sus labores. Un 23% manifestd estar parcialmente de
acuerdo, ya que indicaron que se debe adquirir mas conocimiento para abarcar areas de mayor riesgo de la
Institucion.

C.3. La percepcion sobre el desarrollo del trabajo de la Auditoria Interna en el periodo 2021 se
presenta en el Grafico N° 3.

Se valoraron aspectos sobre acceso a la informacion de las areas auditadas y la supervision recibida en la
Auditoria Interna.

26



M\ INFOCOOP AUDITORIA INTERNA

Instituto Nacional de
Fomento Cooperativo

Gréfico No. 3

DESARROLLO DEL TRABAJO DE LA AUDITORIA INTERNA CON LA
INSTANCIA

M De acuerdo
M Parcialmente de acuerdo

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la Auditoria Interna del INFOCOOP

Un 91,7% de los entrevistados indica que se encuentra satisfecho con el desarrollo de las labores sobre los
trabajos realizados. Adicionalmente un 8,3% de los encuestados indica estar parcialmente de acuerdo dado
a que no se cuenta con una intranet en la cual se puedan consultar toda la normativa vigente del INFOCOOP
y de esta forma agilizar mas la etapa preliminar de los estudios.

C.4 Laadministracion de la Auditoria Interna en el periodo 2021 se presenta en el Gréafico N°4.

El tema abarca los recursos con los que contaba el Despacho, la participacion en la planificacion estratégica,
recursos, las politicas, los procedimientos y el crecimiento profesional.

Gréfico No.4
ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA INTERNA

M De acuerdo Parcialmente de acuerdo

13%

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de la Auditoria Interna del INFOCOOP

El 87% de los funcionarios de la Auditoria Interna manifestaron estar de acuerdo con la administracion del
Despacho durante el periodo 2021.

Un 13% de los entrevistados esta parcialmente de acuerdo, ya que consideran que se carece de un Sistema

informatico que agilice el trabajo, agilice los reportes de control de tiempo y sea eficiente con el monitoreo
de avances de los estudios.
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I11- CONCLUSIONES

El proceso de Autoevaluacién anual de calidad de la actividad de Auditoria Interna es uno de los medios
para identificar oportunidades de mejora en la gestion y para evaluar si se cumplen las Normas para el
ejercicio profesional de la Auditoria Interna y las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico.

A continuacion, se presenta un resumen de conclusiones derivadas de la Autoevaluacion Anual de Calidad
de la actividad de auditoria interna - Periodo enero a diciembre de 2021.

3.1 ATRIBUTOS DE LA AUDITORIA INTERNA

Respecto de las normas sobre atributos se obtuvo un adecuado cumplimiento:

Se cuenta con un REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA
AUDITORIA INTERNA DEL INFOCOOP, debidamente aprobado y publicado en gaceta. Dicho
instrumento define la estructura, propdsito, autoridad y responsabilidad de la actividad de Auditoria
Interna.

Respecto de las normas de INDEPENDENCIA Y OBJETIVIDAD, el Auditor Interno y el equipo de
Auditores Asistentes contindan elaborando e incorporando en los papeles de trabajo la Declaracion
Jurada del Auditor, mediante la cual dan fe de que conocen la normativa aplicable concerniente a evitar
gue se comprometa su independencia y objetividad durante los estudios que tienen a cargo y en los
servicios que brinda la Auditoria Interna; asimismo, declaran que no enfrentan conflictos de interés, ni
prejuicios potenciales ni reales para la ejecucion de los estudios. EI documento se encuentra archivado
en los papeles de trabajo de los estudios de auditoria.

En observancia de las normas sobre PERICIA Y DEBIDO CUIDADO PROFESIONAL, el Manual de
Puestos del INFOCOOP debe evaluarse en cuanto al perfil del puesto de Auditor Supervisor y sus
funciones, ya que existe discrepancia entre el nombre del puesto, las funciones que ejecuta y la
remuneracion que recibe.

Para el periodo 2021, ain se observa que el historial de capacitaciones recibidas no posee un
cumplimiento del 100% sobre las establecidas al inicio del afio por cada funcionario de la Auditoria
Interna. Se espera que para el 2022 se cumpla con tres capacitaciones por cada colaborador de este
despacho, segun instruccion dada para este periodo como consecuencia de este mismo punto en la
autoevaluacion de calidad anterior.

El Programa de Aseguramiento de la Calidad cuenta con mecanismos para mantener la calidad y el
valor agregado de la actividad de auditoria interna, tales como sistema de seguimiento, elaboracién y
liquidacion de planes, asi como el uso del sistema de auditoria, actualmente Audinet. Cabe mencionar
que se esta en proceso de adquisicion de un nuevo sistema.

3.2 ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA INTERNA

Referente a los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos para el desempefio, con los que cuenta la
Auditoria Interna, la percepcién que se obtuvo del personal entrevistado fue que los recursos humanos
no son suficientes a pesar de que la productividad ha sido satisfactoria, porque debe asignarse personal
adicional para atender las &reas de riesgo y otras méas especializadas de la organizacion.
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e Se cuentan con procedimientos actualizados, oficializados y divulgados en la Auditoria Interna.
e El Plan Estratégico y el universo auditable se encuentran actualizados.

e La Auditoria Interna cont6 con un Plan de Trabajo Anual de 2021 que comprendia todas las actividades,
tipos de servicios a realizar durante ese periodo, la prioridad, objetivos, nivel de riesgo, periodo de
gjecucion y recursos estimados, los cuales se expresan en el respectivo presupuesto, y que son
comunicados oportunamente al jerarca.

3.3 VALOR AGREGADO

e Los servicios de auditoria que se brindaron, segin la muestra de papeles de trabajo de estudios
realizados, incluyeron auditorias de diferentes tipos: financieras, operativas y de caracter especial.

e Se emitieron advertencias y asesorias en los casos en que se considero pertinente.

¢ Respecto de las normas de control, se concluyd que se fiscalizo la eficacia, la eficiencia, la economia
y la legalidad de los controles establecidos por la administracion activa y se recomend6 lo que procedia.

e Respecto de las normas de riesgo, mediante la muestra de papeles de trabajos de los estudios de
auditoria se concluyd que existe una matriz de riesgos, en la cual se analizaron los factores de éxito,
indicadores vinculados, descripcion del riesgo, magnitud del impacto, y probabilidad de ocurrencia, con
lo cual se analizaron los riesgos potenciales y su impacto.

e Respecto a las normas de direccion, se observo que, si bien el periodo 2021 tuvo un enfoque mas sobre
las &reas sustantivas, se tienen advertencias ante la Direccion para mantenerlo al tanto de temas
importantes, cabe mencionar que el tltimo informe de Etica Institucional Al 326-2020 de noviembre
2020. El periodo 2021 incluy6 también informes de Tecnologias de Informacién.

e Enrelacion con las normas de planificacion puntual, se elabord y se registrd un plan para cada estudio
asignado.

¢ Respecto de las normas de ejecucion, se concluyd que los papeles de trabajo de los estudios de la
muestra estan elaborados técnicamente, contienen informacion suficiente, confiable, relevante y til
frente a los objetivos del trabajo; ademas, sustentan las observaciones, conclusiones y recomendaciones
de los informes correspondientes, y contienen evidencia sobre la supervision ejercida durante el
desarrollo del trabajo. No obstante, estan sujetos a mejoras tales como homogeneidad en la codificacion
de los papeles de trabajo, firmas en todos los documentos, y subir los papeles al repositorio documental
apenas se concluya el estudio.

¢ Con referencia a las normas de comunicacion de resultados, se concluy6 con base en la muestra que
se cumplio con el marco establecido y con las politicas y procedimientos de la Auditoria Interna.

o Referente a las recomendaciones contenidas en los estudios de la muestra, se observo que son viables,
claras, especificas y relevantes para atender las debilidades encontradas; ademas, se comunicaron en la
conferencia final y las observaciones que haya emitido la Administracion Activa constan en el Acta de
Conferencia.
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En cuanto al Seguimiento de Recomendaciones, el proceso esta a cargo de un Auditor Asistente.
Contempla recomendaciones de la Auditoria Interna, de los Auditores Externos y las disposiciones de la
Contraloria General de la Republica.

Actualmente no se cuenta con una herramienta para llevar el seguimiento a la implementacion de
recomendaciones, el mismo se hace manual. Se identific6 como oportunidad de mejora indicar la fecha
de la implementacion desde la emision del informe final para un seguimiento mas oportuno.

IV- RECOMENDACIONES

Con
el Ej
Publ

el fin de fortalecer la calidad de los procesos de la Auditoria Interna y de cumplir con las Normas para
ercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico y Normas Generales de Auditoria para el Sector
ico, se proponen las siguientes recomendaciones sobre temas de mayor relevancia que se derivan de la

Autoevaluacion anual de calidad de la actividad de auditoria interna en el periodo 2021:

4.1

4.2

4.3

44

Perfil del Auditor Supervisor
Efectuar las acciones necesarias para que se corrija el perfil, funciones y remuneracion
correspondiente.

Papeles de trabajo pendientes

- Verificar la incorporacion de toda la documentacion que establece la guia para elaboracion de
estudios de la Auditoria Interna.

- Asegurar plasmar todas las firmas requeridas en las cedulas de trabajo

- Se debe documentar cuando son estudios especiales que este tipo de Informes no requieren de
algunas etapas preliminares, control interno, ni riesgos.

Seguimiento de recomendaciones

Se planea adquirir un nuevo sistema informatico para el 2022, por lo que es importante implementar
la gestion del seguimiento de recomendaciones o bien valorar una nueva herramienta para sistematizar
por completo dicho proceso.

Establecer los plazos de atencion en los Informes emitidos por la Auditoria Interna con el fin de agilizar
su seguimiento

Seguimiento a los Planes de Mejora

Brindar seguimiento a los planes de mejora de la Evaluacién del Desempefio Institucional que se aplica
en la Auditoria Interna, para retroalimentar la mejora continua de las competencias de los funcionarios
y su desempefio al menos cada tres meses.
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Estas recomendaciones se incorporan en un Plan de Mejora (Anexo 1), que se origina en Directrices de la
Contraloria General de la Republica y que busca fortalecer la calidad de los servicios que brinda la Auditoria
Interna del INFOCOOP.

Auditora asignada: Revisado:
ESTHER Firmado digitalmente ALEJANDRA Firmado digitalmente
ANTONIETA por ESTHER por ALEJANDRA MARIA
GUZMAN ANTONIETA GUZMAN MARIA CALVO ' caLvo JIMENEZ
MENDOZA (FIRMA) JIMENEZ (FIRMA)
MENDOZA Fecha: 2022.07.21 Fecha: 2022.07.21
(FIRMA) 15:15:41 -06'00" (FIRMA) 15:19:04 -06'00"
LICDA. ESTHER GUZMAN MENDOZA LICDA. ALEJANDRA CALVO JIMENEZ
AUDITOR ASISTENTE AUDITORA SUPERVISORA

Revisado y aprobado:

G U | LLERMO Firmado digitalmente
por GUILLERMO

ENRIQUE ENRIQUE CALDERON
CALDERON  TORRES

Fecha: 2022.07.21

TORRES 15:46:31 -06'00"

LIC. GUILLERMO CALDERON TORRES
AUDITOR INTERNO
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AUDITORIA INTERNA

Anexo No.1
Plan de Mejora

Periodo 2021

Informe Al xx-2021 - ANEXO 1

Implementacién

Interna, para retroalimentar la mejora continua de las
competencias de los funcionarios y su desempefio.

Accidn por implementar Responsable |Fecha de inicio :ic:l]l? id:n Seguimiento
Ref. informe de - . L,
Autoevaluacién ANO Situacion encontrada Pendiente | En proceso Concluido Observaciones
Auditor Asignado para ejecucion en el 2022
Contribuir con el fortalecimiento del Sistema Especifico de |Incorporar en el Plan de Trabajo Anual de la Auditorfa Interna un| asignado: Lic. . oficio Al-11-2022 del
2016 » N ) ) ene-16 setiembre 2022 X .
Valoracion de Riesgo (SEVRI) estudio sobre el SEVRI Mario Chaves 21 de abril 2022
Cerdas
1. Procurar ejecutar de forma més efectiva el plan de|
capacitacion, de manera que se participe activamente en
Del 100% de la capacitacion solicitada, no se alcanzé un|capacitaciones referentes a fraude, auditoria forense, riesgos, Proceso continuo.
Planes de mejora cumplimiento ni del 50% , ademés es una necesidad|tecnologias de la informacién, aspectos legales y temas que Para el 2022 se solicité que se
anteriores 2018 fortalecer conocimientos en cuanto a fraude, auditoria|por el entomno en que se desarrolla la actividad de la Auditoria| Todo el personal dic-19 dic-20 X deben llevar tres capacitaciones al
forense, riesgos, aspectos legales, tecnologias de la|son de vital importancia. afio cada miembro de la Auditoria
informacién Interna
2. Ademas aplicar un plan de capacitacion especifico por
funcionario, segun sus necesidades y prioridades.
Auditor en .
. . - X Con la compra del nuewo Sistema
. - . Poner en marcha el sistema de mddulo de seguimiento de| Sistemasy . " . P X
2020 Implementar médulo de seguimiento de recomendaciones . N jul-20 dic-21 X informético integrado el cual incluye
recomendaciones. Auditora de . )
- el seguimiento de recomendaciones
seguimiento
Se emite esta accion de mejora no
Efectuar las acciones necesarias para que se corrija la obstanta se tiene por conocido que
2021 Perfil del Auditor Supenisor remuneracion correspondiente al salario del Auditor Supenisor jul-22 dic-22 el Gobierno tiene restricciones
segun su perfil, funciones y responsabilidades. presupuestarias en los salarios a la
fecha de este informe.
Verificar la incorporacion de toda la documentacion que . .
establece la guia para elaboracion de estudios de la Auditoria ju-22 dic-22
2021 Papeles de trabajo pendientes Interna.
Asegurar plasmar todas las firmas requeridas en las cedulas de . .
Planes de mejora gurarp 4 jul-22 dic-22
- trabajo
autoevaluacion
2021 Poner en marcha el médulo de gestor de seguimiento de
recomendaciones o bien valorar una nueva herramienta para jul-22 dic-22
sistematizar por completo dicho proceso.
2021 Seguimiento de recomendaciones
Establecer los plazos de atencion en los Informes emitidos por . .
o . . jul-22 dic-22
la Auditoria Interna con el fin de agilizar su seguimiento
Brindar seguimiento a los planes de mejora de la Evaluacion
. , del Desempefio Institucional que se aplica en la Auditoria . )
2021 Seguimiento a los Planes de Mejora P d P jul-22 dic-22
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