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PRESENTACION.

En atencion al oficio DH 525-2022 del 09 de noviembre del 2021 y de conformidad con el
articulo 11 de la Constitucion Politica, el inciso e) del articulo 12 de la Ley General de Control
Interno, y las “Directrices que deben observar los funcionarios obligados a presentar el informe
final de su gestién, segun lo dispuesto en el inciso e) del articulo 12 de la Ley General de
Control Interno”: D-1-2005-CO-DFOE, entre otros asuntos que se consideren pertinentes, se
efectla la presentacién del documento al respectivo destinatario y superior Jerarquico, con
copia a Desarrollo Humano y Comunicacion e Imagen, mediante un resumen ejecutivo del

contenido del informe, siendo los principales aspectos los siguientes:

a) Labor sustantiva del Departamento cargo. Incluye cumplimiento de metas y ejecucién
presupuestaria.

b) Cambios habidos en el entorno durante la gestion, incluyendo los principales cambios
en el ordenamiento juridico que afectan el quehacer del Departamento.

c) Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema
de control interno del Departamento, al menos durante el dltimo afio, segun
corresponda.

d) Principales logros alcanzados de conformidad con la planificacién del Departamento.

e) Estado de los proyectos mas relevantes del Departamento, existentes al inicio de la
gestién y de los que dej6é pendientes de concluir.

f) Sugerencias para la buena marcha del Departamento a partir de 2022 y la Institucion.

g) Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante su gestién le

hubiera formulado la respectiva Auditoria Interna

Es importante indicar que el Departamento ha atravesado momentos muy dificiles por la falta
de personal, aspecto que debera fortalecerse porque sera en beneficio del sector cooperativo
y por ende del INFOCOOP y aprovechar lo aprendido gracias a la pandemia, como los
beneficios del teletrabajo y su gran eficiencia y eficacia. De igual forma las reuniones virtuales
gue permiten acortar los tiempos de atencion. Debo destacar que el Departamento resulta
fundamental para los organismos cooperativos del pais y esta conformado por un personal

sumamente profesional.
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RESULTADOS DE LA GESTION

LABOR SUSTANTIVA DEL DEPARTAMENTO A CARGO

Por haber ingresado a mitad de periodo presupuestario y cumplimiento de metas en el afio
2018, el informe se rendira dividido por semestres o periodos, incluyendo lo correspondiente
a la gestion presupuestaria.

PERIODO 2018
El departamento tenia a cargo cuatro metas que contribuyen al POl institucional 2018, a saber:

Meta 1: Fortalecer durante el 2018, mejoras a la gestion empresarial cooperativa, mediante la
supervision in situ y extra situ, de los organismos cooperativos del sector real; asi como de las
entidades de ahorro y crédito no fiscalizadas por SUGEF, mediante normativa prudencial;
generando mecanismos de innovacion y valor agregado a dichas cooperativas.

Esta meta tiene por finalidad hacer un examen de operatividad de los organismos fiscalizados
coadyubando con recomendaciones cuyo propésito es mitigar debilidades que presentan,
especialmente en aspectos y temas legales, donde se evidencian mayores deficiencias e
incumplimientos, en relacién con la parte financiero-contable, y mejoren su funcionalidad.

Meta 2: Consolidar en el 2018 los mddulos cualitativo y cuantitativo del Sistema de Monitoreo
Cooperativo incorporando los hallazgos del Censo Cooperativo 2018 y otros insumos. Se
pretende con dicha meta que el Sistema de Monitoreo Cooperativo se consolide a nivel
Institucional para que cada &rea cuente con la informacion veraz y actualizada de los
organismos cooperativos, que se pueda concentrar en una sola herramienta y a disposicion
de cada funcionario.

Meta 3: Coadyuvar en el 2018, en los ajustes y mejoras para el fortalecimiento de la regulacion
normativa de las asociaciones cooperativas. Desde la promulgacién de la Ley de Cooperativas
(LAC), no se ha emitido un reglamento a la ley de cooperativas que facilite su aplicacién. En
este sentido, mediante esta meta se pretende apoyar a la comisién institucional designada por
la Junta Interventora para elaborar un proyecto moderno de ley de cooperativas y de un
reglamento ejecutivo a la ley vigente.

Meta 4: Establecer en el 2018, un procedimiento actualizado para la conformacion y el
funcionamiento de las Juntas Liquidadoras. Con esta meta se pretende mejorar las tareas de
liquidacion de cooperativas mediante la revision y elaboracion de una propuesta de manual
de procedimientos y reglamento de operacion de las Comisiones Liquidadoras de los
organismos cooperativos disueltos, que abarque el alcance de la responsabilidad del
INFOCOOP en la conformacion de dichas comisiones y de la vigilancia sobre las operaciones
de liquidacion.

2) Cumplimiento de las metas mediante el siguiente cuadro:
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Grado de ) Porcentaje de
Meta P taie d Recursos estimados ) o,
Indicador orcentaje de avance ejecucién
avance
Programada | Alcanzada Programa Ejecutado
Producto
NUmero de comisiones
liqguidadoras con nuevo
. 20 16 80% X
procedimiento
aprobado
Porcentaje
Meta Porcentaje Grado de avance Recursos estimados ) .j,
. )
Producto Indicador de avance de ejecucion
Progr | Alcanzada Programa Ejecutado
Ndmero de
C"_Ope_rat'vas 120 111 93% X
fiscalizadas
sector real
Ndmero de
requerimientos
Fiscalizacion de legalesy 980 980 100% X
| |
cooperativas contcz:brers dle
del Sector Real secorres
Numero de 292,47 281,71 96%
y del Sector .
Ahorroy cooperativas
rédito fiscalizadas 36 35 97% X
sector ahorroy
crédito
Ndmero de
cooperativas
. 3 3 100% X
incorporadas en
Balance Social
Sistema de
Monitoreo .
Cooperativo f:t::‘arde
consolidadoen | TOMOT¢C 1 08 80% X 19,29 15,13 78%
modulos cooperativo
cualitativoy consolidado
cuantitativo.
Propuesta base
sobre proyecto
de ley dell Documento
Regl t | tregad
,eg amento. i) en relga> oen 1 0,8 80% X 45,57 26,76 59%
Titulo | de la Ley, su ultima
de Asociaciones version
Cooperativas
vigente
Normativa Procedlmlento 1 1 100% X
actualizada actualizado
para -
la conformacion Nurrfe.ro de
comisiones
| 45,57 45,57 1009
ve . . liquidadoras 00%
funcionamiento 20 16 80% X
de las Juntas con rTue.vo
Liquidadoras procedimiento
aprobado
402,9 369,17 92%

3) El comportamiento que se desprende del cuadro y la ejecucion presupuestaria.
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El departamento efectud esfuerzos por llevar a cabo las actividades programadas de ahi que,
de las 4 metas, dos se encuentran con un cumplimiento alto y dos se encuentran con un
cumplimiento medio en un 80%, debido a factores externos a Supervision.

La referida a temas normativos, en cuanto al proyecto de Ley sometido a examen ha recibido
el apoyo necesario de Supervision no obstante depende de la comision de Junta Interventora
y posteriormente de la Asamblea Legislativa su aprobacién. En cuanto al Reglamento, para
la elaboracion del mismo se contraté a un profesional; la tuvo un avance de 80% en 2018.

En lo referente al Sistema de Monitoreo Cooperativo, si bien hay un avance importante, la
consolidacién de este no depende de Supervisidbn Unicamente, sino de Financiamiento y
Asistencia Técnica, lo cual impidié su cumplimiento a cabalidad. En primer término se tuvo
que hacer un recuento del citado Sistema, a efectos de determinar el grado de avance que
tenia al afio 2012, que es la ultima fecha que se tenia como evidencia de operacion del Comité
de Usuarios del Sistema de Monitoreo para posteriormente avanzar en su consolidacion.

4) Mayores detalles del cumplimiento sefialado a nivel de metas las cuales se pasan a enunciar:

Meta 1: “Fortalecer durante el 2018, mejoras a la gestibn empresarial cooperativa, mediante la
supervision in situ y extra situ, de los organismos cooperativos del sector real; asi como de las entidades
de ahorro y crédito no fiscalizadas por SUGEF, mediante normativa prudencial; generando mecanismos
de innovacién y valor agregado a dichas cooperativas”

ACTIVIDADES DE SUPERVISION COOPERATIVA CUANTIFICADAS 2018
SECTOR REAL
I ——
| Semestre |l Semestre Total anual
Visitas de verificacion objeto social 29 37 66
Auditorias 2 2 4
Seguimiento recomendaciones 11 23 34
Inspeccidn 4 3 7
Total 46 65 111
Otras actividades Sector Real
Consultas atendidas 345 418 763
Asistencias asambleas 14 1 15
Revisidon de estados financieros 148 411 559
Seguimiento de revisidn de estados financieros 23 23
Estudios de disolucion 15 8 23
Autorizaciones diversas 2 3 5
Legalizacion de libros 249 317 566
Sistema de Control Interno 0 1 1
Cantidad de procesos de disolucion gestionados 18 18
Total 773 1200 2084
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AHORRO Y CREDITO
Alerta Temprana y Control Interno AYC 40% | semestre Il semestre Total anual

1- Realizar inspecciones en 12 de las cooperativas de

3 3 6
ahorro y crédito .

2- Evaluar el area cuantitativa mediante los médulos de
Riesgo y Gestion del va ligado al indicador del punto 4

Sistema Alerta Temprana.

3- Elaboracion de informes semestrales sobre resultados
obtenidos en el Sistema de Alerta Temprana va ligado al indicador del punto 4
por cada cooperativa.

4- Emitir la calificacién de la cooperativa, con base en los
;esultados de los indicadores del Sistema Alerta Temprana 13 15 )8
Sistema de Control Interno.
Total 16 18 34
BALANCE SOCIAL
6- Aplicar en 3 cooperativas de ahorro y crédito la
herramienta de Balance Social, para obtener resultados 2 1 3
sobre su gestidn Social.
total 0 1 3
PROCESOS DE DISOLUCION DE COOPERATIVA
Procesos nuevos 27
Activos en Tribunales de Justicia 142
Total 169
ANALISIS DE CREDITOS

m

Incorporacion y seguimiento de cooperativas del sector real al Sistema de Control
Interno SCI: Con base en lo indicado y con el fin de introducir mejoras al sistema de control
interno, durante este afio, el Departamento de Supervision realiz6 un taller con la participacion
de los auditores y abogados para revisar el 100% de las preguntas, se hicieron cambios en la
redaccion, se eliminaron aquellas preguntas que, por la experiencia de periodos anteriores,
tienden a repetirse en los diversos componentes o bien se reubicaron las preguntas. Posterior
al paso anterior, se procedi6 a ingresar las preguntas al sistema para luego ponderar pesos y
posteriormente asignar nuevas formas, tanto para ahorro y crédito como para el sector real.
En este ultimo se deberd crear formas para las cooperativas de autogestion y para los
consorcios, ya que no todas las preguntas del sector real, les son aplicables. Dado el tiempo
invertido para realizar esos cambios y revisiones, Unicamente se realizé una asignacion a
COOPELACTEOS DE NORTE NORTE, R.L., en diciembre. La cooperativa dio respuesta a
las 165 preguntas asignadas en la forma, luego la cooperativa bloqueo la forma, se obtuvieron
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los resultados y se procedié a verificar la totalidad de las respuestas emitidas por la
cooperativa. El resultado de la calificacion de COOPELACTEOS DEL NORTE NORTE, R.L a
diciembre del 2018, es de un 3,61 de 10, ubicandola en un nivel de control interno de Poco
Confiable. Se emiti6 oficio SC-1537-1426C0-2018 del 14 de diciembre del 2018, donde se
emitio diferentes recomendaciones a la cooperativa.

2. Sector Ahorro y Crédito

2.1 Sistema Alerta Temprana: De las 35 cooperativas de ahorro y crédito supervisadas por el
INFOCOOP en este 2018, actualmente 28 de ellas suben informacion al sistema de Alerta
Temprana en forma constante, por lo que son evaluadas semestralmente a fin de ejercer un
monitoreo mas estricto sobre los indicadores evaluados, disminuyendo el riesgo de mantener
indicadores deficientes de forma prolongada.

Durante estos afios se ha validado la informacion de forma extra situ, mediante el analisis de
los indicadores que arroja Alerta Temprana; sin embargo, al igual que en 2017, también se ha
validado la informacion in situ, (visitas al campo) que se han realizado a las cooperativas con
resultados satisfactorios, en el afio 2018 se han realizado inspecciones a las siguientes
cooperativas de Ahorro y Crédito: COOPEBEL R.L., COOPEALKO R.L. y COOPESANTI R.L.
COOPEINDER R.L., COOPEHOSPINI R.L., COOPETRARA R.L.,

De acuerdo, a los resultados obtenidos en cuanto al indice de eficiencia financiera, de 28
cooperativas se obtuvieron los siguientes resultados: diez cooperativas se encuentran dentro
de un rango eficiente, siete en estado de alerta, y las once muestran resultados deficientes
con relacion a los parametros establecidos para este indicador, para estas Ultimas sera
necesario tomar acciones recomendativas en procura de coadyuvar a revertir sus resultados.

2.2 Sistema Control Interno: Con base en lo indicado y con el fin de introducir mejoras al
sistema de control interno, en este primer semestre, el Departamento de Supervision realizé
un taller con la participacion de los auditores y abogados para revisar el 100% de las
preguntas, se hicieron cambios en la redaccion, se eliminaron aquellas preguntas que, por la
experiencia de periodos anteriores, tienden a repetirse en los diversos componentes o bien se
reubicaron las preguntas.

Realizado este proceso, se procedid en el segundo semestre a la asignacion del tipo de
respuesta para cada pregunta y la ponderacién de su peso dentro de cada componente o
elemento. Al reducirse el nimero de preguntas para cada forma, facilita a la cooperativa el
responder los cuestionarios, para que posteriormente se realice el seguimiento, tal y como
propone la herramienta, en el nuevo médulo de Supervision.

Dado el tiempo invertido para realizar esos cambios y revisiones, Unicamente se realizé una
asignacion como plan piloto a COOPENORTE, R.L., sin embargo, a la fecha de cierre de 2018,
la cooperativa no habia concluido el llenado del cuestionario.

3. Balance Social: En 2018 se llevé a cabo la capacitacion de la herramienta de Balance
Social a dos cooperativas: COOPACEC R.L. y COOPROCIMECA R.L. y también a
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COOPASEGUROS R.L. En la capacitacibn se sensibilizé el tema del Balance Social
Cooperativo y se les presentd la herramienta en Excel. Ademas, se volvid a capacitar a
COOPEASAMBLEA R.L., con el fin de que concluya el proceso de llenado correspondiente al
2016, sin embargo, se ha insistido en varias ocasiones con la persona encargada de llenado
de la plantilla, pero a pesar de las promesas de cumplir en fechas determinadas, no ha sido
posible el cumplimiento y por tanto el llenado de la plantilla al 2016 no ha realizado, tampoco
el llenado para el cierre de periodo 2017.

Para las cooperativas, que anteriormente habian llenado la informacion de afios anteriores, se
incluyé en la plantilla de cada una, la informacién de los indicadores para el nuevo periodo y
remitir para el llenado, con informacion a diciembre del 2017. Estas cooperativas son:
COOPEINDER R.L., COOFEIA R.L., COOPEHOSPINI R.L., COOPEBACEN R.L.,
COOPESTANFRUCO R.L., COOPEBANACIO R.L., COOPEJORNAL R.L. y COOPESIPE
R.L.

Como bien se indicé, se remitié la informacion y se atendieron las consultas, no obstante, a
pesar de los contantes recordatorios, Unicamente COOPEINDER R.L., COOPEHOSPINI R.L.
y COOPESTANFRUCO R.L. llenaron el Excel de Balance Social, lo cual permite observar sus
aportes en el area social de la organizacién, cabe indicar que COOPASEGUROS R.L. fue el
Unico de los proyectos sugeridos para el 2018, que cumplié su meta de llenado.

Meta 2: “Consolidar en el 2018 los moédulos cualitativo y cuantitativo del Sistema de Monitoreo
Cooperativo incorporando los hallazgos del Censo Cooperativo 2018 y otros insumos”.

Se establecié el estado situacional del Sistema de Monitoreo Cooperativo, mediante la
recopilacion de datos sobre este proyecto, y reuniones de coordinacién con la gerencia de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion. La base de datos (mdédulo descriptivo del
Sistema de Monitoreo Cooperativo) se mantiene al dia.

Se determiné que el mdédulo cuantitativo ya esté previsto dentro del Sistema de Monitoreo, y
que requiere ser llenado en algunos aspectos por el area de Financiamiento. Segun informe
de Tecnologias de Informacion el 14 de diciembre de 2018, mediante oficio FI 1904-2018 el
Departamento de Financiamiento ha indicado que una vez analizadas las variables
correspondientes, las mismas no desprenden ninguna utilidad para los efectos de seguimiento
o0 bien para determinar la situacion del sector cooperativo financiado, por lo que el gerente ha
indicado que van a replantear las variables para que las mismas generen la informacion
adecuada. Valga advertir que, durante la fase de formulacion del Sistema de Monitoreo
Cooperativo, la construcciéon y el manejo de los datos cualitativos represent6 un reto y un
pendiente, por las dificultades para llegar a acuerdos institucionales sobre criterios para la
valoracion de las variables seleccionadas. De alli que este modulo se mantiene pendiente de
implementar.

En cuanto al Departamento de Asistencia Técnica, el Departamento de TIC, sefalé que el
Asistencia Técnica le solicitdé que se le desarrollara una herramienta informética aparte y
personalizada para manejar, administrar y llevar un seguimiento al trabajo de campo que ellos
(A.T.) llevan a cabo en cada cooperativa que visitan. Esa aplicacion se llama BAT (Bitacora
de Asistencia Técnica) y se puede accesar desde la Intranet de Infocoop. Esta aplicacion vino
a sustituir la parte cuantitativa que le tocaba a Asistencia Técnica.
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Es importante precisar, que no fue posible incorporar los hallazgos del Censo Cooperativo
2018, dado que no se llevé a cabo, situacién que escapa a Supervisidbn Cooperativa.

Meta 3: “Coadyuvar en el 2018, en los ajustes y mejoras para el fortalecimiento de la
regulacién normativa de las asociaciones cooperativas”.

Esta meta comprende la realizacién de una propuesta base de ley de cooperativas ajustado a
las necesidades del movimiento cooperativo, asi como una propuesta de reglamento ejecutivo
a la ley de cooperativas vigente.

Es importante aclarar que ya existe una propuesta base de ley de cooperativas y que por
acuerdo de Junta Interventora JlI 054-2018, adoptado en Sesion Ordinaria 056, Articulo
Tercero, Inciso 4.4, celebrada el 23 de febrero del 2018, se conformé una comision para
generar una propuesta de reforma integral a la Ley 4179. En esa Comision, segun oficio SC-
211-2018, del 06 de marzo de 2018, el Lic. Juan Esteban Castillo Amador, se design6 como
representante de Supervision Cooperativa. A la fecha, se han realizado dos sesiones de
trabajo. Entre las actividades realizadas, se ha revisado el texto borrador, y se han presentado
recomendaciones de ajustes y cambios, las cuales se valoran y analizan en el seno de la
referida comisién especial.

El Area de Supervisién ha coadyubado en todo lo solicitado por la administracién superior en
cuanto a la elaboracion del proyecto de ley, se ha asistido a la comisién siempre que ha sido
convocada, se ha llevado a cabo en la practica el trabajo de secretaria de dicha comision,
consignando las propuestas de los integrantes de la comision, analizandolas, incluyéndolas
en el documento en elaboracién y haciendo llegar los avances a los restantes integrantes de
la comision. La coadyuvancia ha sido del 100%.

En cuanto a lo que respecta al Reglamento, se tiene un avance importante del 80%, con una
propuesta bastante autdctona, toda vez que la mayoria de los articulos propuestos provienen
de criterios emitidos por el INFOCOOP, ante consultas y dudas planteadas por cooperativistas
en la puesta en practica de la LAC, con un enfoque en nuestra propia realidad cooperativa.
También consideré legislaciones cooperativas extranjeras, clasificaciones y aclaracion de
conceptos que han sido un vacio histérico.

Meta 4: “Establecer en el 2018, un procedimiento actualizado para la conformacion y el
funcionamiento de las Comisiones Liquidadoras”.

Segun lo programado, se llevé a cabo la contratacion de un especialista para realizar una
revision y una propuesta de manual de procedimientos y reglamento de operacion de las
Comisiones Liquidadoras. Sin embargo, mediante oficio AF-P-0279-2018 del 3 de setiembre
de 2018, se declar6 insubsistente la contratacion.

En tal escenario, se trabajé en el Departamento la modificacion a la Normativa regulatoria de
las comisiones liquidadoras de cooperativas, que esta contenida en el “Reglamento para la
implementacion de las autorizaciones establecidas en la Ley de Asociaciones Cooperativas y
normativa regulatoria de las comisiones liquidadoras”, Reglamento 4035 del 04 de setiembre
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de 2015; dicha propuesta esta en estudio de la Asesoria Juridica y la Comision de Mejora
regulatoria desde el 6 de noviembre de 2018.

Con respecto a la liquidacién de cooperativas disueltas, se complet6 el proceso de liquidacion
de 15 organismos cooperativos.

La ejecucién presupuestaria en esta meta ha sido baja, debido a que se tramitaron dos
licitaciones abreviadas para la contratacion de servicios profesionales en derecho y servicios
técnicos de apoyo para el tramite de liquidacion de cooperativas, bajo la modalidad de entrega
segun demanda y por un plazo de un afio prorrogable hasta completar cuatro, sin embargo,
dichas Licitaciones fueron declaradas infructuosas segun oficios AF-P-289-2018 y AF-P-290-
2018, ambas del 13 de setiembre de 2018.

También estaba en curso una contratacion directa de escasa cuantia de servicios de
agrimensura y topografia para la realizacion de gestiones en el campo de catastro,
agrimensura y topografia, segun las necesidades puntuales que tengan las comisiones
liquidadoras de organismos cooperativos disueltos, nombradas por el INFOCOOP, sin
embargo, dicha contratacion fue declarada infructuosa mediante oficio AF-P 356-2018.

Adicionalmente, se formaliz6 en el primer semestre, una Contratacion de servicios
profesionales para realizar el avallo de bienes propiedad de organismos cooperativos
disueltos, para determinar el precio de venta segun las necesidades puntuales que tengan las
comisiones liquidadoras nombradas por el INFOCOOP, y al amparo del mismo se realizaron
en el segundo semestre cinco avallos.

Ahora bien, esta en tramite mediante oficio SC-1407-2018 del 5 de diciembre, la “Contratacion
de servicios de tres profesionales en derecho para llevar a cabo la liquidacién de organismos
cooperativos disueltos, e integrar comisiones liquidadoras, bajo la modalidad entrega segun
demanda, cuantia estimada, con tope de Licitacién Abreviada “, por un plazo de un afio
prorrogables por tres mas.

5) Otros avances y gestiones en el 2018:

Al amparo del articulo 97 de la LAC, se inici6 la exigencia de estar al dia con la CCSS conforme
a la Ley Constitutiva de la CCSS y FODESAF conforme a la Ley de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares, en los tramites a realizar en Supervision Cooperativa en los casos
de autorizaciones en el ejercicio de la fiscalizacién y tutela. También se ha instado a las
cooperativas a cancelar en los casos que procede el Impuesto sobre la renta y acatar lo
correspondiente a la patente municipal y por ende contar con la licencia Municipal en los casos
gue resulta necesario, todo mediante Circular que también busca la actualizacion de
informacion para el Infocoop.

Se logro remitir a la Direccion Ejecutiva para su respectiva aprobacion en Junta Interventora
mediante SC-1331-2018:

e Propuesta de Normativa Prudencial, para la supervision de las cooperativas de ahorro
y crédito fiscalizadas por el Infocoop.

10
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e Propuesta de Reglamento sobre la recepcion y atencién de consultas por parte del
area de Supervision Cooperativa del Infocoop.

e Propuesta de Reglamento para atencién de denuncias ante el area de supervision
cooperativa del Infocoop.

También mediante oficio SC-1332-2018 del 20 de noviembre, se tramitd una propuesta de
reforma al “Tramite de legalizacién y reposicion o[e libros de actas y contables que deben ser
presentados por los organismos cooperativos al Area de Supervision Cooperativa”.

Mediante oficio SC-1313-2018/AT-1461-2018/PR0O-1424-2018 del 15 de noviembre de 2018,
se le efectud una propuesta técnica de reforma a la Politica General de Financiamiento en el
Instituto Nacional de Fomento Cooperativo y al Reglamento de créditos del INFOCOOP para
los recursos propios, juveniles y PL-480, para regular temas como capital pagado y suscrito,
aplicacion de NIIF, trazabilidad de las solicitudes de financiamiento y sus respectivos
expedientes, perdidas y clasificacion de la cartera.

Se logro con el apoyo de la Direccion Ejecutiva un acercamiento con la SUGEF para analizar
el sometimiento a la regulacién y supervision de la SUGEF de las cooperativas de ahorro y
crédito, independientemente de su naturaleza abierta o cerrada y del volumen de operaciones
o nivel de activos.

Durante el segundo semestre se efectudé un analisis profundo de los créditos a Coocique R.
L., Coopaseguros R. L, Coopebrisas R. L., Coopeco R. L., Coopecobano R. L., Coopeldos R.
L., Coopenorte R. L., Coopeprotuna R. L, Coopesa R. L., Coopeservicios R. L., Coopesipe R.
L., Coopeunién R. L., Coopevictoria R. L., Coopepuriscal R. L., Coopeamistad R. L.,
Coopepilangosta R. L., Coopeaya R. L., Coovisem R. L., y Coopefyl R. L.

Se tramité mediante oficio SC-1311-2018 del 14 de noviembre de 2018:

. Convenio Marco de Cooperacion entre el Instituto Nacional de Fomento Cooperativo
de Costa Rica (Infocoop) y la Sociedad Cooperativa de Liquidez R.L. (SCL), y « Acuerdo
Especifico de no divulgacién de informacién confidencial o restringida derivado del Convenio
Marco de Cooperacion entre el Instituto Nacional de Fomento Cooperativo de Costa Rica
(Infocoop) y la Sociedad Cooperativa de Liquidez R.L. (SCL).

Se ha cumplido con los acuerdos del Convenio Marco de Cooperacion ente el Instituto
Nacional de Fomento Cooperativo de Costa Rica (INFOCOOP) y la Confederacion Alemana
de Cooperativas (DGRYV).

OFICIOS GENERADOS POR EL PERSONAL DURANTE LA GESTION DEL 4 DE JULIO 2018 AL 31 DE
DICIEMBRE 2018
Adriana Vargas Zamora 75
Bernardita Pereira Rivera 67
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Erika Paniagua Segura 98
Evelyn Jirén Diaz 6
Gerardo Rojas Fallas 94
Juan Castillo Amador 143
Lindy Urbina Gutiérrez 62
Luis Fernando Vega Morera 81
Luis Lizano Arias 38
Magaly Badilla Diaz 113
Manuel Murcia Romero 48
Roxangel Perez 6
Viviana Cortés Ledezma 53
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PRIMER SEMESTRE 2019

Durante el 2019, el departamento tenia a cargo seis metas que contribuyen al POl institucional
2019, a saber:

Meta 1: Diagnosticar el funcionamiento administrativo y el cumplimiento del objeto social de
hasta un 10% de las 670 cooperativas activas registradas en el sistema de Monitoreo
Cooperativo no fiscalizadas en los ultimos dos afios.

Meta 2: De una poblacion de 70 cooperativas diagnosticadas en el afio 2018, procurar a través
de diversas herramientas, coadyuvar en el cumplimiento de la normativa legal y contable de
al menos un 50%

Meta 3: Sistematizar en el SMC, la informacién contable de los organismos cooperativos, para
generar un monitoreo de las cargas parafiscales, reservas legales, registro de ingresos,
posibles causales de disolucién, asi como el tratamiento de pérdidas, de acuerdo a lo que
establece la LAC.
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Meta 4. Realizar la exploracién y recomendar dos modelos de riesgo que se estaria
incorporando para identificar y gestionar los mitigadores de riesgo a los organismos

cooperativos

Meta 5: Llevar a cabo las gestiones necesarias para la liquidacion efectiva de organismos

Meta 6: Fortalecer durante el 2019, mejoras en la gestion de los organismos cooperativos,
mediante la supervision in situ y extra situ, generando mecanismos de innovacién y valor
agregado a dichas cooperativas.

2) AVANCE DE LAS METAS MEDIANTE EL SIGUIENTE CUADRO:

Avance Grado de Presupuesto
Departamento a Objetivos del producto Indicador Meta 2019 Unlda‘d de semestral Avance a Nivel y y E]ecytado A% d.e.
Cargo medida 2019 Porcentual por Aiustado por meta | POF meta (efectivo) | Ejecucion
categoria* i P
Numero de cooperativas con diagndstico sobre funcionamiento 6 Cooperativas 3 6% X 97496 976 52082928 53%
administrativo y cumplimiento de objeto social que se mantienen activas
Nimero de Coupgrat\vas con herramientas que permitan controlar y 0 Cooperativas 1 40% X 42748790 18688 380 4%
verificar el cumplimiento de la normativa legal y contable.
: " .

Parcentaje del SMC sistematizado con la informacion contable de los 100% Cooperativas 0,70 20% X 37098790 18669 555 0%

Supervision | gilar a los organismos cooperativos para que estos cumplan - [organismos cooperativos.

Cosperativa con la normativa legal correspondiente, segun lo estipulado en

la Ley de Asociaciones Cooperativas vigente. Modelo de riesgo disefiado y adoptado para \dewt\f\car y gestionar los 1 Modelo 0 0% 38098 790 0 0%

mitigadores de riesqo de los organismos cooperativos.
tregvaanr‘:mcgfu las gestiones necesarias para la liquidacion efectiva de 30 Cooperativas ) 7% 47149395 9303210 20%
Numero de organismos cooperativos supervisados in situ y extra i situ. 40 Cooperativas 20 50% X 157120163 93363 500 59%

Tal y como se puede apreciar durante el primer semestre existid una satisfactoria atencion a
tres de las metas con un grado de avance superior al 45%, una con un grado de avance
adecuado del 40% y dos que no se han logrado desarrollar, una porque esta unida a la
implementacion de la modernizacion y la dotacion de un especialista en riesgo en el
Departamento y la otra porque esta unida a la Contratacion de personas que se dediquen a
formar parte de Comisiones Liquidadoras. Se esta en la etapa de calificacion de ofertas en

SICOP.

En cuanto a la ejecucién presupuestaria, vemos como tres de las metas tienen una ejecucion
Optima de 53%, 50% y 59%. Otra de las metas presenta una ejecucion razonable de 44% con
factores que estan controlados. Dos de las metas si presentan una ejecucion critica, dado que
la meta 4 depende la existencia de profesional en Riesgos en el departamento, lo cual no se
tiene porque se adquiria con la modernizaciéon. La meta 5 esta asociada y depende de la
ejecucion de una Licitacion Abreviada que se tramité en 2018 con resultado infructuoso y se
volvié a tramitar a finales de 2018 y se adjudicara el 11 de julio de 2019, iniciandose pronto el
proceso de ejecucion.

Nombre de la
partida

Servicios*

Porcentaje Factores que
de incidieron en la

ejecucion subejecucion

Acciones correctivas

para mejorar el

resultado de ejecucion

Plazo de

implementacion

Responsable
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La ejecucion depende G des L
Servicios d de la ejecucion de A finales de 2018 se tramité erente de Supervision,
ervicios de Comisiones Licitacion, la cual
0% Y una nueva , 6 meses Sqi
Ingenieria* Liguidadoras, pues se | ser4 adjudicada el 11 de Asesora Estrategica,
gasta en funcion de los | julio de 2019. . . .
avallios que se soliciten Asistente Ejecutiva.
. Trasladar un especialista DI i6n Eiecut Junt
No se ha implementado | en Riesgos o con ireccion Ejecutivay Junta
Actividades de la modernizacion y conocimiento suficientes al Interventora
Capacitacién® 0% dotacion del profesional | Departamento. 6 meses
p idéneo en Supervision
Cooperativa . Implenjent_a'r la Ejecutivo en Riesgo
modernizacion.

4) MAYORES DETALLES DEL AVANCE SENALADO A NIVEL DE METAS:

Meta 1.

De las 67 cooperativas programadas para visitar, se logro visitar a la fecha 31 cooperativas con sus
respectivos informes y recomendaciones. Entre las cooperativas visitadas estan: COOPESOLIDAR
R.L., UNISEGUROS R.L., COOPECEBAIRES R.L., COOPENUEVO AMANECER R.L., ARSECOOP
R.L., COOPETAGUA, RL, COOPEBAGATZI, RL, COOPEHAFEC, RL., COOPETRATA RL,
COOPETURAMBI RL., COOPELESALEGRIA RL., COOPESANVICENTE RL., COOPEAGRISAN
RL., COOPEAGRIPAR RL., COOPEBEYCO RL., COOPEURRACA RL., COOPEESPERANZA RL.,
METROCOOP RL, COOPEHIPERTAXI R.L., COOPEANEJUD R.L, COOPETRAVEN R.L,
COOPELACINCO R.L., COOPEOLICA R.L., COOPEBANCOSTA R.L., COOPEVILLABONITA R.L.,
COOPEAGRONA R.L, COOPEFUMUJER R.L., COOPEMANANTIAL R.L., ARTECOOP R.L.,
COOPEMAT R.L., COOPECARAIGRES R.L.

Meta 2.

Se logré la aplicacion de herramientas a 12 de las 30 cooperativas programadas. El proceso contintia en
otras. Entre ellas: COOPEMIRAMAR R. L., COOPEAVI R. L., COOPEPIAD R. L., ECODISENOS R.
L., COOPEHIT R. L., COOPERESEDA R. L., COOPEDESTUNA R. L., COOPEPROGRESO R. L.,
COOPEJOBITO R. L., COOPESERTURR. L., COOPEAPESCAR. L.,y SERVACOOP R. L.

Meta 3.

La sistematizacion del Sistema de Monitoreo Cooperativo llegbé a un avance del 70%, lo cual se ha
trabajado en coordinacién con Tecnologias de Informacién y Comunicacion, en cuanto a la informacién
contable de los organismos cooperativos.

Meta 4:

La meta de un modelo de riesgo disefiado y adoptado para identificar y gestionar los mitigadores de
riesgo de los organismos cooperativos, fue impuesta por Desarrollo Estratégico en su momento para
su desarrollo con la implementacion de la modernizacion y la dotacién de un profesional en Riesgo en
el Departamento. La no concretizacion de la situacion mantiene la meta sin cumplir.

14



Y\

INFOCOOP

Meta de produccion (MP) o Indicador (i)

Factores

Acciones Correctivas

Responsable w

Realizar la exploracion de los modelos de
riesgo que se estaria incorporando para
identificar y gestionar los mitigadores de
riesgo a los organismos cooperativos

No se ha
implementado la

modernizacion 'y
dotacion del
profesional
idéneo en
Supervision
Cooperativa

Trasladar un

especialista en Riesgos o
con conocimiento
suficientes al
Departamento.

Implementar la
modernizacion.

Direccién Ejecutiva y Junta Interventora

Ejecutivo en Riesgo

1/ Se refiere a la persona responsable directa de ejecutar la accién, no necesariamente debe ser el (la) Director (a) del Programa o
Subprograma.

Fuente: Indicar la fuente respectiva.

Meta 5:

Acerca de las Comisiones Liquidadoras se concluy6 el proceso de COOPEUN R.L. Y COOPEOLTI
RL. Estaen proceso la se esta tramitando la Licitacién Abreviada 2019LA-000004-0017200001, la cual
se denomina: “Contratacién de servicios de tres profesionales en derecho para llevar a cabo la
liquidacion de organismos cooperativos disueltos, e integrar comisiones liquidadoras, bajo la modalidad
entrega segun demanda, cuantia estimada, con tope de licitacién abreviada “.

Meta de produccién (MP) o Indicador (i) Factores Acciones Correctivas

Responsable W

La Licitacién que
se tramit6 en el
2018, no tuvo
Llevar a cabo las gestiones necesarias para la | oferentes y se

A finales de 2018 se
tramité una nueva
Licitacién, la cual sera

Gerente de Supervision,

Asesora Estratégica,

liquidacion efectiva de organismos :jnef:;Lljizgosa adjudicada el 11 de julio
Cubria 2018- de 2019. Asistente Ejecutiva.
2022.

1/ Se refiere a la persona responsable directa de ejecutar la accién, no necesariamente debe ser el (la) Director (a) del Programa o
Subprograma.

Fuente: Indicar la fuente respectiva.

Meta 6:

Fortalecer durante el 2019, mejoras en la gestion de los organismos cooperativos, mediante la
supervision in situ y extra situ, generando mecanismos de innovacion y valor agregado a dichas
cooperativas.

CONTROL INTERNO: En 2018 se procedi6 por parte del Departamento de Supervision Cooperativa a
realizar una revision de todo el cuestionario existente de aplicacién de la herramienta, donde se
modificaron las preguntas mejorando su redaccion, el nivel de respuestas y las ponderaciones.



I\ O

INFOCOOP

Sumada a esta modificacion se procedio a crear las siguientes cuatro formas: -Sector Ahorro y Crédito.
-Sector Autogestionario. -Sector Tradicional. -Organismos de segundo grado.

Para este afio 2019, debido a la modificacion del software, el departamento toma la decision de volver a
incorporar las cooperativas tanto de sector ahorro y crédito como sector real a esta nueva forma. En
este primer semestre del 2019, se procedio a capacitar e implementar el sistema de control interno, en
siete cooperativas: En Ahorro y crédito: COOPASEGUROS R.L., COOPEINDER R.L., COOPESIPE
R.L., COOPESTANFRUCO R.L. y COOPEHOSPINI R.L. En Autogestién: COOPEGOSE R.L.; y en
Servicios multiples: COOPEPURISCAL R.L.

A la fecha dos cooperativas han completado el cuestionario: -COOPASEGUROS R.L. ya contesto y
blogueo el cuestionario esta lista para realizar la etapa de evaluacion. -COOPEHOSPINI R.L. ya contesto
el cuestionario esta pendiente el respectivo bloqueo.

ALERTA TEMPRANA: En este primer semestre se realizd una reunion con los representantes de la
cooperativa COOPEAYCDEODCR R.L. con el objetivo de determinar la situacion de la cooperativay a
partir de este primer semestre del 2019 la cooperativa deja de ser supervisada con la herramienta de
Alerta Temprana y se procedera con el estudio de disolucién en el segundo semestre del 2019.

De las 34 cooperativas de ahorro y crédito supervisadas por el INFOCOOP en este primer semestre
2019, actualmente 26 de ellas suben informacién al sistema de Alerta Temprana en forma constante,
por lo que son evaluadas semestralmente a fin de ejercer un monitoreo mas estricto sobre los indicadores
evaluados, disminuyendo el riesgo de mantener indicadores deficientes de forma prolongada.

En este primer semestre se realizaron reuniones con las cooperativas atrasadas en periodos anteriores
y se les indico la importancia de que estuvieran ingresando informacién y se pudo obtener que
cooperativas como: COOPEJORNAL R.L. y COOPECARIMP R.L. ingresaran informacion y que se
pusieran al dia. Pero todavia existen cuatro cooperativas: COOPIMIC R.L, COOPEHELECHOS R.L.,
GUARCOOP R.L. y COOPEINA R.L. gue se mantienen igual que el semestre anterior atrasadas con
varios meses. Las otras cuatro cooperativas que en otras ocasiones a ingresado informacion
constantemente se ha atrasados por situaciones internas de la cooperativa, las cuales adquirieron el
compromiso que en este segundo semestre se van a alinear con las demas.

En este semestre del 2019 se dio continuidad al trabajo realizado en estos Ultimos afios alcanzando los
siguientes logros:

. Consolidar el proceso de supervision, se ha logrado la incorporacion de 26 de las 34
cooperativas, representando un 76% del universo de las cooperativas de Ahorro y Crédito Supervisadas
por el INFOCOOP, en forma constante, de las otras ocho, para el segundo semestre se continuara
buscando la forma de que ingresen los datos mes a mes.

. Integrar el Sector Cooperativo de Ahorro y Crédito Supervisado por INFOCOOP y lograr generar
credibilidad en las funciones de fiscalizacion del INFOCOOP.
. Generar las Alertas mediante el Sistema de Alerta Temprana para lograr comunicar a la

administracion de las cooperativas sobre posibles Areas de mejora, mediante la elaboracién de Planes
de saneamiento.

BALANCE SOCIAL:
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Ahorro y crédito: Se retoma la informacion remitida por las cooperativas y se procedio a revisar cada
plantilla, segun se indica a continuacion:

COOPEBACEN R.L. el 8 de mayo del 2019 se remitio la plantilla 2016-2017 y 2018 para su llenado, el
cual esta en proceso por parte de la cooperativa. Es necesario mencionar que esta cooperativa fue una
de las cooperativas del plan piloto para su implementacion.

COOPEJORNAL R.L., el 8 de mayo del 2019 se remiti6 la plantilla 2016-2017 y 2018 para su llenado, la
cual indican procederan a llenar en julio del 2019. Esta cooperativa operd en plan piloto para su
implementacion.

COOPEBANACIO R.L. El 14 de mayo se les remitid dos plantillas:

-Plantilla 2015-2016 y 2017 y se les solicitd completar algunos indicadores del 2015 y 2016, ademas de
indicarles el llenado completo de la plantilla del 2017 que se encuentra pendiente.

-Plantilla del 2018-2019 y 2020 para que procedan a ingresar la informacién del periodo 2018.

A la fecha esta pendiente de enviar la informacion.

COFEIA R.L.: EI 15 de mayo se envi6 un correo electronico con las siguientes plantillas:

-Plantilla del 2015-2016 y 2017 donde se les indica que debe completar indicadores del 2015 y realizar
el llenado de todos los indicadores para el periodo 2016 y 2017. -Plantilla del 2018-2019 y 2020 para el
ingreso de la informacion del periodo 2018.

COOPEHOSPINI R.L. Han trabajado la plantilla 2015-2016 y 2017, luego de revisada se les solicit6 la
revision de algunos datos del 2017. Ademas, se les remiti6 plantilla del 2018-2019 y 2020 para el ingreso
de la informacién del periodo 2018. Ambas plantillas fueron enviadas al Departamento el pasado 14 de
junio del 2019 por la cooperativa esta en proceso la revision de los datos.

COOPEINDER R.L. En correo del pasado 9 de mayo se procedi6 a solicitar la correccion de algunos
datos de la plantilla 2015-2016 y 2017 y se les remiti6 la plantilla 2018, 2019 y 2020 para que incorporaran
los datos del periodo 2018, a la fecha esta pendiente de que envien las plantillas para la respectiva
revision.

COOPESIPE R.L. Se les solicitd corregir algunos datos al cierre 2017 que corresponden a la plantilla
2016, 2017 y 2018. Ademas, se requiere llenen la informacion correspondiente del periodo 2018.

COOPESTANFRUCO R.L. Mediante correo el pasado 9 de mayo del 2019 se le remiti6 la plantilla del
periodo 2016-2017 y 2018y se le solicité corregir algunos datos del 2016 y 2017 e incorporara los datos
del periodo 2018. A la fecha enviaron datos corregidos del periodo 2016 y 2017 que estan en proceso
de revision, falta enviar datos del 2018.

COOPEASAMBLEA R.L. Se les remiti6 el 16 de mayo la plantilla del 2016-2017 y 2018, con el objetivo
de completar algunos indicadores del periodo 2016 y 2017, llenar los indicadores del periodo 2018.

COOPASEGUROS R.L. El 15 de mayo se les envi6 la plantilla 2017-2018 y 2019, con el objetivo de
corregir algunos datos del 2017 y ingresar datos del periodo 2018. Se realiz6 una visita y se estuvo
evacuando algunas dudas de unos indicadores y la cooperativa envio la plantilla con los datos el pasado
6 de junio del 2019 la cual esta en proceso de revision.

El 11 de junio del 2019, se procedio a invitar y capacitar en la herramienta de Balance Social a cuatro
cooperativas de las cuales solo asistieron tres. Se han atendido las consultas respecto al uso del sistema:
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la definicion de cada indicador, la férmula y las respectivas escalas, esto con el objetivo de hacer la
herramienta lo mas automatizada posible para cada una de las cooperativas. Luego se les envié via
correo electrénico, la dltima version de la plantilla en Excel del Balance Social, con el objetivo de que
cada cooperativa comience a llenar cada uno de los indicadores de la herramienta con la informacion
generada del periodo al 31 de diciembre 2018. La plantilla 2018, 2019 y 2020 fue remitida el pasado 19
de junio del 2019 y tienen tiempo de llenarla al 31 de julio.

Las cooperativas que estarian llenando la herramienta son: COOPESALUGO R.L., COOPEBEL R.L.,
COOPACEC R.L. COOPROCIMECA R.L. ha sido invitada por dos afios seguidos, sin embargo, no
habian atendido nuestra convocatoria.

Sector Real:

Se innova en el desarrollo de un Balance Social Cooperativo para el Sector Real, representado por los
sectores de Electrificacion, Agroindustrial y Servicios Mdltiples, utilizando de base el Balance social
Cooperativo de ahorro y crédito, el cual debe ser adaptado a las diferentes clases de cooperativas a
saber, (Agroindustrial, Servicios Mdltiples, Electrificacion), dichas modificaciones o ajustes, solamente se
estan realizando en Costa Rica con la idea de efectuar pilotos que luego sirvan para ser implementados
en otras cooperativas u otros paises.

1- Adaptacion de la herramienta de Balance social de Ahorro y Crédito a otros Sectores:

a) Electrificacion, COOPELESCA RL y COOPESANTOSR. L.
b) Agroindustrial, COOPEVICTORIA RL y COOPEPALMARES R. L
C) Servicios Multiples COOPEANDE 7 RL y COOPESANGABRIEL R. L

Para una mejor explicacion, procedemos a explicar las etapas que conllevo el desarrollo de la nueva
herramienta en este primer semestre 2019:

Etapas del | Semestre 2019: 50%

1. Definicién de indicadores de ahorro y crédito que sirven o se descartan para el sector de
electrificacion, agro y servicios multiples (Grado de avance 100%).

Se realizaron sesiones de trabajo conjunto del equipo de Supervision Cooperativa asignado para esta
meta y la Licda. Rosalba Alfaro, colaboradora de la DGRV, para realizar una revision completa de la
herramienta “base” de Ahorro y Crédito y determinar aquellos indicadores que aplicaban para los
sectores antes mencionados. Dichos ajustes incluyeron tanto cambios en contenido como en la
parametrizacion. Se procedio también a eliminar aquellos indicadores que no aplican para los sectores
mencionados; todo esto siempre, tomando en cuenta la retroalimentacién de las cooperativas
participantes de cada sector.

2. Definicién de nuevos indicadores para el sector de electrificacion, agroindustrial y servicios
multiples (Grado de avance 100%).

El cumplimiento de esta meta implicd una serie de sesiones de trabajo para revisar uno a uno los

indicadores, la elaboracion de la plantilla para estos 3 sectores, cada una con indicadores diferentes y
propios de la actividad que desarrolla, por lo que tuvimos que realizar diferentes sesiones de trabajo para
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la construccién en conjunto con las cooperativas de los diferentes indicadores y con la consecuente
aprobacién y validacién de los indicadores para los respectivos sectores.

3. Calibracion y definicién de escalas para los indicadores (Grado de avance 100%).

Mediante el trabajo conjunto de las cooperativas de cada sector y el aporte de la Licda Rosalba Alfaro
de laDGRYV, se realizaron varias sesiones de trabajo individuales y en conjunto, con el objetivo de lograr
llegar acuerdos en la calibracion y definicion de escalas para los indicadores que se lograron mantener
de la herramienta de Ahorro y Crédito y los nuevos indicadores incorporados en cada uno de los distintos
Sectores a saber, (Agroindustrial, Servicios Mdltiples, Electrificacion).

De acuerdo con lo mencionado en la incorporacion de 6 nuevas cooperativas de las clases
(Agroindustrial, Servicios Mdltiples, Electrificacion) al Sistema Balance Social y la construccion sus
balances sociales por primera vez con la ayuda de la herramienta.” Se cumple con lo programado.

Para el segundo semestre del 2019, se tiene planeado efectuar la implementacién del Balance social por
sector, con un plan piloto con dos cooperativas por sector a saber, electrificacién, servicios multiples y
agroindustrial. El plan piloto servira para verificar que la herramienta esté totalmente adaptada para los
sectores mencionados y que no haya errores de definicion, parametrizacion, formulas, etc.

OTRAS ACTIVIDADES RELEVANTES

Es vital hacer referencia a un sin nimero de actividades que realiza Supervisién Cooperativa
y que no se reflejan en las metas, dentro de ellas tenemos:

ACTIVIDAD CANTIDAD

Visitas de verificacion objeto social (con informe) 31
Seguimiento recomendaciones In situ o extra situ) 6

Inspeccidn 3

Total 40
Consultas atendidas 246
Revisién de estados financieros con oficio de observaciones 91
Revisién de estados financieros 238
Seguimiento de revisidn de estados financieros 16
Estudios de disolucidn 12
Autorizaciones diversas 4

Legalizacion de libros 151
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‘ Total ‘ 758

Sumado a lo anterior, debe considerarse que se tramitan en este 2019, 120 procesos de
Disolucién en los Tribunales, de los cuales 12 fueron presentados en 2019.

También se ha recibido y atendido un sinfin de cooperativas en consultas presenciales y
telefénicas siendo que se tienen en registro 111 y se participa activamente en la Comision de
Credito.

RESERVA DE LIQUIDEZ: Después de un amplio trabajo con las cooperativas de Ahorro y
Crédito supervisadas por el INFOCOOP, se elabor6é un informe producto de establecer un
mecanismo de control sobre las cooperativas supervisadas por INFOCOOP en el
cumplimiento de las disposiciones de reserva de liquidez en las condiciones establecidas por
el Banco Central de Costa Rica.

El informe se basé en la consulta a las 35 cooperativas de ahorro y crédito fiscalizadas por el
Infocoop y que deben responder a esta obligacion contable -legal.

Cooperativas fiscalizadas por INFOCOOP:

1 COOESSA Y AFINES R.L. 19 COOPEHOSPINI, R.L.
2 COFEIAR.L. 20 COOPEICER, R.L.

3 COOPACECR.L. 21 COOPEINA, R.L.

4 COOPACYVEMH, R.L. 22 COOPEINDER R.L

5 COOPAID, R.L. 23 COOPEJAP, R.L.

6 COOPAQUIARES, R.L. 24 COOPEJORNAL, R.L.

7 COOPASEGUROS, R.L. 25 COOPENACIONAL, R.L.
8 COOPEAEROMAR, R.L. 26 COOPENORTE, R.L.

9 COOPEALKO, R.L. 27 COOPERECOPE R.L.

10 COOPEASAMBLEA, R.L. 28 COOPESALUGO, R.L.
11 COOPEAYCDEODCRR.L. 29 COOPESANTI, R.L.

12 COOPEBACEN, R.L. 30 COOPESIPE, R.L.

13 COOPEBANACIO, R.L. 31 COOPESTANFRUCO, R.L.
14 COOPEBEL, R.L. 32 COOPETRARA, R.L.

15 COOPECAMACO, R.L. 33 COOPIMICR.L.

16 COOPECARIMP, R.L. 34 COOPROCIMECAR.L.
17 COOPEFLORES, R.L. 35 GUARCOOP, R.L.

18 COOPEHELECHOS, R.L.
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a. Elinforme se baso en la consulta a las 35 cooperativas de ahorro y crédito fiscalizadas
por el Infocoop y que deben responder a esta obligacion contable -legal.

b. 21 Cooperativas presentan ante la SUGEF el cumplimiento de la Reserva Legal.

c. 3 Cooperativas de estas 21, presentan ante la SUGEF el cumplimiento de la Reserva
de Legal, aunque con montos por debajo de lo estipulado.

d. 14 Cooperativas incumplen o no respondieron a la presentacion de la documentacion
solicitada.

e. De estas 14 cooperativas 7 no registran a la SUGEF ni en sus estados financieros el
cumplimiento de la Reserva de Liquidez, 5 no respondieron con la presentacion de la
informacién y 2 cooperativas cumplen con el movimiento contable para Reserva de Liquidez
en las Inversiones realizadas en el Banco Central de Costa Rica, aunque de forma
insuficiente y ademas no registran ante la SUGEF.

REGLAMENTO A LA LAC:

Un trabajo grande que desarrollé Supervisibn en este primer semestre, ha sido la
elaboracion final del Reglamento al Titulo | de la Ley de Asociaciones Cooperativas, mismo
gue cuenta con 510 articulos y 2 transitorios, agrupados en secciones y capitulos, que
considera en su contenido los criterios que Supervisién ha emitido y que se encuentran
vigentes, los votos de la Sala Constitucional, criterios de la Procuraduria General de la
Republica vinculantes y de la Contraloria General de la Republica, entre otros aspectos. El
producto final se entregé con oficio SC-838-2019.

PROCESO DE SECTORIALES:

De conformidad con el Decreto Ejecutivo 41720-MTSS-MEP, denominado “Reglamento
para la inscripcion de cooperativas y la emision de la clasificacion oficial para las elecciones
bianuales del CONACOOP”, se ha desarrollado en los ultimos meses un proceso tendiente
a la acreditacion y posterior clasificacion de los organismos cooperativos para la
participacion en Asambleas Sectoriales; proceso que implica la atencién de innumerables
consultas, atencién de adiciones, aclaraciones, nulidades, recursos, etc. Sumado a lo
anterior, coordinaciones con MTSS, CENECOOP, CONACOOP, MEP, etc. y un reproceso
considerando la documentacion que fue presentada a Supervision Cooperativa con ocasion
del Decreto Ejecutivo 41509-MTSS-MEP, para las elecciones bianuales del CONACOOP
20109.

LIMITACIONES AL CUMPLIMIENTO DE METAS:

Mediante Acuerdo JI-098-2019 la Junta Interventora acorddé reencausar la actividad
empresarial de COOCAFE R. L. y de conformidad con los Acuerdos de la Junta Interventora
JI-098-2019 y reiterado con JI-103-2019, la Junta acordd la Intervencion de la entidad, lo
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cual es un trabajo sumamente complejo que ha implicado en el primer semestre el apoyo
de dos de los cuatro Contadores Publicos con que cuenta Supervision; el Lic. Luis Lizano
Arias en la Comisién Especial y el Lic. Gerardo Rojas Fallas como Contralor Financiero. El
trabajo realizado en COOCAFE R. L., esta fuera de las metas fijadas para 2019. A lo anterior
se suma que no existe una definicion clara de funciones del Contralor Financiero, tal y como
se expuso en el oficio SC-CF-820-2019, lo cual les ha dificultado las labores.

La no implementacion de la modernizacion y dotacién de un profesional en Riesgos en el
Departamento ha afectado el cumplimiento de la meta de un modelo de riesgo disefiado y
adoptado para identificar y gestionar los mitigadores de riesgo de los organismos
cooperativos, que fue impuesta por Desarrollo Estratégico en su momento para su
desarrollo con la implementacion de la modernizacion.

TERCER TRIMESTRE 2019

AVANCE DE LAS METAS MEDIANTE EL SIGUIENTE CUADRO:

Durante el tercer trimestre 2019, se logré un avance de metas segun el siguiente cuadro:

AVANCE DE METAS SUSTANTIVAS PROGRAMA COOPERATIVO
III TRIMESTRE 2019

Avance a | Grado de | Pr

P

P o | Presup )
Departamento a | Objetivos del Indicador Meta Unidad de Avance Nivel cumplimient|Proyectado y| Ejecutado % de
Cargo producto 2019 medida 2019 Porcentua o por Ajustado por por meta Ejecucién
I categoria* meta (efectivo)
NUmero de cooperativas
con diagndstico sobre
funcionamiento
administrativoy = 67 Cooperativas 36 54% X 115677951 | 65 475 207 57%
cumplimiento de objeto
social que se mantienen
activas en el Sistema de
Monitoreo Cooperativo.
Numero de Cooperativas
con herramientas que
Vigilar a los Szﬁgé;ar”elc"c’;tr;";ﬁ;};emo 30 Cooperativas 38 127% | x 42748790 | 25969119 | 61%
organismos de la normativa legal y
cooperativos para|contable.
que estos
cumplan con la R
i normativa legal |Porcentaje del SMC
Supervision correspondiente, sistematizado con la
By s | " .
Cooperativa segln lo informacién contable de 100% Cooperativas 0,90 90% X 37 098 790 25969 119 70%
estipulado en la /oS organismos
Ley de cooperativos.
Asociaciones
Cooperativas Modelo de riesgo disefiado
vigente. y adoptado para identificar
y gestionar los mitigadores 1 Modelo 0 0% 38 098 790 0 0%
de riesgo de los
organismos cooperativos.
Ndmero de estudios de
disolucion de organismos 30 Cooperativas 30 100% X 47 149 395 18 384 559 39%
cooperativos.
Numero de organismos
cooperativos supervisados 40 Cooperativas 35 88% X 157 120 163 104 464 985 66%
in situ y extra in situ.

Se atendieron consultas de las cooperativas de COOPROLE R.L., COOPECUBUJUQUI
R.L., COOPEHACIENDA R.L., COOPETRANSATENAS R.L, COOPEANDE R.L,
COOPESPARTA R.L, COOPESALUGO R.L., COOPEASSA R.L, COOPASEGUROS RL,
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COFEIA R.L, COOPESAIN R.L, COONAPROSAL R. L., COOPESPARTA R.L,
COOPETRAMUPA R.L., COOPETRANSTURA R.L., COFEIA R.L., COOPETRAJES DEL
POAS R.L., COOPEUNA R.L, COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL COSTARRICENSE,
R.L., COOPEINNOVACION DEL VALLE R.L, COFEIA R.L., COOPEAGROPAL R.L.,
COOPERATIVA MAR Y TIERRA R.L., COOPECANITA R.L, COOPECAR R.L,
COOPEEDUCA R.L., COOPEBAIRES R.L., Municipalidad de Limén, COOPAQUIARES
R.L., COOPECANITA R.L., COOPE LA ESTRELLA DEL GUARCO R.L., COOPARROZ
R.L., COOPEMARGARITA R.L., COOPEANDE N°5 R.L., COOPEMARGARITA RL,
COOPETRANSATENAS R.L, COOPECORCOVADO R. L., COOPEAVANZANDO
JUNTOSR. L., JUDESUR, SERVICOOP R.L., COOPETRANSTOURGUANACASTER. L.,
COOPEFORJADORES R.L., COOPEDARIZARA R.L, COOPETIVIVES R. L.,
COOPEDOTA R.L, COOPEMUN R.L, COOPECERRO AZUL RL, COOPEPROPOC R.L,
COOPEGAVILANAR.L, COOPECOR.L, COOPEDETALLISTASR.L., COOVIFUDAMR.L.,
COOPECAJA R.L, COOPEFORTALEZA R.L., COOPEMARGARITA R.L., COOPEBACEN
R.L., COOCAFE R.L, COOPEHACIENDA R.L, COOPEATENAS R.L., COOPEUNITRAP
R.L., Sucursal San Pedro de Poas. CCSS, COOPEASAMBLEA R.L, COOPEUTERPE R.L,
COOPECABANAS R.L, COOPESANA R.L., LISICOOP R.L., COOPAQUIARES, R.L.,
COOPRONARANJO R.L., COOPEMEX R.L, COOPETARRAZU R.L., CONELECTRICAS
R.L, COOPESANTOS R.L, PRODICOOP R. L., COOPEMONTECILLOS R.L, COOPEMUN
R.L., COOPEAMBIENTAL R.L, COOPESPARTA R.L, COOPECAR R.L., Fideicomiso
COOPEMEX BCR-2010, UNCOOSUR R.L., COOPEALFARORUIZ R.L., COFEIA R.L,
COOPEDOTAR.L, COOPEAZALEA R.L., COOPETRAJESDELPOAS R.L., Administracion
Tributaria Ministerio Hacienda, COOCIQUE R.L, y COOPEPENAS BLANCAS R.L.

Se elaboraron los informes extra situ de Auditorias, Inspecciones y Visitas a las siguientes
cooperativas COOPESALUD R.L., COOPETREC R.L., COOPEHOSPINI R. L.,
COOPESANA R.L., GLOBALCOORP R.L., COOPECOCEIC R.L., COOPEBANCOSTAR.L,,
GECSE R.L., COOPRONARANJO R.L., AGRO-EXPORTEC R.L., COOPEANDE 5, R.L.,y
COOPESALUD R.L.

Se efectuaron seguimientos a Auditorias e Inspecciones en el sitio a las siguientes
cooperativas COOPETRANSATENAS RL, COOPEATENAS R.L., y COONAPROSAL RL.

Se efectuaron visitas a las siguientes cooperativas: COOPEREDMA R.L., COSETUR R.L.,
COOPEAS R.L., COOPEPARA RL, COOPELLANOAZUL RL y se tienen coordinadas en
los préximos dias para COOPEDETI R.L., COOPEREPA RL, COOPEFUNEVIDA R.L.,
SUSCOF R.L., COOPEBRISMAR R.L., y ALAJUELA RECICLA R.L.

Se remitieron las Inspecciones a las cooperativas: COOPELACTEROS DEL NORTE, y
COOPETICO R.L.

Se atendieron gestiones Judiciales de las cooperativas: COOPROARROSUR R.L., vy
COOPEBAGATZI R. L.

Se efectuaron los estudios de disolucion a las cooperativas: Cooperativa de servicios
laborales multiples Hit de San José (COOPEHIT R. L.), Cooperativa autogestionaria de
servicios de disefio y confeccion de prendas de vestir (ECODISENOS R. L.), Cooperativa
autogestionaria de pescadores y descargadores de barcos atuneros del litoral del Pacifico
(COOPEDESTUNA R. L.), Cooperativa autogestionaria de profesionales para la
informatizacion y el alto desempefio (COOPEPIAD R. L.), Cooperativa autogestionaria de
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servicios de trasporte de Miramar (COOPEMIRAMAR R. L.), Cooperativa autogestionaria
de construccion de vivienda y servicios conexos (COOPEAVI R. L), Cooperativa
autogestionaria de servicios de Puntarenas (COOPEPROGRESO R. L.), Cooperativa
autogestionaria de mujeres de la Reseda (COOPERESEDA R. L.), Cooperativa de
Servicios Multiples Cristobal Colén R. L. (COOPECRISCO R. L.), Cooperativa de Servicios
Multiples de los Colaboradores del GECR R.L. (COOPEGECR R.L.), Cooperativa Nuevo
Paradigma Educativo R.L. (COOPELEGIOS R.L.), Cooperativa Autogestionaria de
Reparadores Navales R.L. (COOPENAVAL R.L.), Cooperativa Autogestionaria de
Transporte de Taxi Unidos de Puntarenas R.L. (COOTUP R.L.), Cooperativa Trabajadores
de Transporte de Carga y Descarga R.L. (COOPETRANSCARGA R.L.), Cooperativa de
Produccion de Servicios de Turismo Accesible R.L. (COOPETURAC R.L.), Cooperativa
Autogestionaria de magquila de Villa Bonita de Alajuela R.L. (COOPEVILLABONITA R.L.),
Cooperativa de Servicios Mdultiples de Trabadores Vendedores y Afines, (COOPETRAVEN
R.L.), Cooperativa de Autogestion de agricultores del Rosario de Naranjo R.L.
(COOPEAGRONA R.L.), Cooperativa Autogestionaria de Trabajadores en Logistica
Portuaria R.L. (COOPELOGOS R.L.), Cooperativa de Ahorro y Crédito de Empleados de
Office Depot Costa Rica R.L. (COOPEAYCDEODCR R.L.), Cooperativa Autogestionaria de
Magquila de Loma de Pavas R.L. (COOPELOMITAS R.L.), Cooperativa Autogestionaria de
Artesanas y Artesanos de Villa Pavas R.L. (COOPEEMVI R.L.), Cooperativa de Ahorro y
Crédito de los Empleados del Consejo Nacional de Produccién y Afines R.L. (COOPECNP
R.L.), Cooperativa de Taxistas y Choferes de San Sebastian R.L. (COOPEHIPERTAXI
R.L.), Cooperativa Nacional de Servicios de los Empleados Judiciales R.L.
(COOPEANEJUD R.L.), y Cooperativa Autogestionaria y Afines de Limon R.L. (COOPAALI
R.L.),

Se atendieron denuncias relacionadas con las cooperativas: COOPEUNITRAP R.L,
COOPEPROAGRO R.L, PRODICOOP R.L., COOPEJAP R.L., COOPEAZALEA R.L., ¥
COOPEFORJADORES R.L

Observaciones escritas a los Estados Financieros de COOPESILENCIO RL,
COOPEGUANACASTE RL, COOPEANDE 7 R.L, COOPEDOSNOVILLOS RL,
COOPRONARANJO RL, COOPATRAC RL, COOPEROBLE RL, COOPECABANAS R. L.,
COOPEPAR RL, FENACOOTAXI, RL, COOPEPROHI, RL, SULABTASU RL, URCOZON,
RL., COOPEPROMAR RL, COOPEMIRAMONTES RL, COOTURTRANCASUR RL,
COOPROCARNICOS R.L., COOPEPROTUNA RL, COOPEANDE 6 RL, y COOPEMAPRO
RL,

Se realizaron estudios a los Financiamientos de: COOPEMAPRO R.L., COOPESALUGO
R.L., COOPEUNION R.L.,y COOPECOCEIC R.L.,

Se visitaron las siguientes cooperativas para la Herramienta de Control Interno:
COOPEBEL R.L., COOPACEC R.L., COOPCYVEMH R.L., COOFEIA R.L.,
COOPESALUGO R.L., COOPEINPESA R.L., y COOPESERPORT R.L.,

Como resumen hasta el 30 de setiembre 2019, tenemos:
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OFICIOS GENERADOS POR EL PERSONAL DURANTE LA GESTION
DEL 1 DE ENERO 2019 AL 30 DE SETIEMBRE 2019

Adriana Vargas Zamora 130
Bernardita Pereira Rivera 103
Erika Paniagua Segura 80
Gerardo Rojas Fallas 79
Hazel Solis Reyes 10
José Berrocal Le6n 104
Juan Castillo Amador 160
Lindy Urbina Gutiérrez 118
Luis Fernando Vega Morera 256
Luis Lizano Arias 54
Magaly Badilla Diaz 18
Manuel Murcia Romero 48
Viviana Cortés Ledezma 48

En el siguiente grafico, se muestra la evolucion de generacién de documentos hasta el 30

de setiembre de 2019.
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Se llevé a cabo el proceso de conformacion del registro oficial de Cooperativas para las
Asambleas Sectoriales y se procedié de conformidad con lo establecido en el Decreto
Ejecutivo 41720-MTSS-MEP “Reglamento para la Inscripcion de Cooperativas y la Emision
de la Clasificacion Oficial para las Elecciones Bianuales del Conacoop”, a remitir la
Clasificacion Oficial de Cooperativas y Organismo de Segundo Grado.

SISTEMAS DGRV
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SISTEMA CONTROL INTERNO: (SCI)

A la fecha se ha capacitado e implementado la Ultima versién de la herramienta de Control Interno a
14 cooperativas:

Ahorro y crédito: COOPASEGUROS R.L., COOPEINDER R.L., COOPESIPE R.L.,
COOPESTANFRUCO R.L., COOPEHOSPINI R.L., COOPESALUGO R.L.,, COOPEBEL, R.L.
COOPACEC R.L. COOPACYVEMHY R.L.y COOFEIAR.L.

Autogestion: COOPEGOSE R.L.; COOPESERPORT R.L.

Tradicional: Servicios multiples: COOPEPURISCAL R.L., COOPEINPESAR.L.

Para este afo la idea es ver si se le puede suministrar la herramienta a 6 cooperativas mas del Sector
de Ahorro Crédito.

De esas cooperativas con la nueva herramienta 11 de ellas han completado el cuestionario,
contestado y bloqueado y a dos de ellas ya se le realiz6 la etapa de evaluacion. Estan
pendiente de contestar 3 y de evaluar 9.

SISTEMA ALERTA TEMPRANA: (AT)

A la fecha de hoy 34 cooperativas de ahorro y crédito son supervisadas por el INFOCOOP con la
herramienta de Alerta Temprana, actualmente 28 de ellas suben informacion al sistema de Alerta
Temprana en forma constante. El préximo afio a inicios se incorporara una nueva que se reactivo.

Existen 6 cooperativas (COOPIMIC R.L, COOPEHELECHOS R.L., COOPEINAR.L.., COOESSAY
AFINES R.L., COOPESANTI R.L. y COOPEJAP R.L.) que para este periodo 2019, no han ingresado
informacion, lo cual se ha atrasado por situaciones internas de la cooperativa, las cuales se les ha
monitoreado constantemente y se les ha llamado y visitado y todavia siguen con la informacion
pendiente.

BALANCE SOCIAL:
AHORRO Y CREDITO:

A la fecha las cooperativas que se les ha suministrado la Herramienta en Excel de Balance Saocial
son:

COOPEBACEN R.L. y COOPEJORNAL R.L. a la fecha tiene pendiente de incorporar los datos en
la plantilla 2016-2017 y 2018.

COOPEBANACIO R.L. Se les suministro las: Plantilla 2015-2016 y 2017, para correcciones Yy la
Plantilla del 2018-2019 y 2020 para que procedan a ingresar la informacion del periodo 2018 y a la
fecha tiene pendiente de envid.

COFEIA R.L.: Plantillas del 2015-2016 y 2017 para que realicen correcciones y Plantilla del 2018-

2019 y 2020 para ingreso de la informacion del periodo 2018, a la fecha esté pendiente de envi6 por
parte de la cooperativa
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COOPEHOSPINI R.L. Han enviado la plantilla 2015-2016 y 2017 y plantilla del 2018-2019 y 2020,
esta en proceso de revision.

COOPEINDER R.L se le suministro plantilla 2015-2016 y 2017 y plantilla 2018, 2019 y 2020 a la fecha
esta pendiente de que envien las plantillas para la respectiva revision.

COOPESIPE R.L. Se les solicitd corregir algunos datos al cierre 2017 que corresponden a la plantilla
2016, 2017 y 2018. Ademas, se requiere llenen la informacion correspondiente del periodo 2018.
Pendiente de envio por parte de la cooperativa.

COOPESTANFRUCO R.L. plantilla del periodo 2016-2017 y 2018, pendiente envié de informacion
del periodo del 2018 por parte de la cooperativa.

COOPEASAMBLEA R.L. plantila del 2016-2017 y 2018, pendiente de completar por parte de la
cooperativa.

COOPASEGUROS R.L. plantilla 2017-2018 y 2019, esté en proceso de revision.
COOPESALUGO R.L. plantilla 2018-2019 y 2020 esta en proceso de revision.

COOPEBEL R.L. plantilla 2018-2019 y 2020 esté en proceso de revision.

COOPACEC R.L. plantilla 2018-2019 y 2020 pendiente de que envien la plantilla con los datos para
la respectiva revision.

Se tiene presente, gue durante el tltimo trimestre 2019, se debera calificar la utilidad de la herramienta
de Balance Social en Cooperativas de Ahorro y Crédito, conforme a lo dispuesto en el Convenio
Marco de Cooperacién entre el Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (Infocoop) y la
Confederacion Alemana de Cooperativas (DGRV) y su prérroga. De esta forma el 80% de
cooperativas usuarias calificaran la herramienta con notas A o B en una escala de 5 niveles, siendo
A “excelente” y E “poco util”.

Sector Real:

Adaptacién de la herramienta de Balance social de Ahorro y Crédito a otros Sectores:

a) Electrificacion, COOPELESCA RL y COOPESANTOS RL.

b) Agroindustrial, COOPEVICTORIA RL y COOPEPALMARES RL

C) Servicios Multiples COOPEANDE 7 RL y COOPESANGABRIEL RL

Etapas del Il Semestre 2019:

1 Capacitacion e Implementacién de la herramienta de Balance Social en organismos
cooperativos

2. Ingresar la informacion necesaria por parte de la administracion de la cooperativa a la

herramienta de balance social
3. Validar la informacion remitida por parte de cada organismo cooperativo
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4, Emision y remision del Informe de Balance Social-Infocoop por cada Cooperativa.

5. Analizar los resultados de cada indicador, de ser necesario emitir las recomendaciones
respectivas

1. “Capacitacion e Implementacion de la herramienta de Balance Social en organismos
cooperativos”.

Se Realizaron las distintas capacitaciones a las personas encargadas de ingresar la informacion en
cada cooperativa, se organizé una sesion de trabajo con las dos cooperativas de cada sector con el
fin de evacuar dudas sobre indicadores e interpretacion de estos.

2. “‘Ingresar la informacion necesaria por parte de la administracién de la cooperativa a la
herramienta de balance social’.

a) Electrificacion, COOPELESCA RL y COOPESANTOS RL.

Las cooperativas finalizaron de ingresar la informacién requerida, en octubre se tiene programado una
sesion de trabajo en las instalaciones de CONELECTRICAS en el Coyol de Alajuela con el fin de
revisar los resultados.

b) Agroindustrial, COOPEVICTORIA RL y COOPEPALMARES RL

En el caso de estas cooperativas, COOPEVICTORIA RL, ya finaliz6 de ingresar la informacion
requerida, COOPEPALMARES RL, se encuentra en un 60% de avance por lo que estamos a la
espera de que nos indiquen cuando terminan de ingresar la informacion para programar una sesion
de trabajo en conjunto las dos cooperativas y validar la informacion.

C) Servicios Multiples COOPEANDE 7 RL y COOPESANGABRIEL RL

En el caso de estas cooperativas, COOPEANDE N°7 RL, ya finalizé de ingresar la informacion
requerida, COOPESANSABRIEL RL, ha presentado rezago en el ingreso de la informacion a la
herramienta, esto principalmente justificado por la administracién en los problemas que tienen con el
Ministerio de Hacienda y las denuncias que han tenido que atender. Con el fin de atender dicha
situacién se asisti® a una reunién con la administracion de la cooperativa los cuales se
comprometieron a realizar el esfuerzo de terminar el llenado de la herramienta. se encuentra en un
60% de avance por lo que estamos a la espera de que nos indiquen cuando terminan de ingresar la
informacién para programar una sesion de trabajo en conjunto las dos cooperativas y proceder a
validar la informacion

3. “Validar la informacién remitida por parte de cada organismo cooperativo”.

Estamos a la espera de que las cooperativas terminen de llenar la informacion de la Herramienta
Balance Social, con el propésito de convocar a sesiones de trabajo conjuntas de las cooperativas por
cada Sector y proceder a validar la informacién ingresada. Se espera que este proceso se culmine
en el mes de octubre.

4, “Emision y remision del Informe de Balance Social-INFOCOOP por cada Cooperativa”.

Una vez completadas las etapas anteriores las cooperativas deben emitir el informe general de
Balance Social. Se espera que este proceso se cumpla al 30 de noviembre del 2019.
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5. “Analizar los resultados de cada indicador, de ser necesario emitir las recomendaciones
respectivas”.

Se espera culminar esta etapa al 15 de diciembre 2019, con aquellas cooperativas gue hayan logrado
cumplir adecuadamente los puntos anteriores como parte del Piloto.

Es importante aclarar que se ha realizado una labor de convencimiento y de trabajo conjunto con las
cooperativas, no obstante la labor no ha sido sencilla y en la actualidad existen dos cooperativas que
han generado un poco mas de rezago en relacibn a las otras cooperativas, a saber
COOPESANGABRIEL RL Y COOPEPALMARES RL, por lo que se ha tenido que realizar una labor
de acompariamiento y de estimulacion aun por la via del WhatsApp, creando grupos y atencion de
consultas, con el fin de que estas cooperativas logren cumplir con todas las etapas.

SISTEMA DE AUDITORIA COOPERATIVA (SAC)

Toda la gestion gque realiza Supervisién de Auditorias se efectlia en el SAC. En este tercer trimestre
se esta realizando una Auditoria con el sistema SAC en COOPEASAMBLEA R.L. y se tiene
pendiente realizar otra en COOPETIVIVES R.L.

LIMITACIONES AL CUMPLIMIENTO DE METAS DURANTE EL TERCER TRIMESTRE

Modelo de riesgo disefiado y adoptado paraidentificar y gestionar los mitigadores de
riesgo de los organismos cooperativos.

Tal y como se informd en la ejecucién del semestre anterior, “un modelo de riesgo disefiado
y adoptado para identificar y gestionar los mitigadores de riesgo de los organismos
cooperativos”, fue impuesta por Desarrollo Estratégico en su momento para su desarrollo
con la implementacién de la modernizacién y la dotacion de un profesional en Riesgo en el
Departamento. La no concretizacién de la situacion mantiene la meta sin cumplir. Ahora
bien, Desarrollo Estratégico ofrecio el apoyo de dos de sus funcionarios Ramsés Espinoza
Calder6n y Ana Patricia Solano Morales, quienes actualmente estan trabajando en el tema.
Con lo anterior, se espera un avance adecuado al concluir el 2019.

Numero de liquidaciones de organismos cooperativos.

Acerca de las Comisiones Liguidadoras se concluyé el proceso de COOPEUN R.L. Y
COOPEOLTI RL. Esta en proceso la ejecucion de la Licitacion Abreviada 2019LA-000004-
0017200001, la cual se denomina: “Contratacion de servicios de tres profesionales en
derecho para llevar a cabo la liquidacion de organismos cooperativos disueltos, e integrar
comisiones liquidadoras, bajo la modalidad entrega seguiin demanda, cuantia estimada, con
tope de licitacion abreviada “. En estos momentos se estan tramitando 30 Comisiones
Liquidadoras y se estd a la espera de que KPMG devuelva los expedientes de las
Comisiones Liquidadoras para asignarlas, asi como las demas pendientes. Se espera
cerrar el 2019 con un avance importante del proceso.
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RESUMEN DE 2019

Durante el 2019, el departamento tenia a cargo seis metas que contribuyen al POI
institucional 2019. Segun lo requerido por Desarrollo Estratégico tenemos el siguiente
cuadro remitido:

NUmero de cooperativas con diagnéstico sobre funcionamiento
administrativo y cumplimiento de objeto social que se mantienen activas
en el Sistema de Monitoreo Cooperativo.

Numero de Cooperativas con herramientas que permitan controlar y
verificar el cumplimiento de la normativa legal y contable.

Vigilar a los organismos cooperativos para que estos cumplan - - - " —
con la normativa legal correspondiente, segun lo estipulado en |Porcentaje del SMC sistematizado con la informacion contable de los

la Ley de Asociaciones Cooperativas vigente. organismos cooperativos.
Modelo de riesgo disefiado y adoptado para identificar y gestionar los
mitigadores de riesgo de los organismos cooperativos.

Supervision
Cooperativa

Ndmero de estudios de disolucién de organismos cooperativos.

NUmero de organismos cooperativos supervisados in situ y extra in situ.

2) AVANCE DE LAS METAS MEDIANTE EL SIGUIENTE CUADRO:

Departaments Objetivos del producto ndicador Meta2019 | Unidadde |cympimiento Presupuesto Efecutado | _ % de,
Carg, medi por meta (efectivo) | Ejecucion

67 Cooperativas 68 101% x 113 880 951 87804 592 77%
30 Cooperativas 2 107% x 42748 790 34757 234 81%

Supervisién

Cooperativa | 1 Cooperativas 1 0% x 37 098 790 34741839 4%
1 Modelo 1 100% x 37 598 790 34741839 92%
30 Cooperativas 30 100% x 47149 395 38 822 340 82%
40 Cooperativas 39 98% x 157120 163 139 970 250 89%

Tal y como se puede apreciar vemos como existio un cumplimiento alto en todas las metas
segun se indica en el cuadro solicitado por Desarrollo Estratégico, con porcentajes iguales
o superiores al 90%.

En cuanto a la ejecucion presupuestaria, tenemos lo siguiente:

5 Porcentaje alcanzado Recursos
Nombre del Indicador

Programada  Alcanzada  al 31/12/2019 al 30/06/2019 Programados Ejecutados % Ejecucion

Cantidad de cooperativas diagndsticadas sobre
funcionamiento administrativo y cumplimiento de objeto 67 68 101,5% 46,3% 113880.951,0 87804.597,8 771%
social.

Cantidad de cooperativas con herramientas que permitan

controlar y verificar el cumplimiento de la normativa legal 30 32 106,7% 40,0% 42748.790,0 34757.234,1 81,3%
ycontable.

Porcentaje del Sistema de Monitoreo Cooperativo

sistematizado con la informaci6n contable de los 1 90% 90,0% 70,0% 37098.790,0 34741.839,1 93,6%
organismos cooperativos.

Porcentaje del modelo de riesgo disefiado y adoptado

para identificar y gestionar los mitigadores de riesgo de 1 1 100,0% 0,0% 37598.790,0 34741.839,1 92,4%
los organismos cooperativos.

Cantidad de estudios de disolucién de organismos

. 30 30 100,0% 6,7% 47149.395,0 38822.339,6 82,3%
cooperativos.
Cantidad de organismos cooperativos supervisados in 20 39 97.5% 50,0% 157120.163,0 139970.249,9 89.1%
situ yextra in situ.
|Tota| 435596.879,0 370838.099,7 85,1%

Vemos como el porcentaje de ejecucion resulta aceptable, dado que no afectd cl
cumplimiento de metas, por variables como menores gastos en viaticos, menor consumo
de combustible 0 menores gastos en los procesos asociados a la liquidacion.

4) MAYORES DETALLES DEL AVANCE SENALADO A NIVEL DE METAS:

META 1:
De las 67 cooperativas programadas para visitar, se logré visitar con sus respectivos
informes y recomendaciones, las siguientes: COOPESOLIDAR R.L., UNISEGUROS R.L.,
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COOPECEBAIRES R.L., COOPENUEVO AMANECER R.L., ARSECOOP R.L.,,
COOPETAGUA, RL, COOPEBAGATZI, RL., COOPEHAFEC, RL., COOPETRATA RL,
COOPETURAMBI RL., COOPELESALEGRIA RL., COOPESANVICENTE RL.,
COOPEAGRISAN RL., COOPEAGRIPAR RL., COOPEBEYCO RL., COOPEURRACARL.,
COOPEESPERANZA RL., METROCOOP RL, COOPEHIPERTAXI R.L., COOPEANEJUD
R.L., COOPETRAVEN R.L., COOPELACINCO R.L., COOPEOLICA R.L,
COOPEBANCOSTA R.L., COOPEVILLABONITA R.L., COOPEAGRONA R.L.,
COOPEFUMUJER R.L., COOPEMANANTIAL R.L., ARTECOOP R.L., COOPEMAT R.L.,
COOPECARAIGRES R.L., COOPEREDMA R.L.,, COSETUR R.L.,, COOPEAS R.L.,
COOPEPARA RL, COOPELLANOAZUL RL, COOPEFUNEVIDA R.L., COOPEBRISMAR,
R.L., PROVERDE R.L., ALAJUELA-RECICLA, R.L., SUSCOF, R.L., COOPEVENPATEN
R.L., COOPEVENPATEN R.L., UNCOSANTOS R.L., COOPELLANOAZUL RL,
COOPEREPA RL, COOPEAUDESAH R.L., COOPEPASODELAVACA R.L., COOSETUR
R.L., COOPETADE R.L., COOPETICS R.L., COOPEDETI R.L., COOPETORITOS R.L.,
COOTRAPAS R.L., COOPE4CRUCES RL, COOPEPROSAL RL, COOPERIOCUARTO,
R.L., COOPEASERRIRECICLA R.L., COOPERECICLERTONER R.L., ADELCOOP R.L.,
COOPEPUEBLO NUEVO R.L., PRODICOOP R.L, COOPEUVITA R. L,
COOPECORCOVADO R. L., COOPESANTAROSA DE OSA, COOPETORTILLA R. L.,
COOPESABALO SOSTENIBLE R. L. y COOPEBRUNKA RL. La raz6n de que la meta
alcanzara un porcentaje mayor obedecié a una visita extra realizada.

META 2.

Se ha logré la aplicacién de herramientas a las cooperativas programadas. El proceso
contintia en otras. Entre ellas: COOPEMIRAMAR R. L., COOPEAVIR. L., COOPEPIAD R.
L., ECODISENOS R. L., COOPEHIT R. L., COOPERESEDA R. L., COOPEDESTUNA R.
L., COOPEPROGRESO R. L., COOPEJOBITO R. L. COOPESERTUR R. L.
COOPEAPESCAR. L., SERVACOORP R. L. informes extra situ de Auditorias, Inspecciones
y Visitas a COOPESALUD R.L., COOPETREC R.L., COOPEHOSPINI R. L., COOPESANA
R.L., GLOBALCOOP R.L., COOPECOCEIC R.L., COOPEBANCOSTA R.L., GECSE R.L.,
COOPRONARANJO R.L., AGRO-EXPORTEC R.L., COOPEANDE 5, R.L., COOPESALUD
R.L, seguimientos a Auditorias e Inspecciones en el sitio a: COOPESAIN R.L.,
COONAPROSAL RL, COOPROCIMECA, R.L; COOPETRANSATENAS RL,
COOPEATENAS R.L., y COONAPROSAL RL., y se remitieron las Inspecciones a las
cooperativas: COOPELACTEROS DEL NORTE, y COOPETICO R.L. La raz6n de gque la
meta alcanzara un porcentaje mayor obedecié a dos aplicaciones extras realizadas.

META 3.

La sistematizacion del Sistema de Monitoreo Cooperativo obtuvo un avance del 90%, lo cual se ha
trabajado en coordinacion con Tecnologias de Informacion y Comunicacion, para la conclusion
satisfactoria de esta meta queda pendiente realizar algunas mejoras solicitadas posterior a la
presentacion de la pantalla, las cuales estan sujetas segun el tiempo de contratacion de la empresa
o bien que TIC lo realizaria segun las cargas de trabajo, aun se tiene pendiente realizar las mejoras
solicitadas, las pruebas para posteriormente ya poner en produccion el ingreso de informacion por
parte de los auditores.

META 4:
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La meta de un modelo de riesgo disefado y adoptado para identificar y gestionar los
mitigadores de riesgo de los organismos cooperativos, se encuentra cumplida pues mediante
oficio SC-1285-2019 del 30 de octubre de 2019, se informé a la Direccion Ejecutiva que luego
de un proceso de exploracion de posibles modelos, se opté por una herramienta o0 modelo
basado en Riesgos. Un proceso para clasificar a las cooperativas de acuerdo con su nivel
de riesgos y clasificacién por niveles.

Para la implantacion de una herramienta de identificacién de riesgos y administracion de los
riesgos identificados, se requiere:

1. Construccion integral.

2. Identificar el objetivo-administrar el riesgo.

3. Capacitar al usuario en el uso de la herramienta.

4, Contar con el recurso humano para brindar seguimiento y la sistematizaciéon de

procesos para la agilizacion en tiempos de atencion.

5. Autorizacion de la cooperativa para compartir informacién con otras instituciones de
apoyo, esto en el caso de las atenciones interinstitucionales.

Se adjunté copia del oficio MDES-228-2019 del 16 de octubre de 2019, correspondiente a la
Minuta en donde se analiz6 el posible modelo de riesgo que podria eventualmente aplicarse,
como un instrumento para toma de decisiones y al mismo tiempo genere informacion
importante para que el INFOCOOP de seguimiento a los procesos y en donde se acordd
solicitar espacio con la Direccién Ejecutiva para realizar el planteamiento de esta nueva
herramienta.

META 5:

Se efectuaron los estudios de disolucién a las cooperativas: COOPEBOTIJO R.L.,
COOPESERTURS R.L., COOPEAPESCA R.L., SERVACOOP R.L., Cooperativa de
servicios laborales mdultiples Hit de San José (COOPEHIT R. L.), Cooperativa autogestionaria
de servicios de disefio y confeccién de prendas de vestir (ECODISENOS R. L.), Cooperativa
autogestionaria de pescadores y descargadores de barcos atuneros del litoral del Pacifico
(COOPEDESTUNA R. L.), Cooperativa autogestionaria de profesionales para la
informatizacién y el alto desempefio (COOPEPIAD R. L.), Cooperativa autogestionaria de
servicios de trasporte de Miramar (COOPEMIRAMAR R. L.), Cooperativa autogestionaria de
construccion de vivienday servicios conexos (COOPEAVI R. L), Cooperativa autogestionaria
de servicios de Puntarenas (COOPEPROGRESO R. L.), Cooperativa autogestionaria de
mujeres de la Reseda (COOPERESEDA R. L.), Cooperativa de Servicios Mdltiples Cristébal
Colon R. L. (COOPECRISCO R. L.), Cooperativa de Servicios Mdltiples de los Colaboradores
del GECR R.L. (COOPEGECR R.L.), Cooperativa Nuevo Paradigma Educativo R.L.
(COOPELEGIOS R.L.), Cooperativa Autogestionaria de Reparadores Navales R.L.
(COOPENAVAL R.L.), Cooperativa Autogestionaria de Transporte de Taxi Unidos de
Puntarenas R.L. (COOTUP R.L.), Cooperativa Trabajadores de Transporte de Carga y
Descarga R.L. (COOPETRANSCARGA R.L.), Cooperativa de Produccion de Servicios de
Turismo Accesible R.L. (COOPETURAC R.L.), Cooperativa Autogestionaria de maquila de
Villa Bonita de Alajuela R.L. (COOPEVILLABONITA R.L.), Cooperativa de Servicios Multiples
de Trabadores Vendedores y Afines, (COOPETRAVEN R.L.), Cooperativa de Autogestion

32



A\

INFOCOOP

de agricultores del Rosario de Naranjo R.L. (COOPEAGRONA R.L.), Cooperativa
Autogestionaria de Trabajadores en Logistica Portuaria R.L. (COOPELOGOS R.L)),
Cooperativa de Ahorro y Crédito de Empleados de Office Depot Costa Rica R.L.
(COOPEAYCDEODCR R.L.), Cooperativa Autogestionaria de Maquila de Loma de Pavas
R.L. (COOPELOMITAS R.L.), Cooperativa Autogestionaria de Artesanas y Artesanos de Villa
Pavas R.L. (COOPEEMVI R.L.), Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Empleados del
Consejo Nacional de Produccion y Afines R.L. (COOPECNP R.L.), Cooperativa de Taxistas
y Choferes de San Sebastian R.L. (COOPEHIPERTAXI R.L.), Cooperativa Nacional de
Servicios de los Empleados Judiciales R.L. (COOPEANEJUD R.L.), y Cooperativa

T

Autogestionaria y Afines de Limén R.L. (COOPAALI R.L.),

META 6:

Fortalecer durante el 2019, mejoras en la gestion de los organismos cooperativos, mediante la
supervision in situ y extra situ, generando mecanismos de innovacion y valor agregado a dichas

cooperativas.

ALERTA TEMPRANA

La situacion del ingreso de la informacion al sistema de Alerta Temprana es el

siguiente:

Fecha de
ingreso de la

COOPERATIVA Informacion en
Alerta
Temprana

1 COOPEINDER R.L. dic-19
2 COOFEIA R.L. nov-19
3 COOPAQUIARES R.L. nov-19
4 COOPASEGUROS R.L. nov-19
5 COOPEHOSPINI R.L. nov-19
S COOPEJORNAL R.L. nov-19
7 COOPERECOPE R.L. nov-19
8 COOPACYVEMH R.L. oct-19
o COOPEALKO R.L. oct-19
10 |COOPEAREOMAR R.L. oct-19
11 |COOPEBACEN R.L. oct-19
12 |COOPEBEL R.L. oct-19
13 |COOPEICER R.L. oct-19
14 |COOPENORTE R.L. oct-19
15 |COOPESALUGO R.L. oct-19
16 |COOPETRARA R.L. oct-19
17 |COOPEFLORES R.L. sep-19
18 |COOPEASAMBLEA R.L. sep-19
19 |COOPECAMACO R.L. sep-19
20 |COOPECARIMP R.L. sep-19
21 |COOPESTANFRUCO R.L. sep-19
22 |[COOPACEC R.L. ago-19
23 |COOPEBANANCIO R.L. ago-19
24 |COOPROCIMECA R.L. ago-19
25 |GUARCOOP R.L. jun-19
26 |COOPENACIONAL R.L. abr-19
27 |COOPESIPE R.L. mar-19
28 |COOPAID R.L. feb-19
29 |COOPEJAP R.L. dic-18
30 |COOPESANTI R.L. dic-18
31 |COOPIMIC R.L. nov-18
32 |COESSA Y AFINES R.L. ago-18
33 |COOPEHELECHOS R.L. sep-17
34 |COOPEINA R.L. jun-15
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Si bien se capacité personal de las 34 cooperativas de ahorro y crédito, solo el 76%
de ellas (26) han ingresado informacién de forma continua en el sistema Alerta Temprana.
En los dltimos afos el personal en estds cooperativas ha variado mucho desde cambio de
gerentes, contadores y personal encargado de ingresar la informacién al Sistema de Alerta
Temprana. Por eso en 4 (12%) de esas cooperativas se han vuelto a capacitar al personal
y han realizado el esfuerzo por ingresar la informacion y adquirieron el compromiso de llegar
al estar al dia. Con las otras 4 (12%): COOESSA Y AFINES R.L., COOHELECHOS R.L.,
COOPEINA R.L. y COOPIMIC R.L se han realizado reuniones y se les ha indicado la
obligaciéon de ir ingresando la informacién, pero el avance ha sido muy lento, pues existe
falta de interés, hay resistencia a la supervision y por la estructura administrativa de la
cooperativa no han hecho el esfuerzo Por lo que esto implica mayor cantidad de tiempo
para revisibn de la informacion, para la atencién de consultas, disponibilidad para
capacitacion de nuevos usuarios, en fin, la atencion requerida que demandan las
cooperativas supervisadas.

La pretension del Departamento ha sido un monitoreo de los indicadores de Alerta
Temprana, con el fin con el fin de poder dar una fiscalizacién oportuna y disminuir el riesgo
de mantener indicadores deficientes de forma prolongada.

En 2019, se dio continuidad al trabajo realizado en estos ultimos afios consolidando
el proceso de supervision, se ha logrado la incorporacién de 26 de las 34 cooperativas,
representando un 76% del universo de las cooperativas de Ahorro y Crédito Supervisadas
por el INFOCOOP, en forma constante, de las otras ocho, continuar buscando la forma de
que sigan ingresando la informacién.

El uso de la herramienta ha permitido integrar el Sector Cooperativo de Ahorro y
Crédito Supervisado por INFOCOOP vy lograr generar credibilidad en las funciones de
fiscalizaciébn del INFOCOOP, ademas generar Alertas mediante el Sistema de Alerta
Temprana para lograr comunicar a la administracion de las cooperativas sobre posibles
Areas de mejora.

El sistema de Alerta Temprana permite al Departamento de Supervision Cooperativa:

-Tener un mejor control y diagnéstico de las cooperativas de Ahorro y Crédito que se
encuentran bajo su Supervision.

-Mantener informacion financiera actualizada de las cooperativas de Ahorro y Crédito
y prever los posibles riesgos del Sector.

-Estadisticas actualizadas de los Organismos cooperativos de Ahorro y Crédito e
informacion contable mensual cargada por las mismas cooperativas mediante el Plan de
Cuentas.

CONTROL INTERNO

La herramienta informatica del Sistema de Control Interno fue modificada y mejorada
en el 2017 por la DGRV a nivel de software, lo cual con la modificacion va a permitir el
seguimiento en linea con la cooperativa y que la informaciéon quede plasmada en el mismo
sistema. En el afio 2018 se procedid por parte del Departamento de Supervision

Cooperativa a realizar una revision de todo el cuestionario existente, donde se modificaron
las preguntas mejorando su redaccion, el nivel de respuestas y las ponderaciones.

Sumada a esta modificacion se procedié a crear las siguientes cuatro formas:
-Sector Ahorro y Crédito.
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-Sector Autogestionario.

-Sector Tradicional.
-Organismos de segundo grado.

En el afio 2019, debido a la modificacion del software, el departamento tomo la
decision de volver a incorporar las cooperativas tanto de sector ahorro y crédito como sector
real a estas nuevas formas.

Por lo tanto, se capacito e implement6 la herramienta del Sistema de control interno,
a 14 cooperativas (10 Ahorro y Crédito, 2 Autogestion y 2 Tradicionales):

Ahorro y crédito
COOPASEGUROS R.L.
COOPEINDER R.L.
COOPESIPE R.L.
COOPESTANFRUCO R.L.
COOPEHOSPINI R.L.
COOPEBELR.L.
COFEIAR.L.
COOPESALUGO R.L.
COOPACECR.L.
COOPACYVEMH R.L.

Autogestion
COOPEGOSER.L.
COOPESERPORT R.L.

Servicios multiples
COOPEPURISCAL R.L.
COOPEINPESAR.L.

Al cierre del periodo 2019, las 14 cooperativas completaron el proceso de llenado del
cuestionario asignado.

De estas 14 cooperativas la situacién es la siguiente:

-COFEIAR.L. tiene pendiente de cerrar la evaluacion para luego seguir con el proceso
verificar la evaluacion.

-COOPASEGUROS R.L., COOPESTANFRUCO R.L.,, COOPEINDER R.L.,
COOPESIPE R.L. y COOPESALUGO R.L. completaron la evaluacion y estan listas para
gue, a inicios del 2020, se realice la visita para la verificacién de respuestas y asi generar
la calificacion.

-COOPACEC R.L., COOPEBEL R.L., COOPACYVEMH R.L., COOPEHOSPINI R.L.,
COOPESALUGO R.L. COOPEGOSE R.L., COOPESERPORT R.L., COOPEINPESA R.L.,
y COOPEPURISCAL R.L., se realiz6 en el segundo semestre del 2019, la visita para la
verificacion de las respuestas y se les solicité que elaboraran el plan de accién para el 2020.
Los resultados de estas cooperativas fue el siguiente:

35



I\

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO

En Ahorro y Crédito, En el afio 2019 se les suministré la herramienta a:

INFOCOOP

Cadigo

sistema Cooperativa Calificacidn Resultado
23 COOPACECR.L. 5.08 Confiable
22 COOPESALUGOR.L. Efectivo
11 COOPEHOSPINI R.L. 6.07 Confiable
20 COOPEBELR.L. 4.33 Poco Confiable
24 COOPACYVEMH R.L. 6.11 Confiable
26 COOPESERPORTR.L. 4.23 Poco Confiable
17 COOPEGOSER.L. 5.53 Confiable
14 COOPEPURISCALR.L. Efectivo
25 COOPEINPESAR.L. Efectivo

COOPESALUGO R.L., COOPEBEL R.L. y COOPACEC R.L.

A la fecha se les ha capacitado y suministrado la herramienta en Excel de Balance
Social a 13 (38%) cooperativas de las 34 cooperativas de Ahorro y Crédito supervisadas
por INFOCOOP, quedando pendientes del suministro de la herramienta a las siguientes 21

cooperativas:

COOPERATIVA

COESSA Y AFINES R.L.

COOPACYVEMH R.L.

COOPAID R.L.

COOPAQUIARES R.L.

COOPEALKO R.L.

COOPEAREOMAR R.L.

COOPECAMACO R.L.

COOPECARIMP R.L.

COOPEFLORES R.L.

COOPEHELECHOS R.L.

COOPEICER R.L.

o L
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COOPEINA R.L.

_
w
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COOPENORTE R.L.
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COOPERECOPE R.L.
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N

COOPESANTI R.L.

[y
[oe]

COOPETRARA R.L.

-
O

COOPIMIC R.L.

N
o

COOPROCIMECA R.L.

21

GUARCOORP R.L.

COOPERATIVAS QUE ENVIARON INFORMACION EN EL ANO 2019:

-COOPEHOSPINI R.L. Tienen pendiente de corregir datos en el periodo 2017.
-COOPEINDER R.L. Pendiente de revisarles 3 indicadores de la plantilla del 2018.

-COOPESTANFRUCO R.L. Envi6 las plantillas del periodo 2016, 2017 y 2018 y esta
pendiente la revision de algunos indicadores.
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COOPASEGUROS R.L. En las plantillas del periodo 2017 y 2018 y esta pendiente la
revision de los algunos indicadores.

- COOPACEC R.L. En la plantilla del periodo 2018 esta pendiente la revision de 5
indicadores

- COOPEBEL R.L. En la plantilla del periodo 2018 esta pendiente la revision de
algunos indicadores.

- COOPESALUGO R.L. En la plantilla del periodo 2018 esta pendiente la revision de
algunos indicadores

La implementacion de esta herramienta en las cooperativas mencionadas, tanto las que ya
han utilizado el sistema es de vital para visualizar todos aquellos “aportes” que no quedan
en sus estados financieros y que son de suma importancia para la base asociativa y la
comunidad en que se desarrolla la entidad.

En cuanto a Sector Real, el INFOCOOP en conjunto con la DGRV, se plantea el reto de
innovar en el desarrollo de un Balance Social Cooperativo para el Sector Real, representado
por los sectores de Electrificacion, Agroindustrial y Servicios Mdltiples, utilizando de base
el Balance social Cooperativo de ahorro y crédito, el cual debe ser adaptado a las diferentes
clases de cooperativas a saber, (Agroindustrial, Servicios Mdultiples, Electrificacién),
dichas modificaciones o ajustes, solamente se estan realizando en Costa Rica con la idea
de efectuar pilotos que luego sirvan para ser implementados en otras cooperativas u otros
paises.

Adaptacion de la herramienta de Balance social de Ahorro y Crédito a otros Sectores:
a) Electrificacion, COOPELESCA RL y COOPESANTOS RL.
b) Agroindustrial, COOPEVICTORIA RL y COOPEPALMARES RL
c) Servicios Multiples COOPEANDE 7 RL y COOPESANGABRIEL RL
Proceso concluido al 100%

1. Definicién de indicadores de ahorro y crédito que sirven o se descartan para
el sector de electrificacion, agro y servicios multiples (Grado de avance 100%).

Se realizaron sesiones de trabajo para realizar una revision completa de la herramienta
“base” de Ahorro y Crédito y determinar aquellos indicadores que aplicaban para los
sectores antes mencionados. Dichos ajustes incluyeron tanto cambios en contenido como
en la parametrizacién. Se procedio también a eliminar aquellos indicadores que no aplican
para los sectores mencionados; todo esto siempre, tomando en cuenta la retroalimentacion
de las cooperativas participantes de cada sector.

2. Definicibn de nuevos indicadores para el sector de electrificacion,
agroindustrial y servicios multiples (Grado de avance 100%).

Se revis6 cada uno de los indicadores, la elaboracion de la plantilla para estos 3 sectores,
cada una con indicadores diferentes y propios de la actividad que desarrolla, por lo que se
realizaron diferentes sesiones de trabajo para la construccion en conjunto con las
cooperativas de los diferentes indicadores y con la consecuente aprobacién y validacion
para los respectivos sectores.

3. Calibracion y definicion de escalas para los indicadores (Grado de avance
100%).
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Mediante el trabajo conjunto de las cooperativas de cada sector y el aporte de la DGRV, se
realizaron varias sesiones de trabajo individuales y en conjunto, con el objetivo de lograr
llegar a acuerdos en la calibracién y definicion de escalas para los indicadores que se
lograron mantener de la herramienta de Ahorro y Crédito y los nuevos indicadores
incorporados en cada uno de los distintos Sectores a saber, (Agroindustrial, Servicios
Mudltiples, Electrificacion).

En el segundo semestre del 2019, se efectio la implementacion del Balance social por
sector, con un plan piloto. El plan piloto ha servido para verificar que la herramienta esta
adaptada para los sectores mencionados y que no hay errores de definicion,
parametrizacién, férmulas, etc.

1. Capacitacion e Implementacion de la herramienta de Balance Social en
organismos cooperativos. (avance 100%)

Se realizaron sesiones de trabajo conjunto del equipo de Supervision Cooperativa asignado
para esta meta y la DGRV, en las diferentes cooperativas participantes, se capacitaron y se
aclararon dudas a los encargados de llenar la herramientas, también se les acompafié a lo
largo del proceso mediante la creacién de grupos de WhatsApp, correo electrénico y
llamadas de teléfono para aclarar dudas en linea y guiar a los usuarios de las cooperativas
en todas aquellas inquietudes que se iban presentando en el momento de explorar y
conocer la herramienta.

2. Ingresar la informacion necesaria por parte de la administracién de la
cooperativa a la herramienta de balance social. (avance 100%).

De parte del equipo de Supervisién Cooperativa y la DGRV se trabajé en sesiones conjuntas
con las cooperativas aclarando dudas y posteriormente ellos han incluido la informacién
recolectada en los diferentes departamentos de sus cooperativas. Aln y cuando genere la
informacion el proceso de captura o rendicién no esta creado resultando un indicador con
una calificacion fuera del pardmetro normal.

Validar la informacion remitida por parte de cada organismo cooperativo. (avance
100%)

Se realizaron sesiones de trabajo con los personeros de las cooperativas para evaluar
resultados de indicadores especialmente de aquellos que dan en rojo.

También las cooperativas han enviado avances parciales para ser retroalimentados y asi
continuar en su momento después de validar la informacion.

3. Emision y remision del Informe de Balance Social-Infocoop por cada
Cooperativa. (avance 100%)

Se aclaré las dudas finales para que ellos emitieran su informe de Balance Social. Algunas
cooperativas realizaron un excelente trabajo y emitieron informes de muy alta calidad ya
que tenian asignada como contraparte una persona que era la que se encargaba de todo
lo relacionado con Balance Social.

Analizar los resultados de cada indicador, de ser necesario emitir las
recomendaciones respectivas. (avance 100%)

Se realizaron algunas observaciones al azar de los resultados de algunos indicadores, esta
labor se realiz6 directamente en las sesiones de trabajo, con la informacién que fueron
ingresando.

En su momento se determind que en la gran mayoria de los casos analizados de los
indicadores existia un error de calibracién del rango o de la escala o a veces el usuario no
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entendia lo solicitado y la informacion ingresada en el numerador y denominador no era
coherente.

Se realizaron algunas observaciones por correo electrénico a las cooperativas con el fin de
mejora y quede como parte de los resultados del piloto.

OTRAS ACTIVIDADES RELEVANTES QUE REALIZA SUPERVISION

Es vital hacer referencia a un sin nimero de actividades que realiza Supervisién

Cooperativa y que no se reflejan en las metas, dentro de ellas tenemos:

ACTIVIDADES DE SUPERVISION COOPERATIVA CUANTIFICADAS 2019

I Semestre |ll Semestre | Total anual
Visitas de verificacion objeto social 31 37 68
Seguimiento recomendaciones In situ o extra situ) 6 33 39
Inspeccién 3 3
Total 110
Otras actividades Sector Real y AC
Consultas atendidas 246 177 423
Revision de estados financieros con oficio de observaciones 91 20 111
Revision de estados financieros 238 110 238
Seguimiento de revisién de estados financieros 16 9 25
Estudios de disolucidn 12 26 38
Autorizaciones diversas y denuncias 4 10 14
Legalizacion de libros 151 243 394
Total 1353

Sumado a lo anterior, debe considerarse que se tramitan en este 2019, alrededor de 130
procesos de Disolucién en los Tribunales, de los cuales aproximadamente 24 fueron
presentados en este 2019.

También se ha recibido y atendido un sinfin de cooperativas en consultas presenciales y
telefonicas siendo que se tienen en registro 489 durante el afio y se participa activamente
en la Comision de Crédito.

RESERVA DE LIQUIDEZ: Después de un amplio trabajo con las cooperativas de Ahorro y
Crédito supervisadas por el INFOCOOP, se elabor6 un informe producto de establecer un
mecanismo de control sobre las cooperativas supervisadas por INFOCOOP en el
cumplimiento de las disposiciones de reserva de liquidez en las condiciones establecidas
por el Banco Central de Costa Rica.

El informe se bas6 en la consulta a las 35 cooperativas de ahorro y crédito fiscalizadas por
el Infocoop y que deben responder a esta obligacion contable -legal.
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REGLAMENTO A LA LAC:

Un trabajo grande que desarrollé Supervision fue la elaboracion final del Reglamento al
Titulo | de la Ley de Asociaciones Cooperativas, mismo que cuenta con 510 articulos y 2
transitorios, agrupados en secciones y capitulos, que considera en su contenido los criterios
que Supervision ha emitido y que se encuentran vigentes, los votos de la Sala
Constitucional, criterios de la Procuraduria General de la Republica vinculantes y de la
Contraloria General de la Republica, entre otros aspectos. El producto final se entreg6 con
oficio SC-838-2019.

PROCESO DE SECTORIALES:

De conformidad con el Decreto Ejecutivo 41720-MTSS-MEP, denominado “Reglamento
para la inscripcion de cooperativas y la emision de la clasificacion oficial para las elecciones
bianuales del CONACOOP?”, se desarrollé un proceso tendiente a la acreditacion y posterior
clasificacion de los organismos cooperativos para la participacion en Asambleas
Sectoriales; proceso que implicé la atencion de innumerables consultas, atencion de
adiciones, aclaraciones, nulidades, recursos, etc. Sumado a lo anterior, coordinaciones con
MTSS, CENECOOP, CONACOOP, MEP, etc. y un reproceso considerando la
documentacién que fue presentada a Supervisibn Cooperativa con ocasion del Decreto
Ejecutivo 41509-MTSS-MEP, para las elecciones bianuales del CONACOOP 2019.

Se llevo a cabo el proceso de conformacién del registro oficial de Cooperativas para las
Asambleas Sectoriales y se procedié de conformidad con lo establecido en el Decreto
Ejecutivo 41720-MTSS-MEP “Reglamento para la Inscripciéon de Cooperativas y la Emision
de la Clasificacion Oficial para las Elecciones Bianuales del Conacoop”, a remitir la
Clasificacién Oficial de Cooperativas y Organismo de Segundo Grado.

CONSULTAS: Solo como ejemplo, podemos indicar que durante el segundo semestre de
2019 se atendieron consultas por escrito de las siguientes cooperativas: COOPROLE
R.L., COOPECUBUJUQUI R.L., COOPEHACIENDA R.L., COOPETRANSATENAS R.L,
COOPEANDE R.L, COOPESPARTA R.L, COOPESALUGO R.L., COOPEASSA R.L,
COOPASEGUROS RL, COFEIA R.L, COOPESAIN R.L, COONAPROSAL R. L.,
COOPESPARTA R.L, COOPETRAMUPA R.L., COOPETRANSTURA R.L., COFEIA R.L.,
COOPETRAJES DEL POAS R.L., COOPEUNA R.L, COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL
COSTARRICENSE, R.L.,, COOPEINNOVACION DEL VALLE R.L, COFEIA R.L,
COOPEAGROPAL R.L., COOPERATIVA MAR Y TIERRA R.L., COOPECANITA R.L,
COOPECAR R.L, COOPEEDUCA R.L., COOPEBAIRES R.L., Municipalidad de Limon,
COOPAQUIARES R.L., COOPECANITAR.L., COOPE LA ESTRELLA DEL GUARCOR.L.,
COOPARROZ R.L., COOPEMARGARITA R.L., COOPEANDE N°5 R.L.,
COOPEMARGARITA RL, COOPETRANSATENAS R.L, COOPECORCOVADO R. L.,
COOPEAVANZANDO JUNTOS R. L., JUDESUR, SERVICOOP R.L.,
COOPETRANSTOURGUANACASTE R. L., COOPEFORJADORES R.L.,
COOPEDARIZARA R.L, COOPETIVIVES R. L., COOPEDOTA R.L, COOPEMUN R.L,
COOPECERRO AZUL RL, COOPEPROPOC R.L, COOPEGAVILANA R.L, COOPECO
R.L, COOPEDETALLISTAS R.L, COOVIFUDAM R.L, COOPECAJA R.L,
COOPEFORTALEZA R.L., COOPEMARGARITA R.L., COOPEBACEN R.L., COOCAFE
R.L, COOPEHACIENDA R.L, COOPEATENAS R.L., COOPEUNITRAP R.L., Sucursal San
Pedro de Po4s. CCSS, COOPEASAMBLEA R.L, COOPEUTERPE R.L, COOPECABANAS
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R.L, COOPESANA R.L., LISICOOP R.L., COOPAQUIARES, R.L., COOPRONARANJO
R.L., COOPEMEX R.L, COOPETARRAZU R.L., CONELECTRICAS R.L, COOPESANTOS
R.L, PRODICOOP R. L., COOPEMONTECILLOS R.L, COOPEMUN R.L.,
COOPEAMBIENTAL R.L, COOPESPARTA R.L, COOPECAR R.L., Fideicomiso
COOPEMEX BCR-2010, UNCOOSUR R.L., COOPEALFARORUIZ R.L., COFEIA R.L,
COOPEDOTAR.L, COOPEAZALEA R.L., COOPETRAJESDELPOAS R.L., Administracion
Tributaria Ministerio Hacienda, COOCIQUE R.L, y COOPEPENAS BLANCAS R.L.,
COOCAFE, COOPENAE R.L, COOPRONARANJO, COOPEUNITRAP, R.L.,
COOPEAZALEA, COOPELACTEOS NORTE, NORTE ITALACTEOS, COOPENACIONAL
R.L., COOPEHEREDIA R.L, COOPEMONTECILLOS, COOPELIBERIA,
COOPRONARANJO, FECOSER, COOPROLE R.L, COOPEAVANZANDO JUNTOS,
COOPEBAGATZI, COOPEJUDICIAL, PRODICOOP R.L., COOPEBORBON R.L,
COOPEALIANZA R.L, COOPEMEP, CARICOOP R.L., COOPETRAMUPA R.L.,
COOPEJORNAL R.L., COOPECANITA RL, COOPEPENSIONADOS, COOPELIBERIA
R.L, COOPETABOGA R.L., COOPEAZALEA R.L., COOPEHEREDIA R.L.,
COOPEAGROPAL R.L., COOPAGRIMAR R.L.,, COOPESERVIDORES R.L,,
COOPETRAMUPA R.L., COOPECOCEIC R.L, SETECOOP R.L., COOPECO R.L,
COOPETRAJES DEL POAS R.L., COOPEPARA R.L., COOPEMEP R.L., COOPETIVIVES
R.L., COOPEJUDICIAL, R.L., COOPEAMBIENTAL, R.L., COOPECO R.L, COOPEFYL,
R.L., CCSS, COOPECALIFORNIA, R.L., COOPEAGROPAL, R.L., COOPEUNITRAP R.L.,
COOPAVEGRA, R.L., COOPEAGROPAL R.L, COOPETIVIVES R.L., COOPAVEGRARL.L.,
COOPEVICTORIA R.L., TRANSUCOOP R.L., COOPESERPOLI R.L, COOPESITRACO
R.L, COOPECANERA, R.L., COOPESPARTA R.L, COOPETRANSTOURGUANACASTE,
COOPEUNITRAP R.L,

Se atendieron denuncias relacionadas con las cooperativas: COOPEUNITRAP R.L,
COOPEPROAGRO R.L, PRODICOOP R.L., COOPEJAP R.L., COOPEAZALEA R.L., ¥
COOPEFORJADORES R.L COOPETRASATENAS R.L, COOPELACTEOS DEL NORTE
NORTE R.L, COOPEPROAGRO R.L,

Observaciones escritas a los Estados Financieros de COOPESILENCIO RL,
COOPEGUANACASTE RL, COOPEANDE 7 R.L, COOPEDOSNOVILLOS RL,
COOPRONARANJO RL, COOPATRAC RL, COOPEROBLE RL, COOPECABANAS R. L.,
COOPEPAR RL, FENACOOTAXI, RL, COOPEPROHI, RL, SULABTASU RL, URCOZON,
RL., COOPEPROMAR RL, COOPEMIRAMONTES RL, COOTURTRANCASUR RL,
COOPROCARNICOS R.L., COOPEPROTUNA RL, COOPEANDE 6 RL, y COOPEMAPRO
RL, COOCCICAFE, COOPECELSTE RL, COOPEORGANIC RL, COOPESUNA R.L,
COOPEAZARIA MARIA EL JARDIN,

Se realizaron estudios a los Financiamientos de: COOPEMAPRO R.L,
COOPESALUGO R.L., COOPEUNION R.L., y COOPECOCEIC R.L,, COOPEMEDICOS,
COOPECANERA R.L., SERVICOOP R.L., COOPESANMARCOS R.L., COOPEMUPRO
R.L., COOPEPROTUNARL.L.,

Se visitaron las siguientes cooperativas para la Herramienta de Control Interno:
COOPEBEL R.L.,, COOPACEC R.L., COOPCYVEMH R.L, COOFEIA R.L,
COOPESALUGO R.L., COOPEINPESA R.L., y COOPESERPORT R.L.,

41



AN Ve
INFOCOOP

Se efectuaron Auditorias a COOPEANDE 5 RL y COOPEASAMBLEA R. L., estan
pendientes de salir los informes. El trabajo de campo de Coopeasamblea finalizé en 2019,
se esté generando el informe. El trabajo de COOPEANDE % esta en un 70%.

Se efectué seguimiento a las observaciones de Estados Financieros a:
COOPEGUAYCARA R.L, COOPECALIFORNIA R.L, COOPEBEL, R.L, UPACOOP R.L,
GUARCOOP R.L, COOPETRIUNFO, R.L, COOPEAGROPAL, R.L, COOPETRANSPIL,
R.L, COONATRAMAR R.L, COOPENACER R.L., COOPEALCAS R.L., COOPETABALI
R.L., COOPESEMFRUT R.L., COOPECHILAMATE R.L., COOPEBECES R.L.,
COOPENATURALES R.L., COOPEPIPA R.L., COOPESPINA R.L., COOPEPROYECTOS
R.L.,

Se remitieron estudios de resultados de Control Interno a: COOPEHOSPINI R.L.,
COOPEPURISCAL R.L., COOPESALUGO R.L., COOPACEC R.L., COOPACYVEMHR.L.,
COOPEBEL, R.L, COOPEGOSE R.L., COOPEINPESA R.L., COOPESERPORT R.L.,

LIMITACIONES AL TRABAJO DE SUPERVISION
Numero de liquidaciones de organismos cooperativos.

Acerca de las Comisiones Liguidadoras se concluyé el proceso de COOPEUN R.L. Y
COOPEOLTI RL. Est4 en proceso la ejecucion de la Licitacion Abreviada 2019LA-000004-
0017200001 para Contratacion de tres profesionales en derecho para liquidar organismos
cooperativos, y la Contratacion Directa 2019CD-000101-0017200001 para Contratacion de
un profesional en derecho para liquidar organismos cooperativos. En estos momentos se
estan tramitando todas las Comisiones Liquidadoras, lo cual implica un avance importante
del proceso, lo cual se fiscaliza contra cronogramas. La declaracion de infructuosidad de
anteriores procesos, conllevé atrasos en 2019.

Actividades de COOCAFE

Mediante Acuerdo JI-098-2019 la Junta Interventora acordd reencausar la actividad
empresarial de COOCAFE R. L. y de conformidad con los Acuerdos de la Junta Interventora
JI-098-2019 y reiterado con JI-103-2019, la Junta acordé la Intervencion de la entidad, lo
cual es un trabajo sumamente complejo que implic6 el apoyo de dos de los cuatro
Contadores Publicos con que cuenta Supervision; el Lic. Luis Lizano Arias en la Comision
Especial y el Lic. Gerardo Rojas Fallas como Contralor Financiero. El trabajo realizado en
COOCAFE R. L., estéa fuera de las metas fijadas para 2019. A lo anterior se suma que no
existié una definicion clara de funciones del Contralor Financiero, tal y como se expuso en
el oficio SC-CF-820-2019, lo cual les dificult6 las labores.

Préstamos de funcionarios y otros

También se traslad6 una funcionaria para apoyar Financiamiento en la colocacion, durante
el segundo semestre de 2019.

Durante este ultimo trimestre, estuvo el destacar medio tiempo de cada uno de los
Abogados de Supervision a las labores de cobro judicial, oficio SC-1204-2019.

La no implementacién de la modernizacién y dotacién de un profesional en Riesgos en el
Departamento afect6 al inicio el cumplimiento de la meta de un modelo de riesgo disefiado
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y adoptado para identificar y gestionar los mitigadores de riesgo de los organismos
cooperativos.

No habia existido respuestas de la Asesoria Juridica a temas planteados, ejemplo de ello:
CASO COOPEAUDITORES:

No habia sido posible obtener respuesta de la Asesoria Juridica. Gestionado con oficios
SC-1340-2019 del 15 de noviembre de 2019, SC-737-2019 del 18 de junio de 2019, se
recordd el SC-266-2019 del 05 de marzo de 2019, y refiere al SC-964-2018 del 3 de
setiembre de 2018. También la Direccidén Ejecutiva solicitd nuevamente resolucién con el
DE-1916-2019 del 13 de diciembre de 2019.

CONSULTAS VARIAS DE COMISIONES LIQUIDADORAS: No habia sido posible obtener
respuesta de la Asesoria Juridica. Oficio SC-1360-2019 del 20 de noviembre de 2019, SC-
1361-2019 del 20 de noviembre de 2019, oficio SC-1043-2019 del 28 de agosto de 2019,
oficio SC-711-2019 del 13 de junio de 2019, se reiter6 el SC-0244-2019 del 1 de marzo de
2019, y oficio SC-1273-2018 del 06 de noviembre de 2018.

CAMBIO NORMATIVO PARA MEJORAR EL CONTROL INTERNO, LA FISCALIZACION Y
LA PROTECCION DE FONDOS EN LAS COMISIONES LIQUIDADORAS. Se consulté a la
Asesoria Juridica. No habia sido posible obtener respuesta para que la Direccién Ejecutiva
lo elevara a aprobaciéon de la Junta. Oficio SC-1361-2019 del 20 de noviembre de 2019,
oficio SC-1044-2019 del 28 de agosto de 2019, oficio SC-712-2019 del 13 de junio de 2019,
el SC-269-2019 del 6 de marzo de 2019, recuerda que a efecto de atender el oficio DE-827-
2018 del 25 de junio de 2018.

CAMBIOS CON OCASION DEL INFORME KPMG: Con ocasion del Informe de la Auditoria
Forense, se le efectuaron algunas consultas a la Asesoria Juridica mediante oficio SC-
1348-2019 del 18 de noviembre de 2019. Estamos a la espera de la respuesta para acatar
las recomendaciones.

RENTA, PATENTES, ETC PARA COMISION DE CREDITO: No habia sido posible obtener
respuesta de la Asesoria Juridica. Mediante oficio SC-1359-2019 del 20 de noviembre de
2019, oficio SC-1042-2019 del 28 de agosto de 2019, reiteré el SC-710-2019 del 13 de junio
de 2019, el SC-227-2019 del 28 de febrero de 2019, oficio SC-830-2018 del 26 de julio de
2018, recordado mediante SC-1283-2018.

CALCULO DE CARGAS PARAFISCALES AL CONACOOP: se solicito a la Direccion
Ejecutiva solicitar el criterio juridico del calculo de cargas parafiscales producto de la
operaciéon con no asociados en funcion de los comunicados del CONACOOP. Oficios SC-
1480-2019 del 18 de diciembre de 2019 y SC-1490-2019 del 19 de noviembre de 2019.

GRAVACION A FUNCIONARIOS: No habia sido posible obtener respuesta de la Asesoria
Juridica. Mediante oficios SC-1373-2019 del 22 de noviembre de 2019, oficio SC-1045-
2019 del 28 de agosto de 2019, se reitera el SC-713-2019 del 13 de junio de 2019, en donde
indiqué que mediante oficio DE-0232-2019 del 27 de febrero de 2019, relacionado con el
oficio CI-30-2019 del 7 de febrero de 2019, se le consulté acerca de la captura en
fotografias, videos o grabaciones a los funcionarios y la potestad de los funcionarios a
negarse.
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Otros:

COPETIVVIES R. L., solicit6 la no realizacion de la Auditoria en el 2019 y su programacion
a inicios de 2020.

Algunas cooperativas no quisieron recibir a los Auditores para efectuar visitas.

INFORME 2020 PRIMER SEMESTRE

El departamento tenia a cargo siete metas que contribuyen al POI institucional 2020, a
saber:

Meta 1: Atencion del 10% del total de cooperativas registradas en el SMC considerando los
organismos de poblacién prioritaria, mediante el disefio de una herramienta que permita
medir la vitalidad cooperativa.

Meta 2: Organismos de atencién poblacién prioritaria utilizando la herramienta de control
interno, con un enfoque de seguimiento al gerenciamiento de la cooperativa.

Meta 3: Cantidad de cooperativas fiscalizadas utilizando la herramienta de alerta temprana.

Meta 4: Cantidad de organismos cooperativos con Estudio técnico que recomiende la
disolucion (40) y cooperativas liquidadas en el 2020 (30).

Meta 5: Organismos cooperativos atendidos mediante auditorias, inspecciones especificas
y seguimiento de recomendaciones considerando los organismos de atencion prioritaria.

Meta 6: Propuesta de legalizacion de libros digital para libros contables y de actas, para
organismos cooperativos.

Meta 7: Porcentaje promedio de atencién a través de los diferentes servicios de SC.

2) AVANCE DE LAS METAS MEDIANTE EL SIGUIENTE CUADRO:
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Tal y como se puede apreciar habia existido una satisfactoria atencién a 4 de las metas,
con una ejecucion igual o superior al 50%. Una de las metas tiene una ejecucion acorde a
lo esperado de 37%. Dos de las metas tienen una ejecucién baja debido a la Pandemia
Mundial de COVID 19, que generé directrices Presidenciales en el ambito de proteccion de
la salud y obligaron al INFOCOOP a no salir de gira, implementar protocolos, etc., lo cual
impidio visitas y obligd a reprogramar las tareas a desarrollar, la metodologia para ello y
priorizar en el avance.

En cuanto a la ejecucion presupuestaria habia sido baja dado que no ha existido gasto de
viaticos, ha sido poco lo que se ha pagado a las Comisiones Liquidadoras y el presupuesto
restante es practicamente salarios. El promedio porcentual es de: 38% de ejecucion
presupuestaria.

4) MAYORES DETALLES DEL AVANCE SENALADO A NIVEL DE METAS:

Meta 1: Dentro de las visitas a cooperativas que lograron realizarse en forma exitosa estuvieron
COOPROBAMBU R.L., COOPEALCAS R.L., COOPEDIEZ R.L., COOPESEC R.L., GEOCOOP
R.L., COOPEEXITO R.L., y si bien es cierto ya se habian coordinado varias, en los dias que se
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efectuarian empezd a regir la Directriz 077-S-MTSS-MIDEPLAN denominada "Sobre el
funcionamiento de las instituciones estatales durante la declaratoria de emergencia nacional por
COVID-19", impidiendo por un tema de salud publica la realizacién de las demas visitas programadas
a las cooperativas. Es importante indicar que en esta meta al inicio de afio no se puede salir de gira
porque no hay presupuesto para viaticos y cuando hubo, también las Directrices presidenciales
impidieron por salud publica la realizacién de giras y visitas a las cooperativas, impidiendo el continuar
con las visitas. En estos momentos trabajamos en un plan alternativo usando tecnologia para avanzar
en el segundo semestre.

Meta 2.

Durante 2019 se incorporaron 14 cooperativas, de las cuales a 9 se les realizo la visita para
la verificacion de las respuestas y se les solicitd que elaboraran el plan de accién para este
2020, 4 cooperativas completaron la evaluacion y estan listas para realizar la verificacion
de respuestas y una tiene pendiente de cerrar la evaluacion para luego seguir con el
proceso de verificar la evaluacion. A todos se les ha dado seguimiento. Ahorro y crédito:
COOPASEGUROS R.L., COOPEINDER R.L., COOPESIPE R.L., COOPESTANFRUCO
R.L., COOPEHOSPINI R.L., COOPEBEL R.L., COFEIA R.L., COOPESALUGO R.L.,
COOPACEC R.L.,, COOPACYVEMH R.L. Autogestion: COOPEGOSE R.L. vy
COOPESERPORT R.L. Servicios multiples: COOPEPURISCAL R.L. y COOPEINPESA
R.L.

Para este primer semestre del 2020, a la fecha debido a la situacién presentada en el pais,
no se ha podido llevar a cabo la incorporacién de nuevas cooperativas en el uso de la
herramienta de Sistema de Control Interno (SCI), se espera para el segundo semestre
suministrar la herramienta a 7 de ahorro y crédito supervisadas por Infocoop y otras 7 del
sector real. Esto para ampliar el universo de cobertura.

Meta 3. Se da un seguimiento a las cooperativas de Ahorro y Crédito mediante la
herramienta, su situacion con la informacion es la siguiente:

46



I\ Ve

Fecha de
ingreso de la
COOPERATIVA Informacion

en Alerta

Temprana
1 |COOFEIA R.L. may-20
2 COOPACEC R.L. may-20
3 |COOPASEGUROS R.L. may-20
4 COOPEBACEN R.L. may-20
5 COOPEICER R.L. may-20
6 COOPEINDER R.L. may-20
7 COOPEJORNAL R.L. may-20
8 COOPERECOPE R.L. may-20
o COOPROCIMECA R.L. may-20
10 |COOPAQUIARES R.L. abr-20
11 |COOPEAREOMAR R.L. abr-20
12 |COOPEBEL R.L. abr-20
13 |COOPECAMACO R.L. abr-20
14 |COOPENACIONAL R.L. abr-20
15 |COOPEASAMBLEA R.L. mar-20
16 |COOPEFLORES R.L. mar-20
17 |COOPENORTE R.L. mar-20
18 |COOPESTANFRUCO R.L. mar-20
19 |COOPEHOSPINI R.L. feb-20
20 |COOPETRARA R.L. feb-20
21 |COOPEBANANCIO R.L. dic-19
22 |GUARCOOP R.L. dic-19
23 |COOPACYVEMH R.L. nov-19
24 |COOPEALKO R.L. nov-19
25 |COOPECARIMP R.L. sep-19
26 |COOPESALUGO R.L. sep-19
27 |COOPESIPE R.L. mar-19
28 |COOPAID R.L. feb-19
29 |COOPEJAP R.L. dic-18
30 |COOPESANTI R.L. dic-18
31 |COOPIMIC R.L. dic-18
32 |COESSA Y AFINES R.L. ago-18
33 |COOPEHELECHOS R.L. sep-17
34 |COOPEINA R.L. jun-15

Como se puede observar en el cuadro el 82% de ellas (28) habian ingresado informacién
de forma continua en el sistema Alerta Temprana. Existen otras 6 (18%): COOPEJAP R.L.,
COOPESANTI, COOPIMIC R.L, COOESSA Y AFINES R.L, COOHELECHOS R.L. y
COOPEINA R.L. y se han realizado reuniones y se les ha indicado la obligaciéon de ir
ingresando la informacion, pero el avance ha sido muy lento, pues existe falta de interés,
hay resistencia a la supervision y por la estructura administrativa de la cooperativa no han
hecho el esfuerzo.

En esta meta se puede ajustar el indicador, dado que una de las 35 cooperativas,
COOPEAYCDEODCR R.L., se disolvi6é. Ahora bien, el ajuste debe ser reanalizado, dado
gue la SUGEF autoriz6 el paso de SERVICOOP R. L., y COOPECO R. L., de Ahorro y
Crédito a Servicios Mdltiples, por lo que evaluamos si podemos ingresarlos a una
matizacién de sistema como Alerta Temprana para controlarlos.

Meta 4: En el caso de los estudios de disolucién, se realizaron a;: COOPEPASO DE LA
VACA R.L., COOPEVENPATEN R.L., COOPETROPICO RL, COOPEAUDESAH R.L.,
COOPEREDMA RL, COSETUR RL, COOPETALIR.L., COOTAC RL, COOPEARENAL RL,
COOPEDETI R L, COOPERATIVA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES R.L. (COOPETICS R.L.), COOPEBRATZI RL, COOPENACIENTES
RL, COOPELLANOAZUL RL, COOPEMARACUYA RL, COOPEBAJOS DEL TORO RL,
COOPEURRACA RL, COOPEARTHE RL, COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES
TAXIS DESAMPARADOS AREA METROPOLITANA R.L. (COOPETADE R.L),
COOPESANTALUCIA RL, CONSORCIO COOPERATIVO CEBAIRES COMERCIAL R.L.
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(CEBAIRES COMERCIAL R.L.), COOPEAZUCAREROS RL, AMBIENTECOOP RL,
COOPETORITOS R.L., COOTRAPAS R.L., COOPEASERRI RECICLA.

En cuanto a Comisiones Liquidadoras en este momento estaban operando 94, debidamente
fiscalizadas y coordinadas, sin embargo no ha sido posible la Liquidacién definitiva de
ninguna debido a los diversos tramites que implican, aunado a que con la pandemia mundial
las personas ex asociados de las cooperativas estan renuentes a reunirse, la venta de
bienes por la situacibn econdémica no es facil, muchas tienen procesos judiciales
pendientes, deudas con la CCSS entre otras y una buena cantidad no fueron liquidadas a
pesar de que estuvieron en manos de anteriores Comisiones Liquidadoras. Vale destacar
gue varias de las cooperativas han durado en el proceso de liquidacion afios y siguen con
un proceso delicado y sumamente complejo, casos como COOPEMEX R. L.,
COOVIVIENDA R. L., FEDECREDITO R.L., COOPEASERRI R.L., COOPEGUARIAR. L.,
por ejemplo.

Meta 5: Este afio tenemos las Auditorias de COOPEASAMBLEA R.L., COOPEANDE N°5
RL, y COOPEAZALEA R.L.; seguimientos y andlisis de COOPETRANSATENAS R.L,
COOPEUNION R.L., COOPAQUIARES R.L., COOPEPURISCAL R.L., COOPEFUNEVIDA
R.L., COOPEJOVO R.L, COOPELIBERATAD R.L., COOPARROZ R.L,
COOPEALAJUELA R.L,, COOPETREC R.L.,, COOPETRAJES DEL POAS RL,
COOPELESCA RL, COOPESALUD R.L., COONAPROSAL RL, COOPENORTE R.L.,
COOPEAGRI R.L., COOPELIBERTAD RL, COOPEPURISCAL R.L., y COOPASEGUROS
R.L.

La nueva politica de financiamiento y la obligatoriedad de cumplir con las Auditorias, ha
llevado al Departamento a incrementar el seguimiento de estas, razén por la cual, si bien
inicialmente teniamos una programacion de 14, se habian elaborado en el primer semestre
un total de 22. Este aspecto debera analizarse para la programacion 2021 en funcion de la
pandemia, por cuanto las Auditorias si consumen mucho mas tiempo, implican mas gastos,
etc., que los seguimientos, etc.

Meta 6: Debido al replanteamiento de la forma de trabajar por la implementacion del
teletrabajo, el cambio de tareas, la problemética para estar visitando lugares, entre otros, la
Propuesta de legalizacion de libros digital para libros contables y de actas, para organismos
cooperativos, se reservé para ser trabajada durante el segundo semestre.

Meta 7: La mejor forma de exponer el trabajo realizado atinente a todas las demas
funciones que realiza Supervision, se expone de forma resumida en el siguiente cuadro,
donde por ejemplo se respondieron por escrito un total de 375 consultas y se revisaron 347
Estados Financieros, de los cuales 259 implicaron un oficio por escrito a la cooperativa de
observaciones para su correccion:
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ACTIVIDADES DE SUPERVISION COOPERATIVA CUANTIFICADAS 2020

Actividades del Sector I Semestre III Trimestre IV Trimestre Total anual
Auditorias 3 3
Visitas de verificacion de objeto social 6 6
Estudio de disolucién de cooperativas 26 26
Informe de alerta temprana 7 7
Elaboracion de informes extra situ de Auditorias,

) - . 21 21
Inspecciones, seguimientos y Visitas
Atencién de consultas de cooperativas 296 296
Atencién de consultas de ex asociados u otros 48 48
Atencién de consultas de otros departamentos 31 31
Apercibimientos por posibles disoluciones 51 51
Gestiones Juridicas o Registrales de las cooperativas 2 2
Observaciones escritas a los estados financieros 259 259
Denuncias relacionadas con las cooperativas 25 25
Estudios de créditos de las cooperativas 20 20
Certificaciones a cooperativas 1 1
Seguimiento Reserva de liguidez 28 28
Seguimiento a observaciones de Estados Financieros 53 53
Cantidad de organismos disueltos 3 3
Cantidad de Estados Financieros revisados 347 347
Numero de consultas telefénicas atendidas 140 140
Expedientes Judiciales en tramite 133 133
Expedientes Judiciales presentados 2020 13 13
Cantidad de libros legalizados 222 222
TOTAL 1735

El trabajo de Supervision es tan amplio que como otro ejemplo se puede indicar que durante
el primer semestre de 2020 se legalizaron 222 libros, de los cuales 96 corresponden a 12
organismos de reciente constitucion. Para un total de 73 organismos cooperativos que
presentaron libros para su debida legalizacion.

Producto de la incorporacion temporal de funciones de riesgo, se trabajo lo siguiente:

1. Recopilacion, recepcion y envio a la Contraloria General de la Republica del indice
de Gestion Institucional 2019, incluyendo reuniones con los departamentos responsables,
Auditoria Interna y dos presentaciones a la Junta Directiva.

2. Revision y reformas al Cédigo de Gobierno Corporativo. Para esta actividad se
conformé recientemente una comision por parte de la Junta Directiva.

3. Desarrollo de la Normativa necesaria para la funcién de riesgo: Manual de
Funciones, Manual de Politicas y Procedimientos, Reglamento de Riesgo (Estado: borrador
a la espera de la aprobacién del Cédigo de Gobierno Corporativo).

4, Apoyo a los Gerentes en la Valoracion de Riesgos, y el uso de la nueva herramienta
SEVRI al efecto, mediante reuniones presenciales y virtuales.

Se atendieron denuncias relacionadas con las cooperativas: COOPETRAJES DEL POAS
R.L., COOPECO R.L, COOPEMEP R.L., COOPENAE R.L, dos de COOPEAVANZANDO
JUNTOS R.L., COOPEGUANACASTE, cinco de COOPEAZALEA R.L., COOPEUNITRAP
R.L, COOPEMEP R.L, SIEMBRA VERDE, COOPETALLER R.L.,, COOCIQUE R.L,
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COOPESANJUAN R.L.,, COOPEANDE N°5, COOPENACIONAL R.L., dos de
TRANSUCOOP R.L, COOPEANDE N.1 R.L., GLOBALCOOP R.L., y SERVICOOP R.L.

Informes de Alerta Temprana a COOPACEC R.L., COOPENORTE, COOPROCIMECA
R.L., COOPEAEROMAR R.L., COOPAQUIARES R.L., COOPEJORNAL R.L.,
COOPECAMACO R.L.

Seguimiento de reserva de Liquidez a COOPEFEIA R.L., COOPACEC R.L., COOPAID
R.L., COOPEHOSPINI R.L., COOPEBACEN R.L., COOPEBANACIO R.L., COOPEBEL
R.L., COOPEFLORES, COOPENORTE R.L., COOPERECOPE R.L., COOPESALUGO
R.L., COOPESANTI R.L., COOPESIPE R.L., COOPESTANFRUCO R.L., COOPETRARA
R.L., COOPEIMIC R.L., GUARCOOP R.L., COOPEICER R.L., COOPEINDER R.L.,
COOPEAEROMAR R.L.,, COOPASEGUROS R.L., COOPAQUIARES R.L,
COOPEASAMBLEA R.L., COOPENACIONAL R.L., COOPEJORNAL R.L.,
COOPECAMACO R.L., COOPECARIMP R.L., y COOPEALKO R.L.,

LIMITACIONES AL CUMPLIMIENTO DE METAS:

Al empezar a regir la Directriz 077-S-MTSS-MIDEPLAN denominada "Sobre el
funcionamiento de las instituciones estatales durante la declaratoria de emergencia
nacional por COVID-19", el 23 de marzo de 2020, la operatividad de Supervision
Cooperativa se vio afectada al priorizar el teletrabajo para salvaguardar la salud de su
poblacion, especialmente la de riesgo directo e indirecto. Lo anterior, sumado al Protocolo
de prevencion COVID 19 del Infocoop, obligd a no realizar giras de trabajo por el pais y
evolucionar y transformar su forma de atencién, asi como ha priorizar en la atencion de
metas y generar productos y servicios con el uso de medios tecnoldgicos. Una de las
funciones que desempefia Supervisiébn Cooperativa es la visita de verificacién de objeto
social y vitalidad cooperativa, en la cual se habia previsto visitar al menos 60 cooperativas,
sin embargo, al inicio de afio por un tema de disponibilidad presupuestaria no logramos salir
de gira 'y en marzo se generaron las circunstancias conocidas por la pandemia.

Otro factor que afect6 la operatividad y el avance en el cumplimiento de metas, esta en la
conformacion de Organos Directores de Procedimiento e Investigaciones Preliminares.
Durante este afio siete de los funcionarios nos hemos visto implicados en la participacion
de este tipo de procedimientos, lo cual genera tiempo invertido en labores que no estan
programadas.

Como medidas ante el escenario para mejorar el resultado de ejecucion tenemos:
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Acciones correctivas para

. Porcentaje de ejecucion al Factores que incidieron X Plazo de Responsable directo de
Nombre de la partida . L mejorar el resultado de . fa B N
30/06/2019 en lasubejecuciéon* e implementacion ejecutar las accionest
— %
é;)eon?r)ar;isslsjli(e)/?s(:fal(;(;?eie Pandemia Mundial de Se desarrollard una medida
ol S’;/IC conside?ando los COVID 19, generd alterna utilizando la
y . directrices Presidenciales |tecnologia para verificar la  |Se espera implementar
organismos de poblacion o . A X . Gerente y personal que se
A a——— 10% en el ambito de proteccion |vitalidad cooperativa y su como plan piloto en asigne para su aplicacion
P ! de la salud y obligaron al  |operatividad en el agosto 2020 gne p p .

disefio de una herramienta
que permita medir la
vitalidad cooperativa.

INFOCOOP a no salir de  |cumplimiento de aspectos
gira, lo cual impidi6 visitas. |basicos de funcionamiento.

Pandemia Mundial de
COVID 19, generd
directrices Presidenciales
en el &mbito de proteccién
18% de la salud y obligaron al
INFOCOOP a reprogramar
actividades, por lo que se
trabajara en el segundo
semestre.

Propuesta de legalizacién de
libros digital para libros
contables y de actas, para
organismos cooperativos.

Se trabajard durante el|Se espera tener listo

segundo semestre de 2020. [para diciembre 2020 Gerente y Asistente Ejecutiva.

En lo que a presupuesto se refiere:

. Porcentaje de ejecucion al . Fe}cgores e AicCiones ERIEEINES Plazo de Responsable directo de
NEmIEe de I Paitie 30/06/2020 netElieien en [PEVE (SRl & implementacion ejecutar las acciones?
subejecucion* resultado de ejecucion p {
) Incierto por cuanto
Retomar las giras en el el 6k s
Viaticos dentro del pais 0.20 1 momento que sea p Gerencia

condiciones de

permitido salud mundiales

1) Aplicacion de directrices presidenciales.

DETALLE DE LAS COOPERATIVAS ATENDIDAS
ENERO-JUNIO 2020

Se atendieron consultas de las cooperativas de: COOPEMONTECILLOS R.L.,
COOPECALIFORNIA R.L., COOPETRAUTO R.L., METROCOOP R.L., COOCIQUE R.L.,
COOPEHOSPINI R.L.,, COOPEUNITRAP, R.L., COOPETOUR RUBARES R.L.,
COOPEALIANZA R.L., COOPECAR R.L., COOPEUNITRAP R.L., COOPELACTEOS DEL
NORTE R.L., COOPESANRAMON R.L., COOPEASAMBLEA R.L, COOPEMENSAJEROQOS,
R.L., COOPEINVU, R.L., COOPECALIFORNIA R.L., COOPEHACIENDA R.L,
COOPEPITAHAYA R.L., COOPEHEREDIA R.L, COOPEAGROTOUR R.L, COOCAFE
R.L., COOPEMIEMPRESA R.L.,, COOPETICO R.L, COOPESABALITO R.L.,
COOPESPARTA R.L, COOPEDOTA R.L., COOPEBORBON R.L, COOPETRAJES DEL
POAS R.L., COOPEALFARORUIZ R.L, COOCAFE R.L, COOPEAZALEA R.L.,
COOPECALIFORNIA R.L, COOPELIBERIA, R.L., COOPETICO R.L, COOPECAJA R.L,
COOPEIMPESA R.L, COOPELACINCO R.L., COOPEBORBON R.L, COOPECAJONRL.L.,
COOPEBORBON R.L, COOPELECHE, R.L., COOPEPROHI, R.L., COOPEUNITRAP R.L,
PROCOOP R.L, COOPEHOSPINI R.L., COOPECANERA, R.L., COOPEBAIRES R.L.,
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COOPECALIFORNIA R.L., COOPELACINCO R.L., COOPESITRACO R.L, COOPEMEP
R.L, COOPESPARTA R.L, COOPEBAGATZI, COOPECOPEY, COOPEMONTECILLOS
R.L, COOPARROZ R.L, COOPEALFARORUIZ R.L., COOPECERROAZUL R.L.,
COOPEQUEPOS R.L , COOPECAJA R.L., COOPEASAMBLEA R.L, AGROEXPORTEC
R.L., COOPENACIONAL R.L., COOPEASEMULCA RL., COOPEATENAS R.L.,
COOPEAGAS R.L., COOPEAGROPAL R.L., COOPEPROHI, R.L., COOPEPROHI, R.L.,
COOPRONARANJO R.L., COOPEALIANZA R.L., COOPESERVIDORES R.L,,
COOPEASAMBLEAR.L, COOPEANDE 5 R.L, COOPAGRIMAR R.L, COOPETRAJES DEL
POAS R.L., COOPEDELIMAR R.L, COOPEALFARO RUIZ R.L., COOPEDIEZ R.L.,
COOPECAJA R.L., COOPEMARGARITA R.L., COOPEANDE NO.7 R.L., COOPEBANPO
R.L, COOPECELESTE R.L., COOPEHEREDIA R.L, COOCAFE R.L, COOPEANDE 5 R.L,
COOPESALUD R.L, COOPESALUD R.L, COOCIQUE R.L, COOPAVEGRA R.L,
COOPESIPE R.L.,, COOPESANGABRIEL R. L., COOPEGUANACASTE, CREDECOOP
R.L, COONATRAMAR R.L, COOPECAR R.L, COOPELIBERTAD R.L, COOPESIPE R.L,
FEDEAC, R.L., FARMACOOP RL, COOPEANDE 5 RL, COOPRONARANJO RL.,
COOPESAN MARCOS R.L., COOPRONARANJO RL., METROCOOP R.L, COOPECUIDO
R.L, COOPECAR R.L., COOCIQUE R.L, COOPEALIADOS R.L., COOPESERVIDORES,
COOPEDOTA R.L., COOPESPARTA R.L, COOPELIBERTAD R.L, GLOBALCOORP,
COOCIQUE R.L, COOPRONARANJO, COOPECABANAS R.L, COOPEUNA RL.L,
COOPENAE R.L, COOPEAZALEA, R.L.,, COOPEIRAZU, COOPEANDE N° 5 R.L.,
COOPEASAMBLEA R.L, COOPECORAL R.L, COOPEAGROPAL R.L.,
COOPEMIRAMONTES R.L, COOPESANMARCOS R.L, COOCIQUE R.L, COOPEJOVO
R.L, COOPEANDE 6 R.L, COOPESPARTA R.L, COOPEAVANZANDOJUNTOS RL,
VARABLANCA ECOTURISMO RURAL R.L., COOPEANDE 7 R.L, COOPEJOVO,
AGROATIRRO RL, COOPENAE R.L, COOPEATENAS R.L., COOPEMEDICOS R.L.,
COOPEMEP, R.L., COOPEASSA SAN ANTONIO, COOPEZARCERO R.L,
COOPEUTERPE R.L., COOPELESCA RL, COOPESERVIDORES RL, COOPAGRIMAR
R.L, COOPAGRIMAR R.L, COOPESANGABRIEL R.L, COOPESPARTA R.L,
COOPAGRIMAR R.L , COOPEANDE 5 RL, AGRICOOP R.L, COOPAVEGRA R.L,
COOPELACINCO R.L., COOPECO, R,L, COOPETRAUTO R.L, COOPAVEGRA R.L,,
AGRICOOP R.L., COOPESERVIDORES R. L., COOPETRANSATENAS R. L., COOTAXA
R.L., COOPEASAMBLEA R.L., COOPEPUEBLOS UNIDOS R.L., COOPETRAJES DEL
POAS R.L, COOPEPARA R.L., COOPEASSA R.. COOPEINDER R.L,
COOPELECHEROS R.L., COOPEAGRI EL GENERAL R.L., COOPEAGROPAL RL.,
COOPECAJA RL., COOPEMEDICOS R.L., COOPENAE R.L., COOPEAVANZANDO
JUNTOS, COOPESITRACO R.L, COOPECOBANA R.L , COOPECUIDO (NO ESTA
REGISTRADA), COOPESERVIDORES R.L., COOPROLE R.L , COOPEIMI R.L,
COOPEMONTECILLOS R.L, AGROATIRRO R.L., COOMERCADOS SOLIDARIOS RL,
COOPESIPE R.L., COOTAXA R.L., COOPEAZALEA R.L., COOPEBORBON R.L.,
COOPECOBANA R.L, COOPESANTOS R.L, COPEINNOVACION DEL VALLE,
COOPEZARCERO R.L, COOPEDECAR R.L., COOPEAGRI R.L., COOPEJUDICIAL R.L.,
COOPEPROINCA R.L , COOPESANA R.L, TRANSCOOP R.L, COOPEINNOVACION DEL
VALLE R.L, COOCAFE R.L , TRANSUCOOP R.L., COOPEUNION RL, FRUTALCOOP
R.L., UNCOSEG R.L., COOPECO RL., COOPEBORBON R.L., COOCCICAFE R.L,
COOPESERPOLI R.L , COOPETICO R.L, COOPECANITA R.L., COOPEQUEPOS,
COOPEDECAR R.L., COOPARROZ R.L., COOPEGAN R.L, COOPELIBERIA, R.L.,
COOCIQUE R.L., COOPESERVIDORES R.L, COOPESITRACO R. L., FRUTALCOOP,
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COOPESAR. L., COONAPROSAL R. L., COOPESANGABRIEL R.L., COOPEJOVOR. L.,
COOPETRAJES DEL POAS R.L., COOPEMONTECILLOS R.L., COOPEANDE # 5,
COOCAFE R.L, COOPACIVEMH R.L, COOPEORO R.L, UCOOGUA R. L,
COOPEASAMBLEA R.L , COOPACEC R.L, COOPECAPRINA R.L, COOPEMARGARITA,
COOPEANDE 6 R.L., COFEIA R.L., COOPESERVIDORES R.L., COOPITAHAYA RL,
COOPEHELECHOS R.L., COOPEMARGARITA R.L, SERVICOOP RL, COOPEBANPO
R.L, COOPESERGUA, R.L., COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTRAMUNICIPAL JUAN
MANUEL MORALES, BLUEFIELDS RACCS, Nicaragua, METROCOOP R.L ,
COOPEANDE N°5, COOPEBANCOSTA R.L, COOPETRANSATENAS, COOPECOCEIC
R.L., COOPEANDE N 5, COOPEROBLE RL, COOPETICO R.L, COOPETALLER R.L,
COOPETRAUTO R.L, COOPELESCA R.L., COOPEBANCOSTA R.L, COOPROLE R.L,
CREDECOOP R.L., COOPEDIEZ R.L., COOPESA RL, COOPEMARGARITA R.L,
COOPEMARGARITAR.L, COOPEFLORES R.L, COOPEMARANATHA R.L, COOPECO
RL, COOPERATIVA CHIRRIPO, COOPECAR R.L , COOPEEDUCANDO, R.L.,,
COOPEATENAS RL, COOPESANA R.L, AGROEXPORTEC R.L., COOPEALFARORUIZ
R.L., COOPEANDE R.L, COOPEBAIRES R.L., COOPAQUIARES R.L., COOPEFUNEVIDA
R.L., COOPESER R.L., COOPETICO R.L., COOPEJUDICIAL R.L., COOPEHORTI IRAZU
R.L., FENACOOTAXI R.L., COOPECAJA R.L., COOPESILENCIO R.L., COOPESERPOLI
R.L., COOPECO R.L., SERVICOOP, COOPEUTERPE R.L.,, COOPECOCEIC R.L,
COOPEANDE R.L, COOPECALIFORNIA R.L, COOPESANTOS, R.L., COOPEBANPO
R.L., COOCIQUE R.L, COOPEDOTA R.L., COOPEUNITRAP, R.L., COOTAXA R.L.

Ademas, se atendieron consultas de asociados, ex asociados u otros: Sr. Jorge Bren,
es Gonzalez, Sr. German Méndez, Lic. Mauricio Vargas Barguil, Marlon Coto Cash, Jorlene
Fernandez Jiménez y otros, Clara Villegas Ramirez, Procuradora Adjunta, Lic. Rodrigo
Arias Marchena y otros, Jonathan Pérez, Gustavo Fernandez Quesada Director Ejecutivo,
Asociados de COOPETRAJES DEL POAS R.L., Camara Lecheros, Sergio Arias Vargas,
Ejecutivo, CPCA, Sr. Kenneth Sibaja, Licda. Karen Alvarez Hernandez, Abogada
Procuraduria General de la Republica, Manuel Ruiz Mufioz, CENECOOP R.L., Manuel
Sancho EL OBSERVADOR, CENECOOP R.L., COOPENAE R.L, Sr. Jesus Coérdoba,
CPCA, SITOP S.A, Licda. Natalia Jimenez Rostran FAPTA, COONAPROSAL RL,
Comercializadora FRM LTDA, Yilania Rodriguez, Maria Cristina Corrales, JUDESUR, Maria
Moirin, Rene Gerardo Fennellb Bogantes, Oscar Villalobos, Fortinoticias Heredia,
CENECOOP, Jose Pablo Rojas Quiros, exasociado Coopeco RL, Jose Araya, Martin
Torres, Lilliam Solis, Johnny Rogers asociado, CONACOOP, Bernardo Vargas, Alejandro
Marin Pacheco, Rosibel Herndndez Diez, CONACOOP, Mario Araya Orozco, Linnethe
Flores, Lic. Frederick Pincay Fonseca.

Consultas de otros Departamentos acerca de: CREDECOOP R.L., COOPEAGRI R.L.,
COOPESANMARCOS R.L., COOPEUNA RL, COOPASEGUROS R.L., COOCAFE R. L.,
COOPASEGUROS R.L., COOPEDELIMAR R.L., COOPETRANSATENAS R.L.,
COOPENORTE RL., COOPEFYL R.L., COOPELECHEROS RL., COOPEAYA R.L.,
COOPRONARANJO RL., COOPETRANSATENAS, COOPAARSECOO, COOPESAMAR
R.L., COOPEMAPRO R.L., COOPECANERA R.L., SERVICOOP R.L., COOPEJUDICIAL
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R.L., COOCIQUE R.L., COOPARROZ R.L., COOPEANDE No.5 R.L., COOPAVEGRA RL,
COOPELESCAR. L.y COOPELIBERIA R. L.

Apercibimientos  por posibles disoluciones: @ COOPECARAIGRES R.L.,
COOPELACINCO R.L., COOPEPASODELAVACA R.L., COOPEVENPATEN R.L.,
UNISEGUROS, R.L., COOPETADE R.L. - COOPECEBAIRES R.L. - COOPETICS R.L.,
COOSETURR.L., COOTAC R.L., COOPEREDMA R.L., COOPEARENAL R.L., SURCOOP
R.L., COOPETROPICO R.L., COOPETALI R.L., ALAJUELA RECICLA R.L., COOPETADE
R.L., COOPETICS R.L, CEBAIRES COMERCIAL R.L, COOPESIPE R.L.,
COOPEMARACUYRA RL, COOPEDETI RL, COOPEAUDESAH R.L.,
COOPEBAJOSDELTOROAMARILLO RL, FEDEJOVEN, R.L., COOTRAPAS R.L.,
COOPETORITO R.L., COOPEURRACA RL, COOPELLANOAZUL RL, COOPEREPA RL,
COOPEAZUCAREROS RL, COOMERCADOS SOLIDARIOS RL, AMBIENTECOOP RL,
COOPEPENASBLANCAS RL, COOPETACARI RL, UNIVICOOPRL, UNIVIVIENDA RL,
CONSORCIO CANTO DE BALLENAS, COOTAGUA RL, COOPEBEYCO R.L.,
COOPEAGRIPAR R.L., COOPESANVICENTE R.L., PRODEC RL, CORCOVADO R.L.,
COOPEADRUP RL, COOPEHOSPITAL RL, UNAGRO RL, COOPEHORIZONTE RL,
COOPESANIGNACIO RL, COOPEGESUR RL, COOPEOVINOS RL.

Se elaboraron los informes de Auditorias, Inspecciones, seguimientos y visitas de
verificacion de objeto social:

Auditorias: COOPEASAMBLEA R.L., COOPEANDE N°5 RL, COOPEAZALEA R.L.

Seguimiento de recomendaciones de auditoria in-situ: COOPETRANSATENAS R.L,
COOPEUNION R.L., COOPAQUIARES R.L., COOPEPURISCAL R.L., COOPEFUNEVIDA
R.L., COOPEJOVO R.L., COOPELIBERATAD R.L., COOPARROZ R.L.,
COOPEALAJUELA R.L.,, COOPETREC R.L., COOPETRAJES DEL POAS RL,
COOPELESCA RL, COOPESALUD R.L., COONAPROSAL RL, COOPENORTE R.L.,
COOPEAGRI R.L., COOPETRANSATENAS R.L., COOPELIBERTAD RL,
COOPEPURISCAL R.L., COOPASEGUROS R.L.

Se efectuaron visitas a las siguientes cooperativas: COOPROBAMBU R.L.,
COOPEALCAS R.L., COOPEDIEZ R.L., COOPESEC R.L., GEOCOOP R.L.,
COOPEEXITO R.L.,

Se atendieron gestiones Judiciales o Registrales de las cooperativas: COOPESUIZA,
y Cooperativa de Vivienda Montes de Oca
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Se efectuaron los estudios de disolucién a las cooperativas: COOPEPASO DE LA
VACA R.L., COOPEVENPATEN R.L., COOPETROPICO RL, COOPEAUDESAH R.L.,
COOPEREDMA RL, COSETUR RL, COOPETALI R.L., COOTAC RL, COOPEARENAL RL,
COOPEDETI R L, COOPERATIVA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES R.L. (COOPETICS R.L.), COOPEBRATZI RL, COOPENACIENTES
RL, COOPELLANOAZUL RL, COOPEMARACUYA RL, COOPEBAJOS DEL TORO RL,
COOPEURRACA RL, COOPEARTHE RL, COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES
TAXIS DESAMPARADOS AREA METROPOLITANA R.L. (COOPETADE R.L.),
COOPESANTALUCIA RL, CONSORCIO COOPERATIVO CEBAIRES COMERCIAL R.L.
(CEBAIRES COMERCIAL R.L.), COOPEAZUCAREROS RL, AMBIENTECOOP RL,
COOPETORITOS R.L., COOTRAPAS R.L., COOPEASERRI RECICLA.

Se atendieron denuncias relacionadas con las cooperativas: COOPETRAJES DEL
POAS R.L., COOPECO R.L, COOPEMEP R.L., COOPENAE R.L, COOPEAVANZANDO
JUNTOS R.L., COOPEGUANACASTE, COOPEAZALEA R.L., COOPEUNITRAP R.L,
COOPEAVANZANDO JUNTOS R. L., COOPEMEP R.L, SIEMBRA VERDE,
COOPETALLER R.L., COOCIQUE R.L, COOPESANJUAN R.L., COOPEAZALEA R.L.,
COOPEANDE N°5, COOPEAZALEA R.L, COOPEAZALEA R.L., COOPENACIONAL R.L.,
TRANSUCOOP R.L, TRANSUCOOP R.L, COOPEANDE N.1 R.L., GLOBALCOOP R.L.,
COOPEAZALEA R.L., SERVICOOP R.L.

Observaciones escritas a los Estados Financieros de: FEDEAC, R.L., COOPEMAT,
R.L., COOPETAGUA, R.L., COOPEPARA R.L., COOPEVAQUITA R.L., COOPEIRAZU
R.L., FECOOPA R.L, COOFEIA R.L, COOPEAVANZANDO JUNTOS R.L,
COOPESEFUJE R.L., COOPEDOTA R.L., COOPECOTO RL, COOPEFYL RL,
COOPEPURISCAL RL, SERVICOOP RL, COOPEAMISTAD RL, COOPETRAIN R.L.,
COOPEJOVO R.L., COOPEPROGUATA, R.L., COOPEPALMARES RL, COOPESALUGO
R.L, COOPETARRAZU RL, COOPEMEDICOS R.L., COOPETURAMBI, R.L., COOPESOL
R.L., COOPENUEVOAMANECER R.L., COOPELIBERTAD RL, COOPETAXI RL,
COOPEDOTA RL, COOPECERROAZUL RL, COOSERPROC, R.L., COOPEARSANCA
R.L., COOPESIERRACANTILLO R. L. COOPAIN R.L, COOPESAIN R.L,
COOPEATRAGOL R.L., COOPEAGRI RL, COOPESABALITO RL, COOPEPILANGOSTA
RL, COOPESPARTA RL, COOMAPRO RL, COOPEBELICE, R.L., AVICOOP, R.L.,
COOPEVOLCANES, R.L., COOPEBERACA, R.L., COOPEBANCOSTA R.L,,
COOPEJIJIBAYE RL, COOPEAMBAR, R.L., COOPEHACIENDA RL, COONAPROSAL R.L.,
SEGURICOOP, R.L., BIOCOOP, R.L., COOPEGUANACASTE RL, COOPEPURISCAL RL,
COOPEINSERMU RL, COOPEPURISIL, R.L., COOPROLE R.L., COOPEPARRITA
TROPICAL R.L., COOPECUNA R.L., COOSERMARQUILAR R.L., COOPEMIL R.L.,
COOPEROBLE RL, COOPEANDE N° 7, COOPESANRAMON RL, COOPESINERGIA,
R.L., COOPELIBA, R.L., COOPEMUSER, R.L., COOPECAMACO RL, COOPESANTI RL,
COOPEMUJ R.L., COOPEREINA R.L., COOPLIN R.L, COOPESANGABRIEL,
COOPESANCARLOS RL, COOPELOT RL, COOPEAZALEA R.L., COOPEMUPRO R.L.,
UNCOSANTOS R.L.,, CASEMCOOP R.L., COOPEAMACO R.L., SURCOOP R.L.,
COOPEPAN R.L., COOPERECOPE RL, COOPECOSARI R.L, COOPEVILLA R.L.,
COOPECAPRINA,R .L., COOPEPROSAL, R.L., COOPECAMPESINOS, R.L,
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COOPECANERA RL , COOPESPARTA RL, COOPEDELIMAR R.L., COOPELA,
ESTRELLA DEL GUARCO R.L., COOPESARAPIQUI RL, COOPEALFARORUIZ RL, AFM
COOOPERATIVA, R.L., COOPEGOSE R.L., COOPESERPORT R.L., COOPEPROHI R.L.,
COOPAALI, R.L.,, COOPELOGOS R.L., COOPECEDRAL R.L., COOPEJORNAL R.L.,
COOPESILENCIO RL, COOPEATENAS RL, COOPEALIANZA RL, ECOS R.L. ,
COOPECHIRES R.L. , COOPEPROSAN R.L.,, COOPAARSECOOP R.L., COOPE
PENINSULA R.L., COOPEPOCOCI RL, COOPESAN MARCOS RL, COOPESPARTA RL,
COOPECACAO DEL NORTE NORTE R.L. , COOPECUNA R.L., COOPESANTOS RL,
COOPETRANSASI RL , URCOZON RL, BATACOOP R.L., COOPEAGRASUR R.L. ,
COOPEJAP RL, COOPEBLESS R.L., COOPROBAMBU R.L., COOPENACER 2000 R.L.,
COOPELDOS RL, COOPEPROMAR R.L.,, COOPEMIRAMONTES R.L.
COOPEPROTUNA R.L. COOCCICAFE R.L., COOPECOCOTOUR R.L.,
COOPECHOROTEGA R.L., COOPEORGANIC R.L., COOPEAZARIA MARIA EL JARDIN
R.L., COOPECEDRAL RL, COOPECURENA RL, METROCOOP R.L., ARTECOOP, R.L.,
COOPEMARE, R.L., COOPEGUACIMENAS R.L., COOPECEPROMA R.L., COOVIFUDAM
R.L., COOPEPUEBLOS UNIDOS R.L. , COOPEALCAS R.L., COOPETRAUTO RL,
COOPEINMULI R.L., COOPEVISION, R.L., COOPEPROAGRO R.L. , BAMBUCOOP R.L,
COOPEELIMAR R.L., COOPEMUDESU R.L., COOPEGAMAMUJER RL, COOPEPROBA
RL, COOPECHOROTEGA RL, COOPEQUEPOS R.L., COOPELACINCO R.L,
COOPETRASCANAS R.L, COOPECUBUJUQUI R.L, COOPEMYPYMES R.L.,
GEOCOOP R.L., COOPECOSTARRICA, R.L., COOPESERPORT R.L., COOPEALCAS
RL, COOPEURCOGUA R.L, COOPECAMARONES R.L., COOPECANITA R.L.,
COOPEMOLI R.L., CONCOOSUR RL., COOPEBRISMAR, R.L., COOPESUPERACION,
R.L., COOPEAGRAN R.L., COOPEGAVILANA R.L., COOPEBORBON R.L. ,
COOPEANGELES DE PARAMO, R.L, COOPESANA R.L., ORGANICOOP, R.L.,
COOPEMAF R.L., COCOVELOT R.L., UNCOOSUR R.L.,, UNIMUJERES R.L.,
COOPEGUAYTIL R.L., COOPEHUETAR R.L., UNCOOPA R.L., COOPEGAMALOTILLO
R.L., COOPEAGUA, R.L.,, COOPETRAUTO R.L.,, COOPETRAJES DEL POAS R.L,
COOPENACIONAL R.L., COOPESELI R.L., COOPEMARINA R.L., COOPEINGUA R.L.,
COOPECARNISUR R.L., COOPEMONSE R.L., INNOVACOOP R.L., COOPEMUELLE
R.L., SIACOOP R.L., COOPEACUICULTORES R.L, COOPEMUVE R.L.,
COOPECRUCENOS R.L., COOPECONSULTUR R.L, COOPETRAMUL R.L.,
COOPEPITAHAYA RL, COOPESERGUA RL, COOPETAR R.L., OSACOOP R.L.,
COOPEDONDONIA R.L., COOPESOLIDAR R.L., COOPESEMFRUT R.L., WOMECOOP
R.L. , COOPELIBERTENOS R.L., COOPEINGENIEROS R.L., COOPEPROLEVA R.L.,
COOPEBEA RL, COOPELACINCO RL, COOPETRAMUL RL, COOVIFUDAM RL,
FECOOPSE R.L., COOPEPLAYITAS R.L., COOPENATURALES R.L. , COOPEPIPA R.L,,
COOPEFEDECUP R.L., COOPEISLENOS R.L. , COOPESERPOLI R.L, COO
PROGRESO R.L., COOPEAUREAMORENO R.L., COOPEVICTORIARL , COOPELESCA
RL, UNCOOSTA R.L., UNCOOPRO R.L., COOPEZARCERO R.L., COOPEAMBIENTE,
R.L., COOPROARROSUR, R.L., COOPECREATIVA R.L., COOPECERDITO R.L.,
COOPENORTE RL, COOPEJUDICIAL R.L., APACOOP, R.L., COOPEAMBIENTAL, R.L.,
COOPEFUNEVIDA, R.L.,, COOPEHUMO RL, COOPECUBUJUQUI RL, SULA BATSU,
R.L., COOPEMENSAJEROS, R.L., COOPEASAMBLEA RL, COOPROSANVITO RL,
COOPEINDIA R.L., COOPASAE R.L., UNICOOP, R.L., COOPERENACER, R.L,
COOPEAS, R.L., COOPEMONTECILLOS, COOPESERVICIOS, R.L., SCI SOCIEDAD
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COOPERATIVA, COOPECOCEIC, R.L.,, COOPARROZ R.L., COOPEPROGRESO R.L.,
COOPECOOK R.L., COOPEMARANATHA R.L.

Se realizaron estudios a los Financiamientos de: COOPECANERA R.L.,
COOPEMONTERRA R.L., COOPENORTE R.L., COOPEFYL R.L., COOPEUNA R.L.,
COOPEJUDICIAL, COOPESPARTA RL., COOPEANDE 1 R.L., COOPROCIMECA R.L.,
COOPEAYA, COOPELECHEROS R.L., COOPESANMARCOS R.L.,, COOPAVEGRAR.L.,
COOCIQUE R.L., COOPEJUDICIAL R.L., COOPASEGUROS R.L., COOPROCIMECA
R.L., COOPASEGUROS R.L., COOPEMEDICOS R.L., COOPEUNION RL.

Certificaciones a: COOPERATIVA AUTOGESTIONARIA DE TRABAJADORES
AUTOMOTRICES R.L.

Informes de Alerta Temprana: COOPACEC R.L., COOPENORTE, COOPROCIMECA
R.L., COOPEAEROMAR R.L., COOPAQUIARES R.L., COOPEJORNAL R.L.,
COOPECAMACO R.L.

Seguimiento de reserva de Liquidez: COOPEFEIA R.L., COOPACEC R.L., COOPAID
R.L., COOPEHOSPINI R.L., COOPEBACEN R.L., COOPEBANACIO R.L., COOPEBEL
R.L., COOPEFLORES, COOPENORTE R.L., COOPERECOPE R.L., COOPESALUGO
R.L., COOPESANTI R.L., COOPESIPE R.L., COOPESTANFRUCO R.L., COOPETRARA
R.L., COOPEIMIC R.L., GUARCOOP R.L., COOPEICER R.L., COOPEINDER R.L.,
COOPEAEROMAR R.L,, COOPASEGUROS R.L., COOPAQUIARES R.L,
COOPEASAMBLEA R.L., COOPENACIONAL R.L., COOPEJORNAL R.L,
COOPECAMACO R.L., COOPECARIMP R.L., COOPEALKO R.L.,

Seguimiento de atencidon de observaciones Estados Financieros: COOPEMUPRO
R.L., COOPEBELICE R.L.,, COPEAPAS R.L., COOPEPARRITA TROPICAL R.L.
COOPELACINCO R.L., COOPECUNA R.L., COOPECEDRAL R.L., COOPAARSECOOP
R.L, COOPEMOLUSCHOMES R.L, COOPESIERRA CANTILLO R.L., COOPEVAQUITA
R.L., COOPEAGRIMAR R.L., URCOOPA R.L., FECOOPA R.L., COOPEPROGUATAR.L.,
AFM COOPERATIVA R.L., COOPECAMPESINOS R.L.,, COOTTABUS R.L., COOPROLE
R.L., COOPEBONANZA R.L., COOPEMANANTIAL R.L., COOPECOSARI R.L.,
COOPEINMULI .RL., EDUCOOP R.L., COOPECUBUJUQUI R.L., COOPETRAJES DEL
POAS R.L.,, COOPEINSERMU .RL., COOPETIVIVES, COOPETALLER , SETECOOP,
COOPECOVI , COOPERTRANSUR, COOPEROBLE, COOPEPAR , COOPEPROHI ,
COOPEPROMAR, COOPENUEVOAMANECER RL., COOPERIO R.L., COOPLIN R.L.,
COOPEMAF R.L., COOPROCARNICOS R.L., COOPECELESTE R.L., COOPROASERPO
.RL., COOPEBORBON .RL., COOPEHORQUETAS R.L., COOPEMIRAMONTES R.L.,
COOTURTRANCASUR R.L.,, COOPEPROTUNA R.L.,, COOSERMAQUILAR R.L.,
ALMACOOP R.L., COOPEGOSE R.L., COOPEETIQUETAS R.L., y COOPETALLER R.L.
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RESULTADOS DURANTE EL 2020 Y CUMPLIMIENTO DE METAS

En cuanto a las siete metas que contribuyen al POI institucional 2020, a saber:

Meta 1: Atencién del 10% del total de cooperativas registradas en el SMC considerando los
organismos de poblacién prioritaria, mediante el disefio de una herramienta que permita
medir la vitalidad cooperativa.

Meta 2: Organismos de atencién poblacién prioritaria utilizando la herramienta de control
interno, con un enfoque de seguimiento al gerenciamiento de la cooperativa.

Meta 3: Cantidad de cooperativas fiscalizadas utilizando la herramienta de alerta temprana.

Meta 4: Cantidad de organismos cooperativos con Estudio técnico que recomiende la
disolucion (40) y cooperativas liquidadas en el 2020 (30).

Meta 5: Organismos cooperativos atendidos mediante auditorias, inspecciones especificas
y seguimiento de recomendaciones considerando los organismos de atencion prioritaria.

Meta 6: Propuesta de legalizacion de libros digital para libros contables y de actas, para
organismos cooperativos.

Meta 7: Porcentaje promedio de atencién a través de los diferentes servicios de SC.

2) CUMPLIMIENTO DE LAS METAS MEDIANTE EL SIGUIENTE CUADRO:

60 [ i T S T S 0 S 13 2% 37 982 278,00 48041 611,27 12648 | x
len el SMC
s
u coperativas utlizando la herramienta
P 1m0 2019+ Canidad de
= £ lcooperativas utiizando a herramienta de control “ 100% x E21=237.00 32l08s1208 4L 9230 8
interno 2020 +
R
v
!
5 |Cantidad de cooperativas fiscalizadas [NGmero de Cooperativas de Ahorro y Crécito
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| 3 e e En 100% x 34 568 987,00 32013 907,51 9261 | x
o utizando la herramienta de lerta temprana + ..
N
. 40 estudios de | caigad de organismos cooperativos  |Niimero de estudios técnicos de disolucion
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Tal y como se puede apreciar existi6 una satisfactoria atencion a 6 de las metas, con una
ejecucion igual o superior al 98%. Una tiene una ejecucion baja debido a la Pandemia
Mundial de COVID 19, que generé directrices Presidenciales en el ambito de proteccion de

58



AN Ve
INFOCOOP

la salud y obligaron al INFOCOOP a no salir de gira, implementar protocolos, etc., lo cual
impidio visitas y obligd a reprogramar las tareas a desarrollar, la metodologia para ello y
priorizar en el avance.

En cuanto a la ejecucidn presupuestaria habia sido baja en dos subpartidas denominadas
Servicios y Materiales y Suministros, dado que no ha existido giras no ha existido gasto de
viaticos y relacionados. También ha sido poco lo que se ha pagado a las Comisiones
Liguidadoras y avallios de las propiedades vinculadas, dadas las dificultades de las
Comisiones para lograr una liquidacion efectiva y estar el presupuesto vinculado a ello. El
presupuesto restante es practicamente salarios. En el cuadro anterior, igualmente se
aprecia la ejecucién presupuestaria.

4) MAYORES DETALLES DEL AVANCE SENALADO A NIVEL DE METAS:

Meta 1. Dentro de las visitas a cooperativas que lograron realizarse en forma exitosa estuvieron
COOPROBAMBU R.L., COOPEALCAS R.L., COOPEDIEZ R.L., COOPESEC R.L., GEOCOOP
R.L., COOPEEXITO R.L., COOPEAGUILAR.L., COOPETRAUTO R.L.,, COOPEAGROTOURRL.L.,
COOSERMAQUILAR R.L., COOPESAGAZA R.L, Cooperatva ECOS R.L., Cooperativa
COOPEBLESS, R.L., y si bien es cierto ya se habian coordinado otras, en los dias que se efectuarian
empez06 a regir la Directriz 077-S-MTSS-MIDEPLAN denominada "Sobre el funcionamiento de las
instituciones estatales durante la declaratoria de emergencia nacional por COVID-19", impidiendo por
un tema de salud publica la realizacion de las demas visitas programadas a las cooperativas. Es
importante indicar que en esta meta al inicio de afio no se puede salir de gira porque no hay
presupuesto para viaticos y cuando hubo, también las Directrices presidenciales impidieron por salud
publica la realizacion de giras y visitas a las cooperativas, impidiendo el continuar con las visitas. En
estos momentos se ha implementado un plan de visitas on line, aplicado a las Ultimas siete citadas,
con el cual se pretende trabajar en el 2021 una vez aprobado, esperando que la pandemia permita
retomar las visitas presenciales.

Meta 2.

Durante el 2020, se capacité e implementé la herramienta a las siguientes cooperativas:

1 COOPEBACEN R.L., 2 COOPEBANACIO R.L., 3 COOPEFLORES R.L, 4
COOPEJORNAL R.L.,, 5 COOPEMEDICOS R.L., 6 COOPENACIONAL R.L., 7
COOPERECOPER.L.,8 COOPEUNAR.L.,9 COOPROCIMECAR.L.,y 10 COOPENORTE
R.L. en AHORRO Y CREDITO; 11 COOPASAE R.L., y 12 COOPECANERA R.L. en
TRADICIONAL PRODUCCION; y 13 COOPEMAPRO R.L. y 14 COOPESPARTA R.L. en
TRADICIONAL SERVICIOS MULTIPLES.

Al cierre del periodo 2020, de las 14 capacitadas, 13 de ellas completaron el proceso de
contestar el cuestionario, la Unica que no ha contestado a la fecha de cierre es
COOPENORTE R.L., que por situaciones especiales de la gerente, no lo han podido llevar
a cabo y se espera que para los primeros dias de enero esté listo.
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No se omite indicar que para llevar a cabo el cumplimiento de la meta se utilizo la tecnologia
y elaboracion de un proceso de implementacion de la herramienta denominada sistema de
Control Interno de forma virtual, el cual se detalla a continuacioén: 1. Se envié archivos para
que las cooperativas procedieran con la instalacion del VPN, para el ingreso al Sistema de
Control Interno. 2. Coordinacion de capacitacion modalidad virtual del uso de la herramienta
del Sistema de Control Interno. 3. Dar respuestas al cuestionario asignado a la cooperativa
con 165 preguntas del formato cooperativa Tradicional o 212 preguntas para las
cooperativas del Sector de ahorro y crédito. 4. Una vez dada la respuesta a la totalidad del
cuestionario (forma), por parte de la cooperativa, se procedié a dar revision a esas
respuestas, analizando las justificaciones y documentos adjuntos para cada caso y se
solicité informacion adicional si se requeria. 5. Revisada la forma, se coordina un segundo
espacio modalidad virtual con los involucrados del proceso, con el fin de aclarar alguna
informacién surgida de la revision y bloquear la forma por parte de Supervisién Cooperativa,
generando la calificacion definitiva. 6. En el segundo espacio modalidad virtual se procede
a explicar el proceso de seguimiento (plan de accion) que debe realizar la Cooperativa con
las preguntas en que las respuestas obtuvieron una calificacion de estado no confiables
(rojas) o poco confiable (anaranjadas) si corresponde.

Meta 3. Se da un seguimiento a las cooperativas de Ahorro y Crédito mediante la
herramienta. De las 34 cooperativas de ahorro y crédito supervisadas por el INFOCOOP en
este afio 2020, actualmente 28 (83%) de ellas suben informacién en forma constante. Esto
implica una mayor utilizacion de los sistemas y el lograr llevarle “el pulso” a las cooperativas
a nuestro control, también conlleva una mayor atencién de consultas, disponibilidad para
capacitacion de nuevos usuarios, en fin, la atenciéon requerida que demandan las
cooperativas supervisadas.

En el afio 2021, si las condiciones pandémicas lo permiten se tenia previsto realizar un
esfuerzo adicional para visitar a COOPEHELECHOS R.L., COOPEJAP R.L. y COOPEINA
R.L. para determinar su situacion real debido a que son las cooperativas mas rezagadas y
si corresponde las mismas se alineen con las demdas y puedan continuar ingresando la
informacién al sistema Alerta Temprana, sin que esto conlleve un descuido de las
cooperativas que actualmente estan subiendo informacion. La pretension del Departamento
es mantener un monitoreo de los indicadores de Alerta Temprana, con el fin de poder dar
una fiscalizacion oportuna y disminuir el riesgo de mantener indicadores deficientes de
forma prolongada.

Se realiz0 la revision de calce de plazos de las cooperativas porque en muchas de ellas el
proceso segun el manual lo estaban realizando incorrecto y por eso generaba datos no
congruentes, se emitieron, oficios con recomendaciones las cuales para el periodo 2021 se
les daré seguimiento.
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La situacion del ingreso de la informacion al sistema de Alerta Temprana al 22 de diciembre
del 2020:

Fecha ingreso
R lucié c ativa informacién en
Alerta Temprana

116 COOPEALKO R.L. nov-20
171 COOPEHOSPINI R.L. nov-20
60 COOPEINDER R.L. nov-20
299 COOPERECOPE R.L. nov-20
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112 COOPAQUIARES R.L. oct-20
386 COOPEFLORES R.L. oct-20

10 40 COOPESALUGO R.L. oct-20

11 1280-CO |COOPROCIMECA R.L. oct-20

12 o6 COOPACYVEMH R.L. sep-20
13 848 COOPASEGUROS R.L. sep-20
14 67 COOPEBACEN R.L. sep-20
15 725 COOPEBEL R.L. sep-20
16 225 COOPECAMACO R.L. sep-20
17 634 COOPEICER R.L. sep-20
18 a64a COOPENACIONAL R.L. sep-20
19 66 COOPESIPE R.L. sep-20
20 304 COOPESTANFRUCO R.L. sep-20
21 29 COOPIMIC R.L. sep-20
22 16 COOPENORTE R.L. ago-20
23 402 COOPEAREOMAR R.L. jul-20

24 179 COOPETRARA R.L. jul-20

25 154 COESSA Y AFINES R.L. jun-20
26 427 COOPEJORNAL R.L. jun-20
27 17 COOPEBANANCIO R.L. may-20
28 439 COOPECARIMP R.L. abr-20
29 293 COOPEASAMBLEA R.L. mar-20

33 893 COOPEHELECHOS R.L. sep-17
34 20 COOPEINA R.L. jun-15

Meta 4: En el caso de los estudios de disoluciéon, se realizaron a;. COOPEPASO DE LA
VACA R.L., COOPEVENPATEN R.L., COOPETROPICO RL, COOPEAUDESAH R.L.,
COOPEREDMA RL, COSETUR RL, COOPETALIR.L., COOTAC RL, COOPEARENAL RL,
COOPEDETI R L, COOPERATIVA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES R.L. (COOPETICS R.L.), COOPEBRATZI RL, COOPENACIENTES
RL, COOPELLANOAZUL RL, COOPEMARACUYA RL, COOPEBAJOS DEL TORO RL,
COOPEURRACA RL, COOPEARTHE RL, COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES
TAXIS DESAMPARADOS AREA METROPOLITANA R.L. (COOPETADE R.L),
COOPESANTALUCIA RL, CONSORCIO COOPERATIVO CEBAIRES COMERCIAL R.L.
(CEBAIRES COMERCIAL R.L.), COOPEAZUCAREROS RL, AMBIENTECOOP RL,
COOPETORITOS R.L., COOTRAPAS R.L., COOPEASERRI RECICLA., COOPETACARI
R.L., ALAJUELA RECICLA R.L., COOPEREPA R.L., Coomercados Solidarios RL, Canto
de Ballenas RL, COOPEPENASBLANCAS RL, COOTAGUA RL, CORCOVADO R.L.,
COOPEADRUP R.L., COOPEHOSPITAL R.L, PRODEC R.L., COMERCIAL ALIANZA RL,
COOPEHORIZONTE R.L, COOPETULIN R.L., COOROSOL R.L, MERCOSANTOS R.L.,
UNAGRO R.L.,, COOSETURGUA R.L, COOPENISSI R.L, UNISEGUROS, R.L.,
DIMACOOP TEXTILES, R.L., COOPETRAULI R.L, COOPEASECOOPECO R.L.,
COOPEARROSUR R.L., COOPECACHI R.L., COOPEAEROPUERTO R.L,
COOPEMONTANA R.L, COOPROSUIZA R.L, COOPERIOCUARTO, R.L.,
COOPERECICLERTONER, R.L., y FEDEJOVEN, R.L.

En cuanto a Comisiones Liquidadoras, se logré la liquidacién de: COOPEWALACE R. L.,
COOPROMACORI R.L., COOPERIOPALMAS R. L., SERMECOOP R.L., SERMICOOP,
SOL VERDE COOPERATIVA R.L., SOLUCIONES CONSTRUCCIONES R.L.,
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COOPEHABITAT, R.L., COOPECAMACORIA R.L., COOPENUEVO MILENIO R.L,
COOPROALIM R. L., COOPECANAS R. L., COOPEMARTI R. L, COOPEBIKLO R. L.,
COOCAM R.L., COOPABRUS R.L.,

COOPATUNI R.L, COPEVELOT R. L., COOPEBAJOTEJARES R.L., COOPECARRIZAL
R.L., COOPECASERIM R.L, COOPEMEDIOS R.L., COOPEMUTEX R.L,
COOPEPUERTOJIMENEZ R.L., COOPEROCKART R.L., COOPESTRELLA R.L.,
COOPROBANA R.L., y UPRACOOP R.L.

La determinacion de muchas cooperativas inscritas que no han sido disueltas, motivd a
priorizar en la elaboracion de estudios de disolucion, siendo que se sobrepasé un poco la
meta prevista.

Meta 5: Este afio tenemos las Auditorias de COOPEASAMBLEA R.L., COOPEANDE N°5
RL, y COOPEAZALEA R.L.; una Inspeccién Especifica a COOPEPROAGRO R. L.,
seguimientos y andlisis de COOPETRANSATENAS R.L, COOPEUNION R.L.,
COOPAQUIARES R.L., COOPEPURISCAL R.L., COOPEFUNEVIDA R.L., COOPEJOVO
R.L., COOPELIBERATAD R.L, COOPARROZ R.L, COOPEALAJUELA R.L.,
COOPETREC R.L., COOPETRAJES DEL POAS RL, COOPELESCA RL, COOPESALUD
R.L., COONAPROSAL RL, COOPENORTE R.L., COOPEAGRI R.L.,, COOPASEGUROS
R.L., COOPELDOS, R.L., COOPENACIONAL R.L., COOPELACTEOS DEL NORTE
NORTE, COOPETRANSATENAS R.L., COOPEJOVO R.L., COOPARROZ R.L, COOTAXA
R.L., COOPEFUNEVIDA, R.L., COOPROARROSURR.L, R.L,y COOPRONARANJO, R.L..
Algunas de estas cooperativas recibieron varios seguimientos y estudios, dado el
cumplimiento pausado. Ademas, muchos de los estudios estuvieron motivados por una
cooperacion con el Departamento de Financiamiento y la nueva politica de Financiamiento
aprobada por la Junta Directiva, lo cual aument6 el cumplimiento de la meta.

Meta 6: La Propuesta de legalizacion de libros digital para libros contables y de actas, para
organismos cooperativos, fue elaborada y aprobada por la Junta Directiva durante el Gltimo
trimestre, logrando el cumplimiento. En estos momentos se afinan algunos detalles
relacionados con simplificacion de tramites.

Meta 7: La mejor forma de exponer el trabajo realizado atinente a todas las demas
funciones que realiza Supervision, se expone de forma resumida en el siguiente cuadro:
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Actividades del Sector I Semestre III Trimestre IV Trimestre Total anual
Auditorias e Inspecciones Especificas 3 0 1 4
Visitas de verificacion de objeto social 6 0 7 13
Estudio de disolucién de cooperativas 26 19 12 57
Informe de alerta temprana 7 19 1 27
EIabora_C|on de |nf0_rmfes extra sflt‘u de Auditorias, 21 13 10 a4
Inspecciones, seguimientos y Visitas

Atencion de consultas de cooperativas 296 139 118 553
Atencién de consultas de ex asociados u otros 48 39 16 103
Atencién de consultas de otros departamentos 31 17 10 58
Apercibimientos por posibles disoluciones 51 50 11 112
Gestiones Juridicas o Registrales cooperativas 2 2
Observaciones escritas a los estados financieros 259 35 67 361
Denuncias relacionadas con las cooperativas 25 104 15 144
Estudios de créditos de las cooperativas 20 12 6 38
Certificaciones a cooperativas 1 1 2 4
Seguimientos Reserva de liquidez 28 40 68
Seguimiento a observaciones de Estados Financieros 53 53
Cantidad de organismos disueltos 3 1 3 7
Cantidad de Estados Financieros revisados 347 53 122 522
Numero de consultas telefénicas atendidas 140 140
Expedientes Judiciales en tramite 133 133 133 399
Cantidad de Cooperativas liquidadas 13 15 28
Expedientes Judiciales presentados 2020 13 13
Solicitud de informacién al sistema de monitoreo 48 2 50
_Capaqtacmnes en herramienta de control interno e 14 6 20
informes

Cantidad de libros legalizados 222 85 119 426
TOTAL 3246

Solo por citar un ejemplo de las labores de Supervision, durante el 2020, se legalizaron 426
libros, de los cuales 144 corresponden a 18 organismos de reciente constitucion. Para un
total de 138 organismos cooperativos que presentaron libros a lo largo del afio para su
debida legalizacion.

Las consultas atendidas suman un total de 714, cada una con relacion a una cooperativa,
gue por razones de volumen no se citan. Igual sucede con la revision de Estados
Financieros, siendo que se revisaron 522 EEFF de los cuales un total de 361 recibieron por
escrito observaciones de correccion.

LIMITACIONES AL CUMPLIMIENTO DE METAS:

Al empezar a regir la Directriz 077-S-MTSS-MIDEPLAN denominada "Sobre el
funcionamiento de las instituciones estatales durante la declaratoria de emergencia
nacional por COVID-19", el 23 de marzo de 2020, la operatividad de Supervision
Cooperativa se vio afectada al priorizar el teletrabajo para salvaguardar la salud de su
poblacion, especialmente la de riesgo directo e indirecto. Lo anterior, sumado al Protocolo
de prevencion COVID 19 del Infocoop, obligé a no realizar giras de trabajo por el pais y
evolucionar y transformar su forma de atencion, asi como ha priorizar en la atencion de
metas y generar productos y servicios con el uso de medios tecnoldgicos. Una de las
funciones que desempefia Supervision Cooperativa es la visita de verificacion de objeto
social y vitalidad cooperativa, en la cual se habia previsto visitar al menos 60 cooperativas,
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sin embargo, al inicio de afio por un tema de disponibilidad presupuestaria no logramos salir
de gira 'y en marzo se generaron las circunstancias conocidas por la pandemia.

T

Otro factor que afecté la operatividad y el avance en el cumplimiento de metas, esta en la
conformacion de Organos Directores de Procedimiento e Investigaciones Preliminares.
Durante este afio siete de los funcionarios nos hemos visto implicados en la participacion
de este tipo de procedimientos, lo cual gener6 tiempo invertido en labores que no estan
programadas. Sumado a ello, al final del afio se destind tiempo valioso a revisar Estados
Financieros solicitados por el consultor contratado para evaluar la situacion econémica
institucional, lo cual estaba fuera de la programacion.

Como medidas ante el escenario para mejorar el resultado de ejecuciéon durante el primer
semestre se presentaron:

Acciones correctivas para

) Plazo de
mejorar el resultado de

Porcentaje de ejecucion al
30/06/2019

Factores que incidieron Responsable directo de

Nombre de la partida

en lasubejecuciéon*

ejecucion

implementacién

ejecutar las acciones?

Atencién del 10% del total de
cooperativas registradas en
el SMC considerando los
organismos de poblacion
prioritaria, mediante el
disefio de una herramienta
que permita medir la
vitalidad cooperativa.

10%

Pandemia Mundial de
COVID 19, generd
directrices Presidenciales
en el ambito de proteccién
de la salud y obligaron al
INFOCOOP a no salir de
gira, lo cual impidi6 visitas.

Se desarrollard una medida
alterna utilizando la
tecnologia para verificar la
vitalidad cooperativa y su
operatividad en el
cumplimiento de aspectos
basicos de funcionamiento.

Se espera implementar
como plan piloto en
agosto 2020

Gerente y personal que se
asigne para su aplicacion.

Propuesta de legalizacion de
libros digital para libros
contables y de actas, para
organismos cooperativos.

18%

Pandemia Mundial de
COVID 19, generd
directrices Presidenciales
en el &mbito de proteccion
de la salud y obligaron al
INFOCOOP a reprogramar
actividades, por lo que se
trabajara en el segundo

semestre.

Se trabajard durante el
segundo semestre de 2020.

Se espera tener listo|
para diciembre 2020

Gerente y Asistente Ejecutiva.

La primera medida se implementdé mediante un procedimiento on line, el cual se consolidé
y remitié para su aprobacion mediante oficio SC-2100-2020 del 25 de setiembre de 2020.
Alun y cuando no ha sido aprobado, se implement6é su utilizacion a finales de 2020,
aplicandolo a 7 cooperativas de forma exitosa. También se tienen varias coordinadas para
inicios de 2021.

La segunda medida se implement6 exitosamente, la propuesta se remiti6 mediante oficio
SC 1943-2020 del 08 de setiembre de 2020 y ya fue aprobado por la Junta Directiva en
Sesién Ordinaria 4167, articulo segundo, inciso 3.6; Acuerdo JD-645-2020.

Como medida correctiva para este 2021, se implementara un modelo de visitas y
verificacion de vitalidad cooperativa on line.
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En cuanto a medidas atinentes a la baja ejecucion presupuestaria tenemos:

Factores y acciones correctivas a nivel de partida presupuestaria
al 31 de diciembre 2020

En porcentajes

Nivel de Nivel de Plazo de

Nombre de ejecucion ejecucion Factores al Acciones . .. Responsabl
implementacio

la Partida al al 31/12/2020 | correctivas n e
30/06/2020 '+ 31/12/2020

Coordiacion
institucional
Servicios 2,44% 55,93% 1, 4, e 12 meses Gerente a. i.
interistitucion
al

Recortarlo si
0 1,4 continta la 12 meses Gerente a. i.
0 pandemia

Materiales y
Suministros

Fuente: Informe de Evaluaciéon 2020, (Nombre de la institucién)

1. Impacto generado por la emergencia sanitaria por el COVID 19.
Metas cuyo cumplimiento se planifica concretar en el segundo semestre.

Procesos de contratacidn que se concretan en el segundo semestre.

P w0

Aplicacion de directrices presidenciales.

Ambas bajas se justifican y motivan en la Pandemia Mundial de COVID 19 y la contraccién
de la economia. El pago a las Comisiones Liquidadoras y su operatividad depende de la
venta de bienes. La venta de bienes esta dificil por la ausencia de interesados en comprar
propiedades que por lo general estan deterioradas al igual que los muebles. Por otra parte,
se habia reservado presupuesto para posibles modificaciones unilaterales dependientes de
negociaciones con el BANHVI y una posible respuesta de la Procuraduria General de la
Republica aplicable al caso de COOPEMEX R. L. Ambos temas se abordaran este 2021 y
se haran nuevos esfuerzos por lograr liquidaciones efectivas de las cooperativas. También
se asignara pronto en cuanto exista contenido presupuestario real, para la elaboracion y
pago de avaluos.
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DETALLE DE LAS COOPERATIVAS ATENDIDAS
DURANTE 2020

AUDITORIAS: COOPEASAMBLEA R.L., COOPEANDE N°5 RL, COOPEAZALEA R.L.
INSPECCION ESPECIFICA: COOPEPROAGRO RL.L.

SE ATENDIERON CONSULTAS DE LAS COOPERATIVAS de COOPEMONTECILLOS
R.L., COOPECALIFORNIA R.L., COOPETRAUTO R.L., METROCOOP R.L., COOCIQUE
R.L., COOPEHOSPINI R.L., COOPEUNITRAP, R.L., COOPETOUR RUBARES R.L.,
COOPEALIANZA R.L., COOPECAR R.L., COOPEUNITRAP R.L., COOPELACTEOS DEL
NORTE R.L., COOPESANRAMON R.L., COOPEASAMBLEA R.L, COOPEMENSAJEROQOS,
R.L., COOPEINVU, R.L., COOPECALIFORNIA R.L., COOPEHACIENDA R.L,
COOPEPITAHAYA R.L., COOPEHEREDIA R.L, COOPEAGROTOUR R.L, COOCAFE
R.L., COOPEMIEMPRESA R.L., COOPETICO R.L, COOPESABALITO R.L,
COOPESPARTA R.L, COOPEDOTA R.L., COOPEBORBON R.L, COOPETRAJES DEL
POAS R.L., COOPEALFARORUIZ R.L, COOCAFE R.L, COOPEAZALEA R.L.,
COOPECALIFORNIA R.L, COOPELIBERIA, R.L., COOPETICO R.L, COOPECAJA R.L,
COOPEIMPESA R.L, COOPELACINCO R.L., COOPEBORBON R.L, COOPECAJON R.L.,
COOPEBORBON R.L, COOPELECHE, R.L., COOPEPROHI, R.L., COOPEUNITRAP R.L,
PROCOOP R.L, COOPEHOSPINI R.L., COOPECANERA, R.L.,, COOPEBAIRES R.L.,
COOPECALIFORNIA R.L., COOPELACINCO R.L., COOPESITRACO R.L, COOPEMEP
R.L, COOPESPARTA R.L, COOPEBAGATZI, COOPECOPEY, COOPEMONTECILLOS
R.L, COOPARROZ R.L, COOPEALFARORUIZ R.L., COOPECERROAZUL R.L.,
COOPEQUEPOS R.L , COOPECAJA R.L., COOPEASAMBLEA R.L, AGROEXPORTEC
R.L., COOPENACIONAL R.L., COOPEASEMULCA RL., COOPEATENAS R.L.,
COOPEAGAS R.L., COOPEAGROPAL R.L., COOPEPROHI, R.L., COOPEPROHI, R.L.,
COOPRONARANJO R.L.,, COOPEALIANZA R.L., COOPESERVIDORES R.L,
COOPEASAMBLEAR.L, COOPEANDE 5 R.L, COOPAGRIMAR R.L, COOPETRAJES DEL
POAS R.L., COOPEDELIMAR R.L, COOPEALFARO RUIZ R.L., COOPEDIEZ R.L.,
COOPECAJA R.L.,, COOPEMARGARITA R.L., COOPEANDE NO.7 R.L., COOPEBANPO
R.L, COOPECELESTE R.L., COOPEHEREDIA R.L, COOCAFE R.L, COOPEANDE 5 R.L,
COOPESALUD R.L, COOPESALUD R.L, COOCIQUE R.L, COOPAVEGRA R.L,
COOPESIPE R.L.,, COOPESANGABRIEL R. L., COOPEGUANACASTE, CREDECOOP
R.L, COONATRAMAR R.L, COOPECAR R.L, COOPELIBERTAD R.L, COOPESIPE R.L,
FEDEAC, R.L., FARMACOOP RL, COOPEANDE 5 RL, COOPRONARANJO RL.,
COOPESAN MARCOS R.L., COOPRONARANJO RL., METROCOOP R.L, COOPECUIDO
R.L, COOPECAR R.L., COOCIQUE R.L, COOPEALIADOS R.L., COOPESERVIDORES,
COOPEDOTA R.L., COOPESPARTA R.L, COOPELIBERTAD R.L, GLOBALCOORP,
COOCIQUE R.L, COOPRONARANJO, COOPECABANAS R.L, COOPEUNA R.,
COOPENAE R.L, COOPEAZALEA, R.L.,, COOPEIRAZU, COOPEANDE N° 5 R.L.,
COOPEASAMBLEA R.L, COOPECORAL R.L, COOPEAGROPAL R.L.,
COOPEMIRAMONTES R.L, COOPESANMARCOS R.L, COOCIQUE R.L, COOPEJOVO
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R.L, COOPEANDE 6 R.L, COOPESPARTA R.L, COOPEAVANZANDOJUNTOS RL,
VARABLANCA ECOTURISMO RURAL R.L., COOPEANDE 7 R.L, COOPEJOVO,
AGROATIRRO RL, COOPENAE R.L, COOPEATENAS R.L.,, COOPEMEDICOS R.L.,
COOPEMEP, R.L, COOPEASSA SAN ANTONIO, COOPEZARCERO R.L,
COOPEUTERPE R.L., COOPELESCA RL, COOPESERVIDORES RL, COOPAGRIMAR
R.L, COOPAGRIMAR R.L, COOPESANGABRIEL R.L, COOPESPARTA R.L,
COOPAGRIMAR R.L , COOPEANDE 5 RL, AGRICOOP R.L, COOPAVEGRA R.L,
COOPELACINCO R.L., COOPECO, R,L, COOPETRAUTO R.L, COOPAVEGRA R.L.,
AGRICOOP R.L., COOPESERVIDORES R. L., COOPETRANSATENAS R. L., COOTAXA
R.L., COOPEASAMBLEA R.L., COOPEPUEBLOS UNIDOS R.L., COOPETRAJES DEL
POAS R.L, COOPEPARA R.L, COOPEASSA R.L, COOPEINDER R.L,
COOPELECHEROS R.L., COOPEAGRI EL GENERAL R.L., COOPEAGROPAL RL.,
COOPECAJA RL., COOPEMEDICOS R.L., COOPENAE R.L., COOPEAVANZANDO
JUNTOS, COOPESITRACO R.L, COOPECOBANA R.L , COOPECUIDO (NO ESTA
REGISTRADA), COOPESERVIDORES R.L., COOPROLE R.L , COOPEIMI R.L,
COOPEMONTECILLOS R.L, AGROATIRRO R.L., COOMERCADOS SOLIDARIOS RL,
COOPESIPE R.L.,, COOTAXA R.L.,, COOPEAZALEA R.L., COOPEBORBON R.L.,
COOPECOBANA R.L, COOPESANTOS R.L, COPEINNOVACION DEL VALLE,
COOPEZARCERO R.L, COOPEDECAR R.L., COOPEAGRI R.L., COOPEJUDICIAL R.L.,
COOPEPROINCA R.L, COOPESANA R.L, TRANSCOOP R.L, COOPEINNOVACION DEL
VALLE R.L, COOCAFE R.L , TRANSUCOOP R.L., COOPEUNION RL, FRUTALCOOP
R.L., UNCOSEG R.L., COOPECO RL., COOPEBORBON R.L., COOCCICAFE R.L,
COOPESERPOLI R.L , COOPETICO R.L, COOPECANITA R.L., COOPEQUEPOS,
COOPEDECAR R.L., COOPARROZ R.L., COOPEGAN R.L, COOPELIBERIA, R.L.,
COOCIQUE R.L., COOPESERVIDORES R.L, COOPESITRACO R. L., FRUTALCOOQOP,
COOPESAR. L., COONAPROSAL R. L., COOPESANGABRIEL R.L., COOPEJOVOR. L.,
COOPETRAJES DEL POAS R.L., COOPEMONTECILLOS R.L., COOPEANDE # 5,
COOCAFE R.L, COOPACIVEMH R.L, COOPEORO R.L, UCOOGUA R. L,
COOPEASAMBLEA R.L, COOPACEC R.L, COOPECAPRINA R.L, COOPEMARGARITA,
COOPEANDE 6 R.L., COFEIA R.L., COOPESERVIDORES R.L., COOPITAHAYA RL,
COOPEHELECHOS R.L., COOPEMARGARITA R.L, SERVICOOP RL, COOPEBANPO
R.L, COOPESERGUA, R.L., COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTRAMUNICIPAL JUAN
MANUEL MORALES, BLUEFIELDS RACCS, Nicaragua, METROCOOP R.L ,
COOPEANDE N°5, COOPEBANCOSTA R.L , COOPETRANSATENAS, COOPECOCEIC
R.L., COOPEANDE N 5, COOPEROBLE RL, COOPETICO R.L, COOPETALLER R.L,
COOPETRAUTO R.L, COOPELESCA R.L., COOPEBANCOSTA R.L, COOPROLE R.L,
CREDECOOP R.L., COOPEDIEZ R.L., COOPESA RL, COOPEMARGARITA R.L,
COOPEMARGARITAR.L, COOPEFLORES R.L, COOPEMARANATHA R.L, COOPECO
RL, COOPERATIVA CHIRRIPO, COOPECAR R.L , COOPEEDUCANDO, R.L.,
COOPEATENAS RL, COOPESANA R.L, AGROEXPORTEC R.L., COOPEALFARORUIZ
R.L., COOPEANDE R.L, COOPEBAIRES R.L., COOPAQUIARES R.L., COOPEFUNEVIDA
R.L., COOPESER R.L., COOPETICO R.L., COOPEJUDICIAL R.L., COOPEHORTI IRAZU
R.L., FENACOOTAXI R.L., COOPECAJA R.L., COOPESILENCIO R.L., COOPESERPOLI
R.L., COOPECO R.L., SERVICOOP, COOPEUTERPE R.L., COOPECOCEIC R.L,
COOPEANDE R.L, COOPECALIFORNIA R.L, COOPESANTOS, R.L., COOPEBANPO
R.L., COOCIQUE R.L, COOPEDOTA R.L., COOPEUNITRAP, R.L.,, COOTAXA R.L., de
COOPEANDE R.L, COOPECABANAS R.L, COOPETRAUTO R.L, COOPEANDE R.L.,
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COOPEANDE 7 R.L, COOPELIBERTAD R.L., COOPESA R.L, COOPEMARGARITA R.L,
COOPECALIFORNIA R.L, COOPEBORBON, R.L., COOPEDECAR R.L., SERVICOOP,
COOPEUNITRAP R.L, COOPEMONTECILLOS R.L, COOPRONARANJO, R.L.,
COOPETRANSCANAS R.L., COOPEANDE No 1 R.L., COOPEASAMBLEA R.L.,
COOPEMADEREROS R.L., COOPEBANCOSTA R.L., COOPESIPE R.L.,
COOPEFUNEVIDA R.L., COOPAGRIMAR RL., COOPEANDE 6 R.L, COOPEMARGARITA
R.L., TRANSUCOOP R.L, GLOBALCOOP R.L., COOPEIMI R.L, COOPEMANATIAL R.L,
PROVERDE, R.L., COOPESERPOLI R.L., COOPEPURISCAL, R.L., COOPEDOTA R.L.,
COOPESANIGNACIO RL, COOPESERVIDORES RL, COOSEPI R.L,
COOPEMADEREROS R.L., COOPESANTOS RL, COOPESITRACO R.L, COOPESUNA,
R.L., COOPEBANPO R.L., MAG, URCOGUA R.L., SERVICOOP R.L, COOPEANGELES
DE PARAMO, COOPETICO R.L, CENECOOP, COOPESERVIDORES R. L., FLOCERT
Costa Rica, COOPEUTERPE R.L., COOPEFYL R.L., COOPETABOGA R.L.,
COOPEUNITRAP R.L., COOPEANDE No. 7 R.L., COOPEMONTECILLOS RL,
COOPELIBERTAD R.L., COOPENAE, R.L.,, PROCOOP R.L., COOPESA R.L.,
COOPEANDE N°6, MUDECOOP R.L., COOPEMONTECILLOS R.L., COOPEHEREDIA
R.L., SEGURICOOP, R.L., COOPESITRACO R.L, COOPETRAJES EL POAS,
COOPENACIONAL R.L., COOPECABANAS R.L., GUARCOOP R.L, COOPECALIFORNIA
R.L., COOPEBANACIO R.L, COOPEHOSPINI R.L, COOPECIVEL R.L, COOPEDOTARL.L,
COOPEALFARO RUIZ, COOPEUVITAR.L., COOPENACIONAL R.L., COOPEASAMBLEA
R.L, COOPEALIANZA R.L, COOPEUVITA RL, COOPEBANACIO R.L.,
COOPRONARANJO R.L., COOPECAJON R.L., COOPESA R.L, COOPEJOVO R.L.,
COOPESIPE R. L., COOPENORTE, R.L., COOPESERPOLI R.L, COOPECHOROTEGA
RL., COOPENACIONAL R.L., COOPEJORNAL R.L, COOPECOCEIC, R.L.,
COOPEMEDICOS R.L., COOPELIBERTAD R.L, COOPROTEC R.L, COOPESALUD RL,
COOPEJOVO R.L., COOPEBAIRES R.L, Unién de Coops de Guanacaste, COOPETRAIN
R.L, COOPESABALO SOSTENIBLE, R.L., COOPESERPOLI R.L, COOPEUVITA R.L.,
COOPEJOVO R.L.,, COOPESITRACO R.L, COOPESERPOLI R.L, COOPEMUN R.L,
COOPECHOROTEGA R.L, COOPEMINERAL R.L, COOPEEXITO R.L, COOPE
ESPERANZA R.L, ZARCECOOP, R.L., COOPEOVINOS R.L, COOPEALIANZA R.L,
COOPECO RL, COOPESA R.L, COOPESERVIDORES R.L, COOPROSANVITO R.L.,
COOPESITRACO R.L, COOPESPARTAR.L, COOPESITRACOR.L, COOPECALIFORNIA
R.L., COOPEMARGARITA R.L., COOPEMEP R.L, COOPEANDE N 1/ COOPENAE,
COOPECO, R.L., COOPEBORBON, R.L., COOPEHOSPINI R.L., COFEIA R.L,
COOPETRARA, R.L., COOPESITRACO R.L , COOPEMUN R.L, COOPERATIVA
GENERACION H, COOPECARIBE, R.L., COOPESERPOLI R.L, COOPEALFARORUIZ
R.L., COOPEASERRI R.L., COOPENOR R.L., COOPEMARGARITA R.L.,
COOPEFLORES R.L, COOPEALFARORUIZ R.L., COOPEROSA R.L., COOPAVEGRA
R.L., COOPEAUDITORES R. L., COOPETRAIN R.L, COOPECAJA R.L,
COOPECABANAS R.L, COOPEOVINOS R.L, COOPECHIRES R.L,
COOPETRANSATENAS R.L., COOPERATIVA GENERACION H, COOPEUVITA R.L,
COOPETRAJES DEL POAS R.L., COOPESERVIDORES, COOPEROSALES R.L,
COOPEGUANACASTE R.L, COOPEUVITA R.L, COOPECAJA R.L.,
COOPEINNOVACION DEL VALLE, COOPEUVITA R.L., COOPECAJA R.L, COOPECAJA
R.L., COOTAXA R.L., COOPAVEGRA R.L, PROCOOP R.L, COOPEMARGARITA R.L.,
COOPEMARGARITA R.L., COOPETICO R.L , COOPEASERRI R.L, COOPEMARGARITA
R.L., COOPEALIANZA R.L, FRUTALCOOP R.L, COOPEBANCOSTA R.L., COOPEUNA
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R.L., COOOPENAE/COOPEANDE 1, COOPEHELECHOS R.L., AGROEXPORTEC R.L.,
COOPEBORBON R.L., COOPEGENERACION H, COOPEALCAS R.L., COOPEBANPO
R.L., TRANSUCOOP R.L, COOPESANA R.L., COOPEHACIENDA R.L, EDUCOOP R.L.,
COOPEBORBON R.L., COOPETRABASUR R.L, COOPEGLOBAL R.L, COOPESANA R.L
, COOPE SANMARCOS R.L, COOPESERPOLI R.L, COOPEAGROPAL R.L.,
COOPECOCEIC R.L, COOPEMONTECILLOS R.L., COOPAVEGRA R.L., COOTAXAR.L,,
COOPEALFARORUIZ R.L, CONSORCIO POR LA MAR R.L., COOPEBORBON, R.L.,
COOPEMARGARITA R.L, COOPETRAUTO R.L., COOPECO R.L., COOPEPACIVELOT
R.L., COOPEALIANZA R.L, COOPEAMAICO R.L, EDUCOOP R.L., TRANSUCOOP R.L.,
COOPEHOSPINI R.L., COOPEROSA R.L., COOPECERROAZUL R.L.,
COOPESANMARCOS R.L., COOPENAE R.L., COOPESERPOLI, R.L., COOPEAGROPAL
R.L., COOPEDETALLISTAS R.L, COOPEUNA R. L., COOPEALFARO RUIZ R.L,
COOPEUNITRAP R.L., COOPESERPOLI, R.L.,, COOPELOT, R.L., COOCIQUE R.L,
COOPARROZR.L., COOPESABALITO R.L, COOPEHEREDIA R.L, COOPEANGELES DE
PARAMO, COOPESERVIDORES, R.L., COONAPROSAL R.L, COOPETRAUTO R.L,
COOPEUNITRAP R.L , COOPEUNITRAP R.L., TRANSUCOOP R.L., COOPECAJA R.L.,
COOPESEGURIDAD SCS DE COSTA RICA R.L, COOPEUNITRAP R.L., COOPROTEC
R.L, COOPEALFARO RUIZ R.L, COOPEROSA R.L., COOPETRANSTURA R.L,
COOPEBRIBRI R.L., COOPEGAMALOTILLO R.L., COOPECHIRES RL.,
COOPENSIONADOS R.L., COOPETARRAZU R.L., COOPECAMPESINOS R.L,
COOPESUPERACION, R.L., SERVICOOP R.L., COOPEJOVO R.L., COOPEAGROPAL
R.L., COOPEHACIENDA R.L., COOPEATENAS R.L., COOPEANDE 5, COOPESERPOLI
R.L, COOPENACIONAL R.L , COOPEANDE 5 R.L, COOPETICO R.L ,
COOPECRUCENOS R.L,

CONSULTAS DE ASOCIADOS, EXASOCIADOS U OTROS: Sr. Jorge Bren, es Gonzélez,
Sr. German Méndez, Lic. Mauricio Vargas Barguil, Marlon Coto Cash, Jorlene Fernandez
Jiménez y otros, Clara Villegas Ramirez, Procuradora Adjunta, Lic. Rodrigo Arias Marchena
y otros, Jonathan Pérez, Gustavo Fernandez Quesada Director Ejecutivo, Asociados de
COOPETRAJES DEL POAS R.L., Camara Lecheros, Sergio Arias Vargas, Ejecutivo,
CPCA, Sr. Kenneth Sibaja, Licda. Karen Alvarez Hernandez, Abogada Procuraduria
General de la Republica, Manuel Ruiz Mufioz, CENECOOP R.L., Manuel Sancho EL
OBSERVADOR, CENECOOP R.L., COOPENAE R.L, Sr. Jesus Coérdoba, CPCA, SITOP
S.A, Licda. Natalia Jimenez Rostran FAPTA, COONAPROSAL RL, Comercializadora FRM
LTDA, Yilania Rodriguez, Maria Cristina Corrales, JUDESUR, Maria Moirin, Rene Gerardo
Fennellb Bogantes, Oscar Villalobos, Fortinoticias Heredia, CENECOOP, Jose Pablo Rojas
Quiros, exasociado Coopeco RL, Jose Araya, Martin Torres, Lilliam Solis, Johnny Rogers
asociado, CONACOOP, Bernardo Vargas, Alejandro Marin Pacheco, Rosibel Hernandez
Diez, CONACOOP, Mario Araya Orozco, Linnethe Flores, Lic. Frederick Pincay Fonseca,
Sr. César Guido, Jorge Nufiez, BANCA DE DESARROLLO, Naduyel Garita, Direccion
General de Tributacion, Gilberto Bonilla, Patricia Bravo Arias, Rolando Camacho Rojas,
Unidad Informética MAG, Tony Gonzalez Araya, PRICOSE, Sociedad Agencia de Seguros,
Greivin Sanchez Alvarado, Rocio Calderén Alvarado, Central Law, ASEGOSEP, Rosibel
Hernandez Diaz, Rocio Pérez Brenes, Carlos Ruiz Toledo, Laura Tamara Lecusay Salazar,
Ex-Asociada, Bryan Navarrete Molina, Yorley Prado Ceciliano, Universidad de C.R., Bufete
31 Lawyer y Asociados, Andrés Palma, G.Olivier Gonzalez Corrales, Departamento de
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Promocién, Soluciones legales Gamez y Asoc., Licda. Leticia Murillo Sanchez, Olivier
Gonzéalez Corrales, Eddie Solis Mora, Altius Lex Abogados, Departamento de Promocion,
Roxana Rodriguez, Consejo de Administracion, Meilyn Robles, CPCA, Alejandra Salazar
Monestel, ex asociada, Sr. Julio César Avila, Victor Julio Arauz Quiel, CONAPAM, Roberto
Garcia Alvarado, Lic. Fernando Mufioz Zamora, Wendy Vega Artavia, Despacho
SECONCR, Maynor Antonio Zufiiga Sandoval, CAPREDE, Michael Fernandez Morales,
Carlos Soto Rodriguez, Camila Rodriguez Montero, Fiscal Auxiliar de Limén, Gustavo
Moncada Acuiia, D y D Soluciones Integrales, Grupo precooperativo, Lic. Jonathan
Moscoso Porras,

CONSULTAS DE OTROS DEPARTAMENTOS ACERCA DE: CREDECOOP R.L,
COOPEAGRIR.L., COOPESANMARCOS R.L., COOPEUNA RL, COOPASEGUROS R.L.,
COOCAFE R. L., COOPASEGUROS R.L., COOPEDELIMAR R.L.,
COOPETRANSATENAS R.L., COOPENORTE RL., COOPEFYL R.L., COOPELECHERQOS
RL.,, COOPEAYA R.L.,, COOPRONARANJO RL., COOPETRANSATENAS,
COOPAARSECOO, COOPESAMAR R.L., COOPEMAPRO R.L., COOPECANERA R.L.,
SERVICOOP R.L., COOPEJUDICIAL R.L., COOCIQUE R.L., COOPARROZ R.L,
COOPEANDE No.5 R.L., COOPAVEGRA RL, COOPELESCAR. L., COOPESANMARCOS
R.L., COOPARROZ RL, COOPESANMARCOS RL, COOFUEL, COOPEJOVO R.L.,
COOPEEUTERPE R.L., COOPASEGUROS R-L., COOPELDOS, COOPECAJA,
COOPEAGROPAL, COOPAQUIARES, COOPESANMARCOS, CREDECOORP,
AGROATIRRO R.L., COOPETRANSATENAS R. L., COOPEJOVOR.L., COOPEAYAR. L.,
COOTAXA y COOPAQUIARES, DIMACOOP TEXTILES, R.L., COOPEPURISCAL R.L.,
FEDEJOVEN, R.L., COOPABUENA R. L., COOPATRAC R.L., COOPRONARANJO R.L.,
COOPEAMAICO R.L, COOPETRIUNFO R.L., COOPEASAMBLEA R.L.,

APERCIBIMIENTOS POR POSIBLES DISOLUCIONES: COOPECARAIGRES R.L.,
COOPELACINCO R.L.,, COOPEPASODELAVACA R.L., COOPEVENPATEN R.L,,
UNISEGUROS, R.L., COOPETADE R.L. - COOPECEBAIRES R.L. - COOPETICS R.L.,
COOSETURR.L., COOTACR.L., COOPEREDMA R.L., COOPEARENAL R.L., SURCOOP
R.L., COOPETROPICO R.L., COOPETALI R.L., ALAJUELA RECICLA R.L., COOPETADE
R.L., COOPETICS R.L., CEBAIRES COMERCIAL R.L., COOPESIPE R.L,
COOPEMARACUYRA RL, COOPEDETI RL, COOPEAUDESAH R.L.,
COOPEBAJOSDELTOROAMARILLO RL, FEDEJOVEN, R.L., COOTRAPAS R.L,
COOPETORITO R.L., COOPEURRACA RL, COOPELLANOAZUL RL, COOPEREPA RL,
COOPEAZUCAREROS RL, COOMERCADOS SOLIDARIOS RL, AMBIENTECOOP RL,
COOPEPENASBLANCAS RL, COOPETACARI RL, UNIVICOOPRL, UNIVIVIENDA RL,
CONSORCIO CANTO DE BALLENAS, COOTAGUA RL, COOPEBEYCO R.L,
COOPEAGRIPAR R.L., COOPESANVICENTE R.L., PRODEC RL, CORCOVADO R.L.,
COOPEADRUP RL, COOPEHOSPITAL RL, UNAGRO RL, COOPEHORIZONTE RL,
COOPESANIGNACIO RL, COOPEGESUR RL, COOPEOVINOS RL. COOPESERVICHE
RL, COOPENISSI RL, COOSETURGUA RL., COOPESARDINAL RL, COOROSOL RL,
COOPESARDINAL RL, COMERCIAL ALIANZA RL, COOPETULIN R.L.,, COOPE
ESPERANZA RL, COOPETRAULI RL, MERCOSANTOS RL, COOPECONPRO RL,
COOMANE RL, FEDEJOVEN, R.L., COOPESAVEGRE R.L., FENAC CAFE R.L,,

70



AN Ve
INFOCOOP

COOPACSUR, R.L., COOPEPORCICULTORES DEL SUR, R.L., ARTECOOPERATIVO,
R.L., COOPEVERDE, R.L, COOPEAGRICUL, R.L., COOPEDETHAN, R.L,
COOPESABALO SOSTENIBLE, R.L., COOPECEBADILLA R.L., COOPETRANSERMUBA,
R.L., COOPEBONIFACIO, R.L., DIMACOOP TEXTILES, R.L., COOPARROPEN, R.L.,
COOPECHILAMATE, R.L., WOMENCOOP, R.L., COOPEMUJER MANA, R.L,
COOPEBRITA, R.L., COOPECEPROLI, R.L., COOPEPROCER, R.L., COOPELIBELULAS,
R.L., COOPESEMESUR, R.L, COOPESEMUAPA, R.L., COOPEVERACRUZ R.L.,
COOPEEMPRENDEDORES RL, COOPEAEROPUERTO R.L, COOPEMONTANA R.L,
ASECOOPECO R.L., COOPEARROSUR R.L., UNCOOCAR R.L., CONSORCIO POR LA
MAR R.L., COOPECITEC R.L., COOPECACHI R.L., COOPELECHEROS R. L., COOTAXA
R. L., SALUSUR R.L, COOPEMAVI| R.L, COOPEPROARCA R.L, COOPEPRODI R.L,
COOPESEMP R.L, COOPROSUIZA R.L, COOPEAGROENERGIA R.L, COOPEDIEZ R.L.,
COOPROBAMBU, AGROCOOPZN R.L, CONAGROCOOP, R.L,

SE ELABORARON LOS INFORMES EXTRA SITU DE AUDITORIAS, INSPECCIONES,
SEGUIMIENTOS Y  VISITAS A LAS SIGUIENTES COOPERATIVAS:
COOPETRANSATENAS R.L, COOPEUNION R.L.,, COOPAQUIARES R.L,
COOPEPURISCAL R.L., COOPEFUNEVIDA R.L., COOPEJOVO R.L.,
COOPELIBERATAD R.L., COOPARROZ R.L., COOPEALAJUELA R.L., COOPETREC
R.L., COOPETRAJES DEL POAS RL, COOPELESCA RL, COOPESALUD R.L.,
COONAPROSAL RL, COOPENORTE R.L., COOPEAGRI R.L., COOPETRANSATENAS
R.L., COOPELIBERTAD RL, COOPEPURISCAL R.L., COOPASEGUROS R.L.,
COOPELDOS, R.L., COONAPROSAL RL, COOPENACIONAL R.L., COOPELACTEOS
DEL NORTE NORTE, COOPENACIONAL R.L.,, COOPETRANSATENAS R.L,
COOPEJOVO R.L.,, COOPARROZ R.L, COOPELDOS R.L, COOPAQUIARES R.L.,,
COOPEJOVO R.L, COOTAXA R.L., COOPAQUIARES R.L., COOPENACIONAL R.L.,
COOPEFUNEVIDA, R.L., COONAPROSAL R.L, COOPELDOS R.L, COOPEPURISCAL
R.L, COOPROARROSUR R.L, COOPELDOS R.L, COOPELACTEOS DEL NORTE
NORTE R.L, COOPELDOS R.L, COOPRONARANJO, R.L.,

SE EFECTUARON VISITAS A LAS SIGUIENTES COOPERATIVAS: COOPROBAMBU
R.L., COOPEALCAS R.L., COOPEDIEZ R.L., COOPESEC R.L., GEOCOOP R.L.,
COOPEEXITO R.L., COOPEAGUILA R.L., COOPETRAUTO R.L., COOPEAGROTOUR
R.L., COOSERMAQUILAR R.L., COOPESAGAZA R.L, Cooperativa ECOS R.L.,,
Cooperativa COOPEBLESS, R.L.,

SE ATENDIERON GESTIONES JUDICIALES O REGISTRALES DE LAS
COOPERATIVAS: COOPESUIZA, Cooperativa de Vivienda Montes de Oca,

SE EFECTUARON LOS ESTUDIOS DE DISOLUCION A LAS COOPERATIVAS:
COOPEPASO DE LA VACA R.L., COOPEVENPATEN R.L., COOPETROPICO RL,
COOPEAUDESAH R.L., COOPEREDMA RL, COSETUR RL, COOPETALI R.L., COOTAC
RL, COOPEARENAL RL, COOPEDETI R L, COOPERATIVA DE TECNOLOGIAS DE
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INFORMACION Y COMUNICACIONES R.L. (COOPETICS R.L.), COOPEBRATZI RL,
COOPENACIENTES RL, COOPELLANOAZUL RL, COOPEMARACUYA RL,
COOPEBAJOS DEL TORO RL, COOPEURRACA RL, COOPEARTHE RL, COOPERATIVA
DE SERVICIOS MULTIPLES TAXIS DESAMPARADOS AREA METROPOLITANA R.L.
(COOPETADE R.L.), COOPESANTALUCIA RL, CONSORCIO COOPERATIVO
CEBAIRES COMERCIAL R.L. (CEBAIRES COMERCIAL R.L.), COOPEAZUCAREROS
RL, AMBIENTECOOP RL, COOPETORITOS R.L., COOTRAPAS R.L., COOPEASERRI
RECICLA, COOPETACARI R.L., ALAJUELA RECICLA R.L., COOPEREPA R.L.,
Coomercados Solidarios RL, Canto de Ballenas RL, COOPEPENASBLANCAS RL,
COOTAGUA RL, CORCOVADO R.L., COOPEADRUP R.L., COOPEHOSPITAL R.L,
PRODEC R.L., COMERCIAL ALIANZA RL, COOPEHORIZONTE R.L, COOPETULIN R.L.,
COOROSOL R.L, MERCOSANTOS R.L.,, UNAGRO R.L, COOSETURGUA R.L,
COOPENISSI R.L, UNISEGUROS, R.L., DIMACOOP TEXTILES, R.L., COOPETRAULI
R.L, COOPEASECOOPECO R.L., COOPEARROSUR R.L., COOPECACHI R.L.,
COOPEAEROPUERTO R.L, COOPEMONTANA R.L, COOPROSUIZA R.L,
COOPERIOCUARTO, R.L., COOPERECICLERTONER, R.L., FEDEJOVEN, R.L.,

LIQUIDACION EFECTIVA DE: COOPEWALACE R. L., COOPROMACORI R.L.,
COOPERIOPALMAS R. L., SERMECOOP R.L., SERMICOOP, SOL VERDE
COOPERATIVA R.L., SOLUCIONES CONSTRUCCIONES R.L., COOPEHABITAT, R.L.,
COOPECAMACORIA R.L., COOPENUEVO MILENIO R.L, COOPROALIM R. L.,
COOPECANAS R. L., COOPEMARTI R. L, COOPEBIKLO R. L., COOCAM R.L.,
COOPABRUS R.L., COOPATUNI R.L, COPEVELOT R. L., COOPEBAJOTEJARES R.L.,
COOPECARRIZAL R.L., COOPECASERIM R.L., COOPEMEDIOS R.L., COOPEMUTEX
R.L., COOPEPUERTOJIMENEZ R.L., COOPEROCKART R.L., COOPESTRELLA R.L.,
COOPROBANA R.L., y UPRACOOP R.L.

SE ATENDIERON DENUNCIAS RELACIONADAS CON LAS COOPERATIVAS:
COOPETRAJES DEL POAS R.L., COOPECO R.L, COOPEMEP R.L., COOPENAE R.L,
COOPEAVANZANDO JUNTOS R.L., COOPEGUANACASTE, COOPEAZALEA R.L.,
COOPEUNITRAP R.L, COOPEAVANZANDO JUNTOS R. L., COOPEMEP R.L, SIEMBRA
VERDE, COOPETALLER R.L., COOCIQUE R.L, COOPESANJUAN R.L., COOPEAZALEA
R.L., COOPEANDE N°5, COOPEAZALEA R.L, COOPEAZALEA R.L., COOPENACIONAL
R.L., TRANSUCOOP R.L, TRANSUCOOP R.L, COOPEANDE N.1 R.L., GLOBALCOOP
R.L., COOPEAZALEA R.L., SERVICOOP R.L., COOPEAZALEA R.L., COOPETICO R.L.,
COOPEAZALEA R.L., TRANSUCOOP R.L., COOPEAZALEA R.L, COOPEAZALEA R.L.,
SERVICOOP R.L, COOPEAZALEA R.L., COOPEAZALEA R.L, GLOBALCOOP R.L.,
COOPEAZALEA R.L, COOPEAZALEA R.L., COOPEAZALEA R.L., COOPEAZALEA R.L.,
COOPEAZALEA R.L., COOPEAZALEA R.L., COOPEANDES R.L., COOPEAZALEA R.L.,
COOPEAZALEA R.L., COOPEAZALEA R.L., COOPEAZALEA R.L., COOPEAZALEA R.L.,
COOPEAZALEA R.L., COOPEAZALEA R.L.,, COOPEAZALEA R.L., COOPEAZALEAR.L.,
COOPEAZALEA R.L., COOPEAZALEA R.L.,, COOPEAZALEA R.L., COOPEAZALEAR.L.,
COOPETICO R.L., COOPEAZALEA, R.L., COOPEAZALEA, R.L., COOPEAZALEA, R.L.,
COOPEAZALEA R.L., COOPETICO RL, COOPEAZALEA, R.L., COOPEAZALEA R.L,
COOPEAZALEA R.L, COOPEAZALEA, R.L.,, COOPEAZALEA, R.L., COOPEANDE 5 R.L.,
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COOPEAZALEA R.L., COOPEAZALEA R.L., COOPEAZALEA R.L., COOPEAZALEA R.L.,
COOPEAZALEA R.L., COOPEANDE 5 R.L, COOPEANDE 5 R.L , COOPEANDE 5 R.L ,
COOPEANDE 5 R.L, COOPEAZALEA R.L., COOPEAZALEA R.L., COOPEAZALEA R.L.,
COOPEANDE 5 R.L, COOPEANDE 5 R.L, COOPEANDE 5 R.L., COOPEAZALEA R.L.,
COOPENACIONAL, R.L., COOPEZALEA R.L., COOPEANDE 5 R.L , COOPEANDE 5 R.L
, COOPEANDE 5 RL, COOPEAZALEA R.L COOPEANDE 5 R.L, COOPEAZALEA R.L,
COOPEAZALEA R.L., COOPEAZALEA R.L., COOPEAZALEA, COOPEAZALEA,
COOPEDOTA R.L., COOPECAJA R.L., Coopeande 5 a Azalea, Coopeande 5, Azalea,
COOPESPARTA R.L, COOPEANDE 5 R.L., COOPEANDE N° 5, R.L., COOPEANDE N°5,
R.L., COOPESERPOLI R.L., COOPENACIONAL R.L, COOPEAZALEA R.L,
COOPEANDE 5 R.L., COOPEANDE 5 R.L., COOPEAZALEA R.L., COOPEANDE 5 R.L.,
COOPEANDE 5 R.L., COOPEANDE 5 R.L, COOPEANDE 5 R.L., COOPEAZALEA-
COOPEANDE 5, COOPEANDE 5 R.L, COOPEPROAGRO, R.L., COOPEANDE 5 R.L,
COOPEANDE 5 R.L, COOPENORTE R.L., COOPENAE R.L , COOPEANDE 1 R.L,
COOPEASAMBLEA R. L., COOPEANDE 5 R.L, COOPEANDE N5, COOPEAGROPAL
R.L., COOPEAYA R.L, COOPENACIONAL, R.L., COOPEANDE 5 R.L, COOPEANDE 5,
COOPENORTE R.L., COOPEANDES5 R.L, COOPEANDE N° 5, R.L., COOPEASAMBLEA
R.L, COOPEMUN R.L, COOPEANDE 5 R.L, COOPEANDE 5, COOPESANMARCOS R.L.,
COOPEANDE 5 R.L, COOPESANGABRIEL R.L., COOPEANDE 5 R.L, COOPENAE R.L.,
COOPEANDE N°5 R.L., COOPEAGROPAL R.L.,

OBSERVACIONES ESCRITAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE: FEDEAC, R.L,,
COOPEMAT, R.L., COOPETAGUA, R.L., COOPEPARA R.L., COOPEVAQUITA R.L,,
COOPEIRAZU R.L., FECOOPAR.L., COOFEIAR.L., COOPEAVANZANDO JUNTOS R.L.,
COOPESEFUJE R.L., COOPEDOTA R.L., COOPECOTO RL, COOPEFYL RL,
COOPEPURISCAL RL, SERVICOOP RL, COOPEAMISTAD RL, COOPETRAIN R.L.,
COOPEJOVO R.L., COOPEPROGUATA, R.L., COOPEPALMARES RL, COOPESALUGO
R.L, COOPETARRAZU RL, COOPEMEDICOS R.L., COOPETURAMBI, R.L., COOPESOL
R.L., COOPENUEVOAMANECER R.L., COOPELIBERTAD RL, COOPETAXI| RL,
COOPEDOTA RL, COOPECERROAZUL RL, COOSERPROC, R.L., COOPEARSANCA
R.L., COOPESIERRACANTILLO R. L., COOPAIN R.L, COOPESAIN R.L,
COOPEATRAGOL R.L., COOPEAGRI RL, COOPESABALITO RL, COOPEPILANGOSTA
RL, COOPESPARTA RL, COOMAPRO RL, COOPEBELICE, R.L., AVICOOP, R.L,
COOPEVOLCANES, R.L.,, COOPEBERACA, R.L., COOPEBANCOSTA R.L,
COOPEJIBAYE RL, COOPEAMBAR, R.L., COOPEHACIENDA RL, COONAPROSAL R.L.,
SEGURICOOP, R.L., BIOCOOP, R.L., COOPEGUANACASTE RL, COOPEPURISCAL RL,
COOPEINSERMU RL, COOPEPURISIL, R.L., COOPROLE R.L., COOPEPARRITA
TROPICAL R.L.,, COOPECUNA R.L., COOSERMARQUILAR R.L., COOPEMIL R.L.,
COOPEROBLE RL, COOPEANDE N° 7, COOPESANRAMON RL, COOPESINERGIA,
R.L., COOPELIBA, R.L., COOPEMUSER, R.L., COOPECAMACO RL, COOPESANTI RL,
COOPEMUJ R.L., COOPEREINA R.L., COOPLIN R.L., COOPESANGABRIEL,
COOPESANCARLOS RL, COOPELOT RL, COOPEAZALEA R.L., COOPEMUPRO R.L.,
UNCOSANTOS R.L.,, CASEMCOOP R.L.,, COOPEAMACO R.L., SURCOOP R.L.,
COOPEPAN R.L., COOPERECOPE RL, COOPECOSARI R.L, COOPEVILLA R.L,,
COOPECAPRINA,R L., COOPEPROSAL, R.L, COOPECAMPESINOS, R.L.,
COOPECANERA RL , COOPESPARTA RL, COOPEDELIMAR R.L., COOPELA,
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ESTRELLA DEL GUARCO R.L., COOPESARAPIQUI RL, COOPEALFARORUIZ RL, AFM
COOOPERATIVA, R.L., COOPEGOSE R.L., COOPESERPORT R.L., COOPEPROHI R.L.,
COOPAALI, R.L.,, COOPELOGOS R.L., COOPECEDRAL R.L., COOPEJORNAL R.L.,
COOPESILENCIO RL, COOPEATENAS RL, COOPEALIANZA RL, ECOS R.L. ,
COOPECHIRES R.L. , COOPEPROSAN R.L.,, COOPAARSECOOP R.L., COOPE
PENINSULA R.L., COOPEPOCOCI RL, COOPESAN MARCOS RL, COOPESPARTA RL,
COOPECACAO DEL NORTE NORTE R.L. , COOPECUNA R.L. , COOPESANTOS RL,
COOPETRANSASI RL , URCOZON RL, BATACOOP R.L., COOPEAGRASUR R.L. ,
COOPEJAP RL, COOPEBLESS R.L., COOPROBAMBU R.L., COOPENACER 2000 R.L.,
COOPELDOS RL, COOPEPROMAR R.L., COOPEMIRAMONTES R.L.,
COOPEPROTUNA R.L. COOCCICAFE R.L., COOPECOCOTOUR R.L.,
COOPECHOROTEGA R.L., COOPEORGANIC R.L., COOPEAZARIA MARIA EL JARDIN
R.L., COOPECEDRAL RL, COOPECURENA RL, METROCOOP R.L., ARTECOOP, R.L.,
COOPEMARE, R.L., COOPEGUACIMENAS R.L., COOPECEPROMA R.L., COOVIFUDAM
R.L. , COOPEPUEBLOS UNIDOS R.L. , COOPEALCAS R.L., COOPETRAUTO RL,
COOPEINMULI R.L., COOPEVISION, R.L., COOPEPROAGRO R.L. , BAMBUCOOP R.L ,
COOPEELIMAR R.L., COOPEMUDESU R.L., COOPEGAMAMUJER RL, COOPEPROBA
RL, COOPECHOROTEGA RL, COOPEQUEPOS R.L., COOPELACINCO R.L,
COOPETRASCANAS R.L., COOPECUBUJUQUI R.L, COOPEMYPYMES R.L.,
GEOCOOP R.L., COOPECOSTARRICA, R.L.,, COOPESERPORT R.L., COOPEALCAS
RL, COOPEURCOGUA R.L, COOPECAMARONES R.L., COOPECANITA R.L.,
COOPEMOLI R.L., CONCOOSUR RL., COOPEBRISMAR, R.L., COOPESUPERACION,
R.L., COOPEAGRAN R.L., COOPEGAVILANA R.L., COOPEBORBON R.L. ,
COOPEANGELES DE PARAMO, R.L., COOPESANA R.L., ORGANICOOP, R.L.,
COOPEMAF R.L,, COCOVELOT R.L., UNCOOSUR R.L., UNIMUJERES R.L.,
COOPEGUAYTIL R.L., COOPEHUETAR R.L., UNCOOPA R.L., COOPEGAMALOTILLO
R.L., COOPEAGUA, R.L.,, COOPETRAUTO R.L.,, COOPETRAJES DEL POAS R.L,
COOPENACIONAL R.L., COOPESELI R.L., COOPEMARINA R.L., COOPEINGUA R.L.,
COOPECARNISUR R.L., COOPEMONSE R.L., INNOVACOOP R.L., COOPEMUELLE
R.L., SIACOOP R.L., COOPEACUICULTORES R.L, COOPEMUVE R.L.,
COOPECRUCENOS R.L., COOPECONSULTUR R.L, COOPETRAMUL R.L.,
COOPEPITAHAYA RL, COOPESERGUA RL, COOPETAR R.L., OSACOOP R.L.,
COOPEDONDONIA R.L., COOPESOLIDAR R.L., COOPESEMFRUT R.L., WOMECOOP
R.L., COOPELIBERTENOS R.L., COOPEINGENIEROS R.L., COOPEPROLEVA R.L.,
COOPEBEA RL, COOPELACINCO RL, COOPETRAMUL RL, COOVIFUDAM RL,
FECOOPSE R.L., COOPEPLAYITAS R.L., COOPENATURALES R.L. , COOPEPIPA R.L.,
COOPEFEDECUP R.L., COOPEISLENOS R.L. , COOPESERPOLI R.L, COO
PROGRESO R.L., COOPEAUREAMORENO R.L., COOPEVICTORIARL , COOPELESCA
RL, UNCOOSTA R.L., UNCOOPRO R.L., COOPEZARCERO R.L., COOPEAMBIENTE,
R.L., COOPROARROSUR, R.L., COOPECREATIVA R.L., COOPECERDITO R.L.,
COOPENORTE RL, COOPEJUDICIAL R.L., APACOOP, R.L., COOPEAMBIENTAL, R.L.,
COOPEFUNEVIDA, R.L.,, COOPEHUMO RL, COOPECUBUJUQUI RL, SULA BATSU,
R.L., COOPEMENSAJEROS, R.L., COOPEASAMBLEA RL, COOPROSANVITO RL,
COOPEINDIA R.L., COOPASAE R.L., UNICOOP, R.L., COOPERENACER, R.L,
COOPEAS, R.L., COOPEMONTECILLOS, COOPESERVICIOS, R.L., SCI SOCIEDAD
COOPERATIVA, COOPECOCEIC, R.L.,, COOPARROZ R.L., COOPEPROGRESO R.L.,
COOPECOOK R.L., COOPEMARANATHA R.L., COOPESANTAFE R.L., COFEIA R.L.,
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COOPEPROSA R.L., COOPEMADEREROS R.L., COOPELIBERIA R.L., COOPEINPESA
R.L., COOPECORONA R.L., COOPENACIONAL R.L., COOPE ORTEGA R.L,
COOPECOCEIC, R.L., COOVISEM R.L., COOPELIBERIA R.L., FGA Confia Sociedad
Cooperativa, R.L., COOPETRIUNFO R.L., COOPEGUAYCARA R.L., COOPEAGROPAL
R.L., COOPECALIFORNIA R.L., COOPEINTEGRACION R.L, COOPEMANGLE R.L.,
COONATRAMAR R.L., COOPESEFUJE R.L., COOPESALUD R.L., FENACOOTAXI R.L.,
COOPEUVITA R.L., FUTUCOOP R.L.,, COOPASEGUROS R.L., COOPECOVI R.L,,
COOPESAIN R.L., COOPETRANSUR R.L., COOPEUNITRAP R.L., COOPESANA R.L,
COOPETREC R.L., COOTAXA R.L., COOPESTANFRUCO R.L., COOPEUNION R.L,
AGROEXPORTEC, R.L., COOPEDETALLISTAS, R.L, PRODICOOP, R.L,
COOPETRANSATENAS R.L., COOPEGUAYCARA R.L, COOPATRAC R.L,
COOPEINTEGRACION R.L., COOPESEFUJE R.L, COOPASEGUROS R.L,
COOPEPALACIOS R.L., COOPEASAMBLEA R.L., COOPEMEDICOS R.L., COOPEMUJ,
R.L., COOPENORTE R.L, COOPEPURISCAL R.L., COOPESPARTA R.L,
COOPRONARANJO R.L., COOPEGOSE, R.L., COOPECANITA, R.L., COOPEPINA, R.L.,
COOPEPILANGOSTA R.L., COOPELDOS R.L., COOPEBRISAS R.L., COOPEUNITRAP,
R.L.,, COOPESA R.L., COOPESABALITO R.L., COOPARROZ, R.L., COOPESALUGO
R.L., COONAPROSAL, R.L., COOPESANRAMON R.L., COOPEBORBON, R.L.,
COOPECARNISUR R.L., LA CATALINA R.L, COOPAQUIARES, R.L., COOPEAGRI, R.L.,
COOPESARAPIQUI R.L., COOPESUPERACION RL., COOPETRASI R.L., COOPLINR.L.,
C.C.H. R.L., SERVICOOP R.L, PRODICOOP R.L, COOPEAGROPAL R.L., COOPEASSA
R.L., COOPECANERA R.L., COOPECO R.L., COOPECREATIVA R.L., COOPELESCA,
R.L., COONATRAMAR R.L, COOPECOCEIC R.L, COOPENACIONAL R.L.,
COOPEMAPRO R.L., COOPEANDE 7 R.L., COOPEANDE N° 5, R.L., COOPELECHE R.L,
COOPEUTERPE R.L., COOPEAGROPAL R.L., COOPARSECOOP R.L., COOTTABUS
R.L., COOPEPINA, R.L., CONCOOSUR R.L, COOPENUEVOAMANECER, R.L.,
MUDECOORP, R.L., GECR R.L, CONSALUD R.L, COOPESAMAR R.L, COOPESILENCIO
R.L,

SE REALIZARON ESTUDIOS A LOS FINANCIAMIENTOS DE: COOPECANERA R.L.,
COOPEMONTERRA R.L., COOPENORTE R.L., COOPEFYL R.L., COOPEUNA R.L.,
COOPEJUDICIAL, COOPESPARTA RL., COOPEANDE 1 R.L., COOPROCIMECA R.L.,
COOPEAYA, COOPELECHEROS R.L., COOPESANMARCOS R.L., COOPAVEGRA R.L.,
COOCIQUE R.L., COOPEJUDICIAL R.L., COOPASEGUROS R.L., COOPROCIMECA
R.L., COOPASEGUROS R.L., COOPEMEDICOS R.L., COOPEUNION RL., COOPECO
RL., COOPEALIANZA R.L., COOPEPAR R.L., COOPEMEDICOS, COOPASEGUROS R.
|, COOPEUNA R.L., COOPEFYL R.L., COOPEBANPO R.L., COOPEUNA R. L.
COOPEAGRI R.L., COOPETRANSATENAS, COOPEJOVO R.L., COONAPROSAL R.L.,
COOPECAJA R.L., COOPEAMISTAD R.L., COOPELECHEROS R.L.,
COOPESANMARCOS R.L., CENECOOP,

CERTIFICACIONES A: COOPERATIVA AUTOGESTIONARIA DE TRABAJADORES
AUTOMOTRICES R.L., COOPETRAJES DEL POAS R.L., COOPEPROAGRO R. L.,
COOPETRAUTOR. L.
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CAPACITACIONES EN HERRAMIENTA DE CONTROL INTERNO A:, COOPROCIMECA
R.L., COOPEFLORES R.L., COOPENORTE R.L., COOPEJORNAL R.L., COOPEBACEN
R.L., COOPEBANACIO R.L., COOPENACIONAL R.L., COOPERECOPE R.L.,
COOPECANERA R.L., COOPASAE R.L., COOPEMEDICOS R.L., COOPEUNA R.L.,
COOPEMAPRO R.L., COOPESPARTA R.L,,

INFORMES DE CONTROL INTERNO: COOPEBACEN R.L., COOPENACIONAL R.L.,
COOPEMEDICOS R.L., COOPERECOPE R.L., COOPECANERA R.L., COOPEJORNAL
R.L.,

INFORMES DE ALERTA TEMPRANA: COOPACEC R.L, COOPENORTE,
COOPROCIMECA  R.L, COOPEAEROMAR  R.L, COOPAQUIARES R.L,
COOPEJORNAL R.L., COOPECAMACO R.L., COOPERECOPE R.L., COOPENACIONAL
R.L., COOPEHOSPINI R.L., COOPESTANFRUCO R.L., COOPETRARA R.L,
COOPACYVEMH R.L., COOPACEC R.L., COOPEINDER R.L., COOPECARIMP R.L.,
COFEIA R.L.,, COOPEBACEN R.L.,, GUARCOOP R.L., COOPESALUGO R.L,
COOPASEGUROS R.L., COOPEBEL R.L., COOPEFYL R.L., COOPEBANPO R.L.,
COOPEUNA R. L., COOPEAGRI R.L., COOPETRANSATENAS, COOPAQUIARES R.L.,
COOPEBANACIO R.L.,

SEGUIMIENTO DE RESERVA DE LIQUIDEZ: COOPEFEIA R.L., COOPACEC R.L.,
COOPAID R.L., COOPEHOSPINI R.L., COOPEBACEN R.L., COOPEBANACIO R.L.,
COOPEBEL R.L., COOPEFLORES, COOPENORTE R.L., COOPERECOPE R.L,
COOPESALUGO R.L., COOPESANTI R.L., COOPESIPE R.L., COOPESTANFRUCO R.L.,
COOPETRARA R.L., COOPEIMIC R.L., GUARCOOP R.L., COOPEICER R.L.,
COOPEINDER R.L., COOPEAEROMAR R.L., COOPASEGUROS R.L., COOPAQUIARES
R.L., COOPEASAMBLEA R.L., COOPENACIONAL R.L.,, COOPEJORNAL R.L,
COOPECAMACO R.L., COOPECARIMP R.L.,, COOPEALKO R.L.,, COOESSA,
COOPACYVEMH, COOPEJAP, COOPROCIMECA, COOPEINAR.L., COOPEHELECHOS
R.L.,

SEGUIMIENTO DE ATENCION DE OBSERVACIONES ESTADOS FINANCIEROS:
COOPEMUPRO R.L., COOPEBELICE R.L.,, COPEAPAS R.L., COOPEPARRITA
TROPICAL R.L., COOPELACINCO R.L., COOPECUNA R.L., COOPECEDRAL R.L.,
COOPAARSECOOP R.L, COOPEMOLUSCHOMES R.L, COOPESIERRA CANTILLO R.L.,
COOPEVAQUITA R.L.,, COOPEAGRIMAR R.L., URCOOPA R.L., FECOOPA R.L,
COOPEPROGUATA R.L., AFM COOPERATIVA R.L.,, COOPECAMPESINOS R.L,,
COOTTABUS R.L., COOPROLE R.L., COOPEBONANZA R.L., COOPEMANANTIAL R.L.,
COOPECOSARI R.L., COOPEINMULI .RL., EDUCOOP R.L., COOPECUBUJUQUI R.L.,
COOPETRAJES DEL POAS R.L, COOPEINSERMU .RL., COOPETIVIVES,
COOPETALLER , SETECOOP, COOPECOVI , COOPERTRANSUR, COOPEROBLE,
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COOPEPAR , COOPEPROHI , COOPEPROMAR, COOPENUEVOAMANECER RL.,
COOPERIO R.L., COOPLIN R.L., COOPEMAF R.L., COOPROCARNICOS R.L,
COOPECELESTE R.L., COOPROASERPO .RL., COOPEBORBON .RL.,
COOPEHORQUETAS R.L., COOPEMIRAMONTES R.L., COOTURTRANCASUR R.L.,
COOPEPROTUNAR.L., COOSERMAQUILAR R.L., ALMACOOP R.L., COOPEGOSERL.L.,
COOPEETIQUETAS R.L., COOPETALLER R.L.,

SOLICITUD DE INFORMACION PARA SMC: COOPEBANCOSTA R.L., COOPESARA
R.L., UPACOOP.RL., COOPETARCOLES.RL., COOPEPLAYITAS.RL., COOESSA Y
AFINES R.., COOPELLANOBONITO R.L., UNCARIBE R.L., COOPEPROPOC R.L.,
OSACOOP R.L., COOPEZARCERO, COOPEETIQUETAS R.L., COOPEUNIDAS R.L.,
COOPE4CRUCES, COOPEMARE, LA CATALINA, COOPEPROPIGUA,
COOPEAUREAMORENO, COOPEDOSNOVILLOS R.L., COOPEAMBAR R.L,
COOPESAMAR R.L.,, COOPEMUDESU R.L., COOPEMAT R.L, ARTECOOP,
COOPEMANANTIAL, COOPEQUETZAL R.L.,, COOPETRAJES DEL POAS,
BATANCOOP, COOPEBRISMAR, COOPECOTO, COOPEOLICA R.L., COOPESANGUAI,
UNIMUJERES R.L., COOPEPUERTOTHIEL, COOPESANPAR, UNCOOPASUR,
COOPELAJAS, SERMUCOOP, COOPEATRAGOL, COOPEMERCOCACOLA, COOPAIN
R.L., COOPEUVITA, COOPECOOK, COOPESIERRACANTILLO, COOPEREINA,
FUTUCOOP, COOPEMIL, ADELCOOP, COOPEBRIBRI, COOPE ESPERANZA R.L,
COOPEFORJADORES R.L.

INFORME 2021 PRIMER SEMESTRE

Supervisién Cooperativa es un area sustantiva integrada a la estructura operativa de
Infocoop, creada para disefar, estructurar y operativizar procesos de vigilancia en los
organismos cooperativos que existan en el pais. Esta actividad vigilante tiene como objetivo
gue dichos organismos operen de conformidad con la normativa legal y contable vigentes.
Supervision Cooperativa constituye ademas, una primera instancia en asesoria legal a las
cooperativas, debiendo atender sus consultas y denuncias interpuestas; conforme
procedimentalmente se disponga. Lleva a su cargo el complejo proceso de disolucion y
liguidacion de las cooperativas.

El departamento tiene a cargo cuatro metas que contribuyen al POI institucional 2021, a
saber:

Meta 1: "Fiscalizar los organismos cooperativos para que cumplan con el marco legal y
contable, durante el periodo 2021:

1) Atencién de 50 cooperativas consideradas organismos de poblacion prioritaria.
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2) Atencidn de organismos cooperativos mediante estudios especiales alcanzando un
porcentaje de ejecucion del 80%.

3) Auditorias, seguimiento de Auditorias e Inspecciones, considerando las demandas de
crédito, solicitudes de la direccién superior y consideraciones internas departamentales.

4) Cantidad de consultas atendidas segun demanda.

5) Cantidad de Solicitud de libros legalizados.

6) Cantidad de EEFF ingresados.

7) Clasificacion oficial de Cooperativas para Sectoriales.

8) Elaborar y Tramitar el Estudio técnico que determine si procede recomendar a la
Direccion Ejecutiva la disolucién de oficio de organismos cooperativos, o en su defecto
coadyuvar en la regularizacién de su estado legal."

Meta 2: Llevar a cabo las gestiones necesarias para la liquidacion efectiva de organismos
cooperativos disueltos.

Meta 3: "Fiscalizacion de Cooperativas con Herramientas especificas:

1) Aplicar herramienta de alerta temprana a Cooperativas de ahorro y crédito supervisadas
por INFOCOOP.

2) Aplicar herramienta de control interno a Organismos Cooperativos.

3) Aplicar esquema de vigilancia ex ante a Cooperativas de ahorro y crédito supervisadas
por INFOCOORP."

Meta 4: Analisis y disefio de un plan piloto e instrumentalizacién en la formulacién de una
herramienta de aplicacién para cooperativas que no son clasificadas como de ahorro y
crédito pero realizan préstamos a sus asociados.

2) AVANCE DE LAS METAS MEDIANTE EL SIGUIENTE CUADRO:
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Tal y como se puede apreciar utilizando la terminologia de Mideplan, 3 de las metas
presentan una situacion de “con riesgo de incumplimiento”, sin embargo, dicho parametro
oscila entre un 26% a un 44%, siendo que las metas estan en 42.01%, 40% y 41,17%, esto
debido a que muchos de los productos cuantificables cuentan con grados de avance
importantes, pero no estar finalizados, no pueden ser considerados. La otra meta alcanza
un grado de avance de 45% ubicandose en un grado de cumplimiento “de acuerdo a lo
programado”.

El grado de cumplimiento mas bajo a lo esperado, obedece a dos situaciones, la méas
importante la disminucién de personal, dado que cuando las metas se planificaron para el
2021, el Departamento contaba con 3 personas mas a tiempo completo de lo que tiene el
dia de hoy (2 Auditores “José Berrocal y Danny Gutiérrez” y 1 Administradora de Empresas
“Jennifer Venegas”). Ademas, se esperaba la finalizacién de un Organo Director que tiene
alrededor de afio y medio y el regreso de una cuarta persona (1 Auditor CPA “Luis Lizano”).
Por otra parte, se asignaron funciones que no estan contempladas en el POl como lo son
el Sistema de Balance Social, que al momento de planificacion 2021 estaba a cargo de otro
Departamento.

En cuanto a la ejecucion presupuestaria habia sido baja dado que no ha existido gasto de
viaticos, ha sido poco lo que se ha pagado a las Comisiones Liquidadoras y el presupuesto
restante es practicamente salarios. El promedio porcentual es de: 40,35% de ejecucion
presupuestaria.

4) MAYORES DETALLES DEL AVANCE SENALADO A NIVEL DE METAS:
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Meta 1: De las 50 visitas a cooperativas programadas durante el 2021, se lograron realizar en forma
exitosa durante este semestre: METALCOOP R.L., COOPEACUICULTORES R.L, COOPEPIPA,
R.L., COOPENATURALES, R.L., COOPESANGUAI R.L., COCPEPROSAL, FUTUCOOP R.L.,
COOPEGAMAMUJER R.L, COOPEBRIBRI R.L., COOPELAJAS R.L., COOPERIO R.L., y
COOPEJIBAYE R.L.

Se realizaron estudios especiales de permiso para operar con no asociados COOPRONARANJO R.
L., y Convocatoria a Asamblea COOPECOBANO R.L.

En Auditorias y seguimientos, de los 16 programados se lograron 3.

En consultas a cooperativas se atendieron 280, a ex asociados y otros 75 y gestiones
interdepartamentales 38.

Se legalizaron un total de 280 libros de los cuales 112 corresponden a 14 cooperativas de reciente
constitucion.

Se ha revisado un total de 103 Estados Financieros y de ellos con informes escritos para las
cooperativas han salido 72.

Se llevo a cabo la clasificacion de organismos cooperativos para las Asambleas Sectoriales de forma
exitosa.

De los 30 estudios técnicos para determinar la disolucién de organismaos cooperativos, se realizaron
a las siguientes cooperativas: COOPEMAVI R.L., COOMANE R.L, COOPEBEYCO R.L,
COOPECITEC, COOPEPRODI R.L, COOPEAGROENERGIA R.L, COOPESARDINAL RL,
UNCOOCAR R.L, CONAGROCOOP R.L, CONAGROCOOP R.L, AGROCOOPZN R.L,
COOPEAGRIPAR R.L., y COOPESEMP R.L. En el siguiente cuadro se ejemplifica la labor
desarrollada:

Actividades del Sector Primer semestre Total anual
Visitas de verificacién de objeto social 12 12
Estudio de disolucidn de cooperativas 13 13
Informe de alerta temprana y seguimiento 7 7
Elaboracion de informes extra situ de Auditorias, 3 3
Inspecciones, seguimientos y Visitas

Atencién de consultas de cooperativas 280 280
Atencién de consultas de ex asociados u otros 75 75
Atencién de consultas de otros departamentos 38 38
Observaciones escritas a los estados financieros 72 72
Denuncias relacionadas con las cooperativas 42 42
Estudios de créditos de las cooperativas 13 13
Certificaciones 15 15
Cantidad de organismos disueltos 4 4
Cantidad de Estados Financieros revisados 103 103
cooperativas con la nueva herramieta piloto 21 21
Expedientes Judiciales en tramite 80 80
Cantidad de Cooperativas liquidadas 16 16
Expedientes Judiciales por presentar 2021 49 49
Capacitaciones en herramienta de control interno, 14 14
seguimientos e informes

Cantidad de libros legalizados 280 280
TOTAL 1137

No se omite indicar que existen trabajos con grados de avance importantes, pero que al no
estar finalizados no estan siendo cuantificados, como por ejemplo una Auditoria en
COOPESAR. L., y una en COOPEBORBONR. L.
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Meta 2.

Durante el 2021 primer semestre, se habia logrado la liquidacién efectiva de los siguientes
organismos: COOPEBIKLO R.L, COOPEATLAAN R.L, COOPEASLISAMARILLO R.L,
COOPECYP R.L, COOPEESORTADORES R.L, COOPEJAAGUAR R.L,
COOPEMERGENCIAS R.L, COOPEQUIRIBRI R.L, COOPERMU R.L, COOPESOLI R.L,
COOPETENORIO R.L, , COOPETEXTIL R.L, EL MEJOR CLIMA DEL MUNDO R.L, CIPA
R. L., COOPEGUARIAR. L.,y COOPEMECSUR R. L.

Importante sefialar que existen otras Comisiones Liquidadoras con grados de avance
importantes, pero que al no estar concluidos los procesos, no estan siendo cuantificadas.

Meta 3. Se da un seguimiento a las cooperativas de Ahorro y Crédito mediante la
herramienta de Alerta Temprana. La situacion del ingreso de la informacién al sistema de
Alerta Temprana al 28 de junio del 2021 es el siguiente:

Fecha ingreso
Resoluciéon Cooperativa Al;':ef':;njrae?_:“opr:_ae:a
28 de junio 2021
1 171 COOPEHOSPINI R.L. may-21
2 299 COOPERECOPE R.L. may-21
3 386 COOPEFLORES R.L. may-21
4 725 COOPEBEL R.L. may-21
5 848 COOPASEGUROS R.L. may-21
[S] 16 COOPENORTE R.L. abr-21
7 67 COOPEBACEN R.L. abr-21
8 o3 COOPAID R.L. abr-21
o o6 COOPACYVEMH R.L. abr-21
10 112 COOPAQUIARES R.L. abr-21
11 116 COOPEALKO R.L. abr-21
12 304 COOPESTANFRUCO R.L abr-21
13 634 COOPEICER R.L. abr-21
14 1280-CO COOPROCIMECA R.L. abr-21
15 66 COOPESIPE R.L. mar-21
16 153 COOPACEC R.L. mar-21
17 225 COOPECAMACO R.L. mar-21
18 40 COOPESALUGO R.L. feb-21
19 60 COOPEINDER R.L. feb-21
20 179 COOPETRARA R.L. feb-21
21 COOPEAREOMAR R.L. feb-21
22 427 COOPEJORNAL R.L. ene-21
23 439 COOPECARIMP R.L. dic-20
24 464 COOPENACIONAL R.L. dic-20
25 29 COOPIMIC R.L. nov-20
26 572 COOFEIA R.L. oct-20
27 154 COESSA Y AFINES R.L. jun-20
28 17 COOPEBANANCIO R.L. may-20
29 293 COOPEASAMBLEA R.L. mar-20
30 738 GUARCOOP R.L. dic-19
31 125 COOPESANTI R.L. dic-18
32 271 COOPEJAP R.L. dic-18
33 893 COOPEHELECHOS R.L. sep-17
34 20 COOPEINA R.L. jun-15
35 o932 COOPEMUN R.L. En proceso
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De las 35 cooperativas de ahorro y crédito supervisadas por el INFOCOOP en este primer
semestre del 2021 la situacion es la siguiente:

v’ 22 cooperativas (63%) suben informacién en forma constante.

v' 7 cooperativas (20%) por situaciones especiales de la cooperativa cambios de
sistemas, cambio de contador, falta de interés, resistencia a la supervision y por la
estructura administrativa escasa se han atrasado en el ingreso de la informacién
desde 2020 no ingresan informacion.

v 1 cooperativa (3%) esta atrasada desde el 2015 y no ingresa debido falta de interés.

v 2 cooperativas (6%) de ellas estan capacitandose.

v 3 cooperativas (8%) actualmente no tienen personerias inscritas en el Ministerio de
Trabajo.

Informes de Alerta Temprana a COOPEICER R.L., COOPAQUIARES R.L.,
COOPROCIMECA R.L., COOESSA Y AFINES R.L.,, y COOPROCIMECA R.L. y
seguimiento a los de GUARCOOP R.L., y COOPEMUN R.L.

En cuanto al Control Interno, para 2021 se detalla en el siguiente cuadro las cooperativas
que se les invitd a la capacitacion e implementacién de la herramienta en el primer semestre
de este afo 2021, esta capacitacion se realiz6 por la plataforma teams el 17 de marzo.

Resol. COOPERATIVA CLASE
1 | 1480C0O |COOPE LA ESTRELLA DEL GUARCO R.L.|PRODUCCION
2| 1168 |COOPECARNISURR.L. PRODUCCION
3 ]11521CO |[UNCOOPAL R.L. ORGANISMO AUXILIAR
4 42 |COOPEPILANGOSTAR.L. PRODUCCION
5| 1404C0O |COOPEQUEPOS R.L. * SERVICIOS MULTIPLES
6| 825 |COOPEMARGARITAR.L. * TRANSPORTE

* COOPEQUEPOS R.L., el dia de la capacitacion le fue imposible incorporarse a la
misma, se le estard convocando para el segundo semestre. En el caso de
COOPEMARGARITA R.L. no hubo respuesta por parte de ellos, para la
capacitacion, para el segundo semestre se les volvera a convocar.

Informes de Control Interno a; COOPROCIMECA R.L., COOPEUNA R.L., COOPEFLORES
R.L., COOPASAE R.L, COOPEMAPRO R.L., COOPE LA ESTRELLA DEL GUARCO R.L.,
y COOPENORTE R.L., y seguimiento a los de COOPEBANACIO R.L.

82



I\

INFOCOOP

T«

En lo que atafie a la reserva de liquidez, se verificaron 8 cooperativas:

CALCULO Reserva registrada
COOPERATIVAS A OBLIGACIONES RESERVA en el sistema de
DICIEMBRE 2020 CON EL PUBLICO | CAPITAL SOCIAL TOTAL LIQUIDEZ 12% | Alerta Temprana DIFERENCIA
1 |COOPEBACENR.L. 1156 195 753,88| 4 032 757 522,95| 5 188 953 276,83| 622 674 393,22 700 966 408,20 78 292 014,98
2 |COOPEHOSPINIR.L. 427 016 285,10/ 1700 702 479,17( 2 127 718 764,27| 255326 251,71 260 000 000,00 4673 748,29
3 |COOPEINDERR.L. 219294 114,84| 1167 385 739,62| 1 386 679 854,46/ 166 401 582,54 436 541 275,23| 270139 692,69
4 |COOPACECR.L. 140 135 801,38| 1 227 786 262,38| 1367 922 063,76 164 150 647,65 171 764 831,66 7614 184,01
5 |COOPEFLORES RL 900 362 604,02| 159992 994,03| 1 060 355 598,05 127242 671,77 136 859 648,38 9616 976,61
6 |COOPEJORNALR.L. 277599 199,25| 375102 216,24| 652 701415,49 78 324 169,86 90418 370,01 12 094 200,15
7 |COOPESIPE RL 16 297 255,10 552343 647,08| 568 640 902,18 68 236 908,26 75 000 000,00 6763 091,74
8 |COOPESALUGOR.L. 213462 421,99| 287 185824,96| 500 648 246,95 60077 789,63 64 986 428,12 4908 638,49

Meta 4: Mediante un proyecto conjunto con la Confederacion Alemana de Cooperativas,
Supervisién Cooperativa trabaja en el desarrollo de una plantilla adicional de calculo con
indicadores prudenciales para su uso en el Sistema Alerta Temprana para evaluacion de
Organismos Cooperativos que sin ser catalogados como de Ahorro y Crédito son
clasificados de distinta clase y/o modelo cooperativo y ejecutan la actividad de otorgamiento
de créditos asumiendo riesgos que no le son propios. En algunos casos captan recursos,
pero no bajo la figura tipica de Certificados de Depoésito a Plazo CDP, y lo hacen mediante
otros titulos valores como letras de cambio, aparentando préstamos de los asociados a las
cooperativas, utilizando recursos provenientes de inversores extranjeros o mediante otros
mecanismos.

La idea es dotar tanto al INFOCOOP como a los Organismos Cooperativos que no son
catalogados como de intermediacién financiera, pero que efectian operaciones crediticias
con sus asociados, y/o captacién de recursos, de una herramienta informéatica que en forma
preventiva permita detectar actividades que no son propias del Objeto Social y que pueden
significar grandes riesgos financieros y operativos, asimismo esta herramienta le permitira
al INFOCOOP verificar la funcionalidad y vitalidad cooperativa como empresa en marcha
del Organismo Cooperativo a evaluar.

Para lo anterior, se esta trabajando y coordinando con las siguientes cooperativas:
COOPEMAPRO, R.L., COOPETABOGA R.L., COOPEANDE N.7, R.L., COOPEANDE N.6,
R.L., COOPEANDE N.5, R.L., COOPEHACIENDA, R.L., COOPENSIONADOS R.L.,
COOPESOL R.L., COOPEUTERPE, R.L., COOPESPARTA R.L., COOPECO R.L.,
SERVICOOP R.L., COOPEBANCOSTA R.L., COOPESANGABRIEL R.L., CARICOOP
R.L., COOPESERVICIOS R.L.,, AFM COOPERATIVA R.L., COOPEALIADOS R.L.,
GLOBACOOP R.L., COOPEDETALLISTAS R.L., y ALMACOOP R.L.

OTROS TRABAJOS DESARROLLADOQOS:
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Se atendieron denuncias relacionadas con las cooperativas: 6 contra COOPEANDE N°5
R.L., GLOBALCOOP R.L., 2 contra COOPEUNITRAP R.L., 3 contra COOPEBORBONR.L.,
COOPEAMBIENTAL R.L., COOPESERPOLI R.L, TRANSUCOOP R.L,
COOPETRABASUR R.L, COOPESUPERACION R.L, COOTTABUS, 2 contra
GLOBALCOOP R.L., COOPEMUN R.L., COOPECABANAS R.L., COOPEALIANZA RL.,
COOPESERVIDORES R.L., COOPEAZALEA R.L, 2 contra COOPESANMARCOS R.L,
COOPEUTERPE R.L., COOPESERVIDORES R.L., COOPEALIANZA R.L.,,
COOPETIVIVES R.L., COOPESANGABRIEL R.L., CARICOOP R.L., COOPEPACIVELOT
R.L., COOPEUTERPE R.L., COOPENAE R.L, COOPECAJA R.L, COOPEUTERPE R.L.,
COOPECO R.L., COOPEALIADOS R.L., 2 contra SERVICOOP R.L, COOPEMEP R.L., y
COOPEAMBIENTE R.L.

LIMITACIONES AL CUMPLIMIENTO DE METAS:

El grado de cumplimiento mas bajo a lo esperado, obedece a dos situaciones, la mas
importante la disminucién de personal, dado que cuando las metas se planificaron para el
2021, el Departamento contaba con 3 personas mas a tiempo completo de lo que tiene el
dia de hoy (2 Auditores y 1 Administradora de Empresas). Ademas, se esperaba la
finalizacion de un Organo Director que tiene alrededor de afio y medio y el regreso de una
cuarta persona que pertenece al Departamento (1 Auditor CPA). Por otra parte, se
asignaron funciones que no estan contempladas en el POI como lo son el Sistema de
Balance Social, que al momento de planificacibn 2021 estaba a cargo de otro
Departamento.

El Departamento dedicé una buena parte de tiempo a atender a la Auditoria Interna en el
estudio de los sistemas de la DGRV que opera Supervision.

Otro factor que afecta la operatividad y el avance en el cumplimiento de metas, esta en la
conformacion de Organos Directores de Procedimiento e Investigaciones Preliminares.
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Factores y acciones correctivas a nivel de partida presupuestaria

Al 30 de junio 2021

Factores que Acciones correctivas
incidieron en la para mejorar el
subejecucion* resultado de ejecucion

Porcentaje de ejecucion al
30/06/2020

Plazo de Responsable directo de

Nombre de la partida 5 - - X
p implementacion ejecutar las acciones?

En cuanto se modifique
la contratacion directa en
el SICOP, se realizar4
reajuste aprobado

Se espera mejorar
la ejecucion en el Gerencia
segundo semestre

Servicios Juridicos 12,65% 1,85

1/ Se refiere a la persona responsable directa de ejecutar la accion, no se refiere al Director (a) del Programa

*Para el llenado del cuadro, utilice como referencia los siguientes factores (puede mencionar méas de un
factor). Se debe indicar solamente el nimero correspondiente al factor y/o factores en la columna
denominada “Factores”. En los casos que se indique el nimero “10” correspondiente a la categoria “otros”, si
se debe especificar el factor que influyé.

1) Aplicacién de directrices presidenciales.

2) Lineamientos de los entes rectores de la Administracién Financiera.

3) Gestién administrativa institucional (que generen ahorro o mayor gasto)
4) Variacion en la estimacion de recursos.

5) Problemas relacionados con los procesos de Contratacién Administrativa.
6) Liberacién de cuota insuficiente, en los casos que corresponda.

7) Desviaciones entre lo planificado y lo ejecutado.

8) Norma de ejecucion para el ejercicio presupuestario 2021.

9) Problemas con las gestiones relacionadas con convenios marco.

10) Otros (Especifique).

DETALLE DE LAS COOPERATIVAS ATENDIDAS
ENERO-JUNIO 2021

Durante este semestre, se legalizaron 280 libros de los cuales 112 corresponden a 14
cooperativas de reciente constitucion.

AUDITORIAS: Estan en curso Auditorias en COOPEBORBON R.L., y COOPESAR. L.

SE ATENDIERON CONSULTAS DE LAS COOPERATIVAS de: FUNDACOOP, R.L.,
COOPEALFARORUIZ R.L., COOPESERVICIOS R.L.,, COOPE 5 ESTRELLAS, R.L,
COOPESA R.L.,, TRANSUCOOP R.L, PROCOOP, R.L, COOPEASSA R.L,
COOPEALFARORUIZ R.L., COOPECABANAS R.L., COOPEUNITRAP R.L., COOPACEC
R.L., COOPEANDE N°5 R.L., COOPAID R.L., COOPACEC R.L., COOPEJORNAL R.L.,
COOPEBRISAS R.L., COOPACYVEMH R.L., COOPAVEGRA R.L.,
COOPECUICULTORES R.L., COOPEIRAZU R.L., COOPEMARGARITA R.L,
COOPECANITA R.L, COOPECAMACO R.L, COOPETRANSATENAS R.L.,
COOPEASAMBLEA R.L., COOPETREC R.L., COOPAVEGRA R.L., COOPEBORBON
R.L., COOPESEFUJE R.L., COOPAVEGRA R.L., COOPEGUANACASTE R.L,
COOPELIBERTAD R.L.,, FARMACOOP R.L., COOPECAR R.L., COOPECO R.L,
COOPEMUJ R.L., COOPESERVIDORES R.L, COOPEINNOVACION DEL VALLE,
COOPETRAMUL R.L., SERVICOOP R.L., COOPECELESTE R.L., COOPEBORBON R.L.,
COOPEASSA R.L., COOPESA R.L, COOPESABALITO R.L , COOPEASAMBLEA R.L.,
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COOPEPROHI R.L., COOPEIRAZU R.L, COOPEHACIENDA R.L, URCOOGUA,
TRANSUCOOP R.L , COOPELESCA R.L, CENECOOP R.L, COFEIA R.L,
COOPEALFARORUIZ, COOPEANDE 6 R.L, COOPEGAMALOTILLO, COOTAXA R.L,
COOPECOCEIC, COOPEALIANZA R.L., COOPEJORNAL R.L., COOPEANDE No. 5 R.L.
y COOPEMEP R.L., COOPESALUD R.L, COOPEPROAGRO R- L, COOPEUNITRAP R.L.,
COOPECELESTE R.L., COOPESUNA R.L., COOPEBANPO R.L., COOPECARIBE R.L.,
COOPEASAMBLEA R.L, COOPESANGABRIEL R.L., COOPEASAMBLEA R.L.,
COOPEFLORES R.L, COOPEASAMBLEA R. L., CONELECTRICAS R.L,
COOPETRANSATENAS R.L., COOPEBACEN R.L., COOPEMEP R.L., COOPENAE R.L.,
COOPEBORBON, R.L., COOPEVICTORIA R. L. COOPECORINTO R.L,
COOPEMENSAJEROS R.L., COOPETIVIVES R.L., COOPEIRAZU R.L,
COOPEMARGARITA R.L., COONATRAMAR R.L., COOPAGRIMAR R.L., COOPAVEGRA
R.L, COOPESANGABRIEL R.L., COOPESANGABRIEL R.L., COOPESANGABRIEL R.L.,
COOPESANGABRIEL R.L., COOPEASAMBLEA R.L, COOPESERVICIOS R.L,
COOPAGRIMAR R.L., COOPEFIU R.L., COOPEBORBON, R.L., COOPEASAMBLEAR.L.,
COOPASAMBLEA R.L., COOPEHELECHOS R.L., COFEIA R.L., COOPESANGABRIEL
R.L., COOPEMARGARITA R.L, COOPESERVICIOS, COOPESERVICIOS, COOPEANDE,
COOPEAZALEA R.L, COOPEAZALEA R.L, COOPETIVIVES R.L, COOPEHELECHOS
R.L., COOPETIVIVES R.L, COOPEJOVO R.L, CREDECOOP R.L, COOPECOCEIC R.L.,
COOPEMARGARITAR.L, COOPEMARGARITAR.L, COOPEAGRI R.L, COOPEANDE No.
1 R.L, COOPESIBA R.L, COOPETRAMUPA R.L, COOPESAGAZA R.L,
COOPEORGANICOS R.L.,, FUTUCOOP R.L, COOPESANGABRIEL R.L,
COOPETIVIVES R.L., COOPECARIMP R.L., COOPESIPE R.L., COOPESANGABRIEL
R.L., COOPEGUANACASTE R.L., COOPETRABASUR R.L, COOPETIVIVES R.L,
COOPEMONTECILLOS R.L, GLOBALCOOP R.L., COOPESANGABRIEL R.L,,
COOPEMARGARITA R.L,, COOPETIVIVES R.L, COOPECARNISUR R.L,
COOPEMARGARITA R.L., COOPEASAMBLEA, COOPESPARTA R.L.,
COOPEASAMBLEA R. L., COOPESIBA R.L., COOPEBORBON, R.L., COOPEPROLEVA
R.L., COPESANCARLOS R.L., COOPETIVIVES R.L, COOPEBANACIO R.L,
COOPEHEREDIA R.L, COOPEBORBON, R.L., COOPESIBA R.L, COOPEBRITA R.L.,
COOPETIVIVES R.L, COOPESA R.L., COOPETRAUTO R.L.,, COOPEDOTA R.L.,
COOCIQUE R.L.,, COOPEUTERPE R.L., GLOBALCOOP, COOPROCIMECA RL.,
COOPECOBANO R.L., COOPETICO R.L., COOPECANITA R.L., COOPETICO R.L.,
COOPETRANSUR R.L., COOPEBORBON, R.L., COOPETRAJES R.L., COOPEBORBON
R.L, COOPECAR R.L, COOPEBORBON R.L, COOPESERVIDORES R.L,
COOPETIVIVES R.L, COOPEIRAZU R.L, COOPEUNITRAP R.L., COOPEORGANICOS
BRUNCA R.L., GLOBALCOOP R.L., COOPECORINTO R.L., COOPECORINTO R.L.,
COOPECO R.L., COOPETRAUTO R.L., GLOBALCOOP R.L., AFM CONSULTORES R.L.,
COOPEANDE No. 1 R.L., COOPETICO R.L., COOPETICO R.L, COOPEHEREDIA R.L.,
COOPESANTOS R.L.,, COOPESERVIDORES R.L, COOPEMARGARITA R.L,
COOPARROZ R.L, COOPEMONTECILLOS R.L.,, COOPEANDE R.L, ALAJUELA
RECICLA R.L., DAYTONA SOFT CORPORATION, TRANSUCOOP R.L, COOPETIVIVES
R.L, COOPEANDE 1 R.L., COOPEALAJUELA R.L., COOPEAZALEA / COOPEANDE 5,
COOPETICO R.L.,, COOPEASAMBLEA R.L., COFEIA R.L., COOPESPARTA R.L.,
COOPENORTE R.L., COOPESUPERACION R.L., COOPEBORBON, COOPEMEP R.L.,
COOPESERVIDORES R.L., COOPEJAP R.L., COOPESITRACO R.L.,
COOPEFORTALEZAR.L., FARMACOOP R.L, COOPRONARANJO R.L, UNIVICOOP R.L.,
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COOPEPITAHAYA R.L, COOPESANTAFE R.L., CAPREDE, COOPEBANPO R.L,
COOPETREC R.L.,, UNCOSANTOS R.L., COOPEMEX R.L, COOPENAE R.L,
COOPEAVANZANDO JUNTOS R.L, COOPEIRAZU R.L, COOPECAR R.L,
COOPEMARINA R.L, COOPEUNITRAP R.L, COOPEMAUNI R.L., COOPEBANPO R.L,
COOPANA R.L, COOPEALFARORUIZ R.L., COOPELECHE R.L., COOPEALIANZA R.L.,
COOPESANMARCOS R.L., COOPECOCOTALES, COOPENORTE R.L,
COOPESERVIDORES R.L., COOPETRAJES R.L, COOPEBANPO R.L, COOPEBORBON
R. L., COOPELIBERTAD R.L, COOPEBANPO R.L, COOPEMAUNI R. L,
COOPRONARANJO R.L, COOPESAR.L., COOPEJUDICIAL R.L., COOPEDETALLISTAS,
COOPESELI R.L., COOPECOCEIC R.L., COOPETRATA R.L., COOPEANDE No. 7 R.L.,
COOPEMARGARITA R.L., COOPEVICTORIA R.L., COOPEIRAZU, COOPECAJA R.L,
GLOBALCOOP R.L., COOPETARRAZU R.L, COOPEPROBA R.L., COOPEBANPO R.L,
COOPETRAUTO R.L , COOPEMUN R.L., COOPEBAIRES R.L, SERVICOOP R.L,,
COOPENORTE R.L., COOPEAMISTAD R.L., COOPEALIANZA R.L., COOPEHELECHOS
R.L., COOTAXA R.L., COOPEGUAYCARA R.L., COOPESERPOLI, COOPEMEDICOS
R.L., CONELECTRICAS, EDUCOOP R.L, COFEIA R.L, COOPEGUANACASTE R.L.,
COOPEMEP R.L,y COOPESER R.L.

CONSULTAS DE ASOCIADOS, EX ASOCIADOS U OTROS: UNED, Sr. Danilo Herrera
Castellén, Sr. Ronny Ortiz Alvarado del Banco Nacional, FINLEX, Ministerio de Justicia y
Paz, Gustavo Lobo / exasociado, Felipe Guadamuz Flores, Abogado, Guiselle Ramirez
Arias, Madeleine Gairaud Bonilla, Berenice Retana Urefia, JAPDEVA, Banco Popular
BPDC, Laercio Brenes Vargas, Sr. Ricardo Maroto Esquivel, Direccion General de
Tributaciébn, Hena M., Municipalidad de Limén, Juan Carlos Retana Guido, INDER,
MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA, Pablo Vargas Brizuela Abogado, Consultorias
Empresariales, Yohany Alexander Torres Chavarria, Fanny Chavarria Chavarria, Jefe
educacién cooperativa, Lorena Camacho Blanco, Paola Piedra Ugalde, Antonio Campos
Mena, Ministerio de Educacion Publica, Daniel Fallas, Sharon Alvarado Serrano, UNED,
CPCA, Estudiante UNED, Yamileth Vargas, Jorge Soto, Kris Audry Cubillo Robledo,
Estudiante UNED, Esc. Sociologia UCR, Jorge Vargas Solano, Daniel Jiménez Pérez,
Johmar Carvajal asociado, BSA Consultores, Hillary Calderén, ANEP, Kendall Zamora,
Sefior Gilderth Alvarado, CCSS Coébano, CONACOOP FUTUCOOP, Pedro Contreras
Fernandez, David Araya Diaz, CONACOOP, Juan Rios, Karen Monge, José Manuel
Delgado Mora, Municipalidad Escazu, Victor Fonseca Slack, Municipalidad de Zarcero
Coopagrimar R. L., Miguel Angel Avila Arias, Luis Alejandro Richmond Solis Defensoria de
los Habitantes, CENECOOP, Lic. Michael Duran Arrieta, Maria Isabel Jiménez Varela,
Mauricio Castro C., MAG, Municipalidad Escazu, Rosaura Ramirez Solano ex asociada,
Rosibel Solorzano ex asociada, Daniel Gonzalez Gonzalez, Asesor, Norma Romero
Santamaria, Victor Luna Montero, Michael Vargas, asociado, Higinio Garcia Garcia, y Lic.
Fabriciano Rivera Barquero.

APERCIBIMIENTOS POR POSIBLES DISOLUCIONES: COOPEVERDE, R.L.,
ARTECOOPERATIVO, R.L., y COOPEDUCHI R.L.
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SE ELABORARON LOS INFORMES EXTRA SITU DE AUDITORIAS, INSPECCIONES,
SEGUIMIENTOS Y VISITAS A LAS SIGUIENTES COOPERATIVAS: 2 a
COOPEPURISCAL R.L, y COOPESALUD R.L.,

SE EFECTUARON VISITAS A LAS SIGUIENTES COOPERATIVAS:

METALCOOP R.L., COOPEACUICULTORES R.L, COOPEPIPA, R.L.,
COOPENATURALES, R.L., COOPESANGUAI R.L., COCPEPROSAL, FUTUCOOP R.L.,
COOPEGAMAMUJER R.L, COOPEBRIBRI R.L., COOPELAJAS R.L., COOPERIO R.L., y
COOPEJIBAYE R.L.

SE ATENDIERON GESTIONES JUDICIALES O REGISTRALES DE LAS
COOPERATIVAS: FAPTA y Fiscalia de Nicoya.

SE EFECTUARON LOS ESTUDIOS DE DISOLUCION A LAS COOPERATIVAS:
COOPEMAVI R.L., COOMANE R.L, COOPEBEYCO R.L., COOPECITEC, COOPEPRODI
R.L, COOPEAGROENERGIA R.L, COOPESARDINAL R.L, UNCOOCAR R.L.,
CONAGROCOOP R.L., CONAGROCOOP R.L., AGROCOOPZN R.L, COOPEAGRIPAR
R.L.,y COOPESEMP R.L.

LIQUIDACION EFECTIVA DE: COOPEBIKLO R.L, COOPEATLAAN RLL,
COOPEASLISAMARILLO R.L, COOPECYP R.L, COOPEESORTADORES R.L,
COOPEJAAGUAR R.L, COOPEMERGENCIAS R.L, COOPEQUIRIBRI R.L, COOPERMU
R.L, COOPESOLI R.L, COOPETENORIO R.L, , COOPETEXTIL R.L, EL MEJOR CLIMA
DEL MUNDO R.L, CIPAR. L., COOPEGUARIAR. L., y COOPEMECSUR R. L.

SE ATENDIERON DENUNCIAS RELACIONADAS CON LAS COOPERATIVAS:
COOPEANDE N°5 R.L., GLOBALCOOP R.L., COOPEUNITRAP R.L., COOPEBORBON
R.L., COOPEAMBIENTAL R.L., COOPEANDE N° 5, R.L., COOPESERPOLI R.L,
TRANSUCOOP R.L, COOPETRABASUR R.L, COOPEUNITRAP R.L.,
COOPESUPERACION R.L, COOTTABUS, GLOBALCOOP R.L., COOPEMUN R.L.,
COOPECABANAS R.L., COOPEALIANZA RL., COOPESERVIDORES R.L.,
COOPEBORBON, R.L., COOPEBORBON, R.L., COOPEAZALEA R.L,
COOPESANMARCOS R.L, GLOBALCOOP R.L., COOPEANDE 5 R.L., COOPEUTERPE
R.L., COOPESERVIDORES R.L., COOPEALIANZA R.L., COOPETIVIVES R.L,
COOPESANGABRIEL R.L./CARICOOP R.L., COOPEPACIVELOT R.L.,
COOPESANMARCOS R.L, COOPEUTERPE R.L., COOPENAE R.L, COOPECAJA R.L,
COOPEUTERPE R.L.,, COOPECO R.L., COOPEALIADOS R.L., SERVICOOP R.L,
COOPEMEP R.L., COOPEANDE 5 R.L., COOPEANDE No. 5 R.L.,, COOPEAMBIENTE
R.L., COOPEANDE 5 R.L., y SERVICOOP R.L.
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OBSERVACIONES ESCRITAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE: COOPESOLIDAR,
R.L., COOPEREINA, R.L., COOPEMARANATHA, R.L., COOPEVISION, R.L., UNCARIBE,
R.L., ECOS, R.L., INNOVACOOP R.L, OSACOOP R.L, EDUCA-COOP R.L,
COOPESABALO SOSTENIBLE R.L., ECOS, R.L., COOPELAESTRELLADEL GUARCO
R.L., FECOOSER R.L., COOPEOVINOS R.L, COOPESANIGNACIO R.L,
COOPROBAMBU R.L., COOPEMIRAMONTES R.L., COOPEGAMALOTILLO R.L.,
COOPEINGUA, R.L.,, COOPESUNA R.L., COOPEPROTUNA R.L., COOCCICAFE R.L,,
COOPELECHEROS, R.L,, WOMENCOOP R.L., COOPEINGENIEROS R.L,,
COOPEEXITO R.L., COOPECORAL R.L., COOPEVARABLANCA R.L., COOPESERPOLI
R.L., COOPEFORJADORES R.L., FEDEAC, R.L.,, COOPEMAT, R.L., COOPEAMISTAD
R.L., COOPEDOTA R.L., AFM COOPERATIVA, R.L., COOPEANGELES DE PARAMO,
R.L., COOPEFUNEVIDA, R.L.,, COOPEHACIENDA R.L., COOPEGUANACASTE R.L.,
COOPEMUDESU, R.L., COOPEFLORES R.L., COOPEPROHI R.L.,, COOPEBRISMAR,
R.L., COOMUREC, R.L., COOPESELIR.L., COOPETALLER, R.L., COOPEQUEPQOS, R.L.,
COOPECACAO DEL NORTE-NORTE, R.L., COOPEALAJUELA R.L., COOPECOTO R.L.,
COOPEBAIRES R.L., URCOZON R.L., COOPEMERCOCACOLA R.L, COOPEATRAGOL
R.L, COOPEFUMUJER, R.L., COOPEAMAICO, R.L., FRUTALCOOP, R.L., CARICOOP,
R.L., COOPENSIONADOS R.L, COOPETARCOLES R.L, COOPETRANSUR R.L,
COOPEMADEREROS R.L, COOPETRIUNFO R.L, COOPETRANSUR R.L, COOPESIBA
R.L, COOPEASEMULCA R.L, CENECOOP R.L, SULA BATSU R.L., COOPECALIFORNIA
R.L., COOPECAR R.L., y COOPROLE R.L.

SE REALIZARON ESTUDIOS A LOS FINANCIAMIENTOS DE: COOPRONARANJO R.L.,
COOPEJUDICIAL, COOPEANDE No. 7 R.L., COOPELECHEROS R.L., COOPEFYL R.L.,
COONAPROSAL R.L.,, COOPESALUD R.L., COOPECO R.L., COOPECANITA R.L.,
COOPEUNA R.L., COOPEMEDICOS RL, COOPEPURISCAL R.L., COOPEMAPRO R.L.,
y COOPEAGROPAL R. L.

CERTIFICACIONES A: 5 a FAPTA, 6 FAFTA, 3 Fiscalia de Nicoya, y COOPEBAIRES R.L

CAPACITACIONES EN HERRAMIENTA DE CONTROL INTERNO A:, UNCOOPAL R.L.,
COOPEPILANGOSTA R.L., COOPECARNISUR R.L., COOPE LA ESTRELLA DEL
GUARCO R.L., COOPEQUEPOS R.L., y COOPEMARGARITA R.L.

INFORMES DE CONTROL INTERNO: COOPROCIMECA R.L., COOPEUNA R.L,
COOPEFLORES R.L., COOPASAE R.L, COOPEMAPRO R.L., COOPE LA ESTRELLA
DEL GUARCO R.L., y COOPENORTE R.L.

SEGUIMIENTO INFORMES DE CONTROL INTERNO: COOPEBANACIO R.L.
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INFORMES DE ALERTA TEMPRANA: COOPEICER R.L., COOPAQUIARES R.L.,
COOPROCIMECA R.L., COOESSA Y AFINES R.L., y COOPROCIMECA R.L.

SEGUIMIENTO A INFORMES ALETA TEMPRANA: GUARCOOP R.L., y COOPEMUN
R.L.

ESTUDIOS ESPECIALES: Permiso para operar con no asociados COOPRONARANJO R.
L., y Convocatoria a Asamblea COOPECOBANO R.L.

PROYECTO DE DETECCION TEMPRANA EN CAPTACION Y PRESTAMO NO AYC:
COOPEMAPRO, R.L., COOPETABOGA R.L., COOPEANDE N.7, R.L., COOPEANDE N.6,
R.L., COOPEANDE N.5, R.L.,, COOPEHACIENDA, R.L., COOPENSIONADOS R.L.,,
COOPESOL R.L.,, COOPEUTERPE, R.L., COOPESPARTA R.L., COOPECO R.L.,
SERVICOOP R.L., COOPEBANCOSTA R.L., COOPESANGABRIEL R.L., CARICOOP
R.L., COOPESERVICIOS R.L., AFM COOPERATIVA R.L., COOPEALIADOS R.L.,
GLOBACOOP R.L., COOPEDETALLISTAS R.L., y ALMACOOP R.L.

COOPERATIVAS DISUELTAS:

COOPERATIVA AUTOGESTIONARIA DE DISENADORES R.L., COOPEFLORTROJAS,
COOPETORTUGUERO, y COOPECENDEROS R. L.

TERCER TRIMESTRE DE 2021

El panorama al 30 de setiembre de 2021, se resume de la siguiente forma:

El cumplimiento de metas y la ejecucion presupuestaria se visualiza en el siguiente cuadro:
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Si efectuamos un resumen de las labores desarrolladas tenemos lo siguiente:

Actividades del Sector Primer semestre 30 de setiembre Total anual
0
Visitas de verificacién de objeto social 12 4 16
Estudio de disolucién de cooperativas 13 3 16
Informe de alerta temprana y seguimiento 7 1 8
Elaboracion de informes extra situ de Auditorias,
) - - 3 8 11
Inspecciones, seguimientos y Visitas
Atencion de consultas de cooperativas 280 76 356
Atencidn de consultas de ex asociados u otros 75 14 89
Atencién de consultas de otros departamentos 38 13 51
Apercibimientos por posibles disoluciones 3 1 4
Gestiones Juridicas o Registrales cooperativas 1 3 4
Observaciones escritas a los estados financieros 72 72
Denuncias relacionadas con las cooperativas 42 18 60
Estudios de créditos de las cooperativas 13 5 18
Certificaciones 15 15
Seguimientos Reserva de liquidez 18 18
Seguimiento a observaciones de Estados Financieros 0
Cantidad de organismos disueltos 4 4
Cantidad de Estados Financieros revisados 103 10 113
cooperativas con la nueva herramieta piloto 21 21
Expedientes Judiciales en tramite 80 80
Cantidad de Cooperativas liquidadas 16 7 23
Expedientes Judiciales por presentar 2021 49 49
Solicitud de informacién al sistema de monitoreo 0
Capacitaciones en herramienta de control interno,
S - 14 9 23
seguimientos e informes
Cantidad de libros legalizados 280 77 357
TOTAL 1408

Como un resumen de las cooperativas atendidas, tenemos lo siguiente:
AUDITORIAS: Estaba en curso Auditorias en COOPESA R. L.

Se concluy6 en COOPEBORBON R.L.

INSPECCION ESPECIFICA:

SE ATENDIERON CONSULTAS DE LAS COOPERATIVAS de: FUNDACOOP, R.L.,
COOPEALFARORUIZ R.L., COOPESERVICIOS R.L.,, COOPE 5 ESTRELLAS, R.L,,
COOPESA R.L.,, TRANSUCOOP R.L, PROCOOP, R.L., COOPEASSA R.L,
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COOPEALFARORUIZ R.L., COOPECABANAS R.L., COOPEUNITRAP R.L., COOPACEC
R.L., COOPEANDE N°5 R.L., COOPAID R.L., COOPACEC R.L., COOPEJORNAL R.L.,
COOPEBRISAS R.L., COOPACYVEMH R.L., COOPAVEGRA R.L.,
COOPECUICULTORES R.L.,, COOPEIRAZU R.L., COOPEMARGARITA R.L,
COOPECANITA R.L., COOPECAMACO R.L, COOPETRANSATENAS R.L.,
COOPEASAMBLEA R.L., COOPETREC R.L., COOPAVEGRA R.L., COOPEBORBON
R.L., COOPESEFUJE R.L., COOPAVEGRA R.L., COOPEGUANACASTE R.L.,
COOPELIBERTAD R.L., FARMACOOP R.L., COOPECAR R.L., COOPECO R.L.,
COOPEMUJ R.L., COOPESERVIDORES R.L, COOPEINNOVACION DEL VALLE,
COOPETRAMUL R.L., SERVICOOP R.L., COOPECELESTE R.L., COOPEBORBONRL.L.,
COOPEASSA R.L., COOPESA R.L, COOPESABALITO R.L , COOPEASAMBLEA R.L.,
COOPEPROHI R.L., COOPEIRAZU R.L, COOPEHACIENDA R.L, URCOOGUA,
TRANSUCOOP R.L , COOPELESCA R.L, CENECOOP R.L, COFEIA R.L,
COOPEALFARORUIZ, COOPEANDE 6 R.L, COOPEGAMALOTILLO, COOTAXA R.L,
COOPECOCEIC, COOPEALIANZA R.L., COOPEJORNAL R.L., COOPEANDE No. 5 R.L.
y COOPEMEP R.L., COOPESALUD R.L, COOPEPROAGRO R- L, COOPEUNITRAP R.L.,
COOPECELESTE R.L., COOPESUNA R.L., COOPEBANPO R.L., COOPECARIBE R.L.,
COOPEASAMBLEA R.L, COOPESANGABRIEL R.L., COOPEASAMBLEA R.L.,
COOPEFLORES R.L, COOPEASAMBLEA R. L., CONELECTRICAS R.L,
COOPETRANSATENAS R.L., COOPEBACEN R.L., COOPEMEP R.L., COOPENAE R.L.,
COOPEBORBON, R.L., COOPEVICTORIA R. L. COOPECORINTO R.L,
COOPEMENSAJEROS R.L., COOPETIVIVES R.L., COOPEIRAZU R.L,
COOPEMARGARITA R.L.,, COONATRAMAR R.L., COOPAGRIMAR R.L., COOPAVEGRA
R.L, COOPESANGABRIEL R.L., COOPESANGABRIEL R.L., COOPESANGABRIEL R.L.,
COOPESANGABRIEL R.L., COOPEASAMBLEA R.L, COOPESERVICIOS R.L,
COOPAGRIMAR R.L., COOPEFIU R.L., COOPEBORBON, R.L., COOPEASAMBLEAR.L.,
COOPASAMBLEA R.L., COOPEHELECHOS R.L., COFEIA R.L.,, COOPESANGABRIEL
R.L., COOPEMARGARITA R.L, COOPESERVICIOS, COOPESERVICIOS, COOPEANDE,
COOPEAZALEA R.L, COOPEAZALEA R.L, COOPETIVIVES R.L, COOPEHELECHOS
R.L., COOPETIVIVES R.L, COOPEJOVO R.L, CREDECOOP R.L, COOPECOCEIC R.L.,
COOPEMARGARITAR.L, COOPEMARGARITAR.L, COOPEAGRI R.L, COOPEANDE No.
1 R.L, COOPESIBA R.L, COOPETRAMUPA R.L, COOPESAGAZA R.L,
COOPEORGANICOS R.L.,, FUTUCOOP R.L., COOPESANGABRIEL R.L,
COOPETIVIVES R.L., COOPECARIMP R.L., COOPESIPE R.L., COOPESANGABRIEL
R.L., COOPEGUANACASTE R.L., COOPETRABASUR R.L, COOPETIVIVES R.L,
COOPEMONTECILLOS R.L, GLOBALCOOP R.L., COOPESANGABRIEL R.L.,
COOPEMARGARITA R.L,, COOPETIVIVES R.L, COOPECARNISUR R.L,
COOPEMARGARITA R.L., COOPEASAMBLEA, COOPESPARTA R.L.,
COOPEASAMBLEA R. L., COOPESIBA R.L., COOPEBORBON, R.L., COOPEPROLEVA
R.L., COPESANCARLOS R.L., COOPETIVIVES R.L, COOPEBANACIO R.L,
COOPEHEREDIA R.L, COOPEBORBON, R.L., COOPESIBA R.L, COOPEBRITA R.L.,
COOPETIVIVES R.L, COOPESA R.L., COOPETRAUTO R.L.,, COOPEDOTA R.L.,
COOCIQUE R.L.,, COOPEUTERPE R.L., GLOBALCOOP, COOPROCIMECA RL.,
COOPECOBANO R.L., COOPETICO R.L., COOPECANITA R.L., COOPETICO R.L.,
COOPETRANSUR R.L., COOPEBORBON, R.L., COOPETRAJES R.L., COOPEBORBON
R.L, COOPECAR R.L, COOPEBORBON R.L, COOPESERVIDORES R.L.,
COOPETIVIVES R.L, COOPEIRAZU R.L, COOPEUNITRAP R.L., COOPEORGANICOS
BRUNCA R.L., GLOBALCOOP R.L., COOPECORINTO R.L., COOPECORINTO R.L.,
COOPECO R.L., COOPETRAUTO R.L., GLOBALCOOP R.L., AFM CONSULTORES R.L.,
COOPEANDE No. 1 R.L., COOPETICO R.L., COOPETICO R.L, COOPEHEREDIA R.L.,
COOPESANTOS R.L, COOPESERVIDORES R.L, COOPEMARGARITA R.L,
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COOPARROZ R.L, COOPEMONTECILLOS R.L.,, COOPEANDE R.L, ALAJUELA
RECICLA R.L., DAYTONA SOFT CORPORATION, TRANSUCOOP R.L, COOPETIVIVES
R.L, COOPEANDE 1 R.L., COOPEALAJUELA R.L., COOPEAZALEA /| COOPEANDE 5,
COOPETICO R.L., COOPEASAMBLEA R.L.,, COFEIA R.L., COOPESPARTA R.L.,
COOPENORTE R.L., COOPESUPERACION R.L., COOPEBORBON, COOPEMEP R.L.,
COOPESERVIDORES R.L., COOPEJAP R.L., COOPESITRACO R.L.,
COOPEFORTALEZAR.L., FARMACOOP R.L, COOPRONARANJO R.L, UNIVICOOP R.L.,
COOPEPITAHAYA R.L, COOPESANTAFE R.L., CAPREDE, COOPEBANPO R.L,
COOPETREC R.L.,, UNCOSANTOS R.L, COOPEMEX R.L, COOPENAE R.L,
COOPEAVANZANDO JUNTOS R.L, COOPEIRAZU R.L, COOPECAR R.L,
COOPEMARINA R.L, COOPEUNITRAP R.L, COOPEMAUNI R.L., COOPEBANPO R.L,
COOPANA R.L, COOPEALFARORUIZ R.L., COOPELECHE R.L., COOPEALIANZA R.L.,
COOPESANMARCOS R.L., COOPECOCOTALES, COOPENORTE R.L,
COOPESERVIDORES R.L., COOPETRAJES R.L, COOPEBANPO R.L , COOPEBORBON
R. L., COOPELIBERTAD R.L, COOPEBANPO R.L, COOPEMAUNI R. L,
COOPRONARANJO R.L, COOPESAR.L., COOPEJUDICIAL R.L., COOPEDETALLISTAS,
COOPESELI R.L., COOPECOCEIC R.L., COOPETRATA R.L., COOPEANDE No. 7 R.L.,
COOPEMARGARITA R.L., COOPEVICTORIA R.L.,, COOPEIRAZU, COOPECAJA R.L,
GLOBALCOOP R.L., COOPETARRAZU R.L, COOPEPROBA R.L., COOPEBANPO R.L,
COOPETRAUTO R.L , COOPEMUN R.L., COOPEBAIRES R.L, SERVICOOP R.L,,
COOPENORTE R.L., COOPEAMISTAD R.L., COOPEALIANZA R.L., COOPEHELECHOS
R.L., COOTAXA R.L., COOPEGUAYCARA R.L., COOPESERPOLI, COOPEMEDICOS
R.L., CONELECTRICAS, EDUCOOP R.L, COFEIA R.L, COOPEGUANACASTE R.L.,
COOPEMEP R.L , COOPESER R.L., COOPEHELECHOS R.L, COOPE SANTA CECILIA
R.L., COFEIA R.L, COOPEANDE1l R.L, COOPEBANPO R.L, COOPESANTOS R.L.,
COOPROLATEX R.L, COOPEDETALLISTAS R.L, COOPETRAUTO,
COOPEAAVANZANDO JUNTOS R.L, COOPEIRAZU R.L, COOPENORTE R.L,
COOPETICO R.L., COOPEALIANZA R.L., COOPEALIADOS R.L, COOPENORTE R.L.,
COOPEDETALLISTAS R.L, COOPEANDE No. 1 R.L., COOPEHACIENDA R.L.,
COOPEJORNAL R.L., COOPEIRAZU R.L., COOPELESCA R.L., COOPETRANSPIL R.L.,
COOPESERPOLI R.L.,, COOPEPILANGOSTA R.L., COOPESANTA CECILIA R.L.,
COOPEFLORES R.L., COOPRONARANJO, R.L., COOPEBEA R.L, COOPETRAMUPA
R.L, COOPEJUDICIAL R.L, COOPEANDE 1 R.L, COOPEBANCOSTA R.L,
COOPETIVIVES R.L, COOPECALIFORNIA R.L., COOPELIBERTAD R.L,
COOPECOBANA R.L., COOPROGUATA R.L, COOPECALIFORNIA R.L,
COOPEBANCOSTA R.L, COOPLIN R.L., COOPECANITA R.L, COOPESERPOLI R.L.,
COOPEANDE 1 R.L, COOPEMUN R.L, COOPECALIFORNIA R.L, TRANSUCOOP R.L,
COOPEHEREDIA R.L.,, COOPEMAPRO R.L, COOPEMONTECILLOS R.L,
COOPESERVIDORES R.L, COOPE GENERACION H R.L.,, COOPEHELECHOS RL.L,
COOPROLE R.L, COOPETRAMUPA R.L, COOPEASSA R.L., COONATRAMAR R.L,
COOPECALIFORNIA R.L, COOPESERPOLI, R.L., COOPECALIFORNIA R.L, TV norte
canal 14 S.A, COOPEMARGARITA R.L., TURICOOP R.L.,, COOPEUNITRAP R.L.,
CARICOOP R.L, COOPEFLORES R.L, COOPROLE R.L, COOPECACHI R.L.,
COOPECALIFORNIA R.L, COOPETRAUTO RL., FUNDACOOP, R.L., COOPEAZALEA,
R.L., COOPEDETALLISTAS R.L., COOPEBORBON, R.L., COOPEMARGARITA R.L.,
COOPESERPOLI R.L.

CONSULTAS DE ASOCIADOS, EX ASOCIADOS U OTROS: UNED, Sr. Danilo Herrera
Castellon, Sr. Ronny Ortiz Alvarado del Banco Nacional, FINLEX, Ministerio de Justicia y
Paz, Gustavo Lobo / exasociado, Felipe Guadamuz Flores, Abogado, Guiselle Ramirez
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Arias, Madeleine Gairaud Bonilla, Berenice Retana Urefia, JAPDEVA, Banco Popular
BPDC, Laercio Brenes Vargas, Sr. Ricardo Maroto Esquivel, Direccion General de
Tributaciébn, Hena M., Municipalidad de Limén, Juan Carlos Retana Guido, INDER,
MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA, Pablo Vargas Brizuela Abogado, Consultorias
Empresariales, Yohany Alexander Torres Chavarria, Fanny Chavarria Chavarria, Jefe
educacion cooperativa, Lorena Camacho Blanco, Paola Piedra Ugalde, Antonio Campos
Mena, Ministerio de Educacion Publica, Daniel Fallas, Sharon Alvarado Serrano, UNED,
CPCA, Estudiante UNED, Yamileth Vargas, Jorge Soto, Kris Audry Cubillo Robledo,
Estudiante UNED, Esc. Sociologia UCR, Jorge Vargas Solano, Daniel Jiménez Pérez,
Johmar Carvajal asociado, BSA Consultores, Hillary Calderén, ANEP, Kendall Zamora,
Sefior Gilderth Alvarado, CCSS Cdbano, CONACOOP FUTUCOOP, Pedro Contreras
Fernandez, David Araya Diaz, CONACOOP, Juan Rios, Karen Monge, José Manuel
Delgado Mora, Municipalidad Escazu, Victor Fonseca Slack, Municipalidad de Zarcero
Coopagrimar R. L., Miguel Angel Avila Arias, Luis Alejandro Richmond Solis Defensoria de
los Habitantes, CENECOOP, Lic. Michael Duran Arrieta, Maria Isabel Jiménez Varela,
Mauricio Castro C., MAG, Municipalidad Escazl, Rosaura Ramirez Solano ex asociada,
Rosibel Solorzano ex asociada, Daniel Gonzalez Gonzalez, Asesor, Norma Romero
Santamaria, Victor Luna Montero, Michael Vargas, asociado, Higinio Garcia Garcia, Lic.
Fabriciano Rivera Barquero, Ministerio de Educaciéon Publica, Sefior Osvaldo Oporta,
Asociacién Coopabuena, Andrea Sittenfeld, asociada senior, BICSA, Andrés Medina
Aguilar, Lic. Bernal Centeno Madrigal, Laercio Brenes Vargas, Sociedad de Usuarios de
Agua Vista, Marco Corrales Castro, Juan Félix Serrano Moraga, Carlos Grajal Vega, Erika
Barquero Monge, Jorge Soto, Rafael Zapata, SINAC-MINAE,

CONSULTAS DE OTROS DEPARTAMENTOS ACERCA DE: Cannabis Promocion,
Asistencia  Técnica, Promocién Cooperativa, Financiamiento, Financiamiento,
Financiamiento, Asistencia Técnica, Promocion uso de marcas, Tecnologias de
Informacion, Asistencia Técnica, Asistencia Técnica, Asistencia Técnica, Financiamiento,
Promocién, Asistencia Técnica sobre COOPECUBUJUQUI R.L., Promocion sobre factoreo,
Edgar Salazar Morera, Lic. Hernan Funes Jiménez, FINANCIAMIENTO, Asistencia Técnica,
FINANCIAMIENTO, FINANCIAMIENTO, Asistencia Técnica, FINANCIAMIENTO,
COOPEFLORES R.L, Financiamiento, financiamiento, Asistencia Técnica, Financiamiento,
Promocién CCSS, Financiamiento Coopecaja, Asistencia Técnica COOPE LA ESTRELLA
DEL GUARCO, Financiamiento gestiones en COOPECOCEIC R.L., Financiamiento
gestiones en COOPENORTE RL, CCSS, Promocion, Promocién COOPEHORTI IRAZU
R.L. ante el INAMU, Financiamiento crédito para COOPEAGROPAL R.L., Financiamiento
gestiones en COOPASEGUROS R.L., Financiamiento gestiones en COOPEVICTORIA RL.,
Financiamiento sobre Coopeco, Financiamiento sobre Coopronaranjo R. L., Financiamiento
tramite CONCOOSUR R.L., Promocién condicién de las cooperativas por Ley No. 9635,
Financiamiento sobre COOPEASAMBLEA R.L., Educacién sobre COOPETRABASUR
R.L., Financiamiento para CONSALUD R.L., COOPELACTEOS DEL NORTE-NORTE,
COOPELESCAR. L., COOPEBORBON R.L.

APERCIBIMIENTOS POR POSIBLES DISOLUCIONES: COOPEVERDE, R.L.,
ARTECOOPERATIVO, R.L., COOPEDUCHI R.L.,

COOPELLANOBONITO R.L.,
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SE ELABORARON LOS INFORMES EXTRA SITU DE AUDITORIAS, INSPECCIONES,
SEGUIMIENTOS Y VISITAS A LAS SIGUIENTES COOPERATIVAS: COOPEPURISCAL
R.L, COOPEPURISCAL R.L, COOPESALUD R.L.,

COOPETRAJES DEL POAS R.L., COOPENORTE R.L., COOPESANGABRIEL R.L.,
COOPEBORBON R. L., COOPETREC R.L., COOPESELI R.L.,, COOPELDOS R. L,
COOPEAGRICAR.L,

SE EFECTUARON VISITAS A LAS SIGUIENTES COOPERATIVAS:

METALCOOP R.L., COOPEACUICULTORES R.L, COOPEPIPA, R.L.,
COOPENATURALES, R.L., COOPESANGUAI R.L., COCPEPROSAL, FUTUCOOP R.L.,
COOPEGAMAMUJER R.L, COOPEBRIBRI R.L., COOPELAJAS R.L., COOPERIO R.L.,
COOPEJIBAYE R.L., COOPEPUEBLOS R.L., COOPEDARIZARA R.L., COOPEMARINA
R.L, COOMUREC, R.L.

SE ATENDIERON GESTIONES JUDICIALES O REGISTRALES DE LAS
COOPERATIVAS: FAPTA, Fiscalia de Nicoya, FAPTA,

SE EFECTUARON LOS ESTUDIOS DE DISOLUCION A LAS COOPERATIVAS:
COOPEMAVI R.L., COOMANE R.L, COOPEBEYCO R.L., COOPECITEC, COOPEPRODI
R.L, COOPEAGROENERGIA R.L, COOPESARDINAL R.L, UNCOOCAR R.L.,
CONAGROCOOP R.L., CONAGROCOOP R.L., AGROCOOPZN R.L, COOPEAGRIPAR
R.L., COOPESEMP R.L., COOPEDUCHI R.L., COOPEVERDE, R.L.,
ARTECOOPERATIVO, R.L.

LIQUIDACION EFECTIVA DE: COOPEBIKLO R.L, COOPEATLAAN RLL,
COOPEASLISAMARILLO R.L, COOPECYP R.L, COOPEESORTADORES R.L,
COOPEJAAGUAR R.L, COOPEMERGENCIAS R.L, COOPEQUIRIBRI R.L, COOPERMU
R.L, COOPESOLI R.L, COOPETENORIO R.L, , COOPETEXTIL R.L, EL MEJOR CLIMA
DEL MUNDO R.L, CIPAR. L., COOPEGUARIA R. L., COOPEMECSUR R. L.

0 COOPERATIVA DE COMERCIALIZACION DE MARISCOS Y SERVICIOS
MULTIPLES R.L (COOPECOMAR R.L.)

0 COOPERATIVA DE COMERCIALIZACION AGROPECUARIA INDUSTRIAL Y DE
SERVICIOS MULTIPLES DE GANADEROS DE LA PENINSULA DE NICOYA
(COOPEGAN R.L)

0 COOPERATIVA AUTOGESTIONARIA OBRERA DE PRODUCCION DE
SERVICIOS DE ACTIVIDAD BANANERA PORTUARIA Y AFINES R.L. (COOPEUTBA
R.L)

0 COOPERATIVA ASOCIACION BANANERA CARIARI R.L (COOPECARIARI R.L).
O COOPERATIVA DE CONSUMO DEL CANTON DE POAS R.L. (COOPEPOAS R.L.)

0 COOPERATIVA DE EMPRESARIOS Y TRABAJADORES DE LOS MICROBUSES
Y TAXIS DE HEREDIA R.L (COOPESANGERARDO R.L.)
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O COOPERATIVA DE AUTOGESTION DE SERVICIOS DE TAXIS
METROPOLITANOS R.L. (COOPETAXIMETRO R.L.)

SE ATENDIERON DENUNCIAS RELACIONADAS CON LAS COOPERATIVAS:
COOPEANDE N°5 R.L., GLOBALCOOP R.L., COOPEUNITRAP R.L., COOPEBORBON
R.L., COOPEAMBIENTAL R.L., COOPEANDE N° 5, R.L., COOPESERPOLI R.L,
TRANSUCOOP R.L, COOPETRABASUR R.L, COOPEUNITRAP R.L.,
COOPESUPERACION R.L, COOTTABUS, GLOBALCOOP R.L.,, COOPEMUN R.L.,
COOPECABANAS R.L., COOPEALIANZA RL., COOPESERVIDORES R.L.,
COOPEBORBON, R.L., COOPEBORBON, R.L., COOPEAZALEA R.L,
COOPESANMARCOS R.L, GLOBALCOOP R.L., COOPEANDE 5 R.L., COOPEUTERPE
R.L., COOPESERVIDORES R.L.,, COOPEALIANZA R.L., COOPETIVIVES R.L.,,
COOPESANGABRIEL R.L./CARICOOP R.L., COOPEPACIVELOT R.L.,
COOPESANMARCOS R.L, COOPEUTERPE R.L., COOPENAE R.L, COOPECAJA R.L,
COOPEUTERPE R.L., COOPECO R.L., COOPEALIADOS R.L., SERVICOOP R.L,
COOPEMEP R.L., COOPEANDE 5 R.L., COOPEANDE No. 5 R.L., COOPEAMBIENTE
R.L., COOPEANDE 5 R.L., SERVICOOP R.L., COOPESAGAZA R.L, COOPEBRISMAR,
COOPESERVIDORES R.L., COOPEANDE 5 R.L., COOPALCA DEL SUR R.L,
COOPELESCA R.L, COOPEANDE 5 R.L., COOPEANDE 1 R.L, COOPEAZALEA R.L.,
COOPENORTE R.L., COOPEANDE 5 R.L., COOPESERVIDORES R.L,
COOPEASEMULCA R.L, COOPESERVIDORES R.L, COOPESIPE R.L., OSACOOP R.L.,
COOPALCA DEL SUR R.L., COOPERSERVIDORES R.L

OBSERVACIONES ESCRITAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE: COOPESOLIDAR,
R.L., COOPEREINA, R.L., COOPEMARANATHA, R.L., COOPEVISION, R.L., UNCARIBE,
R.L., ECOS, R.L, INNOVACOOP R.L, OSACOOP R.L, EDUCA-COOP R.L,
COOPESABALO SOSTENIBLE R.L., ECOS, R.L., COOPELAESTRELLADEL GUARCO
R.L., FECOOSER R.L., COOPEOVINOS R.L, COOPESANIGNACIO R.L,
COOPROBAMBU R.L., COOPEMIRAMONTES R.L., COOPEGAMALOTILLO R.L.,
COOPEINGUA, R.L.,, COOPESUNA R.L., COOPEPROTUNA R.L., COOCCICAFE R.L.,
COOPELECHEROS, R.L.,, WOMENCOOP R.L., COOPEINGENIEROS R.L,
COOPEEXITO R.L., COOPECORAL R.L., COOPEVARABLANCA R.L., COOPESERPOLI
R.L., COOPEFORJADORES R.L., FEDEAC, R.L., COOPEMAT, R.L., COOPEAMISTAD
R.L., COOPEDOTA R.L., AFM COOPERATIVA, R.L., COOPEANGELES DE PARAMO,
R.L., COOPEFUNEVIDA, R.L., COOPEHACIENDA R.L., COOPEGUANACASTE R.L,,
COOPEMUDESU, R.L., COOPEFLORES R.L., COOPEPROHI R.L., COOPEBRISMAR,
R.L., COOMUREC, R.L., COOPESELIR.L., COOPETALLER, R.L., COOPEQUEPOS, R.L.,
COOPECACAO DEL NORTE-NORTE, R.L., COOPEALAJUELA R.L., COOPECOTO R.L.,
COOPEBAIRES R.L., URCOZON R.L., COOPEMERCOCACOLA R.L, COOPEATRAGOL
R.L, COOPEFUMUJER, R.L., COOPEAMAICO, R.L., FRUTALCOOP, R.L., CARICOOP,
R.L., COOPENSIONADOS R.L, COOPETARCOLES R.L, COOPETRANSUR R.L,
COOPEMADEREROS R.L, COOPETRIUNFO R.L, COOPETRANSUR R.L, COOPESIBA
R.L, COOPEASEMULCA R.L, CENECOOP R.L, SULA BATSU R.L., COOPECALIFORNIA
R.L., COOPECAR R.L., COOPROLE R.L.

SE REALIZARON ESTUDIOS A LOS FINANCIAMIENTOS DE: COOPRONARANJO R.L.,
COOPEJUDICIAL, COOPEANDE No. 7 R.L., COOPELECHEROS R.L., COOPEFYL R.L.,
COONAPROSAL R.L., COOPESALUD R.L., COOPECO R.L., COOPECANITA R.L.,
COOPEUNA R.L., COOPEMEDICOS RL, COOPEPURISCAL R.L., COOPEMAPRO R.L.,
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COOPEAGROPAL, COOPEANDE 7 R.L., COOPAEGUROS R.L., COOPEAYA R.L.,
COOPEANDE No. 7 R.L., COOPASEGUROS R. L.,

CERTIFICACIONES A: 5 a FAPTA, 6 FAFTA, 3 Fiscalia de Nicoya, COOPEBAIRES R.L

CAPACITACIONES EN HERRAMIENTA DE CONTROL INTERNO A:, UNCOOPAL R.L.,
COOPEPILANGOSTA R.L., COOPECARNISUR R.L.,, COOPE LA ESTRELLA DEL
GUARCO R.L., COOPEQUEPOS R.L., COOPEMARGARITA R.L., COOPEAGROPAL
R.L., COOPESUPERACION R.L., COONAPROSAL R.L., COOPRONARANJO R.L.,
COOPEINDER R.L., COOPESTRANFUCO R.L., COOPESIPE R.L., COOPASEGURQOS
R.L., COOPEBANACIO R.L.

INFORMES DE CONTROL INTERNO: COOPROCIMECA R.L.,, COOPEUNA R.L.,
COOPEFLORES R.L., COOPASAE R.L, COOPEMAPRO R.L., COOPE LA ESTRELLA
DEL GUARCO R.L., COOPENORTE R.L.,

SEGUIMIENTO INFORMES DE CONTROL INTERNO: COOPEBANACIO R.L.,

INFORMES DE ALERTA TEMPRANA: COOPEICER R.L., COOPAQUIARES R.L.,
COOPROCIMECA R.L.,, COOESSA Y AFINES R.L, COOPROCIMECA R.L,
COOPENORTE R.L.

SEGUIMIENTO A INFORMES ALETA TEMPRANA: GUARCOOP R.L., COOPEMUN R.L.,
SEGUIMIENTO DE RESERVA DE LIQUIDEZ:

COOPENORTE R.L, COOPEBANACIO R.L., COOPESALUGO R.L., COOPEINDER R.L.,
COOPESIPE R.L., COOPAID R.L., COOPEBACEN R.L., COOPACYVEMH R.L,
COOPAQUIARES R.L., COOPACEC R.L., COOPEHOSPINI R.L., COOPECAMACO R.L.,
COOPEASAMBLEA R.L., COOPESTANFRUCO R.L., COOPEFLORES R.L,
COOPERECOPE R.L., COOPEINA R.L., COOPEALKO R.L., COESSA Y AFINES R.L.,
COOPETRARA R.L., COOPEAEROMAR R.L., COOPEJORNAL R.L., COOPECARIMP
R.L., COOPENACIONAL R.L.,, COFEIA R.L.,, COOPEICER R.L., COOPEBEL R.L.,
GUARCOOP R.L., COOPASEGUROS R.L., COOPROCIMECA R.L., COOPEMUN R.L.,
COOPIMIC R.L.,

ESTUDIOS ESPECIALES: Permiso para operar con no asociados COOPRONARANJO R.
L., Convocatoria a Asamblea COOPECOBANO R.L., Estudio Especial autorizacion
COOPRONARANJO, R.L. asociar personas juridicas,

PROYECTO DE DETECCION TEMPRANA EN CAPTACION Y PRESTAMO NO AYC:
COOPEMAPRO, R.L., COOPETABOGA R.L., COOPEANDE N.7, R.L., COOPEANDE N.6,
R.L., COOPEANDE N.5, R.L.,, COOPEHACIENDA, R.L., COOPENSIONADOS R.L.,,
COOPESOL R.L., COOPEUTERPE, R.L., COOPESPARTA R.L, COOPECO R.L.,
SERVICOOP R.L., COOPEBANCOSTA R.L., COOPESANGABRIEL R.L., CARICOOP
R.L., COOPESERVICIOS R.L., AFM COOPERATIVA R.L., COOPEALIADOS R.L.,
GLOBACOOP R.L., COOPEDETALLISTAS R.L., ALMACOOP R.L. (21) COOPEUTERPE
R.L., COOPECO R.L., COOPESPARTA R.L., COOPEANDE 5 R.L., COOPESANGABRIEL
R.L., CARICOOP R.L., COOPEALIADOS R.L., GLOBALCOOP R.L., COOPEHACIENDA
R.L., COOPESERVICIOS R.L., AFM COOPERATIVA R.L., GLOBALCOOP R.L.,

COOPERATIVAS DISUELTAS:
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COOPERATIVA AUTOGESTIONARIA DE DISENADORES R.L., COOPEFLORTROJAS,
COOPETORTUGUERO, COOPECENDEROS

T

AVANCE DE METAS DEL 1° DE OCTUBRE AL 08 DE
NOVIEMBRE 2021

Siendo que el Informe debe ser entregado el ultimo dia de labores, se realiz6 un corte de
avance al 08 de noviembre, obteniendo el siguiente resultado:

a2
1) (Cooperativas atendidas/ 50 programadas) 84
2) (Estudios especiales realizados/ Cantidad de 75
solicitudes) *100
3) (Cantidad de Auitorias, seguimiento de
1) Atencion de 50 cooperativas consideradas lauditoria e inspecciones especiicas 84
organismos de poblacién prioritaria. realizadas/16 programadas)*100
2) Estudios Especiales 4) (Cantidad de consultas atendidas segin
3) 16 Auditorias y/o seguimientos d I 84
Fiscalizar a los organismos cooperaiivos para que|4) Consulias atendidas segun demanda. 5) (Cantidad de libros legalizados/cantidad de
lcumplan con el marco legal y conrtable 5) Libros legalizados solicitudes de legalizacion ingresadas)*100
6) Cantidad de EEFF ingresados. 6) (Cantidad de EE FF revisados/cantidad de 84 73,79%
7) Clasificacion oficial de Cooperativas para EEFF ingresados)*100
S Sectoriales. 7) (Cantidad de presentacion de informacion
u 8) 30 estudios técnicos de disolucion. recibida de Clasificacion de Organismos 84
P cooperativos para elecciones sectoriales segin
£ decreto/ cantidad de presentacion de informacion
ramitada) *100
R 8) (Cantidad de estudios técnicos de disolucion
v realizados/30 estudios programados)*100. 53,38
1
s
1
o
[ Lievar a cabo las gestiones necesarias para la liquidacion (Candadias srenizmos thsuaconCoR S
etoctva de rganlamos cooperaives dsuehos. 40 Organismos cooperativos disueltos. Liquidadora nombrada/40 organismos 2
c disueltos)*100 62,5%
o
o
P . . 84
1) Nmero de Cooperativas de Ahorro y Crédito
E utilizando la herramienta de alerta temprana/34
R 1) Aplicacion de la Herramienta de Alerta Temprana a [C de ahorroy crédito
A las C: ivas de Ahorro y Crédi por el INFOCOOP.
. por el INFOCOOP. o
NG T ) ‘ 2) Cantidad de cooperativas utiizando la
I s 2). Aplicacion Herramienta de Control inerno a Herramienta de Sistema de Control Interno
v Organismos Cooperativos (SCI)120 total de cooperativas programadas*100
A 3) Aplicar esquema de vigilancia ex ante a 87.37%
Cooperativas de Anorro y crédito supervisadas por el [3) Namero de Cooperativas de Ahorro y Crédito 911
Infocoop con el cumplimiento de Reserva de Liquidez/34
c de ahorro y crédito i
por el NFOCOOP
Analisis y disefio de un plan pioto e instrumentalizacion en Porcentaje de avance de [a elaboracién de plan
| formulacién de una herramienta de aplicacién paralPlan Piloto disefiado  instrumentalizacién dela [Pl de supervision dferenciadapara
n (cooperativas que no siendo de ahorro y crédito 80 X
que no son como de ahorro de aplicacion : ndo ¢
op ; realizan préstamos y quiza intermediacion 80%
crédito pero realizan préstamos a sus asociados. omeorn,

Si realizamos un recuento de las atenciones en Supervision Cooperativa al 08 de noviembre,

tenemos lo siguiente:

AUDITORIAS: Esta en curso la Auditoria CARICOOP R.L
Se concluyé en COOPEBORBON R.L.y COOPESAR. L.

SE ATENDIERON CONSULTAS DE LAS COOPERATIVAS de: FUNDACOOP, R.L.,
COOPEALFARORUIZ R.L., COOPESERVICIOS R.L.,, COOPE 5 ESTRELLAS, R.L.,
COOPESA R.L., TRANSUCOOP R.L, PROCOOP, R.L, COOPEASSA R.L,
COOPEALFARORUIZ R.L., COOPECABANAS R.L., COOPEUNITRAP R.L., COOPACEC
R.L., COOPEANDE N°5 R.L., COOPAID R.L., COOPACEC R.L., COOPEJORNAL R.L.,
COOPEBRISAS R.L., COOPACYVEMH R.L., COOPAVEGRA R.L.,
COOPECUICULTORES R.L., COOPEIRAZU R.L., COOPEMARGARITA R.L,
COOPECANITA R.L, COOPECAMACO R.L, COOPETRANSATENAS R.L.,
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COOPEASAMBLEA R.L., COOPETREC R.L., COOPAVEGRA R.L., COOPEBORBON
R.L., COOPESEFUJE R.L., COOPAVEGRA R.L., COOPEGUANACASTE R.L.,
COOPELIBERTAD R.L.,, FARMACOOP R.L., COOPECAR R.L., COOPECO R.L.,
COOPEMUJ R.L., COOPESERVIDORES R.L, COOPEINNOVACION DEL VALLE,
COOPETRAMUL R.L., SERVICOOP R.L., COOPECELESTE R.L., COOPEBORBON R.L.,
COOPEASSA R.L., COOPESA R.L, COOPESABALITO R.L , COOPEASAMBLEA R.L.,
COOPEPROHI R.L., COOPEIRAZU R.L, COOPEHACIENDA R.L, URCOOGUA,
TRANSUCOOP R.L , COOPELESCA R.L, CENECOOP R.L, COFEIA R.L,
COOPEALFARORUIZ, COOPEANDE 6 R.L, COOPEGAMALOTILLO, COOTAXA R.L,
COOPECOCEIC, COOPEALIANZA R.L., COOPEJORNAL R.L., COOPEANDE No. 5 R.L.
y COOPEMEP R.L., COOPESALUD R.L, COOPEPROAGRO R- L, COOPEUNITRAP R.L.,
COOPECELESTE R.L., COOPESUNA R.L., COOPEBANPO R.L., COOPECARIBE R.L.,
COOPEASAMBLEA R.L, COOPESANGABRIEL R.L.,, COOPEASAMBLEA R.L.,
COOPEFLORES R.L, COOPEASAMBLEA R. L., CONELECTRICAS R.L,
COOPETRANSATENAS R.L., COOPEBACEN R.L., COOPEMEP R.L., COOPENAE R.L.,
COOPEBORBON, R.L, COOPEVICTORIA R. L. COOPECORINTO R.L,
COOPEMENSAJEROS R.L., COOPETIVIVES R.L., COOPEIRAZU R.L,
COOPEMARGARITA R.L., COONATRAMAR R.L., COOPAGRIMAR R.L., COOPAVEGRA
R.L, COOPESANGABRIEL R.L., COOPESANGABRIEL R.L., COOPESANGABRIEL R.L.,
COOPESANGABRIEL R.L., COOPEASAMBLEA R.L, COOPESERVICIOS R.L,,
COOPAGRIMAR R.L., COOPEFIU R.L., COOPEBORBON, R.L., COOPEASAMBLEAR.L.,
COOPASAMBLEA R.L., COOPEHELECHOS R.L., COFEIA R.L.,, COOPESANGABRIEL
R.L., COOPEMARGARITA R.L, COOPESERVICIOS, COOPESERVICIOS, COOPEANDE,
COOPEAZALEA R.L, COOPEAZALEA R.L, COOPETIVIVES R.L, COOPEHELECHOS
R.L., COOPETIVIVES R.L, COOPEJOVO R.L, CREDECOOP R.L, COOPECOCEIC R.L.,
COOPEMARGARITAR.L, COOPEMARGARITAR.L, COOPEAGRI R.L, COOPEANDE No.
1 R.L, COOPESIBA R.L, COOPETRAMUPA R.L, COOPESAGAZA R.L,
COOPEORGANICOS R.L.,, FUTUCOOP R.L., COOPESANGABRIEL R.L,
COOPETIVIVES R.L., COOPECARIMP R.L., COOPESIPE R.L., COOPESANGABRIEL
R.L., COOPEGUANACASTE R.L.,, COOPETRABASUR R.L, COOPETIVIVES R.L,
COOPEMONTECILLOS R.L, GLOBALCOOP R.L., COOPESANGABRIEL R.L,,
COOPEMARGARITA  R.L.,, COOPETIVIVES R.L, COOPECARNISUR R.L,
COOPEMARGARITA R.L., COOPEASAMBLEA, COOPESPARTA R.L.,
COOPEASAMBLEA R. L., COOPESIBA R.L., COOPEBORBON, R.L., COOPEPROLEVA
R.L., COPESANCARLOS R.L, COOPETIVIVES R.L, COOPEBANACIO R.L.,
COOPEHEREDIA R.L, COOPEBORBON, R.L., COOPESIBA R.L, COOPEBRITA R.L.,
COOPETIVIVES R.L, COOPESA R.L.,, COOPETRAUTO R.L.,, COOPEDOTA R.L,,
COOCIQUE R.L., COOPEUTERPE R.L., GLOBALCOOP, COOPROCIMECA RL.,
COOPECOBANO R.L., COOPETICO R.L., COOPECANITA R.L.,, COOPETICO R.L.,
COOPETRANSUR R.L., COOPEBORBON, R.L., COOPETRAJES R.L., COOPEBORBON
R.L, COOPECAR R.L, COOPEBORBON R.L, COOPESERVIDORES R.L,
COOPETIVIVES R.L, COOPEIRAZU R.L, COOPEUNITRAP R.L., COOPEORGANICOS
BRUNCA R.L., GLOBALCOOP R.L., COOPECORINTO R.L., COOPECORINTO R.L.,
COOPECO R.L., COOPETRAUTO R.L., GLOBALCOOP R.L., AFM CONSULTORES R.L.,
COOPEANDE No. 1 R.L., COOPETICO R.L., COOPETICO R.L, COOPEHEREDIA R.L.,
COOPESANTOS R.L.,, COOPESERVIDORES R.L, COOPEMARGARITA R.L,
COOPARROZ R.L, COOPEMONTECILLOS R.L., COOPEANDE R.L, ALAJUELA
RECICLA R.L., DAYTONA SOFT CORPORATION, TRANSUCOOP R.L, COOPETIVIVES
R.L, COOPEANDE 1 R.L., COOPEALAJUELA R.L., COOPEAZALEA /| COOPEANDE 5,
COOPETICO R.L., COOPEASAMBLEA R.L., COFEIA R.L., COOPESPARTA R.L,,
COOPENORTE R.L., COOPESUPERACION R.L., COOPEBORBON, COOPEMEP R.L.,
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COOPESERVIDORES R.L., COOPEJAP R.L., COOPESITRACO R.L.,
COOPEFORTALEZAR.L., FARMACOOP R.L, COOPRONARANJO R.L, UNIVICOOP R.L.,
COOPEPITAHAYA R.L, COOPESANTAFE R.L., CAPREDE, COOPEBANPO R.L,
COOPETREC R.L.,, UNCOSANTOS R.L., COOPEMEX R.L, COOPENAE R.L,
COOPEAVANZANDO JUNTOS R.L, COOPEIRAZU R.L, COOPECAR R.L,
COOPEMARINA R.L, COOPEUNITRAP R.L, COOPEMAUNI R.L., COOPEBANPO R.L,
COOPANA R.L, COOPEALFARORUIZ R.L., COOPELECHE R.L., COOPEALIANZA R.L.,
COOPESANMARCOS R.L., COOPECOCOTALES, COOPENORTE R.L,
COOPESERVIDORES R.L., COOPETRAJES R.L, COOPEBANPO R.L, COOPEBORBON
R. L., COOPELIBERTAD R.L, COOPEBANPO R.L, COOPEMAUNI R. L.,
COOPRONARANJO R.L, COOPESAR.L., COOPEJUDICIAL R.L., COOPEDETALLISTAS,
COOPESELI R.L., COOPECOCEIC R.L., COOPETRATA R.L., COOPEANDE No. 7 R.L.,
COOPEMARGARITA R.L., COOPEVICTORIA R.L., COOPEIRAZU, COOPECAJA R.L,
GLOBALCOOP R.L., COOPETARRAZU R.L, COOPEPROBA R.L., COOPEBANPO R.L,
COOPETRAUTO R.L , COOPEMUN R.L., COOPEBAIRES R.L, SERVICOOP R.L.,
COOPENORTE R.L., COOPEAMISTAD R.L., COOPEALIANZA R.L., COOPEHELECHOS
R.L., COOTAXA R.L., COOPEGUAYCARA R.L., COOPESERPOLI, COOPEMEDICOS
R.L., CONELECTRICAS, EDUCOOP R.L, COFEIA R.L, COOPEGUANACASTE R.L.,
COOPEMEP R.L , COOPESER R.L., COOPEHELECHOS R.L, COOPE SANTA CECILIA
R.L., COFEIA R.L, COOPEANDE1 R.L, COOPEBANPO R.L, COOPESANTOS R.L,,
COOPROLATEX R.L, COOPEDETALLISTAS R.L, COOPETRAUTO,
COOPEAAVANZANDO JUNTOS R.L, COOPEIRAZU R.L, COOPENORTE R.L,
COOPETICO R.L., COOPEALIANZA R.L., COOPEALIADOS R.L, COOPENORTE R.L.,
COOPEDETALLISTAS R.L, COOPEANDE No. 1 R.L., COOPEHACIENDA R.L.,,
COOPEJORNAL R.L., COOPEIRAZU R.L., COOPELESCA R.L., COOPETRANSPIL R.L.,
COOPESERPOLI R.L., COOPEPILANGOSTA R.L., COOPESANTA CECILIA R.L,
COOPEFLORES R.L., COOPRONARANJO, R.L., COOPEBEA R.L, COOPETRAMUPA
R.L, COOPEJUDICIAL R.L, COOPEANDE 1 R.L, COOPEBANCOSTA R.L,
COOPETIVIVES R.L, COOPECALIFORNIA R.L.,, COOPELIBERTAD R.L,,
COOPECOBANA R.L.,, COOPROGUATA R.L, COOPECALIFORNIA R.L,
COOPEBANCOSTA R.L, COOPLIN R.L., COOPECANITA R.L, COOPESERPOLI R.L.,
COOPEANDE 1 R.L, COOPEMUN R.L, COOPECALIFORNIA R.L, TRANSUCOOP R.L,
COOPEHEREDIA R.L.,, COOPEMAPRO R.L, COOPEMONTECILLOS R.L,
COOPESERVIDORES R.L, COOPE GENERACION H R.L., COOPEHELECHOS RL.L,
COOPROLE R.L, COOPETRAMUPA R.L, COOPEASSA R.L., COONATRAMAR R.L,
COOPECALIFORNIA R.L, COOPESERPOLI, R.L., COOPECALIFORNIA R.L, TV norte
canal 14 S.A, COOPEMARGARITA R.L., TURICOOP R.L., COOPEUNITRAP R.L.,
CARICOOP R.L, COOPEFLORES R.L, COOPROLE R.L, COOPECACHI R.L,
COOPECALIFORNIA R.L, COOPETRAUTO RL., FUNDACOOP, R.L., COOPEAZALEA,
R.L., COOPEDETALLISTAS R.L., COOPEBORBON, R.L.,, COOPEMARGARITA R.L.,
COOPESERPOLI R.L., COOPESA R.L., COOPARROZ R.L., COOPETICO R.L.,
COOPEBANACIO R.L, COOPEAMBIENTE R.L., COOPEDETALLISTAS R.L,
COOPEMONTECILLOS R.L.,, COOPETIVIVES R.L., COOPETRAMUPA R.L,
COOPESANRAMON R.L., COOPESERVIDORES R.L., COOPEBANCOSTA R.L.,
COOPEUNITRAP R.L, COOPEANDE 1 R.L., COONATRAMAR R.L.,
COOPECHOROTEGA R.L, COOPEUNITRAP R.L, COOPEAMISTAD, R.L,
COOPEDETALLISTAS R.L, COOPETARRAZU R.L, COOPECABANAS R.L.,
COOPEVICTORIA R.L.,, COOPEUNITRAP R.L, COOPECO R.L., COOPECOCEIC R.L,
COOPEBANACIO R.L., COOPEUNITRAP R.L, COOPENAE R.L., COOPETREC R.L.,
FUDACOOP, R.L., COOPEUNITRAP R.L, COOPEANDE 6 R.L, COOPECABANAS R.L,
AGRICOOP R.L., COOPEBANACIO R.L.
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CONSULTAS DE ASOCIADOS, EX ASOCIADOS U OTROS: UNED, Sr. Danilo Herrera
Castellon, Sr. Ronny Ortiz Alvarado del Banco Nacional, FINLEX, Ministerio de Justicia y
Paz, Gustavo Lobo / exasociado, Felipe Guadamuz Flores, Abogado, Guiselle Ramirez
Arias, Madeleine Gairaud Bonilla, Berenice Retana Urefia, JAPDEVA, Banco Popular
BPDC, Laercio Brenes Vargas, Sr. Ricardo Maroto Esquivel, Direccion General de
Tributaciébn, Hena M., Municipalidad de Limén, Juan Carlos Retana Guido, INDER,
MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA, Pablo Vargas Brizuela Abogado, Consultorias
Empresariales, Yohany Alexander Torres Chavarria, Fanny Chavarria Chavarria, Jefe
educacién cooperativa, Lorena Camacho Blanco, Paola Piedra Ugalde, Antonio Campos
Mena, Ministerio de Educacion Publica, Daniel Fallas, Sharon Alvarado Serrano, UNED,
CPCA, Estudiante UNED, Yamileth Vargas, Jorge Soto, Kris Audry Cubillo Robledo,
Estudiante UNED, Esc. Sociologia UCR, Jorge Vargas Solano, Daniel Jiménez Pérez,
Johmar Carvajal asociado, BSA Consultores, Hillary Calderén, ANEP, Kendall Zamora,
Sefior Gilderth Alvarado, CCSS Coébano, CONACOOP FUTUCOOP, Pedro Contreras
Fernandez, David Araya Diaz, CONACOOP, Juan Rios, Karen Monge, José Manuel
Delgado Mora, Municipalidad Escazu, Victor Fonseca Slack, Municipalidad de Zarcero
Coopagrimar R. L., Miguel Angel Avila Arias, Luis Alejandro Richmond Solis Defensoria de
los Habitantes, CENECOOP, Lic. Michael Duran Arrieta, Maria Isabel Jiménez Varela,
Mauricio Castro C., MAG, Municipalidad Escazl, Rosaura Ramirez Solano ex asociada,
Rosibel Solorzano ex asociada, Daniel Gonzalez Gonzalez, Asesor, Norma Romero
Santamaria, Victor Luna Montero, Michael Vargas, asociado, Higinio Garcia Garcia, Lic.
Fabriciano Rivera Barquero. Ministerio de Educacion Publica, Sefior Osvaldo Oporta,
Asociacién Coopabuena, Andrea Sittenfeld, asociada senior, BICSA, Andrés Medina
Aguilar, Lic. Bernal Centeno Madrigal, Laercio Brenes Vargas, Sociedad de Usuarios de
Agua Vista, Marco Corrales Castro, Juan Félix Serrano Moraga, Carlos Grajal Vega, Erika
Barquero Monge, Jorge Soto, Rafael Zapata, SINAC-MINAE, Consortium Legal, Xiomara
Gomez, Sra. Xinia Arrieta Jimenez, Sr. JesUs Tafalla Zufiga, VEINSA, CAPREDE, Eli
Regueyra B., CAPREDE, CPCA.

CONSULTAS DE OTROS DEPARTAMENTOS ACERCA DE: Cannabis Promocion,
Asistencia Técnica, Promocion Cooperativa, Financiamiento, Financiamiento,
Financiamiento, Asistencia Técnica, Promocién uso de marcas, Tecnologias de
Informacion, Asistencia Técnica, Asistencia Técnica, Asistencia Técnica, Financiamiento,
Promocién, Asistencia Técnica sobre COOPECUBUJUQUI R.L., Promocion sobre factoreo,
Edgar Salazar Morera, Lic. Herndn Funes Jiménez, FINANCIAMIENTO, Asistencia Técnica,
FINANCIAMIENTO, FINANCIAMIENTO, Asistencia Técnica, FINANCIAMIENTO,
COOPEFLORES R.L, Financiamiento, financiamiento, Asistencia Técnica, Financiamiento,
Promocién CCSS, Financiamiento Coopecaja, Asistencia Técnica COOPE LA ESTRELLA
DEL GUARCO, Financiamiento gestiones en COOPECOCEIC R.L., Financiamiento
gestiones en COOPENORTE RL, CCSS, Promocion, Promocion COOPEHORTI IRAZU
R.L. ante el INAMU, Financiamiento crédito para COOPEAGROPAL R.L., Financiamiento
gestiones en COOPASEGUROS R.L., Financiamiento gestiones en COOPEVICTORIA RL.,
Financiamiento sobre Coopeco, Financiamiento sobre Coopronaranjo R. L., Financiamiento
tramite CONCOOSUR R.L., Promocion condicién de las cooperativas por Ley No. 9635,
Financiamiento sobre COOPEASAMBLEA R.L., Educacion sobre COOPETRABASUR
R.L., Financiamiento para CONSALUD R.L., COOPELACTEOS DEL NORTE-NORTE,
COOPELESCA R. L., COOPEBORBON R.L., Direccion sobre COOPETRIUNFO R.L.,
Financiamiento COOPETRANSATENAS R.L., Asistencia Técnica gestiones en
COOPEASAMBLEA R. L., Financiamiento gestiones en COOPEPILANGOSTA vy
COOPESARAPIQUI R.L.
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APERCIBIMIENTOS POR POSIBLES DISOLUCIONES: COOPEVERDE, R.L.,
ARTECOOPERATIVO, R.L., COOPEDUCHI R.L., COOPELLANOBONITO R.L.,
COOPETRANSERMUBA, R.L., COOPESEMESUR, R.L., COOPEMUJER MANA, R.L.

SE ELABORARON LOS INFORMES EXTRA SITU DE AUDITORIAS, INSPECCIONES,
SEGUIMIENTOS Y VISITAS A LAS SIGUIENTES COOPERATIVAS: COOPEPURISCAL
R.L, COOPEPURISCAL R.L, COOPESALUD R.L., COOPETRAJES DEL POAS R.L.,
COOPENORTE R.L., COOPESANGABRIEL R.L., COOPEBORBON R. L. COOPETREC
R.L., COOPESELI R.L., COOPELDOS R. L., COOPEAGRICA R.L, 2 a COOPELDOS R.L.

SE EFECTUARON VISITAS A LAS SIGUIENTES COOPERATIVAS:

METALCOOP R.L., COOPEACUICULTORES R.L, COOPEPIPA, R.L.,
COOPENATURALES, R.L., COOPESANGUAI R.L., COCPEPROSAL, FUTUCOOP R.L.,
COOPEGAMAMUJER R.L, COOPEBRIBRI R.L., COOPELAJAS R.L., COOPERIO R.L.,
COOPEJIBAYE R.L., COOPEPUEBLOS R.L., COOPEDARIZARA R.L., COOPEMARINA
R.L, COOMUREC, R.L., COOPEPUERTOTHIEL, R.L., COOPEAZARIA MARIA EL JARDIN
R.L., COOPEDELIMAR, R. L., COOPEPROBA, R.L., COOPEFORJADORES, R.L.

SE ATENDIERON GESTIONES JUDICIALES O REGISTRALES DE LAS
COOPERATIVAS: FAPTA, Fiscalia de Nicoya, FAPTA, ademas de varias a la Procuraduria
General de la Republica.

SE EFECTUARON LOS ESTUDIOS DE DISOLUCION A LAS COOPERATIVAS:
COOPEMAVI R.L., COOMANE R.L, COOPEBEYCO R.L., COOPECITEC, COOPEPRODI
R.L, COOPEAGROENERGIA R.L, COOPESARDINAL R.L, UNCOOCAR R.L.,
CONAGROCOOP R.L., CONAGROCOOP R.L., AGROCOOPZN R.L, COOPEAGRIPAR
R.L., COOPESEMP R.L., COOPEDUCHI R.L., COOPEVERDE, R.L.,
ARTECOOPERATIVO, R.L.

LIQUIDACION EFECTIVA DE: COOPEBIKLO R.L, COOPEATLAAN RLL,
COOPEASLISAMARILLO R.L, COOPECYP R.L, COOPEESORTADORES R.L,
COOPEJAAGUAR R.L, COOPEMERGENCIAS R.L, COOPEQUIRIBRI R.L, COOPERMU
R.L, COOPESOLI R.L, COOPETENORIO R.L, , COOPETEXTIL R.L, EL MEJOR CLIMA
DEL MUNDO R.L, CIPA R. L., COOPEGUARIA R. L., COOPEMECSUR R. L.,
COOPERATIVA DE COMERCIALIZACION DE MARISCOS Y SERVICIOS MULTIPLES
R.L (COOPECOMAR R.L.), COOPERATIVA DE COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS MULTIPLES DE GANADEROS DE LA PENINSULA DE
NICOYA (COOPEGAN R.L), COOPERATIVA AUTOGESTIONARIA OBRERA DE
PRODUCCION DE SERVICIOS DE ACTIVIDAD BANANERA PORTUARIA Y AFINES R.L.
(COOPEUTBA R.L.), COOPERATIVA ASOCIACION BANANERA CARIARI R.L
(COOPECARIARI R.L), COOPERATIVA DE CONSUMO DEL CANTON DE POAS R.L.
(COOPEPOAS R.L.), COOPERATIVA DE EMPRESARIOS Y TRABAJADORES DE LOS
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MICROBUSES Y TAXIS DE HEREDIA R.L (COOPESANGERARDO R.L.), COOPERATIVA
DE AUTOGESTION DE SERVICIOS DE TAXIS METROPOLITANOS R.L.
(COOPETAXIMETRO R.L.), FENACOOTRA y COOPEVILLASOL R. L.

SE ATENDIERON DENUNCIAS RELACIONADAS CON LAS COOPERATIVAS:
COOPEANDE N°5 R.L., GLOBALCOOP R.L., COOPEUNITRAP R.L., COOPEBORBON
R.L., COOPEAMBIENTAL R.L., COOPEANDE N°¢ 5, R.L., COOPESERPOLI R.L,
TRANSUCOOP R.L, COOPETRABASUR R.L, COOPEUNITRAP R.L.,
COOPESUPERACION R.L, COOTTABUS, GLOBALCOOP R.L., COOPEMUN R.L.,
COOPECABANAS R.L., COOPEALIANZA RL., COOPESERVIDORES R.L.,
COOPEBORBON, R.L., COOPEBORBON, R.L., COOPEAZALEA R.L,
COOPESANMARCOS R.L, GLOBALCOOP R.L., COOPEANDE 5 R.L., COOPEUTERPE
R.L., COOPESERVIDORES R.L.,, COOPEALIANZA R.L., COOPETIVIVES R.L.,,
COOPESANGABRIEL R.L./CARICOOP R.L., COOPEPACIVELOT R.L.,
COOPESANMARCOS R.L, COOPEUTERPE R.L., COOPENAE R.L, COOPECAJA R.L,
COOPEUTERPE R.L., COOPECO R.L., COOPEALIADOS R.L., SERVICOOP R.L,
COOPEMEP R.L., COOPEANDE 5 R.L., COOPEANDE No. 5 R.L., COOPEAMBIENTE
R.L., COOPEANDE 5 R.L., SERVICOOP R.L., COOPESAGAZA R.L, COOPEBRISMAR,
COOPESERVIDORES R.L., COOPEANDE 5 R.L.,, COOPALCA DEL SUR R.L,
COOPELESCA R.L, COOPEANDE 5 R.L., COOPEANDE 1 R.L, COOPEAZALEA R.L.,
COOPENORTE R.L., COOPEANDE 5 R.L., COOPESERVIDORES R.L,
COOPEASEMULCA R.L COOPESERVIDORES R.L, COOPESIPE R.L., OSACOOP R.L.,
COOPALCA DEL SUR R.L., COOPERSERVIDORES R.L,

OBSERVACIONES ESCRITAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE: COOPESOLIDAR,
R.L., COOPEREINA, R.L., COOPEMARANATHA, R.L., COOPEVISION, R.L., UNCARIBE,
R.L., ECOS, R.L, INNOVACOOP R.L, OSACOOP R.L, EDUCA-COOP R.L,
COOPESABALO SOSTENIBLE R.L., ECOS, R.L., COOPELAESTRELLADEL GUARCO
R.L., FECOOSER R.L., COOPEOVINOS R.L, COOPESANIGNACIO R.L,
COOPROBAMBU R.L., COOPEMIRAMONTES R.L., COOPEGAMALOTILLO R.L.,
COOPEINGUA, R.L., COOPESUNA R.L., COOPEPROTUNA R.L., COOCCICAFE R.L.,
COOPELECHEROS, R.L.,, WOMENCOOP R.L., COOPEINGENIEROS R.L,,
COOPEEXITO R.L., COOPECORAL R.L., COOPEVARABLANCA R.L., COOPESERPOLI
R.L., COOPEFORJADORES R.L., FEDEAC, R.L., COOPEMAT, R.L., COOPEAMISTAD
R.L., COOPEDOTA R.L., AFM COOPERATIVA, R.L., COOPEANGELES DE PARAMO,
R.L., COOPEFUNEVIDA, R.L.,, COOPEHACIENDA R.L., COOPEGUANACASTE R.L.,
COOPEMUDESU, R.L., COOPEFLORES R.L., COOPEPROHI R.L.,, COOPEBRISMAR,
R.L., COOMUREC, R.L., COOPESELIR.L., COOPETALLER, R.L., COOPEQUEPQOS, R.L.,
COOPECACAO DEL NORTE-NORTE, R.L., COOPEALAJUELA R.L., COOPECOTO R.L.,
COOPEBAIRES R.L., URCOZON R.L., COOPEMERCOCACOLA R.L, COOPEATRAGOL
R.L, COOPEFUMUJER, R.L., COOPEAMAICO, R.L., FRUTALCOOP, R.L., CARICOOP,
R.L., COOPENSIONADOS R.L, COOPETARCOLES R.L, COOPETRANSUR R.L,
COOPEMADEREROS R.L, COOPETRIUNFO R.L, COOPETRANSUR R.L, COOPESIBA
R.L, COOPEASEMULCA R.L, CENECOOP R.L, SULA BATSU R.L., COOPECALIFORNIA
R.L., COOPECAR R.L., COOPROLE R.L.

SE REALIZARON ESTUDIOS A LOS FINANCIAMIENTOS DE: COOPRONARANJO R.L.,
COOPEJUDICIAL, COOPEANDE No. 7 R.L., COOPELECHEROS R.L., COOPEFYL R.L.,
COONAPROSAL R.L., COOPESALUD R.L., COOPECO R.L., COOPECANITA R.L.,
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COOPEUNA R.L., COOPEMEDICOS RL, COOPEPURISCAL R.L., COOPEMAPRO R.L.,
COOPEAGROPAL, COOPEANDE 7 R.L., COOPAEGUROS R.L., COOPEAYA R.L.,
COOPEANDE No. 7 R.L., COOPASEGUROS R. L., COOPENAE, COOPEAGROPAL,
COOPEANDE 7., COOPEAGROPAL, COOPEAMISTAD R. L.,y COOPECOCEIC R. L

CERTIFICACIONES A: 5 a FAPTA, 6 FAFTA, 3 Fiscalia de Nicoya, COOPEBAIRES R.L

CAPACITACIONES EN HERRAMIENTA DE CONTROL INTERNO A:, UNCOOPAL R.L.,
COOPEPILANGOSTA R.L., COOPECARNISUR R.L.,, COOPE LA ESTRELLA DEL
GUARCO R.L., COOPEQUEPOS R.L., COOPEMARGARITA R.L., COOPEAGROPAL
R.L., COOPESUPERACION R.L., COONAPROSAL R.L., COOPRONARANJO R.L.,
COOPEINDER R.L., COOPESTRANFUCO R.L., COOPESIPE R.L., COOPASEGUROS
R.L., COOPEBANACIO R.L.

INFORMES DE CONTROL INTERNO: COOPROCIMECA R.L., COOPEUNA R.L.,
COOPEFLORES R.L., COOPASAE R.L, COOPEMAPRO R.L., COOPE LA ESTRELLA
DEL GUARCO R.L., COOPENORTE R.L.,

SEGUIMIENTO INFORMES DE CONTROL INTERNO: COOPEBANACIO R.L.,

INFORMES DE ALERTA TEMPRANA: COOPEICER R.L., COOPAQUIARES R.L.,
COOPROCIMECA R.L,, COOESSA Y AFINES R.L, COOPROCIMECA R.L,
COOPENORTE R.L.,

CAPACITACION EN ALERTA TEMPRANA 5. 0:

COOPECAMACO R.L., COOPENACIONAL R.L., COOPEHOSPINI R.L.,
COOPROCIMECA R.L., COOPAID R.L., COOPEINDER R.L., COOPEBACEN R.L.,
COOPEJORNAL R.L., COOPERECOPE R.L., COOPAQUIARES R.L.,
COOPESTRANFUCO R.L., COOPIMIC R.L., COOPEBANACIO R.L., GUARCOOP R.L.,
COFEIA R.L., COOPEAEROMAR R.L., COOPEASAMBLEA R.L., COOPEFLORES R.L.,
COOPACYVEMH R.L., COOPENORTE R.L., COOPASEGUROS R.L., COOPEICER R.L.,
COOPACEC R.L., COOPEALKO R.L., COOPESIPE R.L., COOPESALUGO R.L.,,
COOPETRARA R.L., COOPEBEL R.L., COOPECARIMP R.L., COESSA Y AFINES R.L.,
COOPEINA R.L., COOPEMUN R.L.

SEGUIMIENTO A INFORMES ALETA TEMPRANA: GUARCOOP R.L., COOPEMUN R.L.,
SEGUIMIENTO DE RESERVA DE LIQUIDEZ:

COOPENORTE R.L, COOPEBANACIO R.L., COOPESALUGO R.L., COOPEINDER R.L.,
COOPESIPE R.L., COOPAID R.L., COOPEBACEN R.L., COOPACYVEMH R.L.
COOPAQUIARES R.L., COOPACEC R.L., COOPEHOSPINI R.L., COOPECAMACO R.L.,
COOPEASAMBLEA R.L., COOPESTANFRUCO R.L., COOPEFLORES R.L,
COOPERECOPE R.L., COOPEINA R.L., COOPEALKO R.L., COESSA Y AFINES R.L.,
COOPETRARA R.L., COOPEAEROMAR R.L., COOPEJORNAL R.L., COOPECARIMP
R.L., COOPENACIONAL R.L.,, COFEIA R.L., COOPEICER R.L., COOPEBEL R.L.,
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GUARCOOP R.L., COOPASEGUROS R.L., COOPROCIMECA R.L., COOPEMUN R.L.,
COOPIMIC R.L.,

INFORMES SOBRE RESERVA DE LIQUIDEZ: COOPEASAMBLEA, R.L.,
COOPENACIONAL R.L., COOPEMUN R.L., COOPENORTE R.L., COOPEBEL, R.L,
COOPECAMACO R.L., COOPEINDER R.L.,, COOPEHOSPINI R.L., COFEIA R.L.,
COOPACEC R.L.,, COOPEINA R.L., COOPEBACEN R.L., COOPACYVEMH R.L.,
COOPESIPE R.L., COOPAID R.L., COOPEALKO R.L., COOPAQUIARES R.L.,
COOPESALUGO R.L,, COOPEJORNAL R.L, COOPESTRANFUCO R.L,
COOPROCIMECA R.L., COOPEFLORES R.L., GUARCOOP R.L., COOPETRARA R.L.,
COOPASEGUROS R.L., COOPERECOPE R.L., COOPIMIC R.L., COOPEAEROMARRL.L.,
COOPEICER R.L., COOPECARIMP R.L., COESSA Y AFINES R.L., COOPEBANACIO R.L

ESTUDIOS ESPECIALES: Permiso para operar con no asociados COOPRONARANJO R.
L., Convocatoria a Asamblea COOPECOBANO R.L., Estudio Especial autorizacion
COOPRONARANJO, R.L. asociar personas juridicas,

PROYECTO DE DETECCION TEMPRANA EN CAPTACION Y PRESTAMO NO AYC:
COOPEMAPRO, R.L., COOPETABOGA R.L., COOPEANDE N.7, R.L., COOPEANDE N.6,
R.L., COOPEANDE N.5, R.L.,, COOPEHACIENDA, R.L., COOPENSIONADOS R.L,,
COOPESOL R.L., COOPEUTERPE, R.L., COOPESPARTA R.L, COOPECO R.L.,
SERVICOOP R.L., COOPEBANCOSTA R.L., COOPESANGABRIEL R.L., CARICOOP
R.L., COOPESERVICIOS R.L., AFM COOPERATIVA R.L., COOPEALIADOS R.L.,,
GLOBACOOP R.L., COOPEDETALLISTAS R.L., ALMACOOP R.L. (21) COOPEUTERPE
R.L., COOPECO R.L., COOPESPARTA R.L., COOPEANDE 5 R.L., COOPESANGABRIEL
R.L., CARICOOP R.L., COOPEALIADOS R.L., GLOBALCOOP R.L., COOPEHACIENDA
R.L., COOPESERVICIOS R.L., AFM COOPERATIVA R.L., GLOBALCOOP R.L.,

COOPERATIVAS DISUELTAS:

COOPERATIVA AUTOGESTIONARIA DE DISENADORES R.L., COOPEFLORTROJAS,
COOPETORTUGUERO, COOPECENDEROS

APLICACION DE HERRAMIENTA DE DETECCION TEMPRANA.
COOPESERVICIOS, R.L., COOPEANDE 5, R.L., COOPESANGABRIEL R. L.,

ASUNTO DE ACTUALIDAD E INFORME DE AVANCE DECISION CONASSIF
SUGEF INFOCOOP AHORRO Y CREDITO

Se llevaron a cabo algunas reuniones con la participacion de las Cooperativas de Ahorroy
Crédito involucradas, la Federacion FECOPSE y la Direccion Ejecutiva, derivando algunas
minutas y acuerdos:

Minuta del 06 de agosto de 2021
4. Acuerdos — Compromisos

1. Entre todos construir la mejor ruta posible para atender este reto y buscar alternativas y
soluciones, para la cual la Direccion Ejecutiva se compromete a ir a las instancias
necesarias para dotar de personal y recursos para atender el asunto.
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2. Continuar en reuniones con las Federaciones y cooperativas interesadas, en aras de
construir el mejor modelo de atencién, basado en riesgos y mejores practicas de Gobierno
Corporativo para entidades financieras.

Minuta del 13 de agosto de 2021
Acuerdos:

1. Los funcionarios del INFOCOOP, deben reunirse con los sefiores invitados para ampliar
mas detalles, para lo cual el proceso sera liderado por Wolfang Molina.

2. Los funcionarios del INFOCOOP, deben conocer y establecer mas a detalle los requisitos
requeridos.

3. Los funcionarios del INFOCOOP, deben conocer las experiencias de los funcionarios de
la SUGEF.

4. Se va a conformar una Comision, con los presentes y funcionarios de la SUGEF, para
disefiar la hoja de ruta, en lo cual el Lic. Wolfang lideraréa el proceso.

DE-0868-2021 del 23 de agosto del 2021

La Direccién Ejecutiva le indica a Supervision que como parte de la elaboracion del Plan
Operativo Institucional (POI) 2022, le solicito que considere planificar acciones en el marco
de las posibilidades legales y presupuestarias, aquellas que permitan a su departamento
atender a las cooperativas de ahorro y crédito que van a dejar de ser supervisadas por la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) segln lo sefiala la directriz
emitida en el oficio CNS-1676/12 del 30 de julio de 2021; y que a su vez pasaran a ser
supervisadas por el Departamento de Supervision Cooperativa.

Asimismo, como es de su conocimiento y por las varias reuniones que hemos realizado,
esta Direccién Ejecutiva esta en un proceso de indagacion y recopilacién de informacion
para iniciar un proyecto que permita a su departamento y la institucion en general, dar una
adecuada atencién a este nuevo evento en virtud de las debilidades presupuestaria y de
recursos que su departamento presenta.

DE-979-2021 20 de setiembre del 2021
La Direccion Ejecutiva le sefiala a Supervision:

La Direccion Ejecutiva se encargara y compromete a dotar de contenido presupuestario
suficiente para que Supervision Cooperativa y demas Departamentos vinculados en la
atencion, atienda lo dispuesto por el CONASSIF.

SC 1500-2021 del 28 de septiembre del 2021

Se efectta un primer andlisis de las implicaciones y se le indica a la Direccion Ejecutiva:
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CONCLUSIONES:

La Directriz del CONASSIF CNS-1676/12 del 30 de julio del 2021, impone un gran reto
institucional, por cuanto al darse el paso de supervision si el INFOCOOP no cuenta con los
instrumentos adecuados para ello, afectara el sector cooperativo financiero frente a la
opinion publica. Las cooperativas involucradas tienen grandes expectativas del INFOCOOP
y apuestan a una supervision igual o mejor a la que han tenido con la SUGEF.

De conformidad con lo expuesto y que sin duda debe ser considerado, el Departamento de
Supervisidn considera necesario realizar un lobby politico con la SUGEF y por tanto, con el
CONASSIF, para ampliar el plazo de traslado de la fiscalizacién al menos en dos afios e
iniciar desde ya los procesos de creacibn de plazas, contratacion de personal,
contrataciones administrativas que se requieran, capacitacion, pruebas con los sistemas y
demas mencionados, dotacion de recursos suficientes a Tecnologias de Informacion,
Administrativo Financiero, Desarrollo Humano, entre otros, de forma tal, que todos los
Departamentos que deban involucrarse en el proceso y la Institucibn como un todo, se
encuentren preparados en su totalidad para el recibo de todas las cooperativas que se
disponga, bajo el supuesto de que el ingreso corriente serd suficiente y sostenido en el
tiempo para ello.

SC 1501-2021 del 28 de setiembre del 2021

Supervision elabora atencion a la solicitud para atender una nota enviada a la Direccién por
las 10 cooperativas que dejarian de ser supervisadas por la SUGEF y entre otros aspectos
sefiala que el analisis de niumero idéneo de personal que se requiere a tiempo completo en
atencion a las cooperativas de ahorro y crédito, el cual inicialmente se ha planteado en 24
personas, pero, no sera hasta mas adelante, cuando se haya logrado definir mas
claramente el proyecto, que pueda definirse el personal minimo. Esta contratacion de
personal debe ser autorizada tanto por el Ministerio de Planificacion como por la Autoridad
Presupuestaria, debidamente justificada y avalada por nuestra Junta Directiva, y debe
considerar no solo las 10 cooperativas que migran sino ademas las existentes, para ser
analizadas bajo los mismos parametros.

En cuanto al tema de tecnologias de informacion, debe considerarse la contratacion,
requerimientos, disefios, pruebas y demas, para la puesta en practica de un sistema robusto
gue alcance a mostrar la informacion financiera, de cartera, de inversiones, de estados
financieros y otros datos que puedan ser relevantes para la toma de decisiones, por parte
del INFOCOOP, de las Entidades Financieras externas y de los asociados. Esto debe
contemplar ademas una pagina web especializada al ingreso de la informacion y su
disponibilidad al publico en general. Es muy probable que se requiera realizar contratacion
dados los montos, debera tramitarse como licitacion abreviada o hasta como licitacion
publica, lo cual, como es de su conocimiento, en cualquiera de los casos, es un proceso
que lleva al menos seis meses.

A lo mencionado, debe considerarse el tema del equipo tecnolégico que se requiera, tales
como servidores, computadoras o laptop, licencias y el cableado estructurado que se
requiere como basico para laimplementacion. Por supuesto, todo esto implica, contratacion
de personal en tecnologias, sea para implementar o bien para fiscalizar y dar seguimiento
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y apoyo en todo momento, tanto al Departamento de Supervisibn como a las cooperativas,
lo cual esté considerado en el estimado de personas.

Y no menos importante, se encuentra el tema de la capacitacion para todo el personal que
asi lo requiera y esté involucrado en el proceso, asi como la capacitacién a las cooperativas
en los nuevos sistemas, actualizacion de normativa, riegos y otros.

Como se observa, para el INFOCOOP, a lo interno implican varias acciones y el tema
presupuestario es sumamente relevante, el cual puede llegar a una suma superior a los
¢1.000 millones para el primer afio, suma que esté limitada por las restricciones al gasto
publico segun la Ley 9635 de Fortalecimiento a las finanzas publicas, todas razones por las
cuales, las cooperativas no han sentido nuestro accionar. Ademas, debemos medir nuestra
capacidad con el ingreso corriente.

SC 1510-2021 del 29 de septiembre de 2021

Se atiende solicitud de la Direccion Ejecutiva, el oficio DE 979-2021 del 20 de setiembre del
2021 en donde se transcribe el acuerdo de la Junta Directiva JD 292-2021, articulo tercero,
inciso 4.1, de la Sesién Ordinaria No. 4204 celebrada el pasado 14 de setiembre, 2021. Se
solicita ademas en el oficio de referencia, se brinden los términos de referencia del
anteproyecto para desarrollar la atencién de las cooperativas que dejaran la fiscalizacion
de la SUGEF y que, entraran a ser fiscalizadas por el INFOCOOP.

Dentro de los aspectos que se abordan se indica:
DESCRIPCION DEL OBJETO:

A continuacion, se procede a brindar los términos de referencia solicitados, basados
en la experiencia del Departamento de Supervision, lo consultado a los diferentes
Departamentos de la Institucion que deben apoyar la gestion y lo que se ha conversado con
las diferentes cooperativas en las reuniones convocadas por la Direccién Ejecutiva. Se
estructuran los términos de referencia siguiendo los elementos que la Direccion Ejecutiva
determiné para el anteproyecto y en el entendido de lo indicado con respecto a que “esta
Direccion Ejecutiva esta en un proceso de indagacion y recopilacion de informacion para
iniciar un proyecto y la ruta a seguir, se debe considerar los siguientes temas en la definicion
de los términos de referencia de la contratacion”

Procesos:

Modernizacion del departamento de Supervision Cooperativa, donde se contemple
procesos y procedimientos requeridos para la nueva gestion.

Esta modernizacién del Departamento requiere en primer lugar la seguridad de que
se contara con el personal suficiente para la atencion segun el volumen que se ha estimado
y expuesto en el oficio SC-1500-2021 tanto de Supervision como de Tecnologias de
Informacion, pues de lo contrario, no tendrian sentido las varias contrataciones necesarias
para poder desarrollarse con éxito, siendo que incluso resultaria cuestionable la inversion
de los fondos publicos sin personal. En las contrataciones estarian al menos las siguientes:
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Contratacion de una empresa o0 persona fisica especializada en temas de
implementacién de indicadores financieros y su valoracion. Esta persona fisica o juridica
debera apoyar tanto a los funcionarios del Departamento de Supervision como a la empresa
que se contrate para el desarrollo de los sistemas y portal web. Se aclara que no es quien
realizara los sistemas, pero si orientara en el proceso de implementacioén.

Contratacion de empresa para el desarrollo e implementacion de los sistemas web y
de la pagina web o portal. Este proceso estard a cargo del area de Tecnologias de
Informacion. Debe incluir la capacitacion al personal del area de Tecnologias de informacién
y a los usuarios de los sistemas, tantos internos como externos.

Contratacion de una empresa especializada en el area de recursos humanos, que
determine las necesidades reales de personal, de acuerdo con las cargas de trabajo que
se vayan a necesitar en la atencion a las cooperativas y la vigilancia que ya se tiene por ley
sobre los seiscientos organismos cooperativos que estan operando actualmente y que no
pueden ser vigilados adecuadamente por el escaso personal existente a la fecha.

Una vez cumplido el punto anterior, se realiza la contratacién de personal con
especialidad en Administracion de Empresas y énfasis en finanzas; en Contaduria Publica;
en Auditoria de Sistemas; Derecho y Asistentes Administrativas. Este personal es
Unicamente para atender tema de ahorro y crédito, no las labores ordinarias que hoy lleva
el Departamento. Podria considerarse la creacion de una subgerencia o subjefatura, previo
cumplimiento de la normativa para ello. Ahora bien, debe tenerse presente que este
personal solo viene a solventar la necesidad frente a las cooperativas de ahorro y crédito,
no frente a los demés organismos cooperativos sobre los cuales urge una gestion de
vigilancia permanente.

Contratacion de compra de computadoras laptops, impresora — escaner, teléfonos o
implementar telefonia IP en las laptops, asi como otros insumos que se determinen.

Contratacién de alquiler de oficinas mas servicios publicos, escritorios o cubiculos,
amplia bateria de bafios por tema de salud publica o; adaptacion de alguna de las
propiedades con que cuenta el INFOCOOP, previa dotacion de cableado estructurado,
seguridad acorde a la gestion, entre otros. Debe incluir internet de alta velocidad y bajo
estandares de seguridad propios de una entidad financiera y fiscalizadora de entidades
financieras.

Contratacion de capacitacion continua al personal del area en temas tales como
gobernanza, riesgos, administracion financiera, auditoria de sistemas, normativa financiera
nacional e internacional, entre otros. Estas capacitaciones deben mantenerse de forma
continua.

Contratacion de capacitacion anual al personal del INFOCOOP y de las cooperativas,
para actualizarlo y en caso de cambios de personal en las cooperativas.

Contratacion de especialista en Derecho Publico o firma de abogados, para que
realice las posibles modificaciones a la Ley de Asociaciones Cooperativa vigente, la Ley de
Intermediacion Financiera, asi como otras leyes que puedan verse afectadas, ademas del
“lobby politico” en la Asamblea Legislativa. Este especialista, también redactara los
reglamentos y normativa interna para el desarrollo y cumplimiento por parte de las
Cooperativas. Debe funcionar ademas como enlace legislativo para dar seguimiento a las
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reformas y alertar con suficiente tiempo cualquier modificacién propuesta que atente contra
los intereses pretendidos.

Debera sumarse la modificacion a la Ley de Asociaciones Cooperativas vigente, para
que se incorpore en ella la facultad al INFOCOOP de imponer sanciones, tanto para las
cooperativas de ahorro y crédito, como a los demas organismos cooperativos, para brindar
un mejor control al movimiento cooperativo. En el proceso a esta reforma, deberan revisarse
leyes conexas para que no se encuentren contradicciones entre normativas vigentes y
considerar un marco regulatorio mas efectivo, con fases recursivas, entre otros aspectos.

Ademas, se debera desarrollar normativa y reglamentacién ajustada a los nuevos
requerimientos y apegados en todo momento a los requerimientos del movimiento
cooperativo y al sector financiero vigente, que lleve a grados de madurez de supervision y
fiscalizacion. En este aspecto el INFOCOOP debera ser innovador, para crear lineamientos
generales de Gobierno Cooperativo generando un equilibrio entre lo asociativo y lo
economico, para fortalecer las cooperativas como empresas de gestion de propiedad
colectiva.

El Infocoop deber& en los cambios normativos, consolidar una vision de Supervision
no Estatal- Bancario- Mercantil, sino de Estatal de Economia de Gestion Solidaria.

Procedimientos

Las contrataciones de bienes y servicios se haran al amparo de la Ley de Contratacion
Administrativa, su reglamento y nuestros reglamentos internos.

La contratacion de personal para el INFOCOOP deberéa contar con la autorizacion del
Ministerio de Planificacion, la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria, y Ministro
Rector, bajo el supuesto de que se trata de actividad ordinaria y que no se justifica via
contratacion administrativa cuando sera un personal sobre el cual habra que invertir sumas
millonarias en capacitaciéon y demas y que por las funciones mismas y el esquema de
trabajo, pronto formaran una relacion laboral que sera reconocida Judicialmente, con las
consecuencias y responsabilidades inherentes. Es importante tener presente que sin el
recurso humano oportuno y suficiente no sera posible el desarrollo del cumplimiento de la
Directriz del CONASSIF CNS-1676/12 del 30 de julio del 2021, ni se justificaria la inversion
de recursos en las contrataciones que se han sefialado, de tal forma que lo procedente es
que la Administracion garantice el recurso humano como requisito sine qua non para el
desarrollo de contrataciones vinculadas.

En todo el proceso de las contrataciones, deberd estar presente la Comisién de
implementacidon que nombre la Direccidon Ejecutiva para dar seguimiento vy fiscalizacién a
los procesos mencionados v a aquellos, gue se hayan omitido en este oficio.

Estimacién de costos:

La Comision especializada, seré la que realice la estimacion final de los costos, previo
estudio de mercado, revision de cotizaciones, necesidades finales a requerir. Ademas, se
debe buscar el contenido presupuestario, el cual hoy no se encuentra disponible.

En un estudio preliminar a este oficio, el SC 1500-2021 del 28 de setiembre del 2021,
se presentd un estimado de los costos, los cuales se transcriben para mejor explicacion:
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Resumen anual 1 aio 2 afno

Inversidén inicial

TIC primer ano 202.500.000
Infraestructura 43.000.000
Sub total 245.500.000

Pagos fijos anuales

Tecnologias de informacion 84.062.500 84.062.500
Salarios 476.423.273 476.423.273
Capacitacion interna 67.500.000 27.000.000
Capacitacidn a externos 60.750.000 30.375.000
Administracién y Finanzas 50.850.000 50.850.000
Total 739.585.773 668.710.773
Gran total 985.085.773 668.710.773

Fiscalizador

Sera la Comision especializada que nombre la Direccion Ejecutiva, la que lleve la
fiscalizacién de la entrega y calidad de los trabajos entregados, procurando siempre la
excelencia en los productos sean bienes o servicios, en el entendido que los productos a
entregar se interrelacionan y son etapas de un proceso cuya union debe dar resultados
concretos. Debe ser una Comision interdisciplinaria porque ningun profesional sélo conoce
todos los elementos a contratar y cuya calidad debe ser tamizada.

Debe comprenderse que este no es el cartel o decision inicial tal y como lo es
requerido por el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, sino una guia o
términos de referencia de la ruta de lo que debera trabajarse, considerando que hoy los
recursos humanos del INFOCOOP son sumamente limitados en nimero y que, si bien
existe la capacidad en algunas personas para atender los temas, no asi, el tiempo sin
desatender el plan de trabajo existente, de ahi, que se ha planteado todo como parte de la
contratacion administrativa. Ademas, lo planteado en este documento deberéa ser validado
o modificado por la Administracién Superior, en el entendido que con ello se adquieren
compromisos que luego deberan ser honrados, caso de las contrataciones, lo cual implica
la dotacion de contenido presupuestario suficiente y oportuno.

Otros puntos sefialados por la Direccion Ejecutiva

En atencion a los otros puntos sefialados por la Direccién Ejecutiva, en el marco del
cumplimiento de la Directriz dada por el CONASSIF al INFOCOOP, se procede a dar
atencion a ellas, siempre guardando la misma estructura y orden planteada en parrafos
anteriores.

* Con base en los procedimientos y otras metodologias necesarias para definir
tiempos o cargas de trabajo para determinar el personal requerido.

Se contratar4 empresa especialista en el tema, la cual determinard tiempos y cargas
de trabajo, para lo cual se debera considerar los proyectos estratégicos de la Direccion
Ejecutiva como lo son la integracion de servicios, expediente Unico, entre otros. Pero
también debera considerarse que las funciones impuestas por el CONASSIF no deben
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afectar las demas funciones de atencion de méas de 600 Organismos Cooperativos que se
han desatendido por el insuficiente personal con que cuenta el Departamento.

* Reformas normativas, que consideren un marco sancionatorio, el canon requerido
para el funcionamiento y criterios contables como un estandar de un Plan Unico de
cuentas para las cooperativas.

En cuanto a las reformas normativas se sugiere la contratacion de un especialista en
Derecho.

En cuanto a los temas de funcionamiento y criterios contables, como ha sido indicado,
se contratard una empresa que realice la asesoria y guia de implementacion, la cual debera
partir de lo existente en el sistema de Alerta Temprana.

Como ya ha sido explicado a las cooperativas a través de las reuniones, el plan Unico
de cuentas que hoy maneja el INFOCOOP esta basado en el que mantiene la SUGEF,
solamente que se maneja un nimero menor de cuentas, dado el tamafio de las cooperativas
atendidas, por tanto, no se encuentra razén para no utilizar con las cooperativas que se
trasladan el mismo formato, ademas de que un cambio a este implica en las organizaciones
cambios en sus sistemas y no es lo buscado. Pero también es cierto como se explico en el
oficio citado SC-1500-2021, que Alerta Temprana resulta insuficiente para aquellas
cooperativas con activos totales por encima de 500 millones de activos totales netos, por
ejemplo.

* Reforzamiento al sistema de supervision de cooperativas, de tal forma que garantice
un alto nivel calidad en la supervisién de las cooperativas, que el mismo se vea
reflejado en la confianza en los asociados y en laimagen del INFOCOOP. Esto debe
plasmarse en el uso de metodologias como la ficha camel, modelos de riesgo que
exige el sector bancario y gue sean necesarios para realizar dicha gestion.

La confianza del publico y de los asociados en sus organizaciones y en la fiscalizaciéon
gue brinde el INFOCOOP, esta en ser oportunos con la informacion que se tiene, en la
transparencia de ésta, para ello el INFOCOOP debe trabajar fuertemente en la estabilidad
del sector cooperativo y en las finanzas y transparencia propias, para que se extrapole esa
confianza hacia las cooperativas.

Como se ha indicado, el sistema informatico a desarrollar debe incorporar la gestion
de los indicadores financieros y lograr generar reportes como la ficha CAMEL o bien los
modelos de riesgo necesarios.

Debe el INFOCOOP brindar seguridad financiera a los asociados, entidades
financieras y publico en general, alcanzando un nivel de madurez alto de la supervision y
fiscalizacion que se realice.

* Implementar un proceso que propicie la generacion valor a las cooperativas
supervisadas para que incida en su crecimiento y fortalecimiento.
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En este punto se considera necesario involucrar al Departamento de Comunicacion e
Imagen con el fin de apoyar y publicitar el éxito de las cooperativas, a qué nicho de mercado
atienden, dénde se encuentran ubicadas y la generacién de valor de ellas, la posibilidad de
extenderse en su area geografica, entre otras. Si bien cada una de las cooperativas
cuentan con su propia area de Mercadeo y Responsabilidad Social, el INFOCOOP puede
fortalecer estos aspectos, de forma tal que “cale mas profundamente en la mente del
costarricense el movimiento cooperativo y su aporte al pais.”

El Infocoop debera en los cambios normativos, consolidar una vision de Supervision
diferenciada, no Estatal- Bancario- Mercantil, sino de Estatal de Economia de Gestion
Solidaria, con gradualidad segun los activos.

* El sistema de supervision debe ser especializado de tal forma que garantice la
salvaguarda de los ahorros de los asociados. Ademas, debe ser escalonado para
garantice minimos regulatorios para garantizar eficiencia y evitar altos costos de
operacion de las cooperativas y del INFOCOOP. Importante en este nivel de
especializacion es el respeto a los principios cooperativos.

Este aspecto debera ser considerado en la normativa que se elabore, donde cada
cooperativa tendra que cumplir plazos e informaciéon de forma oportuna. Asimismo, la
parametrizacion de los indicadores permitira o garantizara el cumplimiento de los factores
a evaluar.

Acé, es relevante indicar que la supervision no sea unicamente enfocada a ser
cooperativas “casi bancos”, sino a buscar la economia social solidaria con correctos
indicadores y una gestion financiera adecuada.

* Fortalecer y especializar el personal con el aprendizaje de nuevos conocimientos y
nuevas metodologias.

En este aspecto, debera buscarse capacitacion especializada en areas tales como
gobernanza, riesgos, cumplimiento, financiera, evaluacion de sistemas y por supuesto,
atencion al cliente financiero. Estos no seran las Unicas capacitaciones, sino una guia
orientativa hacia donde dirigir la busqueda. Podran contratarse las capacitaciones como
modulos en un paquete completo y ser brindados “in house”.

« Adquisicion de nuevas tecnologias con sistemas mas robustos necesarias para
soportar el resguardo y manejo de la informacion y datos.

Tal y como apunta la Direccion Ejecutiva, se requiere un sistema mas robusto de
operacion, soporte, resguardo y manejo de la informacién, el cual debera desarrollarse. En
este sentido, se sugiere que el tema sea analizado en el seno del Comité Gerencial de
Tecnologias de Informacién. Para ello puede analizarse lo indicado en el oficio SC-1500-
2021 sobre el tema de TI.
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e Comunicacion con los cuerpos gerenciales de las cooperativas a consultar para
obtener detalles y consideraciones a contemplar en este proceso.

Este es un aspecto que ya se ha estado trabajando y las cooperativas han dado una
respuesta muy positiva y oportuna, brindando sus inquietudes y hasta su lista de
requerimientos, pero ante todo en enfocarse de que desean una fiscalizaciéon oportuna y
que brinde seguridad a sus asociados y entidades financieras. También han expresado sus
preocupaciones de salir de la Supervision de la SUGEF.

Debera trabajarse muy ampliamente la comunicacién con el Departamento
respectivo, asi como utilizar la pagina web y las redes sociales, para comunicar sus
alcances.

* Considerar si existe algiun aspecto adicional para hacer de esta transicion un
proceso eficiente y eficaz, tomando como insumo el contenido de las reuniones que
han sido antesala en este proceso, de las cuales contamos con las grabaciones y
minutas. Asi como la experiencia de todos los funcionarios del area.

Como ha sido mencionado a lo largo de este documento, se han realizado varias
reuniones con las cooperativas que dejaran la supervision, como también se han
intercambiado sus inquietudes con la Institucién. Debido a ello se presenta una lista de
aspectos deseables planeados por las cooperativas y compartidas por el Departamento de
Supervisién Cooperativa.

Mantener 5 grupos o niveles en etapas a desarrollar en dos afios e ir creando la
cultura financiera y de fiscalizacién.

Nivel 1: de menos de ¢500 millones de activos totales netos, continlan con el sistema de
Alerta Temprana. Deben mantener reserva de liquidez y estimaciones.

El Fiscalizador es el INFOCOOP.

Nivel 2: Mas de ¢501 millones a ¢2.500 millones de activos totales netos con vinculo
cerrado aplicacion de normativa, COSO base, nivel de disciplina 1 con reserva de liquidez
base, estimaciones, suficiencia patrimonial, y deben hacer auditoria externa para certificar.

El organismo certificador sera la Auditoria Externa y el Fiscalizador el INFOCOOP.

Nivel 3: De ¢2501 millones y hasta ¢7.500 millones de activos totales netos. Cuando la
cooperativa sea institucional o abierta, la supervisién prudencial sera ampliada, con un nivel
de disciplina financiera nivel 2, esto es reserva de liquidez, estimaciones, suficiencia
patrimonial, COSO ampliado. Aplicacion de Ley 8204 Reforma integral Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades
conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo, Acuerdo SUGEF 3-06,
Reglamento sobre la suficiencia patrimonial de entidades financieras; Acuerdo SUGEF 14-
09 Reglamento sobre la gestion de la tecnologia de informacion; Acuerdo SUGEF 1-05
Reglamento para la calificacion de deudores.

El organismo certificador seréa la Auditoria Externa y el Fiscalizador el INFOCOOP.
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Nivel 4. De ¢7.501 millones a ¢25.000 millones de activos totales netos: tendran
supervision especializada, COSO, normativa de Acuerdo SUGEF 24-00 Reglamento para
juzgar la situacion econdmica financiera de las entidades fiscalizadas, normativa que
debera bajarse o tropicalizarse a una entidad cooperativa ho como entidad bancaria,
ademas la aplicacién de toda la normativa del nivel anterior.

El Ente calificador sera una Calificadora de Riesgo y el Fiscalizador sera INFOCOOP.

Nivel 5: De ¢25.001 millones de activos totales netos en adelante, institucional o abierta,
todas las normas indicadas y aplicables para los niveles anteriores.

El Ente calificador sera una Calificadora de Riesgo y el Fiscalizador sera INFOCOOP.

Para todos los organismos cooperativos de ahorro y crédito supervisados por el
INFOCOOP se debera cuidar y mantener su nivel de reputacién en todo momento y en caso
de que alguna cooperativa incumpla, se publicara de inmediato la informacién para que sea
conocida su situacién por sus asociados como por el publico en general, lo cual obligara a
la cooperativa a mantenerse “enregla” y evitar este tipo de inconvenientes. En este aspecto
debe existir mucha certeza de lo que se publique por el tema de prestigio empresarial.

Mejorar los ingresadores con informacion mas oportuna y que esté al dia 'y se pueda
analizar hoy. Establecer limites de envié de la informacion. de temas financieros y cartera.
Y en siguientes afios ingresar captacion con el publico y sobre portafolios de inversion,
entre otras.

Se estableceran lineamientos para el adecuado Codigo de Gobierno preferentemente
Cooperativo y no Corporativo, el cual incluird las normas formales y de acatamiento de la
cooperativa; sobre la publicacion y conocimiento de los estados financieros anuales;
incorporar sobre la idoneidad de los integrantes de sus cuerpos directivos y el contar con
un Codigo de Etica. Todos publicados en la pagina web de consulta publica.

Las cooperativas de nivel 4 y 5 estan obligadas a realizar cada afio auditoria
financiera, de riesgos, de cumplimiento. Las auditorias en las areas de tecnologia se
realizaran cada dos afios; ademas cada afio se hara una valoracion sobre la idoneidad de
cuerpos directivos (tecnificando los cuerpos directivos).

Debera identificarse ante quién deberan las cooperativas reportar los casos
sospechosos segun la Ley 8204. Se hara ante el INFOCOOP y el INFOCOOP a quién
reporta. Estos aspectos deberan clarificarse y regularse adecuadamente.

¢ Se tendra acceso a la central de certificaciones SIF por parte de las cooperativas?
lo cual les beneficia grandemente, ya que les permite conocer la parte crediticia de sus
asociados.

En cuanto a las auditorias externas, se debe crear una base de datos de despachos,
para que los trabajos que realicen sean adecuados y con lineamientos claros a cumplir y
no que cualquiera firme. Esta base de datos la debe elaborar INFOCOOP y ser comunicada
a las cooperativas. Sera una especie de precalificacion sobre la cual podran contratar
Unicamente.
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INFOCOOP debe considerar contar con mitigadores para establecer el porcentaje de
la estimacion por incobrables, segun sea el tipo de garantia.

Dado que los riesgos principales estan en la parte financiera y la cartera se debe
incluir normativa referente al tema.

El INFOCOOP procurara desde un inicio el trabajar un modelo de Supervisiéon Estatal
- Social y Estatal- Bancario, pero teniendo presente que el enfoque debera considerar que
se trata de empresas de economia social solidaria, pero sostenibles y con crecimiento.
Estableciendo normas para seguridad financiera y reputacion sin desmejorar la fiscalizacion
hoy existente.

Para el desarrollo de los requerimientos indicados, se sugiere la contratacion de
despachos que trabajan con la SUGEF y que conocen de los parametros utilizados, lo que
facilite la implementacion del proyecto asignado por el CONASSIF. De igual forma, podra
trabajar en un primer momento sobre los temas tecnolégicos y el ingreso o carga de la
informacién, para posteriormente entrar en los esquemas de supervision in-situ y extra-situ.

Es importante efectuar reuniones con todas las cooperativas de ahorro y crédito de
forma tal que se informe sobre los avances de la Directriz.

Contar con bases de datos de las cooperativas, sus gerentes, cuerpos directivos,
contadores, contralores, entre otros.

De esta forma se citan los términos de referencia para la contratacion del
anteproyecto para la atencion de las cooperativas que seran trasladadas por la SUGEF al
INFOCOOP, de forma tal que si se comparten, se pueda conformar la Comision de
implementacion que nombre la Direccién Ejecutiva para dar seguimiento y fiscalizacion a
los procesos mencionados y a aquellos, que se hayan omitido y se inicie con las Decisiones
Iniciales. Hay que esperar el traslado de acuerdos de la Junta Directiva para proceder a su
ejecucion.

DE-1200-2021 del 04 de noviembre de 2021

El 05 de noviembre, la Direccién Ejecutiva traslado traslado el Acuerdo JD-332-2021,
referente a los términos de referencia para la atencion de cooperativas que salen de la
fiscalizacion de la SUGEF, en cumplimiento del acuerdo JD-292-2021. Dicho Acuerdo
sefiala que la Junta Directiva de INFOCOOP acuerda aprobar los términos de referencia de
inicio de la contratacion para la realizaciobn de un anteproyecto, con la finalidad de
supervisar las Cooperativas de Ahorro y Crédito que dejaran de ser fiscalizadas por la
SUGEF y pasaran a ser supervisadas por el INFOCOOP, en los términos presentados por
Supervisién Cooperativa; en cumplimiento del acuerdo JD 292-2021. De esta forma se debe
trabajar en las decisiones iniciales de las contrataciones analizadas.
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CAMBIOS HABIDOS EN EL ENTORNO DURANTE EL PERIODO DE
GESTION, INCLUYENDO LOS PRINCIPALES CAMBIOS EN EL
ORDENAMIENTO JURIDICO QUE AFECTAN EL QUEHACER DEL
DEPARTAMENTO

Como parte del proceso encontrado al iniciar la gestion, estuvo que no habia casi ninguna
Comision Liquidadora legamente constituida ni personal contratado para la conformacion.
Los expedientes de algunas Comisiones Liquidadoras estaban en manos de las personas
gue habian sido contratadas y no los habian devuelto, por lo que se gestiond su devolucion,
la presentacion de informes y renuncia a las Comisiones al no existir una relacion de
contratacion con el INFOCOOP.

No se tuvo un informe de gestion anterior como guia para la determinacién de pendientes
y demas aspectos.

Segun lo programado, se llevo a cabo la contratacion de un especialista para realizar una
revision y una propuesta de manual de procedimientos y reglamento de operacién de las
Comisiones Liquidadoras. Sin embargo, mediante oficio AF-P-0279-2018 del 3 de
setiembre de 2018, se declar6 insubsistente la contratacion.

En tal escenario, se trabaj6 en el Departamento la modificacién a la Normativa regulatoria
de las comisiones liquidadoras de cooperativas, que esta contenida en el “Reglamento para
la implementacion de las autorizaciones establecidas en la Ley de Asociaciones
Cooperativas y normativa regulatoria de las comisiones liquidadoras”, Reglamento 4035 del
04 de setiembre de 2015; dicha propuesta estuvo largo tiempo en estudio de la Asesoria
Juridica y la Comision de Mejora regulatoria desde el 6 de noviembre de 2018. Se brindé
seguimiento mediante oficios SC-1044-2019 del 28 de agosto de 2019, SC-712-2019 del
13 de junio de 2019, el SC-269-2019 del 6 de marzo de 2019, que recuerda que a efecto
de atender el oficio DE-827-2018 del 25 de junio de 2018.

Se tramitaron dos licitaciones abreviadas para la contratacion de servicios profesionales en
derecho y servicios técnicos de apoyo para el tramite de liquidacién de cooperativas, bajo
la modalidad de entrega segun demanda y por un plazo de un afio prorrogable hasta
completar cuatro, sin embargo, dichas Licitaciones fueron declaradas infructuosas segun
oficios AF-P-289-2018 y AF-P-290-2018, ambas del 13 de setiembre de 2018.

Estaba en curso una contratacién directa de escasa cuantia de servicios de agrimensura y
topografia para la realizacion de gestiones en el campo de catastro, agrimensura y
topografia, segun las necesidades puntuales que tengan las comisiones liquidadoras de
organismos cooperativos disueltos, nombradas por el INFOCOOP, sin embargo, dicha
contratacion fue declarada infructuosa mediante oficio AF-P 356-2018.

Se formaliz6 en el primer semestre 2019, una Contratacion de servicios profesionales para
realizar el avallo de bienes propiedad de organismos cooperativos disueltos, para
determinar el precio de venta segun las necesidades puntuales que tengan las comisiones
liquidadoras nombradas por el INFOCOOP, y al amparo de este se realizaron en el segundo
semestre cinco avallos.
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Se tramitdé mediante oficio SC-1407-2018 del 5 de diciembre, la “Contratacion de servicios
de tres profesionales en derecho para llevar a cabo la liquidacibn de organismos
cooperativos disueltos, e integrar comisiones liquidadoras, bajo la modalidad entrega segun
demanda, cuantia estimada, con tope de Licitacion Abreviada “, por un plazo de un afo
prorrogables por tres mas. Participaron dos oferentes y a ambos se les adjudicé en la
Licitacion Abreviada 2019-000004-0017200001. Se les asign6 un primer grupo de
Cooperativas para liquidar, mediante oficio SC-1101-2019 del 10 de setiembre de 2019.

Al faltar un profesional mas para integrar aquellas Comisiones en las que no existe
posibilidad material de integrarla con un asociado, se tramité la Contratacion Directa
Numero 2019CD-000101-0017200001 para la Contratacién de un profesional en derecho
para liquidar organismos cooperativos, que se sumara al equipo.

Actualmente estan vigentes:

Licitacion Abreviada 2019LA-000004-0017200001 para Contratacion de tres profesionales
en derecho para liquidar organismos cooperativos.

Contratacion Directa 2019CD-000101-0017200001 para Contratacion de un profesional en
derecho para liquidar organismos cooperativos.

Para trabajar con ellos, se gest6 una contratacion para avallos, y se esta operando con la
contratacion la Contratacion Directa 2020CD-000019-0017200001, Contratacion de
Servicios profesionales para realizar el avalio de bienes propiedad de organismos
cooperativos disueltos, para determinar el precio de venta segun las necesidades puntuales
que tengan las comisiones liquidadoras nombradas por el Infocoop, bajo la modalidad de
entrega segun demanda, cuantia estimada, con tope de contratacion directa de escasa
cuantia. Debera darse seguimiento a los temas de las contrataciones.

El principal cambio esta dado por acuerdo CNS-1676/12 del 30 de julio del 2021, el Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero CONASSIF, dispuso en firme:

“1) Derogar, en lo pertinente a las cooperativas de ahorro y crédito, el acuerdo adoptado
en el articulo 8, del acta de la sesion 1469-2018, celebrada el 18 de diciembre de 2018,
especificamente, los siguientes numerales de la parte dispositiva: 3,4,6,7,9,12, 13 y 14.

2) Ratificar la definicién de cooperativas de ahorro y crédito cerradas: aquellas entidades
a las que solamente pueden asociarse las personas fisicas que laboran para la instituciéon o
empresa relacionada (grupo cerrado de trabajadores).

3) Conservar la definicion de cooperativa de ahorro y crédito abierta: aquellas entidades
en las que existe libre adhesion para el ptblico en general, o a las gremiales que operan con
grupos numerosos de asociados para quienes no existen restricciones de entrada.

4) Establecer como umbral, a partir del cual las cooperativas de ahorro y crédito seran
supervisadas por la SUGEF, el monto de ¢40.000 millones de activos totales netos.

5) Requerir a la SUGEF establecer, en enero de cada afio impar, el incremento en los
umbrales, utilizando en adelante la variacion porcentual en el indice de precios al consumidor
al cierre de diciembre de los afios pares, iniciando con la informacién al cierre de diciembre
de 2022.
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6) Confirmar que se excepttie del ambito de supervision de la SUGEF a las cooperativas
de ahorro y crédito cerradas, aun cuando alcancen o superen el umbral definido.

7) Reafirmar que se exima de la supervisién de la SUGEF a las cooperativas de ahorro y
crédito abiertas cuyos activos totales netos no superen el umbral definido en este acuerdo.

8) La SUGEF debera supervisar a las cooperativas de ahorro y crédito abiertas, cuyos
activos totales netos sean iguales o superiores al umbral de ¢40.000 millones.

9) Aquellas organizaciones cooperativas de ahorro y crédito que se encuentren
supervisadas y cuyo monto de sus activos netos se encuentre por debajo del umbral de
40.000 millones, dejaran de ser supervisadas por la SUGEF al 31 de diciembre de 2022, previo
al cumplimiento, a satisfaccion de la SUGEEF, de los siguientes requisitos:

a) Estar en grado de normalidad financiera.

b) Tener un dictamen, con opinién favorable, limpia y sin salvedades, en sus estados
financieros al 31 de diciembre de 2021.

C) Estar al dia en el pago de las contribuciones a la SUGEF y del Fondo de Garantia de
Depdsitos.

d) Establecer un mecanismo para garantizar la accesibilidad a informacién crediticia
histdrica de los deudores de esa cooperativa, el cual garantice la adecuada atencién de las
solicitudes de modificacién de informacién crediticia de los deudores segtin el Reglamento
del Centro de Informacién Crediticia (CIC) y la actualizacion de la informacién crediticia del
deudor en el CIC. Este mecanismo debe establecerse mediante un Contrato de Administracion
de Informacién Crediticia con algin intermediario financiero costarricense supervisado por
la SUGEF.

e) Las cooperativas de ahorro y crédito que cumplan con la condicién a) y tengan un
volumen de activos netos por debajo del umbral definido en el numeral 8 anterior al entrar
en vigencia este acuerdo, deberan informar de inmediato a sus asociados que es una entidad
que cumpliria con los requisitos para dejar de ser regulada por la normativa prudencial
emitida por el CONASSIF y, por ende, para que pueda salir de la supervision de la SUGEF
con fecha corte al 31 de diciembre de 2022. Dichas entidades deberan informar a la SUGEEF,
dentro de los 30 dias habiles siguientes a la entrada en vigor de este acuerdo, sobre la forma
en que procedid en ese sentido.

f) Asimismo, dentro de ese plazo antes citado, esas cooperativas de ahorro y crédito
deben informar a sus principales acreedores no asociados y al INFOCOQOP, con copia a
SUGEF, de que ya no seran reguladas ni sujetas de supervision por parte de SUGEF a partir
del 31 de diciembre de 2022.

10)  Cumplidas y verificadas todas esas condiciones al 31 de diciembre de 2022, a mas
tardar, en febrero del 2023, la SUGEF emitira una resolucién, debidamente fundamentada y
con copia al INFOCOOP, mediante la cual dispondra la exclusion definitiva de la cooperativa
correspondiente de su ambito de supervision. Mientras tanto se emana esa determinacion, la
entidad tendra que seguir cumpliendo con todos los requerimientos que establece la
normativa prudencial vigente.

11)  Una vez que SUGEF comunique a la cooperativa de ahorro y crédito la resolucion de
su condicién de entidad no supervisada, la entidad debera informar tal hecho al publico en
general, mediante tres publicaciones en un periédico de circulacién nacional y en el diario
oficial La Gaceta, de las cuales debe enviar copia a SUGEF. Asimismo, por un plazo no menor
a seis meses, mantendra un aviso visible, destacado e identificable, mediante el cual informe
su exclusion del ambito de supervision de la SUGEF, en los siguientes espacios o lugares: i)
en la pagina principal de su sitio web, ii) en sus distintas redes sociales y iii) en todas las
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agencias y sucursales a nivel nacional. En todas las publicaciones y anuncios antes citados, se
debe hacer referencia a la resolucién tomada para autorizar su salida de la supervisién de la
SUGEF.

12)  Las cooperativas de ahorro y crédito que actualmente se encuentren bajo la
supervision de la SUGEF, cuyos activos totales sean inferiores al umbral establecido y que
incumplan, al menos, una de las condiciones citadas en el numeral 9 de la parte dispositiva
de este acuerdo, seguiran siendo reguladas y supervisadas conforme la normativa prudencial
emitida, hasta tanto logren cumplir con todos los requisitos para su exclusién a satisfaccion
de la SUGEF y completen un ejercicio econémico en estado de normalidad. Si el requisito
faltante es el que se estipula en el literal a) del numeral 9, en el momento en que la SUGEF
comunique a la entidad que ha obtenido el grado de normalidad, debe proceder con lo que se
indica en los literales e) y f) de ese numeral, teniendo presente que el corte para que deje de
ser regulada y supervisada sera el cierre anual del ejercicio econdmico posterior al de haber
conseguido su estado de normalidad y que el plazo para informar a la SUGEF sobre lo actuado
al respecto, sera de 30 dias habiles a partir de la notificacién en la que se acredité su
calificacion de normalidad. Para la condicién que se establece en el literal b) del numeral 9
precitado, éste debera cumplirse al 31 de diciembre del corte anual anterior al del establecido
para su salida del ambito de supervision de la SUGEF.

13)  Si ulteriormente una cooperativa de ahorro y crédito se ubicara con un volumen de
activos netos por debajo del umbral establecido para exceptuarlas de la regulaciéon prudencial
emitida por el CONASSIF y, por ende, ser supervisadas por SUGEF y, concomitantemente
cumple con la condicién de grado nivel normal, debe seguir el procedimiento indicado en el
numeral anterior, con la diferencia de que el corte para que deje de ser regulada y supervisada
sera el cierre anual del ejercicio econémico posterior al de haberse situado por debajo de ese
umbral y, por ende, el plazo para proceder conforme a los literales e) y f) del numeral 9 de la
parte dispositiva de este acuerdo e informar a la SUGEF al respecto, se computara a partir del
cierre en que la entidad se ubicé por debajo de dicho umbral.

14)  Una vez cumplidos todos los requisitos por parte de las entidades indicadas en los
numerales 12 y 13 anteriores al cierre del ejercicio econémico respectivo, la SUGEF, a mas
tardar, en febrero del afio siguiente, emitira la resoluciéon que se indica en el numeral 10
precedente. Entretanto se emana esa determinacidn, la cooperativa de ahorro y crédito debera
seguir cumpliendo con todos los requerimientos que establece la normativa prudencial
vigente. Recibida dicha resolucion por parte de la SUGEF, la entidad debera observar lo
indicado en el numeral 11 de la parte dispositiva de este acuerdo.

Disposicion de vigencia:

Este acuerdo rige a partir de su publicacion en el diario oficial La Gaceta”.

Lo anterior, se public6 el martes 10 de agosto de 2021, lo cual implica que para el
2023 estaran bajo la Supervision del INFOCOOP las siguientes 10 cooperativas enumerada
del 12 al 21, por tener activos por debajo del umbral de ¢40,000 millones, y que para el
INFOCOOP representan un sector sumamente fuerte de Ahorro y Crédito:
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10 CACs con
activos por debajo
del umbral de
€40.000 mills

COOPERATIVA ACTIVOS %CACs | 9%SFN
1 |COOPENAE 853.693 22,65% 2,35%
2 |COOPESERVIDORES 717.157 19,03% 1,98%
3 |COOPEALIANZA 615.959 16,34% 1,70%
- COOPEANDE No 1 602.244 15,98% 1,66%
5 |coociQuE 272578 7,23% 0,75%
6 |cooPECAJA 186.603 4,95% 0,51%
7 |cooPEMEP 104322 2,77% 0,29%
8 |COOPEBANPO 66.412 1,76% 0,18%
9 COOPEMEDICOS 43.831 1,16% 0,12%
10 |COOPEFYL 43.683 1,16% 0,12%
11 [cOOPEAYA 43.386 1,15% 0,12%

12 [cooPEJUDICIAL 34458 0,91% 0,10%] )
13 |COOPEGRECIA 31.632 0,84% 0,09%
14 |COOPEAMISTAD 30.163 0,80% 0,08%
15 |COOPAVEGRA 27.077 0,72% 0,07%
16 |CREDECOOP 26,594 0,71% 0,07%
17 |COOPELECHEROS 16.954 0,45% 0,05%
18 |COOPESANRAMON 15.404 0,41% 0,04%
19 |COOPESANMARCOS 14.898 0,40% 0,04%
20 |COOPEUNA 12.245 0,32% 0,03%

21 [COOPECAR 9.715 0,26% 0,03%—
TOTAL SECTOR COOPERATIVO 3.769.007.2]  100,0%| 1039%
[ |10 cacs menor a €40.000 mills 219.140| 581%|  0,60%]
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ACCIONES EMPRENDIDAS PARA ESTABLECER, MANTENER,
PERFECCIONAR Y EVALUAR EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
DEPARTAMENTO, AL MENOS DURANTE EL ULTIMO ANO, SEGUN
CORRESPONDA.

Como parte de las acciones emprendidas, tal y como se indico en el oficio SC-1293-2018 del 13 de
noviembre de 2018, se efectuaron una serie de cambios producto de la rotacién de labores® que
regula las Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y reforma
Resoluciones N° R-CO-64-2005, N° R-CO-26-2007, N° R-CO-10-2007.

Dentro de los cambios en 2019 figuran la funcionaria Bernardita Pereira Rivera asumid las funciones
gue venia desempariando el funcionario Manuel Murcia Romero.

Los funcionarios Manuel Murcia y Luis Lizano atienden Sector Real. La funcionaria Erika Paniagua
con el apoyo de Bernardita atienden Alerta Temprana, hasta que la Direccion Ejecutiva dispuso el
traslado de la funcionaria Paniagua Segura al Departamento de Financiamiento.

Los funcionarios Gerardo Rojas Fallas y Erika Paniagua Segura atenderan Control Interno en lo que
compete a Ahorro y Crédito, hasta que la Direccion Ejecutiva dispuso el traslado de la funcionaria
Paniagua Segura al Departamento de Financiamiento y la funcién de Rojas Fallas como Contralor
Financiero de COOCAFER. L.

El seguimiento de Control Interno, Balance Social y Alerta Temprana lo haria Magaly Badilla Diaz;
posteriormente el tema fue reasignado por la Incapacidad de Badilla Diaz.

Control Interno para sector Real seria aplicado por los funcionarios Manuel Murcia, Gerardo Rojas y
Luis Lizano Arias. Lizano Arias, fue designado por la Direccién Ejecutiva para una Comision Especial
para COOCAFER. L.

Balance Social sera en Ahorro y Crédito la funcionaria Erika Paniagua con el apoyo de Bernardita y
Sector Real funcionarios Manuel Murcia y Luis Lizano, con los cambios indicados.

Se lleg6 al acuerdo con la Subdireccion Ejecutiva de que la Asistente Ejecutiva de Supervision,
Melissa Duran Lara siguiera trabajando en la Subdireccién y la Asistente Administrativa de la
Subdireccién, Lindy Urbina Gutiérrez, siguiera laborando en Supervision Cooperativa, con el fin de
aprovechar el conocimiento de las areas institucionales al maximo.

Mediante oficio SC-891-2019 del 23 de julio de 2019, informé a la Direccién Ejecutiva en atencion al
oficio DE-0972-2018 (sic) del 22 de julio de 2019 y el DES-125-2019 del 29 de mayo de 2019, lo
siguiente:

Amplio en cuanto al cumplimiento del Plan de 2017, de la siguiente forma:

a) En cuanto a “poco conocimiento en las estrategias de Control Interno Institucional”, el afio
anterior se llevo por el personal de Supervision el Curso de Control Interno y Sistema Especifico de

Lg jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben procurar la rotacion sistematica de las labores entre quienes
realizan tareas o funciones afines, siempre y cuando la naturaleza de tales labores permita aplicar esa medida.
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Valoracion de Riesgo Institucional, SEVRI. Se solicitd también la lista de riesgos definidos por la Junta
Interventora mediante oficio SC-140-2019 para analizar el control interno. Vale indicar que pese a
recordatorios a la fecha de este informe no fue posible obtener respuesta.

b) Con respecto a la “Poca rotacién del personal de SC”. Se implementaron una serie de
cambios, dentro de ellos: a) las funciones que efectuaba el Lic. Manuel Murcia como supervisor, se le
asignaron a la Licda. Bernardita Pereira, b) se le modificaron funciones a los Asesores Juridicos Lic.
Juan Castillo y Licda. Adriana Vargas, c) las funciones que hacia la Licda. Magaly Badilla las efectia
el Lic. José Berrocal, d) las funciones administrativas que efectuaba la Licda. Viviana Cortés y Melissa
Duran, las efectud la funcionaria Lindy Urbina, €) la Licda. Erika Paniagua pas6 a Financiamiento, f)
se le asigno trabajo de campo al Lic. Manuel Murcia, g) el Lic. Gerardo Rojas esta como contralor
Financiero de Coocafé R. L., entre otros.

Luego vinieron otros cambios y con la pension de don Gerardo Rojas se convirti6 Danny
Gutiérrez Castro en Contralor Financiero de Agroatirro. La plaza de don Gerardo se sacé a
concurso y la gané la funcionaria Hazel Solis Reyes, quien se sumé al equipo dando
excelentes resultados.

Durante el proceso de Intervencion se fortalecio el Departamento de Supervision con el
traslado de Danny Gutiérrez Castro, José Berrocal Leén y Jennifer Venegas Bravo al
Departamento. Se fijaron metas ambiciosas para el Departamento, asi como una
coordinacion para grupos de reciente constitucion con el Departamento de Promocién, se
esperaba la incorporacién del Auditor Luis Lizano Arias al Departamento nuevamente, se
traslad6 Balance Social al Departamento de Innovacion Cooperativa.

Luego vino el traslado del Lic. Ramsés Espinoza Calderdn de Supervisiéon Cooperativa a
Desarrollo Estratégico.

Durante el afio 2021, se trabaj6 con la utilizacién de la tecnologia para la atencion virtual
de cooperativas y diversas gestiones, dado que el Departamento se debilitd con el traslado
de Danny Gutiérrez Castro y José Berrocal Ledn al Departamento de Desarrollo Humano,
Jennifer Venegas Bravo a Comunicacion e Imagen y Luis Lizano Arias a Asistencia Técnica,
dejando desde el inicio de afio con solo dos CPA para desempefiar funciones de campo.
Ademas, se habia trasladado a Ramsés Espinoza Calderén a Desarrollo Estratégico,
dejando diezmado el Departamento.

Ahora bien, en el Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo (SEVRI 2021), hemos
realizado una revision de las metas del POl y el Seguimiento al Plan de Gestién de Riesgos
del 2021, con corte al primer semestre:

a. Meta 1: "Fiscalizar los organismos cooperativos para que cumplan con el marco
legal y contable, durante el periodo 2021”:

La meta esta compuesta por 8 procesos como indicadores de producto de ejecucién a saber:

1) Atencién de 50 cooperativas consideradas organismos de poblacion prioritaria.
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Insumo POI 2021 Riesgo Inherente
Probabili Nivel de

. . | i
Objetivos POI 2021 E— dad de Impact Riesgo antroles
Ocurrenc o del Inherente existentes

ia Riesgo (Ex G)

L . . Incumplimiento de plazos y Seguimiento por
Atencion de 50 organismos cooperativos .
N ; a o problemas para suministrar la encargados de
consideradas organismos de poblacién| Procesos de Operacion y Control ) . Probable | Alto 12
. informacion de parte de los proceso a la
P organismos cooperativos. cooperativa

De las 50 visitas a cooperativas programadas durante el 2021, se lograron realizar en forma
exitosa durante este primer semestre 2021, la cantidad de 12 visitas de “Verificacion de
Aspectos Béasicos de Funcionamiento y Vitalidad Cooperativa”, alcanzando de esta
manera un 24% de ejecucion de esta actividad. En este aspecto no se puede omitir sefialar
que, al escaso personal del Departamento para atender la meta, se sumoé el traslado de 3
Auditores a otras areas, 2 a Desarrollo Humano y 1 a Asistencia Técnica, incrementando
el riesgo de incumplimiento, siendo que las metas se crearon con una cantidad de personal
distinta a la que tuvo que enfrentar el cumplimiento

1.1. Acciones realizadas en comparacion con las acciones planteadas paralagestion
de los riesgos y sus resultados.

En referencia a este proceso se desarrollaron durante el | semestre las siguientes
actividades, las cuales se mantienen constantes durante todo el 2021:
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Descripcion de las | Actividades de Recursos lemiieeelon Tiempo de . .
s L X de . . Acciones Realizadas
actividades Seguimiento Necesarios Ejecucion
responsables
Verificaciéon de
estatus de los
organismos
a. Hacer una -
= cooperativos de Recurso - . .
seleccion de los Gerente y ~ Vigilancia constante que permitan
: acuerdo con Humano y - Todo el afio - o R
organismos - - - Auditores determinar los focos de atencion prioritaria
. informacion Capacidad 2021 . .
cooperativos a ; encargados para asignacion.
) - Sistema de Instalada
diagnosticar. )
Monitoreo
Cooperativo y
MTSS
b. Distribuir el _Monitoreo
- individual de
listado de - L Recurso . . o
) ejecucion a o Se asignan trabajos prioritarios a llevar a
organismos Humano y Todo el afio :
. cada uno de los . Gerente cabo en las cooperativas por cada uno de
cooperativos a Capacidad 2021 . :
planes de los planes de trabajo por auditor.
evaluar por Plan de . Instalada
) trabajo
Trabajo )
asignados.
c. Preparacion de e g
P Verificacion de
Informes de s,
. h emision de
funcionalidad, _ Recurso . o . . o
L oficios e Auditores Todo el afio | Informes de funcionalidad, cumplimiento de
cumplimiento de ) Humano y ) . o -
. . informes P encargados 2021 objeto social y vitalidad cooperativa.
objeto social y . Tecnolégico
o registrados en
vitalidad ;
. el consecutivo.
cooperativa.
A raiz de la preparacion del "informes de
cumplimiento de objeto social", y de
"estudios especiales”, usualmente se
Reuniones de generan plazos de cumplimientos a los
L . Recurso Gerente y o . . S
d. Seguimiento a seguimiento - Todo el afio cuales debe realizarséles seguimiento ya
. . Humano y Auditores . o
recomendaciones. | con auditores a . 2021 sea por medio de llamadas telefénicas,
Tecnolégico encargados - . : - S
cargo. oficios, envio de evidencia de cumplimiento
de parte los organismos cooperativos, lo
que constituye parte de la labor de control y
vigilancia.

2) Atencion de organismos cooperativos mediante estudios especiales alcanzando un
porcentaje de ejecucion del 80%.

Atencién  de
mediante estudios especiales alcanzando un
porcentaje de ejecucion del 80%.

Insumo

Objetivos POI 2021

organismos

cooperativos

POI 2021

Riesgo

Riesgo por factores Externos

Ajuste a priori de ejecucion de
los planes de trabajo de
acuerdo a solicitudes de la
administracion y cooperativas.

Evento

Riesgo Inherente
Probabili
dad de Impact
Ocurrenc o del
ia Riesgo

Nivel de
Riesgo
Inherente
[(=9©)]

Controles
existentes

Poco
Probable proceso a la

cooperativa

Seguimiento por
encargados de

A solicitud de los organismos cooperativos se realizaron dos estudios especiales, de los
dos ingresados durante el | Semestre 2021, alcanzando un porcentaje de ejecucion del
100% para el | Semestre 2021.
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2.1. Acciones realizadas en comparacion con las acciones planteadas parala gestién
de los riesgos y sus resultados.

En referencia a este proceso se desarrollaron durante el | semestre las siguientes
actividades, las cuéles se mantienen constantes durante todo el 2021:

Descripcion de las | Actividades de Recursos Identlglgacmn Tiempo de
actividades Seguimiento Necesarios Ejecucion
responsables

Acciones Realizadas

A raiz de la preparacion del "informes de
cumplimiento de objeto social", y de
"estudios especiales", usualmente se

Reuniones de generan plazos de cumplimientos a los
. s Recurso Gerente y = . . .
d. Seguimiento a seguimiento : Todo el afio cuales debe realizarséles seguimiento ya
. . Humano y Auditores . o
recomendaciones. | con auditores a . 2021 sea por medio de llamadas telefénicas,
Tecnolbgico encargados - ; : ) .
cargo. oficios, envio de evidencia de cumplimiento

de parte los organismos cooperativos, lo
que constituye parte de la labor de control y
vigilancia.

3) Auditorias, seguimiento de Auditorias e Inspecciones, considerando las demandas de
crédito, solicitudes de la direccién superior y consideraciones internas departamentales.

Insumo POI 2021 Riesgo Inherente
Probabili Nivel de
dad de Impact Riesgo Controles

Objetivos POI 2021 Riesgo EEN Ocurrenc odel Inherente  existentes

[E} Riesgo (Ex G)
Imposibilidad de verificacion in Implementacpn
. B . Muy de metodologias
Riesgo por factores Externos situ a los organismos Alto 20 L
. Probable digitales y
cooperativos. : -

Auditorias, seguimiento de Auditorias e
Inspecciones, considerando las demandas de e —— Falta de personal para realizar | Poco

crédito, solicitudes de la direccion superior y atenciones Probable
consideraciones internas departamentales.

Plan de Trabajo

Bajo Anual.

Herramientas y medios

tecnolégicos no apropiados para|  Muy
llevar a cabo un proceso 100% | Probable
virtual.

Se brindan
seguimientos
constantes

Tecnologias de Informacién Alto

En Auditorias y seguimientos, de los 16 programados se lograron 3, dado el riesgo
inherente de falta de personal a la que estamos expuestos, las mismas fueron valoradas
para proceder con prioridad. No se omite indicar que existen trabajos con grados de avance
importantes, pero que, al no estar finalizados con corte al 30 de junio 2021, no estan siendo
cuantificados, como por ejemplo una Auditoria en COOPESA, R. L., y una en
COOPEBORBON, R. L. El avance de la meta ha mejorado y para el tercer trimestre es
significativo el avance. Es importante aclara que la medicién esta al primer semestre 2021.
De hecho a la fecha de presentacion de este informe habia concluido COOPESA R. L.,
COOPEBORBON R. L, y esta avanzada CARICOOP R. L.

3.1. Acciones realizadas en comparacién con las acciones planteadas parala gestion
de los riesgos y sus resultados.

En referencia a este proceso se desarrollaron durante el | semestre las siguientes
actividades:
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Descripcion de las Actividades de Recursos Identificacién Tiempo de . .
- . . . . Acciones Realizadas
actividades Seguimiento Necesarios |de responsables| Ejecucion
Andlisis de solicitudes
d. Hacer un inventario| de atenciones de la
de organismos administracién y de . .

gan . . y Recurso Emision de listado de
cooperativos para situaciones especificas Gerente y : .

" Humano y : organismos a auditar, de
auditar, de presentadas por los . Auditores ene-21 .

. . Capacidad seguimientos e
seguimientos de organismos encargados . :

o - Instalada inspecciones.
auditoria e cooperativos que
inspecciones. demandan realizar

estos trabajos.

e. Distribuir el listado
de organismos Asignacion de trabajos
cooperativos a Monitoreo individual de Recurso de auditoria de
Auditar, hacer ejecucién a cada uno Humano y cumplimiento,

o . - Gerente ene-21 i
seguimientos de de los planes de trabajo| Capacidad seguimientos e
auditoria e asignados. Instalada inspecciones por plan de
inspecciones por Plan trabajo por auditor.
de Trabajo
T' Ejecucion y ha.cer, Verificacion de emision Informes de auditoria de
informes de Auditoria, - . Recurso . o S

L de oficios e informes Auditores Todo el afio cumplimiento,
de seguimientos de . Humano y i
N registrados en el L encargados 2021 seguimientos e
Auditoria e . Tecnologico. . .
j . consecutivo. inspecciones.
inspecciones.

4) Cantidad de consultas atendidas segin demanda.

Recursos Humanos

Falta de personal para realizar

denciones

Riesgo Inherente
Probabili
dad de

Impact Riesgo
Ocurrenc o del Inherente
ia Riesgo

Nivel de
Controles
existentes
(ExG)

Rol de Atencion
Diaria y Plan de
Trabajo Anual

En consultas a cooperativas de las 280 ingresadas durante el primer semestre se
atendieron el 100%, al 30 de junio 2021.

4.1 Acciones realizadas en comparacion con las acciones planteadas para la gestion
de los riesgos y sus resultados.

En referencia a este proceso se desarrollaron durante el | semestre las siguientes

actividades:
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S _ Identificacién
Descripcion de | Actividades de Recursos Tiempo de i
las actividades | Seguimiento Necesarios de Ejecucion Acclones Realizadas
responsables
i Control de
k-Recepcion entrada de Gerente, Registro diario de
de consultas via o Recurso ] .
consultas diano Asistente . consultas ingresadas para
Ccomeo - ) Humano y o ) Todo el afio .
L Yy asignaciones . Administrativa y atencion del Departamento
electrénico, Capacidad 2021 .,

) s por ordende personal de Supervisién
presencial y via X Instalada. i -
telefonica ingreso asignado Cooperativa

: diariamente.
Monitoreo
individual de Recurso Asignacion diaria de
liglast:annilil;:ge EJe;uc|on E)or Humano y G\eri:r?ar Todo el afio resoluciéon de consultas
consultas azl_gng cmlm Capacidad ;:SI nado 2021 porauditor y personal
: lana a Instalada g asignado.
personal a
cargo.
m_ Resolucién y Ve"ﬁ.c?,c'og de
Elaboracionde | ©€M'=ionde
oficios de Recurso L )
respuesta a . Todo el aiio Emisidn de oficios de
atencidonde Humano y Gerente s
consulta dentro . 2021 atencién de consultas.
consultas Tecnolégico.
del plazo 8

. registrados en

establecido. :
el consecutivo.
Descripcion de | Actividades de Recursos 0 AL S Tiempo de . .

. . . . de . . Acciones Realizadas

las actividades | Seguimiento Necesarios Ejecucion
responsables
Control de
q. Atencién de entrada de Recurso Listado de atenciones
. ; Gerente y . ;
solicitudes de la| atenciones y Humano y personal Todo el afio directas generadas a
administracion Sus Capacidad ; 2021 solicitud de la
. . . . asignado - - .
supernor. asignaciones si Instalada. Administracién Superior.
s necesario.
Control de Recurso
r. Atencicn a entrada y Gerente y . Listado de atenciones
o } - Humano y Todo el afio ] o
seguimientos asignaciones ) personal directas de seguimientos
i Capacidad ; 2021 L
de crédito por ordende asignado de créditos.
) Instalada.
Ingreso.

5) Cantidad de Solicitud de libros legalizados.
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Falta de personal para realizar
denciones

Riesgo Inherente

Probabili
dad de Impact Riesgo
Ocurrenc o del Inherente

Nivel de
Controles
existentes
Riesgo (ExG)

Rol de Atencién
Diana y Plan de
Trabajo Anua

Se legalizaron un total de 280 libros cumpliendo al 100% las solicitudes de tramites de
legalizacion ingresadas durante el | Semestre 2021.

5.1 Acciones realizadas en comparacion con las acciones planteadas para la gestion
de los riesgos y sus resultados.

En referencia a este proceso se desarrollaron durante el | semestre las siguientes

actividades:

Identificacién

Descripcién de | Actividades de Recursos Tiempo de . .
las actividades | Seguimiento Necesarios 2= Ejecucion erEeas el s
responsables
Verificacion de
0. Recepcion, infformacion Gerente,
tramite y suministrada Recurso asistente
entrega de porlos administrativa, - Ingreso de solicitud de
. _ Humano y - Todo el afio R .
Libros organismos . asistente legalizacionde Libros por
. . Capacidad - ; 2021 ; ;
Legalizados a cooperativos nstalada ejecutiva y organismos cooperativos.
organismos para ’ personal
cooperativos. legalizacion de asignado
libros.
Foliar cada una
dﬁ;acsofnag[:':l:i Recurso S:;?;?é Sellado de libros, registro
p.Legalizacion q omp Humano y . . Todo el afio de informacion en el SMC
) los libros a ) ejecutiva y -
de libros. - Capacidad 2021 yentrega a organismos
legalizar por personal -
) Instalada. ; cooperativos.
organismo asignado
cooperativo.

6) Cantidad de EEFF ingresados.

Se ha revisado un total de 103 Estados Financieros y de ellos con informes escritos para
las cooperativas han salido 72. Cumpliendo con ello la revisibn y seguimiento a
recomendaciones de los mismas, alcanzando de esta manera el cumplimiento del 100%

de la actividad ejecutada de esta meta para el afio 2021.

Objetivos POI 2021

Falta de personal para realizar
denciones

Riesgo Inherente

Probabili
dad de Impact Riesgo
Ocurrenc o del Inherente

Nivel de
Controles
existentes

Riesgo (ExG)

Rol de Atencién
Diana y Plan de
Trabajo Anua
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6.1. Acciones realizadas en comparacion con las acciones planteadas parala gestion
de los riesgos y sus resultados.

T

En referencia a este proceso se desarrollaron durante el | semestre las siguientes actividades

Identificacion

Descripcion de | Actividades de Recursos Tiempo de . .
las actividades Seguimiento Necesarios B Ejecucion HEEIICE = as
responsables
Verficacion de
g. Hacer un Estados Recurso
inventario de . . Gerente y Emision de listado de
Financieros Humano y : -
Estados e _ Persanal ene-21 organismos cooperativos
_ . recibidos de Capacidad - - oL
Financieros ; encargado a estudio de disolucion.
o organismaos Instalada
para Revision. -
cooperativos.
S Monitoreo
h. Distnbuir el o
_ individual de
listado de - . Recurso . ..
ejecucion a Asignacionde Estados
Estados Humano y . . S
_ . cada uno de los . Gerente ene-21 Financieros a revision por
Financieros por Capacidad ) :
_ planes de plan de trabajo por auditor.
revisar por Plan ) Instalada
) trabajo
de Trabajo .
asignados.
. L erificacion de
i. Revision, .
. emision de
analisis y -
S oficios
emision de .
. ) registrados en
informe vy hoja ; Gerente, L
. el consecutivo v Recurso . . Informes de revision y
de calculos de T Auditores vy Todo el afio . )
emision de Humano y emision de oficios de
Estados ) . . personal 2021 .
_ . hojas de calculo| Tecnoldgico. ;i recomendaciones.
Financieros B asignado.
_ registradas por
revisados por
_ Estado
Auditores a . -
cargo Financiero
revisado.

7) Clasificacion oficial de Cooperativas para Sectoriales.

Insumo

Objetivos POI 2021

Clasificacion oficial de Cooperativas para

Sectoriales.

POl 2021

Riesgo

Normativo y Regulatorio

Riesgo Inherente

Probabili
dad de
Ocurrenc o del

Incumplimiento de suministro
de informacién necesaria,
suficiente y oportuna de parte

de los organismos cooperativos | Probable

en cumplimiento a la normativa
establecida.

Nivel de
Riesgo
Inherente
(Ex G)

Controles
existentes

Impact
[E Riesgo
Seguimiento por

encargados del
proceso

Poco Bajo
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Se llevd a cabo la clasificacion de organismos cooperativos para las Asambleas Sectoriales
de forma exitosa. Alcanzado el cumplimiento de esta actividad de la Meta # 1 y la mitigacion
del riesgo al 100% de ejecucién.

T

7.1. Acciones realizadas en comparacién con las acciones planteadas parala gestion
de los riesgos y sus resultados.

En referencia a este proceso se desarrollaron durante el | semestre las siguientes

actividades:

Descripcion de
las actividades

Actividades de
Seguimiento

Recursos
Necesarios

Identificacion
de
responsables

Tiempo de
Ejecucion

Acciones Realizadas

j- Recepciony
andlisis de
informaciéony
clasificacion
seguln decreto
de organismos
cooperativos
para emisiéon de
Clasificacion de
Organismos
cooperativos
para
Sectoriales.

Verificacion de
informacion
suministrada
por los
organismos
cooperativos y
emision de
Clasificacion de
Organismos
cooperativos
para
Sectoriales.

Recurso

Humano y
Capacidad

Instalada.

Gerente,
asistente
ejecutiva y
personal
asignado

| Cuatrimestre
2021

Emision del patron oficial
de Clasificacion de
Organismos cooperativos
para Sectoriales.

8) Elaborar y Tramitar el Estudio técnico que determine si procede recomendar a la
Direccion Ejecutiva la disolucion de oficio de organismos cooperativos, 0 en su
defecto coadyuvar en laregularizacion de su estado legal.

Insumo

Objetivos POI 2021

Elaborar y Tramitar el Estudio técnico que
determine si procede recomendar a la
Direccién Ejecutiva la disolucién de oficio de

organismos cooperativos,

0 en su defecto

coadyuvar en la regularizacién de su estado

legal.

POI 2021

Riesgo

Recursos Humanos

Riesgo Inherente

Probabili
dad de

Evento

Falta de personal para

Ocurrenc o del
[E}

elaborarlos

Probable

Nivel de
Riesgo
Inherente
(Ex G)

Controles
existentes

Impact

Riesgo

Monitoreo de

Bajo grado de avance

De los 30 estudios técnicos asignados para determinar la disolucion de organismos
cooperativos, se realizaron al | Semestre 2021 la cantidad de 13 estudios, a esta fecha el
riesgo esté controlado, se espera para el mes de diciembre concluir con los restantes.

8.1. Acciones realizadas en comparacién con las acciones planteadas parala gestion
de los riesgos y sus resultados.
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En referencia a este proceso se desarrollaron durante el | semestre las siguientes
actividades:
Descripcion de | Actividades de Recursos LTS Tiempo de . .
o L . de . . Acciones Realizadas
las actividades Seguimiento Necesarios Ejecucion
responsables
Verificaciéon de
estado en el
sistema de
monitores en
a. Hgger un pre- “causal de Recurso Gerente y Emision de listado de
analisis de los . . Humano y - : .
p disolucion” y el . Auditores ene-21 organismos cooperativos
organismos a Capacidad . - )
. estado en el encargados a estudio de disolucion.
disolver Instalada
MTSS de los
organismos
cooperativos a
disolver.
b. Distribuirel |  Monitoreo
- individual de
listado de . L Recurso . L. .
- ejecucion a Asignacion de estudios
organismos Humano y ; L2
. cada uno de los . Gerente ene-21 de disolucion en los planes
cooperativos a Capacidad . -
- planes de de trabajo por auditor.
disolver por . Instalada
. trabajo
Plan de Trabajo .
asignados.
Verificacion de
c. Preparacion emisién de i
de Estudios y oficios e Recurso Auditores Todo el afio Informes_ y engd'eme? de
. . Humano y Estudio de Disolucién
Expedientes de informes A encargados 2021 o
. . . Tecnoldgico. emitidos.
Disolucion. registrados en
el consecutivo.

Meta 1. Identificacion de los riesgos materializados durante el periodo, su incidencia
0 impacto en las funciones u objetivos.

Con respecto al riesgo inherente en “Procesos de operacion y control”, éste ha sido
materializado en el sentido de la ejecucion de las tareas, operaciones o del control de las
mismas, en lo que se refiere al incumplimiento de plazos y problemas en el suministro de
la informacién de parte de los organismos cooperativos a evaluar especificamente en el
proceso de “Verificacion de Aspectos Basicos de Funcionamiento y Vitalidad Cooperativa’,
lo cual se habia considerado de previo en una alta probabilidad de ocurrencia.

Dicho riesgo genera un alto impacto en la ejecucion de la tarea, ello dado a que, muchas
de las cooperativas a evaluar no se encuentran interesadas en el suministro de la
informacién necesaria y suficiente para llevar a cabo el trabajo respectivo, no cuentan con
adecuados y fluidos canales de comunicacion que permitan una 6ptima ejecucion de la
tarea, o bien, simplemente no muestran interés en dar seguimiento al proceso.

Con respecto al riesgo por “Factores Externos”, nos referimos a aquellos aspectos que

pueden generar un impacto positivo o negativo en la gestion y sobre los cuales no se puede
ejercer ningun tipo de control, excepto adaptarse al cambio.
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De ahi que el riesgo inherente ha sido materializado en el sentido de ajustar las prioridades
en la ejecucién de las tareas, con respecto a la resolucion de las “solicitudes de estudio
especiales”, “consultas”, “seguimientos de créditos”, “solicitudes de la administracion
superior” que demandan tiempo adicional del determinado por las asignaciones de Planes
de Trabajo por funcionario del Departamento.

Durante este afio y debido a la crisis presentada por la pandemia, la utilizacion de la
direccion de correo electronico consultasupervision@infocoop.go.cr, ha tenido una gran
acogida por parte de los usuarios tanto internos como externos, asimismo, la atencién de
denuncias y consultas estan totalmente al dia por lo que se ha mitigado el riesgo.

En este punto es importante destacar la utilizacion efectiva de los medios de comunicacién
y sistemas de informacion en la atencién de todos los usuarios ya sean internos o externos
por medio de reuniones y consultas que se han realizado por medio de la plataforma teams,
se han atendido llamadas de todos los usuarios directamente con la central telefonica e
incluso por medio de los teléfonos celulares de uso personal, cabe agregar, que también
hemos realizado atenciones presenciales con las medidas respectivas ante la crisis del
COVID-19.

Si bien, se ha logrado la debida atencion en el plazo correspondiente, se ha visto el impacto
en la ejecucion de las demas tareas originalmente determinadas por los Planes de trabajo
de los funcionarios que han debido atender lo indicado, sin embargo, por la cantidad de
solicitudes procesadas, capacidad instalada y profesionalismo de los funcionarios de esta
dependencia, se administra el riesgo con la proyeccién de una ocurrencia poco probable y
un impacto bajo.

Con respecto a los riesgos referentes a: “Factores Externos”, “Recursos Humanos” y
“Tecnologias de Informacion” todos se han manifestado generando un impacto particular
en su ejecucion.

Por ejemplo, en razén de los factores externos y a nivel de tecnologias de la informacion,
al ir directamente ligados en el sentido de la crisis generada por el COVID-19, se ha
incursionado a nivel de Departamento, en el desarrollo y puesta en practica de mecanismos
de atencién virtual, llevando a cabo metodologias digitales diversas, igualmente las
herramientas y medios tecnoldgicos de la mayoria de los organismos cooperativos, han
sido los adecuados y flexibles para llevar a cabo la realizacion de los trabajos
determinados, lo cual ha permitido ejecutar satisfactoriamente las actividades proyectadas.

Sin embargo, el riesgo inherente a la escasez del recurso humano afrontado por el
Departamento es el que genera mayor incidencia en el cumplimiento de las actividades
propuestas, dado que al momento de la formulacion del POl 2021 se contaba con 3
funcionarios mas a tiempo completo y se estaba a la espera de la reposicion de un cuarto
funcionario que habia sido asignado a otro Departamento, determinando la programacion
de trabajos en ese sentido, con lo cual este riesgo no ha podido mitigarse. Por otra parte,
se asignaron funciones que no estan contempladas en el POl como lo son el Sistema de
Balance Social, que al momento de planificacibn 2021 estaba a cargo de otro
Departamento.
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Meta 1. Revision de las lecciones aprendidas y que se podrian traducir en controles
necesarios para medir la recurrencia de eventos que dificulten o impidan la
presentacion de los servicios o el logro de los objetivos.

Sobre las lecciones aprendidas en la ejecucion de esta meta particularmente en la actividad
de “Verificacion de Aspectos Basicos de Funcionamiento y Vitalidad Cooperativa”y a partir
de la experiencia desarrollada, los controles necesarios son aplicados en el sentido de que
se mantiene la labor activa de ejecucion, monitoreo y diagnéstico de la poblacion
cooperativa prioritaria durante todo el afio, con lo cual se minimiza el riesgo inherente a
esta actividad, sin embargo, ello no es una labor que solo compete a este Departamento
sino también al compromiso de cada uno de los organismos cooperativos a evaluar y el
interés demostrado.

Este riesgo inherente manifiesto, es aquel que es ineludible en esta actividad, es el riesgo
que siempre va a existir.

A esta meta en su mayoria, se le mide su ejecucion en la atencién de solicitudes de ingreso
de: “estudios especiales”, “consultas”, “seguimientos de créditos”, “solicitudes de la
administraciéon superior”, lo cual nunca sera un dato certero, sino mas bien, un dato
proyectado sobre los posibles requerimientos de atencién, que se atenderan en un afio
calendario y que demanda un tiempo considerable, pues, como por ejemplo en el caso de
los “estudios especiales”, requieren de seguimiento posterior con el organismo cooperativo.

En la particularidad de este afio, a razén de la crisis econémico-social generada por la
pandemia del COVID-19, se han implementado diversos mecanismos de atencion virtual
los cuales han demostrado ser eficaces y a satisfaccién de nuestro publico meta, los
organismos cooperativos, con ello, hemos logrado innovar y generar valor agregado en la
ejecucion de nuestras tareas, lo cual, ha permitido la realizacion exitosa de estos procesos.

Lo que ha impedido el logro efectivo de los objetivos propuestos a raiz del POI 2021, ha
sido la evidente disminucion de personal con la que desde su origen se planted la
planificacion 2021, situacion que a la fecha no ha sido subsanada, y ha provocado ajustes
significativos en los planes de trabajo de los actuales funcionarios del Departamento.
Hemos trabajado con el menoscabo de personal esperando la integracién de servicios
como una solucion que ha manifestado y prometido la Direccién Ejecutiva viene a solventar
el problema.

Meta 1. Analisis y propuesta de los controles que podria evitar la ocurrencia o
impacto de los eventos de riesgo en el futuro.

Sobre el evento: “Incumplimiento de plazos y problemas para suministrar la informacion de
parte de los organismos cooperativos”, los controles que podrian evitar su ocurrencia van
méas alld a una labor a lo interno, van ligados, como muchas otras de las demas actividades,
a una cultura de compromiso cooperativo inculcada desde el proceso de formacion
cooperativa, asi como el origen de la normativa suficiente y necesaria que facilite a este
Departamento aplicar medidas sancionatorias en la ejecucion de estas tareas.
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Sobre el evento: “Ajuste a priori de ejecucion de los planes de trabajo de acuerdo a
solicitudes de la administracion y cooperativas”, ligado directamente a “estudios
especiales”, esta actividad podria controlarse realizando una distribucion entre los
funcionarios como proyeccion en el plan de trabajo y evaluarlo semestralmente generando
los ajustes necesarios.

Sobre el evento: “Imposibilidad de verificacion in situ a los organismos cooperativos”, este
riesgo ha sido mitigado al 100%, dado que con la aplicacion de metodologias virtuales se
ha permitido la efectividad y eficacia en la ejecucion de las tareas propuestas.

Si bien es cierto, el tema de la pandemia ocasionada por el COVID-19 ha sido un evento
no controlable de crisis mundial, a nivel de la ejecucién de procesos, nos ha llevado a
innovar y reinventarnos en la eleccién de metodologias virtuales de atencion que nos han
permitido ejecutar nuestros planes de trabajo con éxito.

Sin duda alguna, como propuesta de control, la implementacion constante de metodologias
virtuales de atencidon y la mejora en la efectividad de los sistemas de informacién nos
permitiran reducir el impacto de este riesgo futuro, ello de la mano a la migracién hacia
nuevas tecnologias.

En lo que se refiere al evento: “Falta de personal para realizar atenciones”, sin duda alguna
es uno de los factores que mas ha afectado la ejecucién de nuestras tareas, es por ello,
gue se requiere una mayor atencién a los procesos de administracion de personal del area
de desarrollo humano, asi como una atencién “a priori” de la alta jerarquia con la finalidad
de suplir del personal necesario de acuerdo al alto grado de volumen de demanda
generada por los organismos cooperativos y demas departamentos hacia esta
dependencia.

Sobre el tema de “Herramientas y medios tecnolégicos no apropiados para llevar a cabo
un proceso 100% virtual”, este evento ha sido controlable en el sentido que no ha limitado
la consecucion de nuestras tareas, se ha contado con la adecuada y oportuna atenciéon en
el tema de tecnologias de la informacion, sin embargo, debe incursionarse constantemente
en nuevas tecnologias y herramientas que nos permitan estar preparados para el futuro y
de esta manera administrar este riesgo.

b. Meta 2: “Llevar a cabo las gestiones necesarias para la liquidaciéon efectiva de
organismos cooperativos disueltos.”
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Insumo

T

POI 2021

Riesgo Inherente
Probabili Nivel de
dad de Impact Riesgo
Ocurrenc o del Inherente
[E Riesgo (Ex G)

Controles

Evento ’
[USENIES

Objetivos POI 2021

Riesgo

Dificultad en los procesos de
conformacion de Comisién
Liquidadora y en el proceso

como tal .

Llevar a cabo las gestiones necesarias para la
liquidacién efectiva de organismos
cooperativos disueltos.

Seguimiento a

Probable | Alto 12
los contratados

Riesgo por factores Externos

Durante el 2021 se ha logrado la liquidacion efectiva de 16 organismos cooperativos, de
los 40 propuestos, en este punto es importante sefialar que existen otras Comisiones
Liguidadoras con grados de avance importantes, pero que, al no estar concluidos los
procesos, no estan siendo cuantificadas dentro de este semestre.

2.1. Acciones realizadas en comparacion con las acciones planteadas parala gestién
de los riesgos y sus resultados.

En referencia a este proceso se desarrollaron durante el | semestre las siguientes

actividades:
L i Identificacién
Descripcion de | Actividades de Recursos Tiempo de . .
? . . . de . po Acciones Realizadas
las actividades | Seguimiento Necesarios Ejecucion
responsables
] Verificacion de Gerente,
a. Definir Recurso ; - .
) estado de asistente - Emisidn del listado de
organismos - Humano y o : Todo el afio - -

) organismo ) administrativa y organismos cooperativos
cooperativos a } Capacidad 2021 : S
S cooperativo en personal pendientes de liquidacion.
liquidar. S Instalada

liquidacién. encargado
b. Tramitar Ejecutar Recurso -
) Y 1€ Y Elaborar el tramite de
ejecutar la Monitorear el Humano, Gerente y e . o ;

- Todo elafio | contratacién administrativa
contratacion de proceso de Presupuesto y personal }

- . - 2021 comespondiente yvelar por
semvicios contratacion Capacidad encargado k -

) - ) su adecuada ejecucion.

profesionales. administrativa Instalada
c. Seguimiento | Monitoreo del
al pm_ces_q de pm;eso_ (,je Recurso Gerente y L Vigilancia constante que
constitucion y Liquidacion y Humano y Todo el afio - }

i : L } personal pemitan determinar focos
funcionamiento | conformacion Capacidad 2021 L.

L . encargado de atencion.

de comisiones Comisién Instalada
liquidadoras. Liquidadora.

Meta 2. Identificacion de los riesgos materializados durante el periodo, su incidencia

0 impacto en las funciones u objetivos.

136



AN Ve
INFOCOOP

Con respecto al riesgo inherente por “Factores Externos”, éste esta siendo controlado de
acuerdo con la ejecucién de la meta establecida en el POl 2021, la liquidacién de
organismos cooperativos se ejecuta a través de una contratacion externa, al finalizar este
periodo se espera liquidar 40 organismos cooperativos lo que representa un cumplimiento
de la meta y finalizacién del contrato.

Dicho riesgo genera un alto impacto en la ejecucion de la tarea, por lo que debe tenerse
en cuenta que dicha liquidacion depende de situaciones externas que en ocasiones
retrasan la liquidacién, como son juicios, propiedades, tramites complejos, etc.

El mayor atraso se da en las gestiones internas del INFOCOOP para obtener permisos
necesarios, publicar Edictos, contratacion con la Imprenta, y toma de decisiones por las
instancias superiores.

Meta 2. Revision de las lecciones aprendidas y que se podrian traducir en controles
necesarios para medir la recurrencia de eventos que dificulten o impidan la
presentacion de los servicios o el logro de los objetivos.

Sobre las lecciones aprendidas en la ejecucion de esta meta particularmente en la actividad
de ‘“Liquidacion efectiva de organismos cooperativos disueltos” y partiendo de la
experiencia en estos procesos, los controles necesarios son aplicados por cada una de las
actividades que se detallan en su ejecucion:

o Definicién de organismos cooperativos a liquidar.

o Tramite y ejecucion de la contratacion por servicios profesionales.

o Seguimiento al proceso de constitucion y funcionamiento de las comisiones
liquidadoras.

Durante todo el afio se realiza el proceso de control y monitoreos de esta meta, con el
propésito de minimizar el riesgo inherente a esta actividad, sin embargo, no se puede
eliminar del todo, pues el éxito de cumplimiento de esta meta va directamente relacionado
con la influencia de situaciones externas que puedan presentarse.

Este riesgo inherente manifiesto, es ineludible en esta actividad, es el riesgo que siempre
va a existir.

Meta 2. Analisis y propuesta de los controles que podria evitar la ocurrencia o
impacto de los eventos de riesgo en el futuro.

Sobre el evento: “Dificultad en los procesos de conformacion de Comision Liquidadora y
en el proceso como tal”, la administracion del riesgo va ligado a factores externos de los
que se depende de los organismos cooperativos, en los que es trascendental el
compromiso e interés mostrado por las partes para cumplimiento de plazos y procesos a
lo largo del afio en ejecucion.
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Los controles para evitar la ocurrencia del evento se han ido aplicando través del tiempo,
siendo efectivos en la consecucién de nuestros objetivos propuestos, tales como un
monitoreo y seguimiento constante, los que constituyen una labor activa por los
responsables del proceso. Aqui la pandemia ha generado una resistencia de terceros a
participar en las Comisiones Liquidadoras, especialmente aquellas donde la gratificacion
es emocional.

c. Meta 3: “Fiscalizacion de Cooperativas con Herramientas especificas”:

Insumo POI 2021 Riesgo Inherente
Probabili Nivel de
dad de Impact Riesgo Controles
Ocurrenc o del Inherente existentes
[E} Riesgo (Ex G)

Objetivos POI 2021 Riesgo Evento

Problemas de suministro de

informacion en suficiencia y Seguimiento por

Procesos de Operacién y Control plazos correspondientes por | Probable ':Il:g 15 encargados del
parte de los organismos proceso
cooperativos.

Fiscalizacién de Cooperativas con
Herramientas especificas Alerta Temprana, Falta de regulacién
Sistema de Control Interno y esquema de sancionatoria y efectos de la
vigilancia ex ante a Cooperativas de Ahorro y pandemia sobre la economia
crédito supervisadas por el INFOCOOP. del pais.

Seguimiento por
Probable | Alto 12 encargados del
proceso

Riesgo por factores Externos

Problemas de comunicacion,
conectividad y uso de
tecnologia de parte de las
cooperativas.

Seguimiento por
Probable | Alto 12 encargados del
proceso

Tecnologias de Informacion

1) Aplicar herramienta de alerta temprana a Cooperativas de ahorro y crédito
supervisadas por INFOCOOP.

De las 35 cooperativas de ahorro y crédito supervisadas por el INFOCOOP en este primer
semestre del 2021 la situacién es la siguiente:

v 22 cooperativas (63%) suben informacion en forma constante.

v 7 cooperativas (20%) por situaciones especiales de la cooperativa cambios de
sistemas, cambio de contador, falta de interés, resistencia a la supervision y por la
estructura administrativa escasa se han atrasado en el ingreso de la informacion desde
2020 no ingresan informacion.

v 1 cooperativa (3%) esté atrasada desde el 2015 y no ingresa debido a la falta de
interés.

v 2 cooperativas (6%) de ellas estan capacitandose.

v 3 cooperativas (8%) actualmente no tienen personerias inscritas en el Ministerio de
Trabajo.
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Actualmente se cuenta con 5 informes de alerta tempranay se esta realizando seguimiento
a dos cooperativas.

2) Aplicar herramienta de control interno a Organismos Cooperativos.
En cuanto al Sistema de Control Interno, para 2021 se invitd a 6 cooperativas a la
capacitacion e implementacion de la herramienta en el primer semestre de este afio 2021,

esta capacitacion se realizo por la plataforma teams y de ellas asistieron 4.

3) Aplicar esquema de vigilancia ex ante a Cooperativas de ahorro y crédito
supervisadas por INFOCOOP.

Se pretende el 100% de su ejecucién para el || Semestre 2021.

3.1. Acciones realizadas en comparacién con las acciones planteadas parala gestion
de los riesgos y sus resultados.

En referencia a este proceso se desarrollaron durante el | semestre las siguientes
actividades:
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T

Identificacion

Descripcion de | Actividades de Recursos Tiempo de . .
I i . . de . ; Acciones Realizadas
as actividades | Seguimiento Necesarios Ejecucion
responsables
a. Hacer un
inventano de
Organismos
Cooperativos
para aplicacion | verificacion de Emision de listado de
de ) estado de la organismos cooperativos
Hemamientas necesidad de a a aplicar las
SCI, ATy aplicacionde Recurso Gerente y hemamientas SCI AT y
esquema de las Humano vy personal ene-21 esquema de vigilancia ex
vigilancia ex hemramientas Tecnoldgico encargado ante a Cooperativas de
anle a especficas por Ahomo ycrédito
Cooperativas organismo supervisadas por el
de Ahomo y cooperativo . NFOCOOP.
crédito
supervisadas
porel
INFOCOOP.
Monitoreo
b. Distribuir la individual de Aasignar a los auditores
L ) L. Recurso
coordinaciony ejecucion a encargados de los
o Humano vy o
seguimiento por|cada uno de los ; Gerente ene-21 procesos de seguimiento
Capacidad
cada una de las planes de por cada una de las
. ) Instalada :
Hemamientas. trabajo hemamientas.
asignados.
€ Re_afllzarla Venficacion de ] }
revision y . Comunicaciones de
o seguimiento en ;
seguimiento por Recurso Gerente y _ monitoreo constante de
; complete de Todo el afio } -
organismaos ] il Humano vy personal acuerdo a la informacion
; informacién en . ; 2021 - B
cooperativos Tecnoldgico. asignado requerida por organismos
: cada una de las )
designados por ; cooperativo.
} Hemamientas.
hemamienta.
q Hacerlos Venficacion de
informes o . ]
; emisién de Emisiones de informes,
comespondiente - .
oficios e Recurso Gerente y L capacitaciones y
s de acuerdo ; - Todo el afio o
informes en Humano vy Auditores seguimientos constantes a
conla - 2021 )
cada caso Tecnoldgico. encargados los organismos

aplicacionde
cada
hemamienta.

registrados en
el consecutivo

cooperativos designados.

Meta 3. Identificacion de los riesgos materializados durante el periodo, su incidencia

0 impacto en las funciones u objetivos.

Sobre el riesgo inherente en “Procesos de operacion y control”, éste ha sido materializado
consecuentemente al incumplimiento de plazos y problemas en el suministro de la
informacion de parte de los organismos cooperativos participantes en el proceso de
“Fiscalizacién de organismos cooperativos con herramientas especificas”, lo cual se habia
considerado de previo en una alta probabilidad de ocurrencia.
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Dicho riesgo genera un alto impacto en la ejecucién de la tarea, ello dado a que, imposibilita
la obtencion de la informacién oportuna y suficiente para la elaboracion de los respectivos
informes y seguimientos en la aplicabilidad de las herramientas de Alerta Temprana y
Sistema de Control Interno. Muchas de las cooperativas a evaluar no se encuentran
interesadas en el suministro de la informacion, o bien, simplemente no muestran interés en
participar del proceso.

Con respecto al riesgo por “Factores Externos”, nos referimos a aquellos aspectos que
pueden generar un impacto positivo o negativo en la gestion y sobre los cuales no se puede
ejercer ningun tipo de control, excepto adaptarse al cambio los cuales han sido
materializados en razén de la pandemia del COVID- 19 y falta de normativa sancionatoria.

Con respecto a los riesgos referentes a “Tecnologias de Informacion”, se ha materializado,
pero ha logrado controlarse dentro del &mbito de accién de la escogencia de los
organismos cooperativos a evaluar.

Por ejemplo, al hacer uso de las herramientas por plataformas tecnoldgicas, el efecto
pandemia ha sido nulo, en el sentido de que todo se ha podido realizar a través de la
virtualidad e incluso las capacitaciones de han llevado a cabo por la plataforma teams sin
problema alguno y con una asistencia satisfactoria a lo programado.

Sobre el sistema de alerta temprana se cuenta con equipos y herramienta tecnoldgica
necesarias, se esta supervisando las 35 cooperativas de Ahorro y Crédito, se dan informes
via correo electrénico de los avances, de lo que seguimos carentes es del recurso humano
necesario para atender la debida vigilancia y control, la misma se ha brindado con el poco
personal que se cuenta, lo cual es insuficiente para el nivel de trabajo que demandan 35
cooperativas asimismo, debe recordarse que estos mismos funcionarios tiene a su cargo
el cumplimiento de las demas metas contempladas en el Plan Operativo 2021.

Sobre el sistema de control interno, se realiz6 la capacitacién a organismos cooperativos
programadas para el | semestre 2021, actualmente se continta en el proceso de la revision
de la informacién ingresada para validar la misma.

Meta 3. Revision de las lecciones aprendidas y que se podrian traducir en controles
necesarios para medir la recurrencia de eventos que dificulten o impidan la
presentacion de los servicios o el logro de los objetivos.

Sobre las lecciones aprendidas en la ejecucion de esta meta en lo que se refiere a los
controles aplicados por este Departamento y de acuerdo a la experiencia, se indican:
definicion clara de poblacién a evaluar, designacion formal de los responsables, trato
confiable y cordial con los contactos determinados, asimismo, controles por escrito de
llamadas telefénicas, atenciones por medio de correo electronico, reuniones virtuales,
emision de oficios de seguimiento, informes, etc., los cuales constituyen respaldos en las
labores diarias de monitoreo y seguimiento que exige la consecucion de esta meta.
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Dicha emisiébn de documentos constituye un expediente respaldo mediante el cual se
justifica el alcance de la meta, y el cual constituye uno de los controles necesarios que
respaldan “las debilidades” si se dan, a lo largo del proceso.

Meta 3. Analisis y propuesta de los controles que podria evitar la ocurrencia o
impacto de los eventos de riesgo en el futuro.

Sobre el evento: “Problemas de suministro de informacion en suficiencia y plazos
correspondientes por parte de los organismos cooperativos.”, tal como se ha indicado a lo
largo de este informe los controles que podrian evitar su ocurrencia no dependen de
mecanismos aplicables a lo interno sino, del nivel de compromiso del organismo
cooperativo en consecucion a su actuar conforme a la Ley de Asociaciones Cooperativas
vigente, y a su vez su aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas existentes, que
se ponen a disposicion a través de este Departamento como un valor agregado a su
adecuada gestion.

En lo que se refiere a la: “Falta de regulacion sancionatoria y efectos de la pandemia sobre
la economia del pais”, durante este periodo 2020-2021, todos los planes de operacion de
las organizaciones se han visto afectados a nivel mundial a causa del COVID-19, a partir
de lo cual hemos debido ajustarnos a una nueva realidad, que ha llevado inmerso un
cambio en la ejecucién de las tareas, por lo que no existen controles que eviten la
ocurrencia de una crisis mundial, sino el nivel de desarrollo de capacidades y habilidades
de adaptacion al cambio, son la respuesta para afrontar estas variables.

Igualmente, como ya ha sido indicado, se carece de una regulacion sancionatoria con lo
cual no cabe exigir un nivel de cumplimiento éptimo de los organismos cooperativos en
suficiencia de la informacion y plazos correspondientes, sin la normativa aplicable para tal
fin, con lo cual estos riesgos no pueden eliminarse.

En referencia a: “Problemas de comunicacion, conectividad y uso de tecnologia de parte
de las cooperativas.”, se considera que este riesgo ha sido mitigado, dado que los
organismos cooperativos a evaluar han mostrado disposicion y solvencia en la aplicacion
de metodologias virtuales lo que ha facilitado la ejecucion de las tareas propuestas.
Asimismo, como consecuencia a la crisis ocasionada por la pandemia del COVID-19,
muchos organismos cooperativos han evolucionado en cuanto a su uso y disposicion de
tecnologias de la informacién y medios de comunicacién, en bienestar de su organizacién
y sus asociados.

d. Meta 4: “Analisis y disefio de un plan piloto e instrumentalizaciéon en laformulacién
de una herramienta de aplicacién para cooperativas que no son clasificadas como
de ahorro y crédito, pero realizan préstamos a sus asociados”.
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Se ha concluido la etapa de diagndstico a partir de la seleccion de la muestra de 21
organismos cooperativos participantes de este proyecto.

4.1. Acciones realizadas en comparacion con las acciones planteadas parala gestion
de los riesgos y sus resultados.

En referencia a este proceso se desarrollaron durante el | semestre las siguientes
actividades:
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Meta 4. Identificacion de los riesgos materializados durante el periodo, su incidencia
o impacto en las funciones u objetivos.

En lo que se refiere a la formulacion de la herramienta de deteccién temprana a organismos
cooperativos que no son catalogados como de intermediacion financiera, pero que efecttan
operaciones crediticias con sus asociados, y/o captacion de recursos se quiere desarrollar
un proceso que en forma preventiva permita detectar actividades que no son propias del
Objeto Social y que pueden significar grandes riesgos financieros y operativos, asimismo
esta herramienta le permitira al INFOCOOP verificar la funcionalidad y vitalidad cooperativa
como empresa en marcha del Organismo Cooperativo a evaluar.
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Se ha desarrollado la etapa de diagnéstico y se ha determinado la muestra de 21
organismos cooperativos, derivado de la base de datos y analisis de la informacion
contenida en estados financieros y balances de comprobacion de los periodos
comprendidos entre los afios 2018, 2019, 2020 y 2021, se confeccionara un Plan Gnico de
cuentas y el planteamiento de indicadores a evaluar que mediante su interpretacion nos
permitiran determinar la situacion de la organizacion cooperativa y de esta manera generar
una alerta de control y vigilancia para el Departamento.

En ese sentido se planteé el riesgo “Recurso Humano”, el cual se ha materializado en la
escasez de personal, aspecto clave suficientemente discutido a lo largo de este informe.
Su impacto se verd reflejado en el cumplimiento de los demas objetivos planteados en el
POI 2021, posiblemente en la subejecucion de algunas de las metas anteriores.

Si bien es cierto, al final del | semestre la meta 4 se ubica en un grado de cumplimiento de
acuerdo con lo programado, se vera cumplida al final del periodo 2021, con lo cual la
mitigacion de este riesgo sera alcanzada en un 100%.

Meta 4. Revision de las lecciones aprendidas y que se podrian traducir en controles
necesarios para medir la recurrencia de eventos que dificulten o impidan la
presentacion de los servicios o el logro de los objetivos.

Sobre los controles necesarios aplicables en la consecucion de esta meta han sido
claramente definidos de acuerdo con las acciones previstas y realizadas a lo largo de su
ejecucion dando un adecuado seguimiento en cuanto a plazos y generacion de productos.

Meta 4. Anadlisis y propuesta de los controles que podria evitar la ocurrencia o
impacto de los eventos de riesgo en el futuro.

Sobre el evento: “Dificultad en realizar el proceso de diagndstico e instrumentalizacién de
la herramienta por falta de personal”, el control que minimiza la ocurrencia de este evento
es sin duda dotar del personal necesario al Departamento, de manera tal, que este no
constituya un impedimento en el alcance de los objetivos propuestos.

Es importante indicar que, el analisis realizado anteriormente va directamente relacionado
a la ejecucion de los objetivos propuestos con respecto al grado de mitigacion del riesgo
que pueda presentarse, administrados dentro del Plan de Gestién de Riesgos del 2021
para este Departamento.

Vale agregar que durante el afio se ha mantenido un seguimiento constante en la ejecucion
de metas y presupuesto, ajustandose a los requerimientos diarios en funcién del interés
publico institucional.

Asimismao, las actividades de seguimiento que se desarrollan son necesarias para disminuir

ya sea la probabilidad de ocurrencia o bien, el impacto de los riesgos sobre la ejecucion
del POI 2021.
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CONTROL EN TELETRABAJO:

En el tema de teletrabajo también se implementaron medidas de control. En el
Departamento de Supervision Cooperativa aplicamos la norma que la Junta Directiva
aprob6 para ello, denominado Reglamento del Programa de Teletrabajo del Instituto
Nacional de Fomento Cooperativo, el cual esta vigente y fue publicado en La Gaceta: 114
del 14 de junio de 2016, Alcance: 97.

Las personas que teletrabajan tienen un contrato vigente para ello, debidamente aprobado
por la Direccién Ejecutiva y lo correspondiente a lo dispuesto por la administracién del
Programa de Teletrabajo en la Institucién, que corresponde a la Comision Institucional de
Teletrabajo, de ahi que entre otros aspectos, se lleve un control estadistico y seguimiento
al Programa de Teletrabajo para su desarrollo, segun los objetivos establecidos y la
normativa vigente, el cual se reporta los dias jueves de cada semana. Cada contrato esta
en el expediente de personal de los funcionarios.

Se aclara que como complemento se aplica la normativa que el Ministerio de Salud,
Presidencia, el INFOCOOP y la Auditoria Interna del Infocoop ha dispuesto en cuanto a las
medidas de cuidado y proteccién frente a la pandemia.

En cuanto a los mecanismos de control se han implementado varios:

a) Se lleva un consecutivo de boletas de teletrabajo que se firma previo acuerdo de
los dias y trabajos teletrabajables, y se definen los dias en que se labora presencial
conforme a un rol que se define semanalmente en funcién de las labores que esta
desempefnando cada uno. Normalmente el rol presencial se define y comunica los jueves
de cada semana, sin perjuicio de que se deban presentar en cualquier momento de
requerirse.

b) Cada persona que esta en teletrabajo reporta el inicio de la jornada y finalizacién
de la jornada con detalle del trabajo realizado durante el dia. Son comunes las reuniones
durante el dia, en donde ademas se invita a cualquier funcionario dentro del horario a
participar y se espera su ingreso inmediato. Se realizan llamadas al azar via Teams para
verificar que estén trabajando. Se complementa la informacién con la indicacién de los
nameros de oficio tramitados si procede. Ademas en muchas reuniones efectuadas por
teletrabajo participo y monitoreo su participacion activa.

C) Cada funcionario(a) cuenta con un plan de trabajo que se monitorea en su
desarrollo y por productos todos los dias, ademas, el trabajo en los sistemas se aprecia
también cada dia, ejemplo al subir cedulas cuando estan realizando Auditorias, en la
generacion de informes de Control Interno, Alerta Temprana, etc.

d) Cada funcionario esta localizable por correo electrénico, Microsoft Teams, teléfono
personal, etc., de forma tal que se hacen controles de trabajo que al mismo tiempo permiten
corroborar que se encuentra desempefando la jornada laboral. De igual forma atienden
consultas telefénicas que se les envian.
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e) En caso de que alguno de los funcionarios requiera la asistencia a una cita médica
o compromiso familiar, es debidamente coordinado y autorizado por la Gerencia y se
comunica al regreso, su incorporacion, utilizando tiempos razonables de duracion.
Dependiendo de la circunstancia se autoriza vacaciones.

f) Cada semana realizan un informe de labores desarrolladas durante la semana, el
cual ademés se ha documentado, revisado y aprobado de lunes a viernes, lo cual es un
control cruzado que mide eficiencia y eficacia. Al igual que con las boletas de autorizacion
de teletrabajo, este informe lleva su nimero de consecutivo.

La metodologia como tal no esta escrita, pero se respeta dado que los funcionarios de
Supervisidn tienen una alta responsabilidad y ética que les reconozco, un compromiso con
la institucion, el Departamento y el interés publico de forma admirable, ademéas que son
monitoreados indirectamente por las cooperativas que atienden y que muchas también
conversan conmigo.

No se omite indicar, que algunos mecanismos fueron ajustados a lo dispuesto en el oficio
DE-1124-2021 del 21 de octubre del 2021.
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ESTADO DE LOS PROYECTOS MAS RELEVANTES DEL
DEPARTAMENTO, EXISTENTES AL INICIO DE LA GESTION Y DE LOS
QUE DEJO PENDIENTES DE CONCLUIR.

Durante la gestidn se llevé a cabo la redaccion del Reglamento a la Ley de Asociaciones
Cooperativas y creacion del INFOCOOP. La propuesta fue remitida a la Direccion Ejecutiva
mediante oficio SC-838-2019 del 09 de julio de 2019. Falt6 la aprobacion en su momento
por parte de la Junta Interventora. La propuesta fue creada técnicamente incorporando la
normativa existente en lo que atafie a los temas de Supervision para posteriormente poder
derogarla, y asi se establecié. Es una oportunidad de contar el INFOCOOP con un
reglamento que realmente solvente los vacios normativos existentes y me parece oportuno
que la Junta Directiva conociera esa version o una posterior que Supervision depurd, pero
que igualmente no tenia influencia politica sino técnica Unicamente, de ahi que se trate de
un documento extenso.

Queda como un proyecto pendiente, la construccion, disefio o la utilizacion de una
plataforma informatica, que permita la legalizacion de libros de forma electrénica con sello
electrénico, en donde las Actas se firmen con firma digital. Se informé de ello a KPMG para
la construccién del PETIC 2020-2023 y se ha venido trabajando este 2021 con Tecnologias
de Informacién y Archivo Central. Se espera poder concluir el proceso en 2022. El tema se
aborda como un proceso de mejora para el INFOCOOP que debera adquirir para la Gestion
Documental electronica.

Falta disefiar la normativa regulatoria y conexa que permita el cumplimiento del acuerdo
CNS-1676/12 del 30 de julio del 2021, del Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero CONASSIF. Debera ser desarrollado por un equipo interdepartamental que
designe la Direccion Ejecutiva para ello.

Los temas pendientes en curso y sobre los cuales se recomienda un seguimiento, son los
siguientes:

OFICIO DE SUPERVISION ATENCION

Seguimiento a la Auditoria
Especifica en COOCAFE R. L.

SC-1412-2021

Relacionado con oficio SC-077-2020 del 24 de
enero de 2020, reiterado con el oficio SC-1347-
2020 del 14 de julio de 2020

Consulta sobre registro a la Direccion General de
Tributacion

S$C-1414-2021

Se requiere el llenado del cuadro para ver el avance
de atencién de la Auditoria Especifica. Porque la
ejecucion de acuerdos de la Junta compete a la
Direccién.

Se requiere la respuesta dada por la Direccién
General de Tributacion para orientar a las
cooperativas con respecto al tema.
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Relacionado con oficio SC-1356-2020 del 14 de
julio de 2020, y oficio SC-143-2020 del 6 de febrero
de 2020

Seguimiento al tema de recuperacion en
Participacion Asociativa, Administracion con
intervencidn Judicial, y la situacion de COOCAFE
R. L.

SC-1415-2021

Relacionado con oficio SC-1355-2020 del 14 de
julio de 2020, oficio DE-0095-2020 del 28 de enero
de 2020, y oficio de la Asesoria Juridica AJ-001-
2020

Consulta a la ARESEP y el derecho a obtener de
las instituciones encargadas de la produccién o
distribucion de la energia eléctrica tarifas
preferenciales en cuanto al precio de compra de
dicha energia.

SC-1416-2021

Gestionado también con oficio SC-586-2019 del 20
de mayo de 2019, reiterado mediante oficio SC-
2230-2020 del 8 de octubre de 2020

Recuperacion de coinversion y participacion,
disolucion y liquidacion de Participaciones
Asociativas.

SC-1417-2021

Relacionado con los oficios DE-0095-2020 del 28
de enero de 2020, AJ-001-2020 del 08 de enero del
2020, SC-131-2020 del 4 de febrero de 2020, SC-
1230-2019 del 15 de octubre del 2019, SC-110-
2020 del 29 de enero del 2020, SC-1347-2020 del
14 de julio de 2020, Acuerdo de Junta Interventora
JI-434-2017, SC-077-2020 del 24 de enero de 2020
y SC-401-2021 del 2 de marzo de 2021.

Solicitud de consulta a la PGR, institucion
competente para llevar a cabo el proceso de

T«

Se requiere una orientacién de la Direccién Ejecutiva
al respecto, toda vez que no compartimos el abordaje
dado por la Asesoria Juridica y tampoco conocemos si
la Direccion actual es del mismo criterio de la
Administracion con intervencion Judicial.

Se requiere la copia de la respuesta brindada por la
ARESEP con el fin de evacuar las consultas que existen
vinculadas con el tema.

Se requiere una orientacion de la Direccién Ejecutiva
porgue no se ha abordado el tema de la recuperacion
de lo no recuperado o si procede gestionar lo no
recuperado en la via Judicial. No se ha abordado el
tema de si existe posible responsabilidad
administrativa, civil o penal de las personas que
gestionaron en torno a las Participaciones
Asociativas, Coinversidn o Inversiones, ni si es
conveniente Judicializar el asunto. Tampoco se han
analizado los certificados de aportacion. No se ha
analizado la responsabilidad de las personas que
estuvieron en el Consejo de Administracidon y Comité
de Vigilancia de los organismos cooperativos, su
responsabilidad personal y las acciones Judiciales que
caben contra ellos. Y por ultimo, no se ha analizado si
al disolver la cooperativa se entorpeceran los
procesos Judiciales al estar representados entonces
por una Comisién Liquidadora.

Por un tema de coordinacién interinstitucional y

demas, es necesario para el Ministerio de Educacién
Publica y para Supervision Cooperativa, conocer la
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disolucion vy liquidaciéon
escolares y juveniles

de cooperativas

SC-1419-2021

Relacionado con oficio SC-670-2021 del 12 de abril
de 2021, y oficio AJ-099-2021 del 17 de junio de
2021

Consulta a la PGR, diferencias de criterio e
interpretacion de la normativa mencionada que
mantiene COOPEGUANACASTE R.L. con el
CONACOOP y el CENECOOP R.L. referentes al
pago de las cargas parafiscales sobre las
actividades de servicio publico.

SC-1420-87-2021

Relacionado con oficio SC-1110-87-2021 del 09 de
julio de 2021, y nota COOPGTE GG 183 con fecha
del 28 de junio del 2021

Informe Situacion COOPEAZALEA R. L,
COOPEANDE N° 5, R. L. y COOPEMUN, R. L., para

la toma de decisiones estratégicas
institucionales.
SC-1423-2021
Tema relacionado con las cooperativas

COOPEAZALEAR. L., COOPEANDE N°5, R.L.y
COOPEMUN, R.L.

Solicitud de consulta dirigida a la SUGEF sobre el
caso de la posible intermediacion financiera de la
cooperativa COOPEANDE N° 5 R. L.

SC-1424-2021

Relacionado con oficio SC-1580-143-2020 del 06
de agosto de 2020, oficio D.E-0604-2020, de fecha
20 de abril del 2020, y el informe UFSC-065-2020

Consulta a la Procuraduria para atender gestion
de la Junta Directiva relacionada con COOPEMEX
R. L., BCR, INFOCOOP, Comision Liquidadora.

SC-1425-2021
Relacionado con oficio SC-207-2020 del 24 de
febrero de 2020, oficio SC-004-2021 del 06 de

T«

respuesta de la Procuraduria General de la Republica
para encaminar legalmente las actuaciones o ratificar
la legalidad de las que actualmente se realizan.

Se debe dar seguimiento al tema, la Direccidn
Ejecutiva realizé la consulta mediante oficio D.E.-
1183-2021 del 03 de noviembre del 2021, enviado el
05 de noviembre de 2021. Dependiendo del a
respuesta a la consulta, se debe normar al respecto
en coordinacion con el MEP.

Estamos a la espera de la respuesta de Ia
Procuraduria General de la Republica, la consulta se
efectué mediante oficio DE-1194-2021 del 04 de
noviembre de 2021.

Se requiere:

a. Que la Direccién Ejecutiva analice la conveniencia,
oportunidad y viabilidad de solicitar un criterio legal.

b. Realizar un abordaje integral de la situacion
descrita a través de un trabajo especializado, que se
practique en COOPEMUN R.L.

El tema urge, pues debemos preparar algunos temas
relacionados con la intermediacion financiera y la
opinién de la SUGEF resulta vital, siendo que nos
interesa conocer si ya brindé la respuesta y los
alcances de esta.

Es vital conocer el oficio con que la Direccion
Ejecutiva efectud la consulta. Urge atender gestiones
relacionadas con COOPEMEX R. L., especialmente la
ultima que solicitd la Junta Directiva en la sesién del
pasado 7 de setiembre de 2021, pues el escenario en
gue operard la Comisidn Liquidadora es vital para
proceder a la contratacién de los liquidadores.
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enero de 2021, y oficio SC-1129-2021 del 13 de
julio de 2021 entre otros

Solicitud de toma de decisiones politicas entorno
a COOPEASERRI R. L., dacién en pago, intereses,
entre otros.

SC-1432-2021

Relacionado con oficio SC-376-2020 del 26 de
marzo de 2020, SC-512-2020 del 15 de abril de
2020, oficio SC-388-2021 del 1 de marzo de 2021,
SC-1367-2020, del 30 de agosto de 2021, oficio SC-
2707-2020 del 22 de diciembre de 2020, oficio SC-
1204-2018 del 24 de octubre de 2018, oficio DE-
1427-2018 del 23 de octubre de 2018, SC-444-
2019 del 10 de abril de 2019, SC-484-2019 del 29
de abril de 2019, SC-534-2019 del 09 de mayo de
2019 y otros

Comision Liquidadora COOPEMEX R. L., se esta a
la espera del criterio juridico que acompaiiara la
consulta a la Procuraduria para definir acciones.

SC-1582-2021

SC-1460-2021

Relacionado con oficio SC-1129-2021 del 13 de
julio de 2021, oficio SC-1425-2021 del 08 de
setiembre de 2021, relacionado con oficio SC-207-
2020 del 24 de febrero de 2020, oficio SC-004-
2021 del 06 de enero de 2021, oficio SC-1129-2021
del 13 de julio de 2021

Ejecucion de acuerdo de Frutalcoop R. L.

SC-1480-2021

Relacionado con SC-1344-2021 del 24 de agosto
de 2021, oficio SC-1078-2021 del 1 de julio de
2021 y oficio SC-1136-2021 del 14 de julio de 2021

Traspaso de propiedad de Coopeguadalupe o
rebajo

SC-1526-2021
Relacionado con oficio CL-COOPEGUADA-MAR-
005-2021 del 2 de octubre de 2021

T«

Es necesario que se adopten decisiones politicas
desde la Direccién para el tema de los intereses de los
ex asociados y la situacién del Edificio de Coopeaserri
R. L., mediante un arreglo de dacién en pago o arreglo
extrajudicial, asi como la situacidon de las personas
qgue, a pesar de haber cancelado sus créditos a la
Cooperativa, estan sufriendo la ejecucidn de procesos
de cobro judicial por parte del INFOCOOP.

Para ejecutar el Acuerdo de la Junta Directiva JD-281-
2021 del 7 de setiembre de 2021, se requiere
respuesta del Fideicomiso COOPEMEX/BCR-2010), y
atencion del oficio SC-1425-2021 del 08 de setiembre
de 2021, asi como el envio y respuesta de la consulta
a la Procuraduria General de la Republica.

Se debera renegociar con el Comité Especial del
Fideicomiso, el Director Ejecutivo y el Banco sobre la
disposicion de fondos para defender los intereses de
la Cooperativa y los ex asociados, asi como el
reintegro de capital social.

Dadas las gestiones de la Direccién, nos mantenemos
a la espera de la orden de ejecucion del Acuerdo
citado.

Solicitamos el rebajo de la propiedad en un 25% para
tratar de venderlo sea de forma directa o a través de
un corredor de bienes o que el mismo sea trasladado
al Infocoop.
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Solicitud de lineamientos en cuanto a
implicaciones advertidas por TI-168-2021.

SC-1602-2021

Relacionado con oficio TI-168-2021 del 16 de
septiembre de 2021, y oficio PRO-1298-2021 del
20 de setiembre de 2021.

Se requiere lineamientos en cuanto a implicaciones
advertidas por TI-168-2021 vy afectaciéon de
Departamentos Sustantivos, asi como una politica
institucional de Gestion Documental y Archivo
documental producido con firma digital que cumpla con
los parametros técnicos y de seguridad.

Es importante mantener el cumplimiento del oficio SDE-340-2021 ingresado el 27 de
octubre, mediante el cual indica:

Atendiendo instrucciones de la Direccién Ejecutiva mediante oficio DE-1142-2021, se
solicita al Departamento de Supervision Cooperativa, que mediante un reporte semanal del
rol que los funcionarios de esa drea, tienen de asistencia presencial a laborar semanalmente,
asimismo de que se remita a esta Subdireccidn Ejecutiva una programacion de teletrabajo de
manera semanal, asi como un reporte de asistencia de los funcionarios.

Favor remitir esta informacién a partir de la semana del 25 de octubre y asi

sucesivamente hasta que se indique que no realice.
L -

Se debe consolidar una vez que opere la Consolidacion de Servicios Institucional, un
programa de atencion a las cooperativas de reciente constitucion, lo cual se ha coordinado
con el Departamento de Promocién Cooperativa a cargo de la Licda. Fanny Obando como
parte de la Meta 3 del Plan Operativo 2021 en lo que a su Departamento se refiere, con el
fin de fortalecer las empresas cooperativas que se formen. El proyecto inicié cuando estaba
como Auditor el Lic. Danny Gutiérrez, sin embargo, con su traslado no logré formalizarse el
inicio.

En el tema de pendientes, es vital dar seguimiento a los temas de la DGRV con las mejoras
en los sistemas, y sobre los cuales habra que trabajar arduamente.

A.- ALERTA TEMPRANA VERSION 5.0

Se esta coordinando la capacitacion a las cooperativas de la nueva versiéon 5.0 para
la semana del 8 al 12 de noviembre de 2021. Se trabajara con 2 grupos de cooperativas.

Paralelo a lo anterior, se est4 en coordinaciones con Tl institucional y Tl de la DGRV,
Lino Robledo de Chile, para la operatividad de los Sistemas en la WEB bajo un dominio
publico del INFOCOOP y con las seguridades necesarias, y no bajo el sistema del VPN.
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B. CONTROL INTERNO (SISTEMA DE EVALUACION CUALITATIVA)

Se esta coordinando con la DGRV Costa Rica para una capacitacion de
refrescamiento a las cooperativas y al personal de Supervision Cooperativa para inicios de
2022, posiblemente en enero.

C. BALANCE SOCIAL

Se remitié al Comité Gerencial de Tecnologias de Informacion institucional, copia del
Acta denominada “PROYECTO COSTA RICA BALANCE SOCIAL”, Acta de Reuniones de
Validacion de Indicadores, cuyo proceso tuvo como objetivo “Revisar y validar plantillas de
Indicadores de Balance Social Cooperativo de los sectores de: Ahorro y Crédito, Servicios
Multiples y Agroindustrial”. Participaron las personas designadas por las distintas instancias
involucradas, tal y como puede apreciar en los firmantes.

Aunado a ello, ahora se pasara a la siguiente etapa generando pilotos de escritorio
en el software y capacitando en el uso operativo. Para esta siguiente etapa estamos
analizando la posibilidad de que el Master Fernando Espinosa Sempértegui, venga a Costa
Rica, y una fecha tentativa seria la semana del 24 al 28 de enero de 2022, dado que
problemas de vuelos de Aerolineas frustraron la venida del 23 de agosto, disponible para
trabajar los dias 24-25-26. Para ello se contara al menos, con la participacion de:

Warner Avila Lopez, Herla Pineda Segura, Wolfang Molina Acufia, Bernardita Pereira
Rivera, Manuel Murcia Romero, Luis Lizano Arias, Hazel Solis Reyes, Leonel Loria Leiton,
y el Gerente de Supervision Cooperativa. Como puede apreciarse si bien el Sistema
Balance Social no esta dentro de las metas y presupuesto del POl 2021, se ha impulsado
desde el Departamento a solicitud de la Direccion Ejecutiva y se encuentra en estos
momentos finalizando pruebas en Ecuador y corrigiendo algunos problemas detectados en
las pruebas en el Software, lo cual implicé una devolucién al proveedor. En resumen, en los
meses anteriores se realizaron pruebas de funcionamiento desde la oficina DGRV —
Ecuador con varias cooperativas contrapartes de ese pais, que permitié identificar algunos
componentes que debian ser mejorados y también algunos aspectos técnicos que dieron
error, los cuales estan siendo atendidos por el personal técnico y asi garantizar la correcta
operatividad de la herramienta y garantizar los resultados. La idea es programar para finales
de enero 2022 la capacitacion y transferencia del instrumento.

Es importante que a este proceso se sume el nuevo personal que se incorpore a
Supervisién Cooperativa.

A finales de noviembre se debe corroborar la realizacion de la actividad tentativa para
coordinar con los participantes y que realicen las reservas de agenda respectivas.

NUEVA HERRAMIENTA:

En Costa Rica el sector Cooperativo se rige por la Ley 4179 de Asociaciones
Cooperativas y Creacion del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, la cual
practicamente desde su creacion no ha sufrido ninguna actualizacion. Segun el Capitulo II,
articulo 15, las cooperativas se clasifican como: de consumo, de produccion, de
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comercializacion, de suministros, de ahorro y crédito, de vivienda, de servicios, escolares,
juveniles, de transportes, multiples y en general de cualquier finalidad licita y compatible
con los principios y el espiritu de cooperacion.

La Ley establece que Unicamente las Cooperativas de Ahorro y Crédito tienen por
objeto primordial fomentar en sus asociados el habito del ahorro. Igualmente, con la
promulgacién de la Ley 7391 de Regulacion de la Actividad de Intermediacion de las
Organizaciones Cooperativas, se establece que solo las Cooperativas de Ahorro y Crédito
tienen autorizacién para realizar intermediacion financiera que se describe como la
realizacion de cualquier acto de captacion de dinero de sus propios asociados. Por lo tanto,
de acuerdo con ambas leyes, ningln otro tipo de cooperativa esta en la facultad de captar
el dinero en forma de ahorro de sus asociados.

Actualmente, solo 21 CAC de las 56 que estan activas a nivel nacional, estan
reguladas por la Superintendencia General de Entidades Financieras, y el resto deben ser
supervisadas por el INFOCOOP. Sin embargo, es importante sefalar, que algunas CAC
que estaban siendo supervisadas por la SUGEF, decidieron salirse de la supervisién para
lo cual debieron devolver los ahorros a sus asociados y cambiarse a Cooperativa de
Servicios Mdltiples.

Sin embargo, el INFOCOOP presume que algunas Cooperativas de Servicios estan
realizando intermediacion financiera, para lo cual de acuerdo con la Ley no tienen
autorizacion.

Por ello, en conjunto con DGRV se preparé una herramienta de Deteccién Temprana
para Organismos Cooperativos que, sin ser de Ahorro y Crédito, realizan esta actividad,
otorgando crédito y/o realizando alguna captacién de recursos, la cual le permitird al
INFOCOOP mediante la herramienta de Alerta Temprana ya implementada, conocer si
cooperativas que no son de ahorro y crédito estan captando de sus asociados y asi tomar
las decisiones legales que correspondan desde Supervision.

La nueva herramienta no se trabajara aun en Alerta Temprana, sino que se efectuaran
pruebas piloto de evaluacién con dos cooperativas para determinar fallas. Para ello se esta
solicitando la informaciéon a COOPESERVICIOS R. L., y COOPEANDE 5. Se espera
realizar los pilotos a finales de noviembre de 2021, para lo cual se han realizado las
coordinaciones tendientes a ello. Ahora bien, dado que la primera cooperativa esta
presentando muestras de atrasos importantes en la informacién, paralelamente estamos
solicitando informacion a COOPESANGABRIEL R. L., de tal forma que se garantice la
realizacién de los pilotos.

CONTRATACIONES:

En el tema de las contrataciones deberd analizarse el avance en funcién de las
contrataciones en curso, los tiempos de ejecucion y contenido presupuestario para
determinar si es necesario iniciar nuevas contrataciones en SICOP, especialmente en
temas de labores ordinarias como la liquidacién de cooperativas hasta tanto no se creen
plazas especificas para ello, tal y como sefialé la Contraloria General de la Republica. Debe
medirse las nuevas disoluciones y al ser nuevas la participacion de ex asociados de la
cooperativa para su integracion, problema que existia en las actuales liquidaciones en curso
porgue en su mayoria eran cooperativas muy antiguas en su disolucion.
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Licitacion Abreviada 2019LA-000004-0017200001 para Contratacién de tres profesionales
en derecho para liquidar organismos cooperativos.

Contratacion Directa 2019CD-000101-0017200001 para Contratacion de un profesional en
derecho para liquidar organismos cooperativos.

Conforme a lo que se decida, iniciar en diciembre las nuevas contrataciones con
presupuesto 2022 el cual se previd. Aqui se deberd medir a finales de noviembre 2021, el
avance de ejecucion en las liquidaciones y lo que falta para decidir si se inician nuevas
contrataciones.

Se deberé disefiar una propuesta para la Junta Directiva, en atencién al oficio D.E-1128-
2021 del 21 de octubre del 2021, en el que se solicita elaborar una propuesta de politica
sobre reserva de liquidez en las cooperativas de Ahorro y Crédito.

Se deberd dar seguimiento al contrato adicional de la Contratacién Directa 2020CD-
000019-0017200001, Contratacién de Servicios profesionales para realizar el avalio de
bienes propiedad de organismos cooperativos disueltos, para determinar el precio de venta
segun las necesidades puntuales que tengan las comisiones liquidadoras nombradas por
el Infocoop, bajo la modalidad de entrega segun demanda, cuantia estimada, con tope de
contratacion directa de escasa cuantia. Asimismo, valorar si es necesario en funcion de las
necesidades gestar una nueva contratacién en 2022.

También se debera dar seguimiento a la contratacion 2019CD-00065-0017200001.

OTROS TEMAS:

Dar seguimiento a la ejecucién del DE-1200-2021 del 04 de noviembre de 2021, relacionado
con el Acuerdo JD-332-2021, referente a los términos de referencia para la atencion de
cooperativas que salen de la fiscalizacion de la SUGEF, en cumplimiento del acuerdo JD-
292-2021.

Conversar con la Direccién Ejecutiva acerca de lo pretendido con el oficio GG-696-10-2021
del CENECOOP, el cual remitido por la Direccion Ejecutiva como informativo, dado que se
debe verificar si el Departamento competente estara dando atencién al oficio.

Dar seguimiento al oficio DE-0861-2021 del 20 de agosto del 2021, relacionado con acuerdo
de Junta Directiva JD-207-2021 que hace referencia a la solicitud de un estudio
correspondiente al funcionamiento legal de todo grupo de interés econémico del
CENECOOPRL, incluyendo a UNACOOP. EIl borrador se trabaj6é para ser atendido entre
Asesoria Juridica y Supervision, el borrador se envié a la Asesoria Juridica para su revision
y complemento.

En atencién a lo dispuesto por el CONASSIF, se deberd modificar la Normativa Prudencial,
para la supervision de las cooperativas de ahorro y crédito fiscalizadas por el Infocoop,
adaptandola a los nuevos escenarios y grados de supervision necesarios.

Se debe analizar a finales de noviembre 2021, la situacion puntual de la cooperativa LA
NUEVA COOPELIMON DE AUTOGESTION Y SERVICIOS MULTIPLES R.L., con el fin de
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verificar su funcionamiento, la legalidad de la Gltima Asamblea celebrada y planificar una
vista a la cooperativa.

Es necesario que se converse entre el Gerente de Supervision, el Gerente de
Financiamiento y la Direccion Ejecutiva sobre la situacion de COOPEASERRI R. L., y se
adopten decisiones politicas desde la Direccion para el tema de los intereses de los ex
asociados y la situacion del Edificio de Coopeaserri R. L., mediante un arreglo de dacién
en pago o arreglo extrajudicial, asi como la situacién de las personas que, a pesar de haber
cancelado sus créditos a la Cooperativa, estan sufriendo la ejecucién de procesos de cobro
judicial por parte del INFOCOOP. Dentro de estos casos debera analizarse el
correspondiente a la propiedad 1-592246-000 en donde la deuda fue cancelada a
COOPEASERRI R. L., sin embargo, el Infocoop esta llevando a ejecucion la propiedad.
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SUGERENCIAS PARA LA BUENA MARCHA DEL DEPARTAMENTO A
PARTIR DE 2022 Y LA INSTITUCION

CAPACITACION DEL PERSONAL QUE SE INCORPORE y EXISTENTE:

Debera capacitarse constantemente al personal que se incorpore con ocasion del acuerdo
CNS-1676/12 del 30 de julio del 2021, del Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero CONASSIF y las negociaciones con la Autoridad Presupuestaria.

En igual sentido, el conocimiento nuevo que se adquiera con ocasion de lo dispuesto por el
CONASSIF también debera darse a los funcionarios existentes, con el fin de estandarizar
el conocimiento, por lo que todo el equipo deberd ser incluido en las capacitaciones
constantes.

De igual forma, debera gestarse una capacitacion a las cooperativas de forma constante
para operativizar de forma adecuada el citado acuerdo CNS-1676/12 del 30 de julio del
2021, del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero CONASSIF.

En el tanto no se materialice la gestion de personal frente a la Autoridad Presupuestaria, se
recomienda como plan B, trasladar algunos de los funcionarios, especialmente CPA a
Supervision Cooperativa para conformar un equipo de profesionales existentes para
atender el tema, grupo que debera tener un CPA con conocimiento de Ahorro y Crédito
como coordinador del equipo.

PARTICIPACION EN COMISION DE CREDITO

Se recomienda una participacién activa en la Comisién de Crédito con el analisis de los
aspectos legales y contables que involucran a la cooperativa a Financiar. Se recomienda
un apoyo integral con el uso de las herramientas y conocimiento de Supervision en la
Comision de Crédito para una evaluacion de riesgo mayor, especialmente en lo contable.

Durante el periodo de gestidn se participé activamente en el andlisis de los créditos que
fueron analizados por la Comision de Crédito, cuyo papel quedd consignado en los libros
de Actas debidamente legalizados.

METAS PARA EL 2022

En el siguiente cuadro se exponen las metas fijadas de forma consensuada para ser
ejecutadas el préximo afio:
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CONVENIO CON LA DGRV

Debe continuarse con los Sistemas de la Confederacién Alemana de Cooperativas, DGRV-
DEUTSCHER GENOSSENSCHAFTS-UND RAIFFEINSENVERBAND E.V., representada
por el sefior MATTHIAS ARZBACH, en su calidad de Director del Proyecto Regional para
América Latina y el Caribe de la Confederacién Alemana de Cooperativas — DGRV -y
representante de la DGRV en Costa Rica.

En cuanto al SAC, debera también analizarse a conciencia y con ayuda de elementos de
ciencia y técnica por parte de la Gerencia de Supervisidon considerando su nuevo perfil, si
se migra a una herramienta distinta al SAC de la DGRV para efectuar las Auditorias; es
decir, una herramienta moderna y mas agil como la que utilizan los despachos de Auditores
para efectuar las Auditorias.

Debera darse continuidad a los sistemas DGRV en curso y sus mejoras, que se detallo
supra.

CAMBIOS INFORMATICOS: A partir de 2022 y contando con un PETIC, debera
continuarse con gestiones tendientes a que se pueda operar con Expediente Unico
Electronico de cooperativas dentro de un proyecto de Gestion Documental electrénica,
valorar una modernizacién del Sistema de Monitoreo Cooperativo y que se alimente del
Registro Oficial de Cooperativas. Deberd migrarse a una gestion documental en linea, e
instrumentos del Convenio DGRV digitales en la WEB, asi como legalizacién de libros
electrénicamente. Sobre el tema se ha trabajado con Tl y la DGRV.

OTROS

Durante enero del 2022, se debe realizar una visita a las oficinas de COOPECAJON R.L.
por medio del mecanismo de la Inspeccion, el cual permite mediante cierta metodologia,
hacer un examen o evaluacién de los procesos y de la actividad econémica la cooperativa
para confirmar si se ajustan a lo fijado por las leyes o las buenas préacticas, enfocado en las
disposiciones de la LAC.

En el mes de diciembre de 2021, se debe realizar una visita a COOPETRAUTO R.L, la cual
esta cargo de la sefiora Dayana Reyes Garcia, para analizar la situacion actual de la
cooperativa y dar seguimiento al SC -1006-1591C02021, asi como verificar el proceso
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penal que existe planteado en contra de la cooperativa. Para ello es importante conversar
con los denunciantes.

Es necesario que se converse entre el Gerente de Supervision, el Gerente de
Financiamiento y la Direccion Ejecutiva sobre la situacion de COOPEASERRI R. L., y se
adopten decisiones politicas desde la Direccion para el tema de los intereses de los ex
asociados y la situacion del Edificio de Coopeaserri R. L., mediante un arreglo de dacién
en pago o arreglo extrajudicial, asi como la situacién de las personas que, a pesar de haber
cancelado sus créditos a la Cooperativa, estan sufriendo la ejecucién de procesos de cobro
judicial por parte del INFOCOOP. Dentro de estos casos debera analizarse el
correspondiente a la propiedad 1-592246-000 en donde la deuda fue cancelada a
COOPEASERRI R. L., sin embargo, el Infocoop esté llevando a ejecucion la propiedad. Hay
lineamientos y recomendaciones dadas por la Asesoria Juridica al respecto.

Se debe analizar la modificacion de condiciones especiales de las contrataciones de
comisiones liquidadoras para que el reintegro de honorarios proceda en el tanto la
recuperacion y el 5% supere lo pagado por honorarios, de forma tal que si existiendo un
bien el mismo se vende por un monto muy bajo, no se materialice un desequilibrio
econdmico en la contratacién. En este sentido, debe clarificarse que el reintegro seria en el
tanto la recuperacion genere a los liquidadores una retribuciéon superior al monto de los
honorarios.

ALGUNAS RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA INSTITUCION

COLOCACION: Se requiere modificar lo necesario para que la colocacion de crédito llegue
a las poblaciones méas necesitadas, generado una distribuciébn mas equitativa entre los
distintos sectores cooperativos tal y como es el Agricola, evitando una colocacién
concentrada en Ahorro y Crédito, sector que también debe ser beneficiado, pero en el cual
no deberia estar concentrada la cartera.

RECUPERACION: Se debe gestionar lo necesario para que la Institucién cuente con un rol
de Abogados externos bajo la modalidad de contratacién administrativa oferta segun
demanda, que lleve a cabo la recuperacion del Financiamiento moroso, de forma tal que se
garantice un cobro Judicial de forma rapida y eficiente, asi como una recolocacién de los
recursos.

Se debe modificar lo necesario y gestionar lo procedente, para que el INFOCOOP logre
una venta de propiedades y demas bienes de forma rapida, agil y moderna. Dentro de ello
debe analizarse contar con una pagina WEB en la cual los ciudadanos interesados puedan
visualizar mediante una buena cantidad de fotografias y videos, los bienes en venta. De
igual forma debe existir métodos de oferta electrénica como operan los Bancos hoy en dia,
permitiendo atraer oferentes y agilizando los procesos de venta.

Se debe fortalecer la gestion de cobro administrativo de una forma mas agresiva,
minimizando los atrasos prolongados y eventuales cobros judiciales, de forma que se
generen alertas tempranas de asistencia técnica a los organismos cooperativos para
mejorar sus finanzas. De igual forma, que se respeten los plazos para trasladar de cobro
administrativo a cobro judicial, evitando atrasos prolongados en los pagos sin llevarse a
cobro judicial.
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CAMBIOS INFORMATICOS: Gestién Documental: debera el INFOCOOP, comprar una
solucion basada en una tecnologia 100% Web con un proceso nativo de firma digital
avanzada que contenga al menos una capa de presentacion, una capa légica y una capa
de datos; que considere la automatizacion del proceso de la gestién documental en todo su
ciclo vital desde su génesis hasta su eliminacion, a fin de contar con informacién clara,
oportuna y exacta para el manejo de documentos, y la Gestion Archivistica, permitiendo la
toma de decisiones acertada, un control cruzado, trazabilidad, manejo de archivo y por
consiguiente contribuir con su aporte en la consecucién de los logros de los objetivos
Institucionales del INFOCOOP. Para ello debera verificarse el cumplimiento entre otras de
Ley 7202, Ley 8454, Ley 7623, Directriz sobre Firma Digital No.067-MICITT-H-MEIC,
Esquema de Metadatos para la Gestion del Documento Electronico, Ley 8968, Ley 8220
entre otras. Vinculado a lo anterior, se debe valorar ampliar la velocidad de conexion.

INFRAESTRUCTURA: A futuro es importante que la Institucién valore instalaciones mas
modernas, adaptadas a las demandas actuales, modernizar los bafios separando los bafios
para el publico de los bafios para los funcionarios. Analizar la posibilidad de expropiaciones
o adaptacion de alguna de las propiedades con espacios mas amplios que permita no solo
parqueo para los vehiculos institucionales sino ademas para los funcionarios. Analizar la
adaptacion de oficinas individuales para todos los funcionarios y no cubiculos. Y de ser
posible, la construccién de un nuevo Edificio que responda de forma adecuada a las
necesidades del personal y a la poblacién meta de atencién.

TELETRABAJO: El teletrabajo llegd para quedarse y la pandemia aceler6 cambios que
deben incorporarse dentro de las metodologias de trabajo, dentro de ellos el teletrabajo,
que bajo condiciones de fiscalizaciéon adecuada da resultados grandiosos. Asimismo, la
atencion de reuniones mediante plataformas como Zoom o Teams, entre otras.

CONTRATACIONES: Se debe analizar en las contrataciones el tiempo que han estado
contratadas algunas personas fisicas y juridicas. Apegarse a buenas practicas. Ademas,
analizar la posible formacion de eventuales relaciones laborales.

ORIGEN DE LOS FONDOS: Se debe realizar un trabajo de inteligencia acerca del origen
de los fondos de algunas cooperativas, de forma tal que se trate de evitar que organismos
cooperativos sean financiados por el narcotrafico y permitan el lavado de dinero. Para ello
el trabajo puede tener como parametros de alerta la revision de Estados Financieros y un
andlisis de las cooperativas que no suministran los estados financieros a la vigilancia del
INFOCOORP. Para ello es necesaria una politica institucional al respecto. Ademas analizar
el vinculo de estas cooperativas con funcionarios del INFOCOOP.
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PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS DE CONFORMIDAD CON LA
PLANIFICACION DEL DEPARTAMENTO

Los principales logros estriban en el cumplimiento de metas y correspondiente ejecucion
presupuestaria de conformidad con lo planificado, lo cual se aprecia en el punto
denominado: “LABOR SUSTANTIVA DE LA UNIDAD A CARGOQO”, en donde se detalla el
avance del cumplimiento de la Planificacién Operativa Institucional del Departamento de
Supervisién Cooperativa.

ESTADO ACTUAL DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES
QUE DURANTE SU GESTION LE HUBIERA FORMULADO LA
RESPECTIVA AUDITORIA INTERNA

Desde la Auditoria se gestiono la Auditoria Al-TI-003-2021 del 29 de abril del 2021 estudio
titulado: “Evaluacion de la Gestidn de Supervisidn. (Sistema de Alerta Temprana, Sistema
de Control Interno y Balance Social).”

Como parte de la atencion se puede sefialar lo siguiente:
SC 835-2021 del 13 de mayo del 2021

Se da atencion al oficio Al-T1-003-2021 del 29 de abril del 2021 donde se indica:

“...De conformidad con el Plan de Trabajo Anual, esta Auditoria Interna realizo un
estudio titulado: “Evaluacién de la Gestion de Supervision. (Sistema de Alerta
Temprana, Sistema de Control Interno y Balance Social).”.

Adjunto el INFORME FINAL de dicho estudio para instruir la implementacion de sus
recomendaciones, analizadas y aceptadas previamente en Conferencia con la
Administracion Activa el 23 de abril, 2021.

Estimaré instruir la emision de un Cronograma con plazos para atender lo consignado
en el informe y el nombre de los funcionarios responsables de cada gestion, cuya copia
deberd remitirse a este Despacho para efectos del proceso de segquimientos que 1nos
compete...

Estimaré informar dentro de las dos semanas habiles posteriores al recibo de este
documento, sobre las acciones que finalmente se adoptardn para su atencion y quedo a
la orden para ampliar o aclarar lo que corresponda...”

Lo destacado no corresponde al original.
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Con base en lo instruido se procede a dar respuesta a las recomendaciones emitidas
por la Auditoria con base en los términos planteados en el informe y la capacidad de
personal actual del Departamento de Supervisidon y especificamente las correspondientes

a este Departamento.

SC-1225-2021 del 9 de agosto de 2021

Nos referimos a la atencion de las recomendaciones:

No. Recomendaciones

711 Presenar a estalega que permia incrementar
ectalzacion oportuna de la informacion el Sisema de et
Temprana por

—_

Comentario de la administracién

Bsté prevista para el cuarto trimestre 2021

712 Eaborar un procediriento que esablezca las acciones 4
reaizar para brinda el sequiniento y reison de a informecion
sopote versus [a informacion ingresada en e Sisema At
(Temprana.

»

Esté prevista para el primer trimestre de 2022

713 Insauar acticades renedales de sequment para k|
cooperais que no ncuyen  nfrmacio en e piazo rezonabe, de
selesbinde i

e incusve capachacidn segin o recursos disponibls de personal

Esté prevista para el cuarto trimestre 2021

Vakorar laincorporacicn en el Riin de Cooperais que ngresan
infomacitn al Sistema Aerta Tenprana que sea berado cada
vimeste y dado a conocer en s medios de comuniccion
pertinentes de modo que genere na magen en el sector e Aoy
Crédito, con oo de que s como un mecanisno de
revoalmentacicn sobre s gesitn a s coaperatias

»

Esté prevista para el cuarto rimestre 2021

7231 Presenir avaces mensides l Caité Gerencial e
Tecnologies de-Inormacion de s actidades reaizadas en el
roceso de prevo, durante y posterior a la inglemertacidn del
sistema, con el objetivo de considerar ajustes y acuerdos por parte de|
este rgano coegado,

o

Esté prevista para el tercer rimestre 2021

(Crear un pan de inlemertacion de f herraiena con el decle el
personal que bindard e soprte en el poceso de paramezaci,
caltvacin,capaciaci,imperiacion y seqiientd el Sisea

o

Bsté prevista para el cuarto trimestre 2021

731 Eaborar un requerimieno a 2 DGRV pata Que en el i
lde Conrol Interno se incorpore U reporte que muestre les|
chidades pendietes de impementacion el Pln de Neioa po|
cada Cooperaia. Asimismo, como un sequndo requeimieno,

lelaborar s

<

Esta prevista para el tercer rimestre 2021

7:3.2 Eborar una esiategia de capaciacion el en el coro pazo
donde se profundice el us, inerprtactn y eaboracion d cada uno
de s indicadores que son evalados en el Sisema Aeria Temprana,

o

e como e funcionicades que puedan coaybr e a o e
i

Esté prevista para ¢l cuarto rimestre 2021

Estado actual

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Lo anterior, dado que nuestro plan remitido fue el siguiente:
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Departamento de Supervision Cooperativa
Cronograma de trabajo, Informe de auditoria interna Al 03-2021

.. , L ) ) 11l Trimestre |IV Trimestre| | Trimestre |1l Trimestre
De la gestion del area De Supervision Cooperativa con el Sistema Alerta Temprana 2021 2021 2022 2022 Responsable
7.1.2 Presentar una estrategia que permita incrementar la actualizacién oportuna de la X X Gerente y personal
informacion del Sistema de Alerta Temprana por parte de las cooperativas. asignado
7.1.3 Elaborar un procedimiento que establezca las acciones a realizar para brindar el
L. Y, R ., . L, Gerenteypersonal
seguimiento y revision de la informacién soporte versus la informacion ingresada en el X asignado
Sistema Alerta Temprana.
7.1.4 Instaurar actividades remediales de seguimiento para las cooperativas que no
incluyen la informacién en el plazo razonable, de modo que se prioricen estos casos, se « " Gerente y personal
les brinde un acompafiamiento e inclusive capacitacion seguln los recursos disponibles asignado
de personal en el Departamento.
7.1.5 Valorar la incorporacion en el Rankin de Cooperativas que ingresan la
informacion al Sistema Alerta Temprana que sea liberado cada trimestre y dado a
. L . N Gerente y personal
conocer en los medios de comunicacion pertinentes de modo que genere una imagen X asignado
en el sector de Ahorro y Crédito, con objetivo de que sirva como un mecanismo de
retroalimentacion sobre su gestion a las cooperativas.
De la gestion en la operatividad de la Herramienta Balance Social
7.2.3.1 Presentar avances mensuales al Comité Gerencial de Tecnologias de
Informacién de las actividades realizadas en el proceso de previo, durante y posterior . X X x Gerente y personal
a la implementacidn del sistema, con el objetivo de considerar ajustes y acuerdos por asignado
parte de este 6rgano colegiado.
7.2.3.2 Crear un plan de implementacién de la herramienta con el detalle del personal
. . s . . s Gerente y personal
que brindara el soporte en el proceso de parametrizacidn, calibracion, capacitacion, X X asignado
implantacién y seguimiento del Sistema.
De la informacion y utilidad de los sistemas en la toma de decisiones
7.3.1. Elaborar un requerimiento a la DGRV para que en el Sistema de Control Interno
se incorpore un reporte que muestre las actividades pendientes de implementacién
del Plan de Mejora por cada Cooperativa. Asimismo, como un segundo requerimiento, . X Gerente y personal
elaborar un formulario de preguntas para cada uno de los sectores abordados a modo asignado
de plantilla, de modo que la asignacidn de estas preguntas no se tenga que configurar
de forma manual.
7.3.2 Elaborar una estrategia de capacitacion virtual en el corto plazo donde se
profundice el uso, interpretacién y elaboracién de cada uno de los indicadores que son Gerente y personal
evaluados en el Sistema Alerta Temprana, asi como otras funcionalidades que puedan X X asignado
coadyubar en la toma de decisiones de la Cooperativa
Como parte de las acciones de ejecucion de lo anterior, estan los oficios:
a) SC-1083-2021 del 2 de julio de 2021, dirigido al Director Ejecutivo,

correspondiente a los informes semestrales de Alerta Tempranay Control Interno.

b) SC-1226-2021 del 9 de agosto de 2021, dirigido al Comité Gerencial de

Tecnologias de Informacion.

SC 1235- -2021 del 10 de agosto del 2021, dirigido a la Confederacion Alemana
de Cooperativas.

SC-1308-2021 del 19 de agosto de 2021, dirigido al Lic. Guillermo Calderén
Torres, Auditor Interno y Licda. Nathalie Valverde Gamboa, Auditora.

SC-1642-2021 del 21 de octubre de 2021, dirigido al Director Ejecutivo. En este
aspecto el nuevo Gerente debera incorporar dentro de sus funciones cumplir con
lo solicitado por la Direccién Ejecutiva dentro de los plazos sefialados.

Entre los aspectos que sefiala al respecto la DGRV, estan que el Sistema de Control
Interno, cuyo nombre actual es Sistema de Evaluacion Cualitativa (SEC), cuenta con tres
opciones para consultar el estado de las actividades que han sido creadas en la funcién del
seguimiento. Los reportes se pueden obtener en las sesiones: 1- Informe de Monitoreo de
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los seguimientos, 2- Informe de seguimiento y 3- Archivo de Excel generado en el
seguimiento.

Por las caracteristicas propias del sistema, la creacion de cuestionarios debe
generarse en primera instancia manera manual para luego ser cargado en el sistema.

Varias de las recomendaciones podrian ser subsanadas con un proceso de
capacitacion o refrescamiento del uso y alcance tanto de la Herramienta Alerta Temprana
como la del Sistema de Evaluacion Cualitativa, por lo que estan disponibles de apoyar en
este proceso al Departamento de Supervision Cooperativa.

Ponen a disposicion del INFOCOOP el equipo de consultores de la DGRV para que
de manera virtual o presencial se impartan las sesiones de capacitacion que se consideren
necesarias. De igual manera, es viable incluir en el proceso de capacitacion a los y las
representantes de las cooperativas que tienen a cargo el uso de las herramientas, como
una via para promover el uso y compromiso en cumplimiento de los tiempos. Al mismo
tiempo que por medio de la capacitacion se podran identificar de manera mas clara
opciones de mejora para beneficio de las partes.

En este sentido, debe darse seguimiento a los temas de capacitacién e incluir en ello
la nueva herramienta trabajada con don Alvaro Duran.

Haciendo un resumen de avances de los sistemas tenemos:

A.- ALERTA TEMPRANA VERSION 5.0

Se esta coordinando la capacitacion a las cooperativas de la nueva versién 5.0 para
la semana del 8 al 12 de noviembre de 2021. Se trabajara con 2 0 3 grupos de cooperativas.

Paralelo a lo anterior, se esta en coordinaciones con Tl institucional y Tl de la DGRV,
Lino Robledo de Chile, para la operatividad de los Sistemas en la WEB bajo un dominio
publico del INFOCOOP y con las seguridades necesarias, y no bajo el sistema del VPN.

B. CONTROL INTERNO (SISTEMA DE EVALUACION CUALITATIVA)

Se esta coordinando con la DGRV Costa Rica para una capacitacion de
refrescamiento a las cooperativas y al personal de Supervisiébn Cooperativa para inicios de
2022, posiblemente en enero.

C. BALANCE SOCIAL

Se remitio al Comité Gerencial de Tecnologias de Informacion institucional, copia del
Acta denominada “PROYECTO COSTA RICA BALANCE SOCIAL”, Acta de Reuniones de
Validacion de Indicadores, cuyo proceso tuvo como objetivo “Revisar y validar plantillas de
Indicadores de Balance Social Cooperativo de los sectores de: Ahorro y Crédito, Servicios
Multiples y Agroindustrial”. Participaron las personas designadas por las distintas instancias
involucradas, tal y como puede apreciar en los firmantes.
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Aunado a ello, ahora se pasard a la siguiente etapa generando pilotos de escritorio
en el software y capacitando en el uso operativo. Para esta siguiente etapa estamos
analizando la posibilidad de que el Master Fernando Espinosa Sempértegui, venga a Costa
Rica, y una fecha tentativa seria la semana del 24 al 28 de enero de 2022, dado que
problemas de vuelos de Aerolineas frustraron la venida del 23 de agosto, disponible para
trabajar los dias 24-25-26. Para ello se contara al menos, con la participacion de:

Warner Avila Lopez, Herla Pineda Segura, Wolfang Molina Acufia, Bernardita Pereira
Rivera, Manuel Murcia Romero, Luis Lizano Arias, Hazel Solis Reyes, Erika Paniagua
Segura, y el Gerente de Supervisibn Cooperativa. Como puede apreciarse si bien el
Sistema Balance Social no esta dentro de las metas y presupuesto del POI 2021, se ha
impulsado desde el Departamento a solicitud de la Direcciéon Ejecutiva y se encuentra en
estos momentos finalizando pruebas en Ecuador y corrigiendo algunos problemas
detectados en las pruebas en el Software, lo cual implicé una devolucién al proveedor. En
resumen, en los meses anteriores se realizaron pruebas de funcionamiento desde la oficina
DGRV - Ecuador con varias cooperativas contrapartes de ese pais, que permiti6 identificar
algunos componentes que debian ser mejorados y también algunos aspectos técnicos que
dieron error, los cuales estan siendo atendidos por el personal técnico y asi garantizar la
correcta operatividad de la herramienta y garantizar los resultados. La idea es programar
para finales de enero la capacitacién y transferencia del instrumento.

A finales de noviembre se debe corroborar la realizacion de la actividad tentativa para
coordinar con los participantes y que realicen las reservas de agenda respectivas.

NUEVA HERRAMIENTA:

En Costa Rica el sector Cooperativo se rige por la Ley 4179 de Asociaciones
Cooperativas y Creacion del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, la cual
practicamente desde su creacion no ha sufrido ninguna actualizacién. Segun el Capitulo I,
articulo 15, las cooperativas se clasifican como: de consumo, de produccion, de
comercializacién, de suministros, de ahorro y crédito, de vivienda, de servicios, escolares,
juveniles, de transportes, multiples y en general de cualquier finalidad licita y compatible
con los principios y el espiritu de cooperacion.

La Ley establece que Unicamente las Cooperativas de Ahorro y Crédito tienen por
objeto primordial fomentar en sus asociados el habito del ahorro. Igualmente, con la
promulgacién de la Ley 7391 de Regulacion de la Actividad de Intermediacion de las
Organizaciones Cooperativas, se establece que solo las Cooperativas de Ahorro y Crédito
tienen autorizacion para realizar intermediacion financiera que se describe como la
realizacion de cualquier acto de captacion de dinero de sus propios asociados. Por lo tanto,
de acuerdo con ambas leyes, ningun otro tipo de cooperativa esta en la facultad de captar
el dinero en forma de ahorro de sus asociados.

Actualmente, solo 21 CAC de las 56 que estan activas a nivel nacional, estan
reguladas por la Superintendencia General de Entidades Financieras, y el resto deben ser
supervisadas por el INFOCOOP. Sin embargo, es importante sefialar, que algunas CAC
gue estaban siendo supervisadas por la SUGEF, decidieron salirse de la supervision para
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lo cual debieron devolver los ahorros a sus asociados y cambiarse a Cooperativa de
Servicios Mdltiples.

Sin embargo, el INFOCOOP presume que algunas Cooperativas de Servicios estan
realizando intermediacion financiera, para lo cual de acuerdo con la Ley no tienen
autorizacion.

Por ello, en conjunto con DGRV se preparé una herramienta de Deteccién Temprana
para Organismos Cooperativos que, sin ser de Ahorro y Crédito, realizan esta actividad,
otorgando crédito y/o realizando alguna captacién de recursos, la cual le permitira al
INFOCOOP mediante la herramienta de Alerta Temprana ya implementada, conocer si
cooperativas que no son de ahorro y crédito estdn captando de sus asociados y asi tomar
las decisiones legales que correspondan desde Supervision.

La nueva herramienta no se trabajara aun en Alerta Temprana, sino que se efectuaran
pruebas piloto de evaluacion con dos cooperativas para determinar fallas. Para ello se esta
solicitando la informaciéon a COOPESERVICIOS R. L., y COOPEANDE 5. Se espera
realizar los pilotos a finales de noviembre de 2021, para lo cual se han realizado las
coordinaciones tendientes a ello. Ahora bien, dado que la primera cooperativa esta
presentando muestras de atrasos importantes en la informacién, paralelamente estamos
solicitando informacion a COOPESANGABRIEL R. L., de tal forma que se garantice la
realizacion de los pilotos.

Es importante que se continle con el seguimiento a las recomendaciones de la
Auditoria Interna para que las mismas sean atendidas en tiempo y forma.
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