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INTRODUCCION Y ALCANCE DEL TRABAJO

INTRODUCCION

El presente informe contiene los puntos mas relevantes relacionados con el “Estudio Especial Sobre la
Liquidacion y Ejecucién Presupuestaria”; este se efectud a solicitud de la Junta Directiva, la cual mediante
el acuerdo JD-073-2021, instruye a este despacho realizar la revision de la liquidacion presupuestaria, en el
marco del plan de mejora del IGI 2019. En este estudio se establecieron los siguientes objetivos:

Objetivo General

Determinar la razonabilidad de la liquidacién y ejecucion del presupuesto de conformidad con la normativa
vigente.

Objetivos Especificos

a)

b)
c)
d)

Verificar si la liquidacién y ejecucion del presupuesto se realizd en apego a la normativa y fue
aprobada por el personal responsable.

Comprobar la aprobacion y cumplimiento de las modificaciones presupuestarias dadas en el periodo.
Verificar la correlacion entre ejecucion presupuestaria versus el cumplimiento de metas.

Corroborar la razonabilidad del superavit o déficit presupuestario generado.

ALCANCE DEL ESTUDIO

La evaluacién comprendid el andlisis de la ejecucion presupuestaria y de gestién del afio 2020. El alcance
considerd las siguientes actividades:

a)

b)

c)

Se aplicé la Guia General para Desarrollar Estudios de Auditoria, que incluyé la elaboracion de pruebas
de cumplimiento y analiticas; para la obtencién de observaciones que permitieran realizar comentarios,
conclusiones y recomendaciones.

Se realizaron conversaciones virtuales al personal clave de las areas y duefos del proceso.

Adicionalmente se evalu6 el proceso de liquidacion presupuestaria y de gestion del INFOCOOP.

En el desarrollo del estudio no se presentaron limitaciones al alcance.

NORMATIVA APLICADA

Nuestra Auditoria fue realizada en aplicacion de la siguiente normativa:

a)
b)
c)
d)
e)

Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico (R-DC-119-2009).

Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE).

Normas generales de auditoria para el Sector Piblico (R-DC-064-2014)

Ley General de Control Interno 8292.

Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico (N-1-2012-DC-DFOE/) CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA
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La Administracion es responsable del disefio, implementacion y mantenimiento de politicas y procedimientos
de control interno necesarias para proteger los recursos del Instituto, cumplir con las diferentes normativas
aplicables a la operacion, asi como para garantizar la razonabilidad de los Estados Financieros. Al respecto se

mencionan las siguientes disposiciones:

a) Articulo 10 de la Ley General de Control Interno: Responsabilidad por el sistema de control interno.
“Seran responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar y evaluar

el sistema de control interno institucional. Asi mismo, sera responsabilidad de la administracion activa

realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento”.

b) Articulo 18 de la Ley de Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos:
Responsabilidades de control. “El control interno sera responsabilidad de la maxima autoridad de cada
dependencia. En los procesos donde participen dependencias diferentes, cada una sera responsable de

los subprocesos o actividades que le correspondan...”.

c) Dado el caracter a posteriori de sus revisiones, esta Auditoria Interna se reserva el derecho de una

evaluacion posterior.

1. FORTALEZAS

De acuerdo con la oportunidad y alcance de las pruebas realizadas durante esta Auditoria, observamos
fortalezas a destacar como que la elaboracién de los informes de gestién cumple con la normativa establecida

por la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria (STAP).

V. RESUMEN DE OSERVACIONES

Resumen de observaciones identificando la cantidad y su clasificacién por tipo de nivel de riesgo:

N° | Observacion ' Riesgo Pag.
1 | De los indicadores y metas establecidos Medio 6
2 | De la correlacion entre la ejecucion presupuestaria versus el cumplimiento de metas | Medio 8
3 | Subejecucion presupuestaria Medio 9
4 | Procedimientos de ejecucion presupuestaria Medio 12

DESCRIPTORES

MEDIO: Las observaciones identificadas son significativas y comprometen medianamente las operaciones de la

institucion y requieren atencién a corto o mediano plazo.

V. CALIFICACION DE RIESGO Y EL CONTROL

De acuerdo con la naturaleza, impacto y prioridad de las observaciones detalladas en el presente informe, el

control interno se define en el siguiente nivel:

Necesita
Mejorar

v

Aceptable

NECESITA MEJORAR: Las actividades de control implementadas por la Administracion Activa son buenas, pero

requieren mejoras para implementar recomendaciones y subsanar dichos aspectos.
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VI. DESCRIPCION DE OBSERVACIONES INFOCOOP

OBSERVACION/RECOMENDACION
m Area: Direccion Ejecutiva

Observacién No. 1 De los indicadores y metas establecidas

Se observan oportunidades de mejora en la definicion de los indicadores de la gestion presupuestaria y sus respectivas
metas, tales como:

» El area de Promocion tiene establecido como metas e indicadores lo siguiente:

- Personas informadas y formadas con una meta de 2.176 persona. El indicador no refleja una calidad y
entendimiento de las actividades del area, debido a que este departamento se deberia enfocar en la creacion de
cooperativas, grupos pre-cooperativos. En el informe se indica que se atendieron 78 grupos, para un total de 606
personas, mediante el disefio de un modelo de abordaje bimodal, con atencién personal-presencial, en entornos
y con herramientas a distancia. No obstante, no se especifica a que se refiere con personas informadas y
formadas, esto Ultimo corresponde al departamento de Educacion y Capacitacion.

- Numero de cooperativas formalizadas, con una meta de 25 al afio. No corresponde propiamente a la constitucion
legal de las mismas, por lo que no se evidencia cuanto tiempo ha llevado este proceso, con lo cual se pueda
determinar la eficiencia y su debido costeo, asi como valorar las incidencias de los retrasos.

- No se evidencia una meta de atencion a los grupos pre-cooperativos,

» Educacion y Capacitacion tiene establecido como metas e indicadores lo siguiente:

- Porcentaje de cumplimiento de los espacios de conocimiento y pensamiento colaborativo (50%). Este indicador
esta redactado de una forma general por lo que se podria considerar ambiguo, no se especifica ni se desarrolla
con hechos mas especificos.

- Porcentaje de cumplimiento del programa multicomponente de capacitacion (20%). Deberia este indicador
mejorarse para que evidencie la ejecucidon de ese programa entendiéndose a sectores, regiones o poblacion
meta y lo que se pretende lograr con su ejecucion.

- Porcentaje de cumplimiento de cooperativistas participantes en temas diversos con poblacién vulnerable (10%)
Con la ejecucion de este indicador no se logra visualizar la calidad de este, cual es el beneficio dado y el efecto.
Mide solo participacién con una meta, ejemplo 670 participantes sobre los 800 participantes programados. No
obstante, no se determina cuanto representa la cantidad meta establecida del total de cooperativas y sus
integrantes.

- Porcentaje de cumplimiento en la realizacion de las actividades (20%), el departamento indica como desarrollo
del indicador 2 actividades realizadas de las 4 actividades programadas, pero la calidad y el valor agregado que
esta meta aporta al Instituto no queda clara. Véase Anexo |

Mediante el DES 277-2020 del 05 de agosto del 2020, se remite a la Direccién Ejecutiva la Guia para la elaboracion de
metas, objetivos e indicadores. Esta guia indica lo siguiente:

Redaccion de metas. Las metas cumplen tres funciones primordiales:

1. Constituyen principios generales que se deben seguir por los miembros de la organizacién, para alcanzar sus fines propuestos.
2. Le dan legitimidad a la organizacion, proporciondndole una Idgica o razén fundamental para su existencia.

3. Proporcionan un conjunto de estandares con los cuales se puede medir el rendimiento de la organizacion.
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Requisitos necesarios para la redaccién de una meta:

> Plantearse un logro sustantivo, relevante y motivador. ¢ Qué?, ¢Para qué?

> Derivar de la meta un proceso, actividad o serie de actividades acordes con los logros que quiere obtener el equipo. ¢ Cémo
la vamos a alcanzar?, ;Qué hay que hacer para obtenerla?

> Determinar el resultado de forma concreta, observable y medible. ¢ Cémo sé que la logramos?

> Garantizar que sea alcanzable, medible y retadora. ¢ Se puede hacer?, ¢ Podemos ir aln mas lejos?

> Asegurar que los resultados dependen exclusivamente de las personas que ejecutan su alcance en un tiempo
determinado ¢Quiénes?, cCuando?

Elaboracion de indicadores.

* Indicadores de desempefio: Son variables cuantitativas o una relaciéon entre variables que permite medir el grado de
cumplimiento del objeto a evaluar. Los indicadores de desempefio pueden ser de gestion o de resultados (impacto).

* Indicadores de Gestién: Permiten medir la cantidad de bienes y servicios generados, asi como el grado de eficiencia, eficacia,
calidad y economia en la produccion de una institucion (insumo, proceso y producto).

* Indicadores de resultado o impacto: Se refieren a los efectos logrados en los usuarios, poblacién objetivo o beneficiarios,
con la entrega de los bienes y servicios por parte de la Institucién, programa o subprograma presupuestario.

Caracteristicas de los indicadores.

> Comparabilidad. Los indicadores deben permitir su comparacion con los de otras instituciones o periodos.

> Pertinencia o utilidad. Capacidad del indicador de medir impacto de manera que responda a preocupaciones sobre politicas
de la Institucion.

> Validez. El indicador mide lo que realmente se quiere medir.

> Confiabilidad. Capacidad del indicador de dar el mismo resultado si se mide en forma repetida o a partir de diversas fuentes.
> Comprensibilidad o sencillez. Debe ser enunciado de manera tal que sea ampliamente comprensible.

> Sensibilidad. La capacidad del indicador de medir cambios.

> Especificidad. La capacidad de medir exclusivamente los cambios en el fenémeno o resultado que se quiere medir.

> Accesibilidad. Es posible obtener la informacidn que se requiere en mas de una oportunidad y a un costo econémico adecuado.

De conformidad con la metodologia dada por el area de Desarrollo Estratégico se observa que los indicadores no estan
cumpliendo con los estandares establecidos 0 no son tan claros que permitan identificarlos dentro los indicadores de
desempenio, gestion o impacto.

Los gerentes con quienes se conversd no manifestaron alguna causa clara y justificable del motivo por el cual su meta
e indicador no se circunscriba tan claramente con los tipos de indicadores establecidos en la Guia para la elaboracion
de metas, objetivos e indicadores

La definicion adecuada de los indicadores constituye un instrumento de toma de decisiones, asi como sustentar el
principio de transparencia en el manejo de los recursos publicos, lo que se dificulta si no estan bien definidos. Asi como
la identificacion clara que demuestre el valor publico y el valor agregado de los mismos.

Recomendaciones:

Direccidon Ejecutiva:

6.1.1 Instruir al Gerente de Desarrollo Estratégico para que realice un cronograma del proceso de elaboracién de metas
e indicadores en el mes de julio de cada afio, que permitan asesorar a cada area en la elaboracion de estos instrumentos
de gestién y que las recomendaciones dadas sean vinculantes debido a la especificidad de la materia.

Gerente de Desarrollo Estratégico
6.1.2 Que el area de Desarrollo Estratégico efectie un seguimiento continuo de valoracién del cumplimiento de estos
instrumentos y elabore los mecanismos informaticos requeridos para el mismo.
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Respuesta de la Administracion

El Gerente Desarrollo Estratégico y la Subdirectora Ejecutiva indicaron que se aceptan las recomendaciones

Responsable directo Responsable indirecto

Dr. Sergio Salazar Arguedas; Gerente Desarrollo Dr. Alejandro Ortega Calderén, Director Ejecutivo
Estratégico

Dr. Alejandro Ortega Calderdn; Director Ejecutivo

OBSERVACION/RECOMENDACION
ﬂ Area: Direccion Ejecutiva

Observacion No.2 De la correlacion entre la ejecuciéon presupuestaria versus el cumplimiento de metas

Se observaron inadecuadas correlaciones entre cumplimiento de metas versus el presupuesto, a continuacion, se
indican los casos determinados:

» La meta de Promocion, referente “Personas informadas y formadas” se alcanzé un 28% del cumplimiento de la

meta y un 98% de ejecucién del presupuesto.

» Las metas de Educacion y Capacitacion que se vieron afectadas son:

Porcentaje de cumplimiento de los espacios de conocimiento y pensamiento colaborativo (50%) se cumplio con
un 80% la meta, pero con un 60% de cumplimiento del presupuesto.

Porcentaje de cumplimiento del programa multicomponente de capacitacion (20%) se cumplié con un 60% la
meta, pero con un 93% de cumplimiento del presupuesto.

Porcentaje de cumplimiento en la realizacion de las actividades (20%) se cumplié con un 49% la meta, pero con
un 71% de cumplimiento del presupuesto.

» Las metas de Supervision Cooperativa que se vieron afectadas son:

Atencion del 10% del total de cooperativas registradas en el SMC considerando los organismos de poblacién
prioritaria, mediante el disefio de una herramienta que permita medir la vitalidad cooperativa. se cumplié con un
22% la meta, pero con un 84% de cumplimiento del presupuesto.

Organismos de atencién poblacién prioritaria utilizando la herramienta de control interno, con un enfoque de
seguimiento al gerenciamiento de la cooperativa. se cumplié con un 140% la meta, pero con un 92% de
cumplimiento del presupuesto.

Cantidad de organismos cooperativos con Estudio técnico que recomiende la disolucién (40) y cooperativas
liquidadas en el 2020 (30). se cumplié con un 118% la meta, pero con un 82% de cumplimiento del presupuesto.
Organismos cooperativos atendidos mediante auditorias, inspecciones especificas y seguimiento de
recomendaciones considerando los organismos de atencion prioritaria. se cumplié con un 314% la meta, pero
con un 93% de cumplimiento del presupuesto.

Propuesta de legalizacion de libros digital para libros contables y de actas, para organismos cooperativos. se
cumplioé con un 98% la meta, pero con un 45% de cumplimiento del presupuesto.

» Las metas del departamento de Desarrollo Humano presentan un cumplimiento de las metas de un 100%, pero el

cumplimiento del presupuesto es del 66%.

> Las metas del departamento de Asesoria Juridica presentan un cumplimiento de las metas de un 97%, pero el

cumplimiento del presupuesto es del 67.21%.

(Ver detalle en anexo 11.)
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Cabe mencionar que no se cuenta con un procedimiento de seguimiento de la ejecucion, ni con normativa interna para
determinar con oportunidad las desviaciones y realizar la toma de decisiones. Este tema se amplia en la observacién
No. 4 del presente informe.

Las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico (N-1-2012-DC-DFOE/) CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA en su capitulo 4°-NORMAS RELATIVAS A LAS FASES DEL PROCESO PRESUPUESTARIO, establece:

“4.4.1 Concepto. Es la fase del proceso presupuestario que comprende el conjunto de normas y procedimientos sistematicos
y ordenados de caracter técnico, legal y administrativo que se aplican para garantizar razonablemente el cumplimiento eficiente,
efectivo y econdmico del presupuesto institucional, incluyendo los respectivos objetivos y metas.

4.4.3 Controles para la ejecucion del presupuesto institucional. Se deben establecer los controles que permitan la
ejecucion del presupuesto con apego estricto al bloque de legalidad y de manera transparente, eficaz, eficiente, econémica y
de calidad. Para lo anterior, el jerarca y los titulares subordinados deberan considerar al menos lo siguiente:

a) La consecucion de los fines y objetivos institucionales, asi como los medios disponibles para ello.

b) El valor agregado del control a la gestion institucional y que el beneficio de su aplicacién supere su costo.

c) Las caracteristicas de las diferentes actividades y procesos relacionados con la ejecucion del presupuesto institucional.
4.4.6 Evaluacion periddica de los controles. Los controles presupuestarios establecidos deberan evaluarse periédicamente
y ajustarse en lo que corresponda en procura de que sean efectivos y ayuden a mejorar el presupuesto como instrumento de
gestion.

4.4.7 Productos de la fase de control presupuestario. De esta fase se obtendran como productos: la identificacion de
desviaciones de lo ejecutado con respecto a lo aprobado, la identificacion de deficiencias en la gestion del subsistema de

presupuesto y del proceso presupuestario, asi como su posible desvinculacion con lo planificado. Estos elementos seran de
utilidad para implementar las medidas de correccién pertinentes.”

En el Informe Anual de Gestién 2020 (en la pagina 20), se indican las razones del incumplimiento de las metas,
seflalando como principales: las medidas gubernamentales para enfrentar la pandemia COVID-19, el recorte
presupuestario y la suspension de giras.

La situacion expuesta genera una debilidad en la gestién administrativa por no tener un equilibrio entre las metas y el
presupuesto.

Recomendaciones:

Gerencia de Desarrollo Estratégico:
6.2.1 Cada Gerencia emita informe de ejecucion de metas y presupuesto de forma mensual, para ello crear las plantillas
informaticas necesarias para este proceso.

Direccidon Ejecutiva

6.2.2 Que la Direccién Ejecutiva presente mensualmente la ejecucion de metas y presupuesto a la Junta Directiva para
su respectivo andlisis.

Respuesta de la Administracion

El Gerente Desarrollo Estratégico y la Subdirectora Ejecutiva indicaron que se aceptan las recomendaciones
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Responsable directo Responsable indirecto
Dr. Sergio Salazar Arguedas, Gerente de Desarrollo Dr. Alejandro Ortega Calderén, Director Ejecutivo

Estratégico

Dr. Alejandro Ortega Calderon, Director Ejecutivo

OBSERVACION/RECOMENDACION
Areas: Direccion Ejecutiva

Observacion No. 3 Subejecucién presupuestaria.

En la revision realizada a la ejecucion presupuestaria se determiné que al final del afio 2020, todas las areas del
INFOCOOP presentaron superavits por una suma total de €¢5.193.460.580, Véase detalle en anexo lIl, donde se muestra
el superavit operativo por €3.587.474.295,91, del que se destaca lo siguiente:

» Las metas mas representativas con respecto al superavit operativo (73.95% ) se encuentran en el departamento de
Financiamiento lo que sugiere una problematica para la colocacion del crédito, esto se da por diversas razones
como retrasos en la estrategia de colocacion, el no continuar con el tramite de crédito del ente cooperativo, retrasos
en la documentacién a presentar por el ente cooperativo, voto negativo de la Comisién de Crédito, u otras
situaciones propias del ente cooperativo como actualizacién de la informacién financiera o actualizacién de aspectos
legales del ente cooperativo.

» El programa Cooperativo representa un 78,51% del superavit operativo y el programa administrativo representa un
21,49% por lo que el programa cooperativo es el que impacta mas en el superdvit, del cual se destaca como principal
departamento que la afecta el departamento de financiamiento.

» La otra partida representativa corresponde a las transferencias no colocadas en entes del sector cooperativo por
incumplimiento de normativas. Por un valor de €550.9 millones, que representan el 10.61% del superavit general.

» Por dltimo, se presentod la recuperacion anticipada de operaciones que no se tenian contempladas de recibir, debido
a pagos extraordinarios como es el caso de COOPESANMARCOS, R.L. y COOPESANRAMON, R.L. Este ingreso
no previsto corresponde al 20% del superavit general del afio, que en términos monetarios representa la suma de
€1.038.7 millones.

Las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico (N-1-2012-DC-DFOE/) CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA en sus capitulos 2°-NORMAS SOBRE EL MARCO GENERAL DEL SUBSISTEMA DE PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL. y 4°>-NORMAS RELATIVAS A LAS FASES DEL PROCESO PRESUPUESTARIO, establece:

“2.2.9 Limitacion en el presupuesto institucional para el financiamiento del gasto corriente. No podréan financiarse gastos corrientes
con ingresos de capital, salvo casos debidamente autorizados por el ordenamiento juridico.

4.4.1 Concepto. Es la fase del proceso presupuestario que comprende el conjunto de normas y procedimientos sistematicos y
ordenados de caracter técnico, legal y administrativo que se aplican para garantizar razonablemente el cumplimiento eficiente,
efectivo y econdmico del presupuesto institucional, incluyendo los respectivos objetivos y metas.

4.4.3 Controles para la ejecucion del presupuesto institucional. Se deben establecer los controles que permitan la
ejecucion del presupuesto con apego estricto al bloque de legalidad y de manera transparente, eficaz, eficiente, econémica y
de calidad. Para lo anterior, el jerarca y los titulares subordinados deberan considerar al menos lo siguiente:

a) La consecucion de los fines y objetivos institucionales, asi como los medios disponibles para ello.
b) El valor agregado del control a la gestion institucional y que el beneficio de su aplicacion supere su costo.
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c¢) Las caracteristicas de las diferentes actividades y procesos relacionados con la ejecucion del presupuesto institucional.

4.4.6 Evaluacion periédica de los controles. Los controles presupuestarios establecidos deberan evaluarse periédicamente
y ajustarse en lo que corresponda en procura de que sean efectivos y ayuden a mejorar el presupuesto como instrumento de
gestion.

4.4.7 Productos de la fase de control presupuestario. De esta fase se obtendran como productos: la identificacion de
desviaciones de lo ejecutado con respecto a lo aprobado, la identificacion de deficiencias en la gestion del subsistema de
presupuesto y del proceso presupuestario, asi como su posible desvinculacion con lo planificado. Estos elementos seran de
utilidad para implementar las medidas de correccién pertinentes.”

En el Informe de Ejecucion y Liquidacién Presupuestaria 2020 (01/01/2020 AL 31/12/2020 en sus paginas 29 y 30 indica
lo siguiente:

“A pesar de que se realizaron esfuerzos por ajustar el presupuesto, siempre se recibieron ingresos mayores porque se dieron
cancelaciones de operaciones crediticias, lo cual es dificil de proyectar, ya que se pueden suscitar en cualquier momento. También
se produjeron pagos que se habian eliminado de la proyeccién (al menos en el rubro de intereses) ya que se estim6 que el dinero de
algunas cooperativas - segun criterio experto-, no iba a ingresar, sin embargo, al final algunas cooperativas que tenian atrasos
importantes procedieron a pagar algunos recursos, -aunque no estéan al dia en sus operaciones-.

Por el lado del egreso, en el componente de la partida de Activos Financieros, la ejecucién se da en un 91% por varios motivos, siendo
el mas relevante que algunas cooperativas desistieron del crédito otorgado y otras no lograron formalizar el crédito durante el periodo.

En el egreso no ejecutado también influye considerablemente las transferencias de Ley que no se pudieron girar por los aspectos ya
sefialados particularmente las del CENECOOP, CONACOOP y el MEP.

También el egreso operativo de otras partidas como Remuneraciones, Servicios, Materiales y Suministros, asi como Bienes Duraderos
tampoco pudieron ejecutarse al 100% por los motivos ya sefialados en parrafos anteriores en donde existieron factores internos y
externos que provocaron ajustes en la programacion, donde la situacion del pais y de salud publica afect6 a raiz de la pandemia. A
pesar de lo anterior la institucion tuvo un cumplimiento alto en metas, aunque en la ejecucion se ubica en un nivel medio.”

El superavit es el efecto generado por un menor cumplimiento en la ejecucién del presupuesto, debido a que corresponde
a ingresos de capital, el mismo debe presupuestarse para el siguiente periodo en colocacién de crédito, lo que genera
gue el area de Financiamiento tenga mayores recursos para colocar en las cooperativas, provocando una presién por
colocar con eficiencia, oportunidad y seguridad los recursos para evitar superavits por no colocacion de créditos tal y
como sucedié en el afio 2019.

Recomendaciones:

Direccidn Ejecutiva:
6.3.1 Establecer mecanismos de control para monitorear eficientemente los cumplimientos presupuestarios y de metas
institucionales, asi como contar con la normativa interna que permita establecer los pardmetros requeridos.

6.3.2 Establecer revisiones integrales por parte del area de Desarrollo Estratégico a las demés areas como préactica de

control de gestibn que permita determinar con anticipacién situaciones que deben mejorarse en cada uno de los
departamentos en cuanto al cumplimiento de metas.

Respuesta de la Administracion

Se acepta la recomendacion por medio de la Subdireccion Ejecutiva

Responsable directo Responsable indirecto

Dr. Alejandro Ortega Calderén, Director Ejecutivo
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OBSERVACION/RECOMENDACION
m Areas: Desarrollo Estratégico

Observacion No. 4 Procedimientos de ejecucion presupuestaria

Se determind que no existe un procedimiento formalmente establecido, oficializado y divulgado en el que se establezcan
las acciones y labores a realizar en el proceso de ejecucion presupuestaria del Instituto, que permita una estandarizacion

del proceso. Esto a pesar de que anualmente el area de Desarrollo Estratégico detalla el proceso a seguir para la

elaboracion de las metas, indicadores y presupuesto.

Al respecto el Gerente de Desarrollo Estratégico mediante correo electrénico del 19 de mayo del 2021, remite una serie
de documentos, manuales, matrices y herramientas de medicion relativas a la Guia para la elaboracion de metas,
objetivos e indicadores, demostrandose que la Institucién cuenta con herramientas para el control de metas y
presupuestos. Sin embargo, a pesar de contar con esos manuales no hay un procedimiento para la elaboracion de las

metas y seguimiento de la ejecucién presupuestaria.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, “Norma 1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares

subordinados sobre el SCI”, menciona al respecto:

“...Como parte de ello, deben contemplar, entre otros asuntos, los siguientes: ... C. La emision de instrucciones afin de que
las politicas, normas y procedimientos para el cumplimiento del SCI, estén debidamente documentados, oficializados
y actualizados, y sean divulgados y puestos a disposicion para su consulta.”

Subrayado nuestro

Por su parte la Ley General de Control Interno, en el articulo 15.-Actividades de control, indica:

“Respecto de las actividades de control, seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y los procedimientos de control
gue garanticen el cumplimiento del sistema de control interno institucional y la prevencién de todo aspecto que conlleve a
desviar los objetivos y las metas trazados por la institucion en el desempefio de sus funciones.

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los procedimientos que definan
claramente, entre otros asuntos, los siguientes:

iii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion adecuada de las transacciones y los
hechos significativos que se realicen en la institucién. Los documentos y registros deberan ser administrados y
mantenidos apropiadamente.

Mediante el DES 277-2020 del 05 de agosto del 2020, emitido por el area de Desarrollo Estratégico y dirigida a
Direccidn Ejecutiva, se indica:

“Con base en la Directriz 093-P sobre la Gestion para Resultados en el Desarrollo (GpRD) dirigida al Sector Publico, enfoque
de gestion publica que se esta impulsando en Costa Rica, como cambio en el paradigma en la institucionalidad publica del pais
para propiciar la mejora continua. Ese enfoque pretende contar con instituciones publicas mas sélidas, eficientes, eficaces y
transparentes en la prestacién de servicios a la poblacion, mejorando su respuesta a los problemas y necesidades que aquejan
a la sociedad.

Desde el 2016 el Estado costarricense cuenta con el “Marco conceptual y estratégico para el fortalecimiento de la Gestion para
Resultados de Desarrollo”, documento contiene los elementos tedricos que se requiere para el desarrollo la GpRD, elaborado
conjuntamente entre el MIDEPLAN y el Ministerio de Hacienda, siendo ambas instituciones rectoras del Sistema Nacional de
Planificacion y del Sistema Financiero costarricense, respectivamente.

En dicha propuesta se anexa el cronograma y algunas indicaciones que las gerencias deben de tomar en cuenta a la hora de

plantear los indicadores de gestién para los productos, de manera que, en el nivel institucional, se cuente con las diferentes
medidas de desempefio (eficiencia, eficacia, economia y calidad) y metas claras con su adecuado presupuesto.”
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Segun lo conversado con el Gerente de Desarrollo Estratégico no se ha realizado un procedimiento estandarizado del
proceso de elaboracién de metas por que la STAP cada afio varia las matrices y las formas de elaboracion de metas e
indicadores debido a la incorporacién de mejoras y requerimientos de informacién. En cuanto al procedimiento de
ejecucion presupuestaria no se cuenta con él, pero si con directrices que inician con la elaboracion de metas.

La falta de procedimientos tiene como efecto principal la estandarizacion de los procesos del INFOCOOP.

Recomendacion:

Gerente de Desarrollo Estratégico:
6.4.1 Crear los procedimientos necesarios para la adecuada gestion del proceso de ejecucion presupuestaria.

Respuesta de la Administracion

El Gerente de Desarrollo Estratégico acepta la recomendacion

Responsable directo Responsable indirecto

Dr. Sergio Salazar Arguedas, Gerente Desarrollo

! Dr. Alejandro Ortega Calderdn, Director Ejecutivo
Estratégico
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VIl.  ANEXO
ANEXO |
Metas de Promocion Cooperativa y de Educacidn y capacitacion
Meta Porcentaje alcanzado
Departamento Indicador
Programada [Alcansada| 31/12/2020| 30/06/2020
Personas informadas y formadas
Promocion
2176 606 28% 17%
Numero de cooperativas
formalizadas
25 31 124% 56%
Porcentaje de cumplimiento de los
espacios de conocimiento y
pensamiento colaborativo (50%) 8 7 80% 37%
Porcentaje de cumplimiento del
programa multicomponente de
capacitacion (20%) 5 3 60% 20%
Educacidn y Capacitacién Porcentaje de cumplimiento de
cooperativistas participantes en
temas diversos con poblacién
vulnerable (10%) 800 670 80% 20%
Porcentaje de cumplimiento en la
realizacion de las actividades (20%)
4 2 49% 0%
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ANEXO I
Correlaciéon Metas vrs Presupuesto

Meta Porcentaje alcanzado Presupuesto

Departamento Indicador

Programada|Alcansada| 31/12/2020( 30/06/2020 Programado Ejecutado % Ejecucion

Personas informadas y formadas

Promocion
2176 606 28% 17% 147 343 904,00 144 210 032,00 98%

Numero de cooperativas
formalizadas

25 31 124% 56% 141170 112,00 132461 781,80 94%

Porcentaje de cumplimiento de los
espacios de conocimiento y
pensamiento colaborativo (50%) 8 7 80% 37% 105 443 756,00 63327 172,10 60%
Porcentaje de cumplimiento del
programa multicomponente de
capacitacion (20%) 5 3 60% 20% 66 580 424,00 61952 823,80 93%
Educacion y Capacitacion Porcentaje de cumplimiento de
cooperativistas  participantes en
temas diversos con poblacién
vulnerable (10%) 800 670 80% 20% 65 315 924,00 65 315 924,00 100%
Porcentaje de cumplimiento en la
realizacién de las actividades (20%)

4 2 49% 0% 73921 926,00 52 713 309,40 71%

Atencion del 10% del total de
cooperativas registradas en el SMC
considerando los organismos de
poblacién prioritaria, mediante el
disefio de una herramienta que
permita medir la vitalidad
cooperativa. 60 13 22% 10% 37982 278,00 32034 568,30 84%
Organismos de atencidn poblacion
prioritaria utilizando la herramienta
de control interno, con un enfoque
de seguimiento al gerenciamiento
de la cooperativa. 10 14 140% 50% 34 715 237,00 32043 298,40 92%
Cantidad de cooperativas

fiscalizadas utilizando la
herramienta de alerta temprana. 34 34 100% 50% 34 568 987,00 32013 907,50 93%
Cantidad de organismos
cooperativos con Estudio técnico
que recomiende la disolucién (40) y
cooperativas liquidadas en el 2020
(30). 40, 30 57,28 118% 37% 123 347 856,00 100 998 293,60 82%
Organismos cooperativos atendidos
mediante auditorias, inspecciones
especificas 'y seguimiento de
recomendaciones considerando los
organismos de atencién prioritaria.

Supervicién

14 44 314% 157% 69 130 474,00 64 027 815,00 93%

Propuesta de legalizacidn de libros
digital para libros contables y de
actas, para organismos cooperativos.
1 1 98% 18% 35 565 237,00 16 006 953,70 45%

Porcentaje promedio de atencién a
través de los diferentes servicios de
SC.

1696 1696 100% 50% 69 630 474,00 64 027 815,30 92%

Fuente: elaborado con informacién obtenida de los informes de gestion y liquidacién presupuestaria
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AUDITORIA INTERNA

ANEXO Il
Superavit o déficit presupuestario por departamento

Porcentajes con respecto al superavit cooperativo

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO

2018 - 2022

Presupuesto % ejecucion % con respecto al|% erjecuciéon por|
Programado Ejecutado Superavit o deficit Superavit x meta |departamento
L, 147 343 904,00 144 210 032,00 3133 872,00 2,13% 0,09%
Promocion 0,33%
141170112,00 132461 781,80 8708 330,20 6,17% 0,24%
105 443 756,00 63327 172,10 42 116 583,90 39,94% 1,17%
, o 66 580 424,00 61952 823,80 4627 600,20 6,95% 0,13%
Educacién y Capacitacion 1,89%
65 315 924,00 65 315 924,00 - 0,00% 0,00%
73921 926,00 52713 309,40 21208 616,60 28,69% 0,59%
81804 916,00 76 955 007,30 4 849 908,70 5,93% 0,14%
49720 208,00 46 650 114,60 3070093,40 6,17% 0,09%
Asistencia Tecnica 59394 021,00 55 726 594,00 3667 427,00 6,17% 0,10% 0,56%
57182 021,00 53 651 180,00 3530841,00 6,17% 0,10%
39394 021,00 36 961 542,70 2432 478,30 6,17% 0,07%
39767 019,00 37311509,10 2455 509,90 6,17% 0,07%
37982 278,00 32 034 568,30 5947 709,70 15,66% 0,17%
34715 237,00 32043 298,40 2671 938,60 7,70% 0,07%
34568 987,00 32013 907,50 2555 079,50 7,39% 0,07%
Supervicién 123 347 856,00 100 998 293,60 22 349 562,40 18,12% 0,62% 1,78%
69 130 474,00 64 027 815,00 5102 659,00 7,38% 0,14%
35565 237,00 16 006 953,70 19 558 283,30 54,99% 0,55%
69 630 474,00 64 027 815,30 5602 658,70 8,05% 0,16%
Financiamiento - - - 0,00% 0,00% 73,95%
30269 985 116,00 27616940830,00 | 2653044 286,00 8,76% 73,95%
137913 581,00 130702 603,14 7210977,86 5,23% 0,20%
Comunicacién e imagen 82179 250,00 77 092 686,29 5086 563,71 6,19% 0,14% 0,44%
54 598 550,00 51219120,24 3379429,76 6,19% 0,09%
Administrativo Financiero 1560901 661,00 1347818 386,30 213083 274,20 13,65% 5,94% 5,94%
Desarrollo Humano 666 274 647,00 438 079 308,79 228 195 338,21 34,25% 6,36% 6,36%
, ., 303 700 770,00 261522 232,00 42 178 538,00 13,89% 1,18%
Tecnologias de Informacion
101 233 590,00 87 174 077,00 14059 513,00 13,89% 0,39% 1,57%
Asesoria Juridica 179 315 863,00 120521 282,38 58 794 580,62 32,79% 1,64% 1,64%
105 496 270,00 103793 213,19 1703 056,81 1,61% 0,05%
Desarrollo Estratégico 47 148 730,00 46 389 656,04 759 073,96 1,61% 0,02% 0,07%
28 239 062,00 28 239 062,00 0 0,00% 0,00%
Junta Directiva 14 332 700,00 10988 023,36 3344 676,64 23,34% 0,09% 0,09%
Direccion Ejecutiva 229440 221,00 166 799 986,73 62 640 234,27 27,30% 1,75% 1,75%
Auditoria Interna 373213 044,00 343 757 884,87 29455 159,13 7,89% 0,82% 0,82%
Secretaria de Actas 59 076 070,00 43 850 513,66 15 225 556,34 25,77% 0,42% 0,42%
Cuentas Especiales 85724 885,00 - 85 724 885,00 100,00% 2,39% 2,39%

Fuente: Elaboracién propia con datos del informe de gestion y liquidacion presupuestaria del 2020
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