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INTRODUCCION
1.1 ORIGEN DEL ESTUDIO
Mediante acuerdo JD 065-2018-JI, la Junta Directiva de INFOCOOP instruye a esta Auditoria
dentro del estudio que en su momento estaba llevando a cabo del 1% que por Ley debe girar
INFOCOOP al Fondo Nacional de Autogestion (FNA) y sus créditos, que evaluara el uso del
3% de comision sobre los créditos otorgados por el FNA, que lleva a cabo la Comisién
Permanente de Cooperativas de Autogestion (CPCA).
Cabe mencionar que el Reglamento para uso del 3% de comisiones, fue aprobado en marzo
2019, en Sesién 2-2019, acuerdo 5. Por tanto, esta Auditoria en el informe A.l. 247-2019
indica que al respecto se realizara un estudio en el periodo 2020.
1.2 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE AUDITORIA
121 OBJETIVO GENERAL
Verificar el uso de los recursos publicos transferidos, correspondientes al cobro de
hasta el 3% sobre los créditos aprobados por el Fondo Nacional de Autogestién a las
cooperativas beneficiadas.
1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) Valorar el sistema de control interno para la administracién, registro, control y uso
de recursos publicos (si el destino cumple con los fines del FNA y CPCA)
transferidos por concepto del cobro de hasta el 3% a las cooperativas beneficiarias
del FNA.
b) Verificar el cumplimiento de la normativa interna para el giro y control de los recursos
(politicas, procedimientos), asi como la actualizacién y divulgacion de dicha

normativa.

c) Determinar la afectacion actual por la no realizacion del cobro del 3%.

1.3 ALCANCE DEL ESTUDIO

La evaluacion comprendié el monitoreo de actividades por parte de la administracion de la
CPCA en los periodos 2018, 2019 y 2020.

1.4 LIMITACIONES

No se presentaron limitaciones en el desarrollo del estudio.
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NORMATIVA APLICABLE

Para obtener hallazgos que permitieran observaciones, conclusiones y recomendaciones, se
consider6 la siguiente normativa:

- Ley de Asociaciones Cooperativas y creacion del INFOCOOP 4179 y sus reformas.
- Ley General de Control Interno 8292.
- Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico (R-DC-119-2009).
- Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE).
- Normativa externa e interna de la CPCA facilitada por funcionarios del organismo
cooperativo:
o Reglamento General de Crédito
o Reglamento uso fondos 3% por gestion del crédito

METODOLOGIA EMPLEADA

Se aplicé la Guia para elaboracion de estudios de Auditoria Interna, que incluyo la revision del
sistema contable y presupuestario de los recursos recibidos por la CPCA por concepto del
cobro de la comision del 3% sobre los créditos del FNA, girados por el INFOCOOP. La
identificacién de riesgos asociados, determinacidn de areas criticas, y finalmente, la obtencion
de hallazgos que permitieran realizar comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Se realiz6 trabajo in situ en las oficinas de la CPCA.

Se revisaron documentos contables y presupuestarios, con base en normativa vigente y se
evalué el control interno en el procedimiento para registro, control y uso de los recursos
recibidos por la CPCA por concepto del cobro de la comisién del 3% sobre los créditos del
FNA.

ANTECEDENTES

El Reglamento General de Crédito de la Comisién Permanente de Cooperativas de
Autogestion, vigente desde el 27 de setiembre del 2011 es el que establece esta comisién,
que se ratifica posteriormente en un cambio normativo denominado “Reforma Integral del
Reglamento General de Crédito” de la Comision Permanente de Cooperativas de Autogestion.

En el articulo No. 45 se explica el cobro de esa comision sobre los créditos:

“Articulo 45 — Comisiéon financiera. La Comision Permanente de Cooperativas de
Autogestion podréa cobrar una comision de hasta el 3% sobre el monto del crédito, por una
sola vez, segun las caracteristicas del proyecto...”

El articulo anterior es el Unico que hace referencia a ese tema y sélo regula el porcentaje de
la comisién a cobrar; es omiso en cuanto al uso y tratamiento de dichos recursos.

Ante esa omision, el Departamento de Asesoria Juridica realiz6 un analisis sobre el asunto y
mediante oficio AJ 029-2018 del 19 de febrero, 2018 concluyé que el papel de la
administracion financiera debe ser del INFOCOOP. Sin embargo, indicé que su criterio no es
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vinculante, no hay certeza, solo un grado de probabilidad con lo sefialado. Por tanto,
recomendo efectuar consulta a la Contraloria General de la Republica y que su respuesta se
utilizara como criterio institucional.

La consulta se tramité mediante oficio DE 657-2018; no obstante, en oficio 10871 (DFOE-PG-
0421) de 30 de julio del 2018, la Contraloria General rechaz6 su tramite porque consideré que
las circunstancias de este asunto son propias del ambito de decision del INFOCOOP y sefial6:

“En virtud de todo lo anterior y siendo que la consulta versa cobre un caso particular, sera
responsabilidad de esa Administracion resolver de la forma méas ajustada a Derecho el
caso concreto...”

Con base en esa respuesta, la Direccion Ejecutiva solicitd criterio a los departamentos de
Desarrollo Estratégico y Asesoria Juridica.

El Departamento de Desarrollo Estratégico emitio su criterio en oficio DES 159-2018 del 29 de
agosto del 2018:

“.... En cuanto al tema de la comision del 3% de los créditos, que estipula el reglamento aprobado
por el plenario de la CPCA, se considera necesario que asi como el crédito sale del FNA que
administra el INFOCOOP, las comisiones deben reflejarse también en dicho fondo y en las
ejecuciones presupuestarias del fondo, si por reglamento esto no estaba definido asi, es
necesario analizarlo con la Auditoria, la Gerencia del Departamento de Financiamiento, la
Gerencia Administrativo Financiero, Tesoreria y con la Asesoria Juridica en lo que competa del
fondo, asi como con los funcionarios de la CPCA y CONACOOP.

Esa gerencia considerd que el destino de las comisiones del 3% sobre los créditos con fondos
de autogestion, deberia ser conocido y evaluado por el INFOCOOP al tratarse de recursos
publicos, consideraron que se debia impedir a la CPCA el uso indiscriminado de esos
recursos.

En marzo del 2019 el Plenario aprob6 el Reglamento para uso del 3% de comisiones, en
Sesion 2-2019, acuerdo 5. Los articulos modificados fueron el 3, 4 y 5 que sefialan el destino
de dichos recursos.

“.... Articulo 3.- Destinese el 33,33 % a programas de asistencia técnica, a cooperativas
de autogestion legalmente constituidas y segun los siguientes requerimientos:

a-) Asesoria en temas financieros.

b-) Elaboracion de proyectos.

c-) Facilitacion de planes estratégicos.

d-) Realizacion de estudios técnicos especificos.

e-) Otros a definir conjuntamente con el organismo cooperativo.

f-) Seguimiento al crédito, de las Cooperativas financiadas con el FNA.

Articulo 4.- Destinese el 33,33% al fortalecimiento y diversificacion de proyectos
cooperativos, mediante programas de capacitacion continuay enfocadas al crecimiento
del sector cooperativo autogestionario.

Articulo 5.- Destinese el 33,33 % a la gestion operativa de la Comision Permanente de
Cooperativas de Autogestion, para su mejoramiento y crecimiento continuo en apoyo al
sector cooperativo Autogestionario.
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Articulo 15.- La Direccion Ejecutiva debera presentar anualmente al Directorio de la
CPCA, un informe detallado del uso de los recursos de la comision de hasta el 3% sobre
los créditos otorgados en el periodo...”

Cabe sefalar que dicho reglamento fue aprobado desde marzo 2019 y publicado en julio del
2020, seglin gaceta 178 del 21 de julio del presente afio; si bien es cierto la publicacién en el
diario oficial la gaceta se dio recientemente, lo versado en el articulo que se sefiala
corresponde a un procedimiento interno que podia ejecutarse desde su aprobacion inicial, sin
embargo, no se ha aplicado.

A partir del acuerdo de la Junta Interventora Jl 368-2019 del 3 de octubre del 2019, donde se
recibe y se conoce el oficio Al 247-2019, del 30 de setiembre de 2019, que adjunta informe
final de auditoria: “Evaluacion de control interno en la transferencia del 1% del presupuesto de
capital y operacion del INFOCOOP a la Comisién Permanente de Cooperativas de Autogestion
— periodos 2016, 2017 y 2018”, se decide suspender el giro de los recursos por parte de la
Junta Interventora con respecto a las comisiones de los créditos del FNA.

Con base en el acuerdo anterior el departamento de Financiamiento suspende los giros en los
desembolsos del FNA vy registra la comisién respectiva en la cuenta 213005 denominada
“Colocaciones formalizadas por girar”, a la espera de que la administracion del INFOCOOP se
pronuncie sobre dichos recursos.

A la fecha del presente estudio el monto por concepto de comisiones no giradas asciende a
los 8.5 millones de colones, dicha cifra no tiene un registro en la CPCA como cuenta por
cobrar, por lo que esta a la espera que el INFOCOOP defina el proceder.

INGRESOS Y EGRESOS DE LA CPCA

Se observo que los ingresos de la CPCA estan organizados en dos vias, recursos INFOCOOP
correspondientes al aporte del 1% del presupuesto de operacion del INFOCOOP para cada
periodo econémico, y recursos propios, correspondiente al aporte de cargas parafiscales de
las cooperativas y a los ingresos del 3% sobre las colocaciones.

Especificamente los recursos del 3% corresponden al 8% en promedio de los ingresos totales
de la CPCA, el detalle de los mismo en los Ultimos 6 afios es siguiente:

DETALLE DE INGRESOS POR CONCEPTO DE COMISIONES SOBRE CREDITOS
PERIODO 2015 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL PROMEDIO
MONTO 32 760 000] 19 271 000,00] 20 609 250,00] 30 446 517,00| 17 504 351,00] 0,00] 120 591 118,00] 24 118 223,60
VARIACION -41% 7% 48% -43% -100%
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M Transferencia INFOCOOP w Cargas parafiscales ® Comisiones 3%

La distribucidn del uso de los recursos se organiza por programas, cuyas asignaciones de
recursos promedio corresponden: 61% Administracion y Finanzas, 20% Gestidn de Proyectos,
15% Representacion y Defensa, y por Gltimo Gestion de la Capacitacién un 4%.

Genero, y
Capacitacion
4%

Gestion de
Proyectos

20%

Administracion
y finanzas
61%

La distribucion del uso de los recursos en los distintos programas, por naturaleza del gasto fue

la siguiente: Remuneraciones 49%, Servicios 39%, Materiales 9%, Transferencias 2%, otros
1%.

= Remuneraciones
Servicios
= Materiales
i Transferencias y otros 1%
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V. CALIFICACION DEL RIESGO Y EL CONTROL

De acuerdo con la naturaleza, impacto y prioridad de los hallazgos detallados en el presente
informe, el control interno se define en el siguiente nivel:

Aceptable

v’

DESCRIPTORES DE RIESGO

MUY BUENO: Las actividades de control implementadas por la Administracion Activa permiten
considerar que la Organizacion mantiene sus operaciones cotidianas en condiciones éptimas.

ACEPTABLE: Las actividades de control implementadas por la Administracion Activa permiten que el
nivel del riesgo se encuentre en niveles razonables.

NECESITA MEJORAR: Las actividades de control implementadas por la Administracion Activa son
buenas, pero requieren mejoras para implementar recomendaciones y subsanar dichos aspectos.

INSATISFACTORIO: Las actividades de control implementadas por la Administracion Activa son

superficiales y se requiere de mejoras inmediatas para subsanar las actividades comprometidas en el
corto plazo.

VI. RESUMEN DE HALLAZGOS

Calificacién del Riesgo

W-

Resumen de los Hallazgos Nivel de Pa
Riesgo ag-

1 | Deficiencia en la definicibn de metas, indicadores e informes de 8
gestion. MEDIO

2 | vacios procedimentales en normativa 10
MEDIO

3 | Registroy control de uso de recursos centralizado con otras fuentes 11
de recursos. MEDIO

DESCRIPTORES

ALTO: Los hallazgos identificados comprometen directamente la razonabilidad de las operaciones de la
institucion y requieren de atencion inmediata.
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MEDIO: Los hallazgos identificados son significativos y comprometen medianamente las operaciones de la
institucion y requieren una atencion a corto o mediano plazo.

BAJO: Los hallazgos identificados son de bajo impacto, pero comprometen en alguna manera las operaciones
de la institucion y requieren una atencién a mediano o largo plazo.

VII.

OBSERVACIONES Y SUS RECOMENDACIONES

7.1 DEFICIENCIA EN LA DEFINICION DE METAS, INDICADORES E MEDIO
INFORMES DE GESTION.

Como se indic6 en el antecedente, desde octubre 2019 INFOCOOP suspendi6 el giro a la CPCA
de los recursos correspondientes a la comisién del 3%. Estos corresponden en promedio al 10%
de los ingresos totales de la CPCA.

Mediante indagacion, se nos indic6 respecto a la afectacion que esto ha generado para CPCA,
lo siguiente:

“...Principalmente, se ha dejado de brindar asesoria en temas financieros, el apoyo o asistencia
en la elaboracion de proyectos, la facilitacion de planes estratégicos, la realizacion de estudios
técnicos especificos, asi como el seguimiento al crédito, de manera adecuada, a las
Cooperativas financiadas con el FNA. Partidas, tales como viaticos, combustibles, servicios
Juridicos, asi como algunos gastos de operacion de la CPCA...”

No obstante, no fue posible evidenciar documentalmente dicha afectacion del servicio, si bien
se observaron las liquidaciones presupuestarias de los periodos bajo el alcance, no existen
informes de gestién, controles sobre solicitudes gestionadas por cooperativas, las atendidas y
aquellas que no se lograron atender por limitaciones de recursos, advertencias o demas
documentos con los cuales se pueda concluir que el servicio, alcance y valor agregado de
servicio a las cooperativas fue afectado.

Las Normas de Control Interno en su apartado 5, indican respecto a la clase y calidad de la
informacion necesaria tanto para los fines institucionales como para los diferentes usuarios,
sean estos finales o de fiscalizacién, lo siguiente:

“..5.6 Calidad de la Informacion: El jerarca y los titulares subordinados, segin sus
competencias, deben asegurar razonablemente que los sistemas de informacién contemplen
los procesos requeridos para recopilar, procesar y generar informacidén que responda a las
necesidades de los distintos usuarios. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de
efectividad y de mejoramiento continuo.

Los atributos fundamentales de la calidad de la informacién estan referidos a la confiabilidad,
oportunidad y utilidad.

5.6.1 Confiabilidad: La informacion debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten
como confiable, de modo que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y
modificaciones no autorizadas, y sea emitida por la instancia competente.
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5.6.2 Oportunidad: Las actividades de recopilar, procesar y generar informacién, deben
realizarse y darse en tiempo a propdsito y en el momento adecuado, de acuerdo con los fines
institucionales.

5.6.3 Utilidad: La informacién debe poseer caracteristicas que la hagan util para los distintos
usuarios, en términos de pertinencia, relevancia, suficiencia y presentacién adecuada, de
conformidad con las necesidades especificas de cada destinatario.

5.7 Calidad de la comunicacién: El jerarca y los titulares subordinados, segin sus
competencias, deben establecer los procesos necesarios para asegurar razonablemente que la
comunicacioén de la informacién se da a las instancias pertinentes y en el tiempo propicio, de
acuerdo con las necesidades de los usuarios, segun los asuntos que se encuentran y son
necesarios en su esfera de accion. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de
efectividad y mejoramiento continuo...”

Asi mismo el reglamento del uso del 3 % en su articulo 15 indica: "...Articulo 15.- La Direccién
Ejecutiva debera presentar anualmente al Directorio de la CPCA, un informe detallado del
uso de los recursos de la comisién de hasta el 3% sobre los créditos otorgados en el
periodo..."

La administracion indicé que no ha sido la practica documentar la atencién de gestiones, por
ejemplo, utilizar listados de gestiones solicitadas versus gestiones atendidas, realizar informes
de gestién que acompafien los presupuestos y liquidaciones de los ingresos denominados
propios.

La ausencia de estas sanas préacticas puede generar falta de informacion oportuna para toma
de decisiones y que responda a las necesidades y requerimientos de los distintos usuarios
siempre basados en los principios de efectividad y eficiencia. En el caso que nos ocupa no se
puede evidenciar en primera instancia el valor agregado de la gestiéon y en segundo lugar la
afectacion del servicio.

SINTESIS DEL HALLAZGO

Deficiencia en la definicién de indicadores e informes de gestion que no permiten evidenciar la
gestion realizada, asi como documentar la afectacion de los servicios por la disminucién de los
recursos.

RECOMENDACIONES

PARA DIRECCION EJECUTIVA DEL INFOCOOP

7.1.1 Solicitar a la CPCA, se remita un informe semestral acerca del uso de los recursos del 3%.

Fecha de Cumplimiento: Nivel de Riesgo: Medio Tipo: ClI
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PARA LA DIRECCION EJECUTIVA DE CPCA

7.1.2
mejo

Implementar un programa para capacitar en materia de planificacion, de manera que se
ren las competencias para definir indicadores, informes de gestién, medicién de impacto de

servicios para documentar de manera éptima la gestion que realiza la CPCA con los recursos del

3% sobre créditos
Fecha de Cumplimiento: Nivel de Riesgo: Medio Tipo: CI
7.2 VACIOS PROCEDIMENTALES EN NORMATIVA VIGENTE. MEDIO

El Reglamento General de Crédito de la CPCA, indica que la comisién por la gestion de crédito
es de hasta un 3%, como se indica en el siguiente articulo:

“..Articulo 45. Comisién financiera. La Comision Permanente de Cooperativas de
Autogestion podréa cobrar una comision de hasta el 3% sobre el monto del crédito, por
una sola vez, segun las caracteristicas del proyecto...”

No obstante, no se tienen definidas o establecidas esas caracteristicas del proyecto. No hay
una estratificacion ya sea por monto o por naturaleza del crédito que parametrice el porcentaje
(en forma escalonada); por lo que desde su creacion se ha cobrado estrictamente el 3%.

Adicional a lo anterior, se determinaron diferencias en la forma de calcular dicho porcentaje:

= El calculo se realiza sobre el desembolso efectivo ya sea a la cooperativa, acreedor
externo al FNA o proveedores. Se determind que el monto se calcula en ocasiones sobre
el crédito total o rebajando a la totalidad el 3%.

= Existe, ademas una practica de exoneracion del cobro de comision cuando la gestion de
crédito corresponde a un refinanciamiento del mismo F.N.A.

Por su parte el “Reglamento uso fondos 3% por gestién del crédito” indica en las definiciones
técnicas que “dicha comision corresponde a una contraprestaciéon a los servicios
recibidos en la tramitologia de un crédito del FNA”. Sin embargo, tampoco se tiene
identificado el costo especifico de esta tramitologia.

El Director Financiero de la CPCA al respecto indicé que “...No se lleva control del costo
del tramite por cada crédito gestionado, sin embargo se ha calculado el costo basico
del programa de Gestién de Proyectos Cooperativos, entendiéndose como parte del
costo las remuneraciones, que incluyen los salarios, las cargas sociales de la CCSS,
los incentivos laborales cémo el aguinaldo, la cesantia, el salario escolar de dos
funcionarios que laboran para dicho programa, ademas se incluyen algunos gastos
directos como los son los viaticos, el combustible, Utiles de oficina, los servicios
juridicos, el servicio de telecomunicaciones y algunos gastos indirectos de operacion.
Dicho costo superalos cincuentay seis millones de colones...”
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Con base en la normativa existente es imperante la definicién general de una estructura de
costos para el servicio de crédito que se brinda en la CPCA asi como contar con un
procedimiento que defina los proyectos a financiar y de acuerdo a este procedimiento clasificar
los proyectos para la aplicacion diferenciada de dicha comision.

Estas omisiones en la normativa dificultan la definicién de porcentajes escalonados si fuera
necesario o bien determinar su pertenencia o no de acuerdo con los principios de eficiencia y
eficacia.

SINTESIS DEL HALLAZGO

La normativa es omisa en el procedimiento de definir las caracteristicas del proyecto, finalidad del
crédito, entre otros elementos, que formen indicadores para definir el monto de la comisién en forma
escalonada o bien su exoneracién, asi mismo no se encuentra definido el costo del tramite del
crédito.

RECOMENDACIONES
PARA LA DIRECCION EJECUTIVA DE CPCA

7.2.1 Establecer el costo de la tramitologia del servicio de crédito que brinda la CPCA con recursos
de FNA, para verificar la razonabilidad del porcentaje que se cobra por concepto de comision.

Fecha de Cumplimiento: Nivel de Riesgo: Medio | Tipo: Cl

7.2.2 Complementar el reglamento de crédito con las caracteristicas de proyectos a financiar que
puedan implicar un aporte diferenciado o bien una excepcién de comision sobre los créditos. Asi
como definir si se requiere utilizar un porcentaje escalonado.

Fecha de Cumplimiento: Nivel de Riesgo: medio Tipo: CI

7.3 REGISTRO Y CONTROL DE USO DE RECURSOS CENTRALIZADO MEDIO
CON OTRAS FUENTES DE RECURSOS.

Para los periodos de alcance de esta revision no existia un registro contable y presupuestario
separado, donde se pudieran determinar los gastos que fueron sufragados con ios recursos del
3%. Cabe mencionar, que no fue hasta noviembre de este afio que la administracién crec un
centro de costos para este fin; sin embargo, no se han realizado registros por cuanto no ha
existido para este periodo ingreso de recursos de tal fuente, por lo que no se pudo evidenciar si
el mismo es acorde tanto en exactitud y revelacion de la informacion como en eficacia y
eficiencia del control.

En cuanto a la finalidad de los recursos del 3%; la respectiva reglamentacion emitida en marzo

del 2019 indica en forma clara el destino de dichos recursos abordados en la seccién de
antecedentes del presente informe.

11



N\ INFOCOOP AUDITORIA INTERNA

Instituto Nacional de
Fomento Cooperativo

Estudio del 3% de comisiones sobre créditos que realiza la CPCA del FNA
-PERIODOS 2018, 2019 Y 2020-

-Informe Final de auditoria Al 351-2020 18 de diciembre 2020-

Las Normas Técnicas de Control Interno en su capitulo de sistemas de informacién indican:

“...5.9 Tecnologias de informacién El jerarca y los titulares subordinados, segiin
sus competencias, deben propiciar el aprovechamiento de tecnologias de
informacioén que apoyen la gestion institucional mediante el manejo apropiado de
la informacién y la implementacién de soluciones &giles y de amplio alcance...”

El Director Financiero de CPCA, indicé que no habian considerado necesario anteriormente
realizar la separacién por centro de costos.

La situacion indicada, provoca que no se logre evidenciar el uso especifico de los recursos del
3%, solo por medio de los programas sobre los cuales se establece la estructura de gastos de
la CPCA.

SINTESIS DEL HALLAZGO

Se logro determinar que un centro de costos para recursos del 3% fue abierto en el mes de noviembre
2020, segun lo indicado por el Financiero de CPCA. Sin embargo, no se han realizado registros por
cuanto no ha existido para este periodo ingreso de recursos de tal fuente. Por lo que no se pudo
evidenciar si el mismo es acorde tanto en exactitud y revetacion de la informacién como en eficacia
y eficiencia del controtl.

RECOMENDACIONES
PARA LA DIRECCION EJECUTIVA DE CPCA

7.3.1  Continuar con el proceso de apertura del centro de costo del 3% para un registro
independiente de los gastos atendidos de acuerdo con el reglamento de uso del 3% ya establecido.

Fecha de Cumplimiento: Nivel de Riesgo: medio Tipo: Cl

FINALMENTE, ES IMPORTANTE RECORDAR LAS SIGUIENTES DISPOSICIONES VIGENTES

a) Articuio 10 de la Ley General de Control Interno: "Seran responsabilidad del jerarca y del titular
subordinado establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional.
Asi mismo, sera responsabilidad de la administracién activa realizar las acciones necesarias para
garantizar su efectivo cumplimiento”.

b} Articulo 18 de la Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos: “El control
interno sera responsabilidad de la maxima autoridad de cada dependencia. En los procesos donde
participen dependencias diferentes, cada una sera responsable de los subprocesos o actividades que
le correspondan...”.

c) Dado el caracter a posteriori de sus revisiones, esta Auditoria Interna se reserva el derecho de una
evaluacion posterior.
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