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RESUMEN EJECUTIVO

Con base en el Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna del 2020, se realiz6 la Evaluacién de la Contratacién
Directa 2018CD-000016-00172000001 - Servicios Profesionales para elaboracion del PETIC 2019-2023, cuyo
objetivo sefiala: “Evaluar el proceso desde su decision inicial hasta la Contratacion de Servicios Profesionales
para elaborar el PETIC 2019-2023".

Aspectos relevantes:

N° Hallazgo
1 Cronograma de la Contratacién.

2 Entregables versus el Presupuesto

3 Roles y las responsabilidades

Cronograma de la Contratacion:

La contratacion presenta un aproximado de un afio y un mes, a pesar de que el contrato fue suscrito con la
empresa proveedora por seis meses Unicamente; es decir, desde el momento en que fue presentado el
cronograma se conocia que era necesaria una prorroga del contrato, que no fue gestionada por el fiscalizador.
No se gestionaron prérrogas con la empresa, lo que provocé que la institucion estuviera desprotegida sin un
contrato vigente desde el 14 de junio del 2019.

Entregables versus presupuesto:
Los entregables (Productos 3, 4 y 5), a la fecha de la revisién no contaban con aceptacion definitiva del Comité
Gerencial de Tecnologias de Informacion y por consiguiente del pago correspondiente.

Detalle de lo cancelado con base en los presupuestos definidos:

%rgrﬁgrdae Monéoogrpdrean € Dgscripcién del Observacion
Asiento Contable
De este monto Unicamente se
37584 ¢ 5.088.475 Asiento 102 del 29/09/2018 | ejecutaron  ¢3.171.347,5 que
26-09-2018 T por un monto de ¢5.088.475 corresponden a entregables 1y 2.
37784 ¢ 73873625 | Asiento 93 del 3010412019 por | NO nf';roerjr‘fi‘;‘éto algun monto de este
24-04-2019 T un monto de ¢7.387.362,5 ’
No existe compromiso No se ha registrado orden _de
- ¢12.000.000 Compra o] compromiso
a la fecha .
presupuestario por este monto.

De los roles y responsabilidades:

La funcidn pasiva del fiscalizador del contrato provocoé falta de informacion oportuna hacia el Comité Gerencial de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, con el objetivo de que éste tomara las mejores decisiones; ademas,
dicho Comité no fue diligente en el seguimiento al Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion; accion sumamente necesaria para cumplir con las funciones establecidas en su Reglamento.

En el presente informe se recomiendan acciones para mejorar la operacion del Sistema de Control Interno, que
coadyuven en el logro de los objetivos institucionales.
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INTRODUCCION

11

1.2

1.3

14

ORIGEN DEL ESTUDIO

De conformidad con la funcion de Asesoria para la Administracion Activa, esta Auditoria
Interna realiz6 una Evaluacion de la Contrataciéon Directa 2018CD-000016-
00172000001 - Servicios Profesionales para elaboracién del PETIC 2019-2023 -.

OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE AUDITORIA

1.2.1 OBJETIVO GENERAL
Evaluar el proceso desde su decision inicial hasta la Contratacién de Servicios
Profesionales para elaborar el PETIC 2019-2023.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) ldentificar el cumplimiento del cronograma aprobado para la contratacion.

b) Comprobar los pagos realizados versus los entregables solicitados en el contrato.

c) Verificar el nivel de participacion de los responsables e involucrados en la
contratacion.

NATURALEZA Y ALCANCE DEL ESTUDIO
Se analizara la Contratacién Directa 2018CD-000016-0017000001 - Servicios
Profesionales para elaboracién del PETIC 2019-2023- .

LIMITACIONES
No se identificaron limitaciones importantes que impidieran el desarrollo del estudio.

NORMATIVA APLICADA

Para obtener hallazgos que permitieran observaciones, conclusiones y recomendaciones, se
considerod la siguiente normativa:

Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico (R-DC-119-2009).
Normas de control interno para el Sector Publico (R-CO-9-2009)

Ley Contratacion Administrativa 7494 y su Reglamento (N0.33411)

Reglamento de funcionamiento del Comité Gerencial de Tecnologias de Informacion.
Ley General de Control Interno 8292.

METODOLOGIA EMPLEADA
Se aplicé la Guia General para Desarrollar Estudios de Auditoria, que se complement6 con la
elaboracion de pruebas de cumplimiento y analiticas para evaluar la Planificacion Estratégica.
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CALIFICACION DE RIESGO Y EL CONTROL

Aceptable
v

MUY BUENO: Las actividades de control implementadas por la Administracion Activa permiten
considerar que la Organizacion mantiene sus operaciones cotidianas en condiciones éptimas.

ACEPTABLE: Las actividades de control implementadas por la Administracion Activa permiten que el
nivel del riesgo se encuentre en niveles razonables.

NECESITA MEJORAR: Las actividades de control implementadas por la Administracién Activa son
buenas, pero requieren mejoras para implementar recomendaciones y subsanar dichos aspectos.

INSATISFACTORIO: Las actividades de control implementadas por la Administracion Activa son

superficiales y se requiere de mejoras inmediatas para subsanar las actividades comprometidas en el
corto plazo.

RESUMEN DE HALLAZGOS

Calificacion del Riesgo INNCB  Medio

Hallazgo

Del Cronograma de la Contratacion.

2 | De los entregables versus el Presupuesto

3 | De los roles y las responsabilidades

ALTO: Los hallazgos identificados comprometen directamente la razonabilidad de las operaciones de la
institucion y requieren de atencion inmediata.

MEDIO: Los hallazgos identificados son significativos y comprometen medianamente las operaciones de
la institucion y requieren una atencioén a corto o mediano plazo.

BAJO: Los hallazgos identificados son de bajo impacto, pero comprometen en alguna manera las
operaciones de la institucién y requieren una atencién a mediano o largo plazo.
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VI. OBSERVACIONES

6.1 DEL CRONOGRAMA DE LA CONTRATACION

6.1.1 DE LA GESTION DE LA CONTRATACION

Se reviso el cronograma de la contratacion, que comprende desde el 10 de octubre del 2018
al 14 de noviembre del 2019 (220 dias aproximadamente). Muestra la siguiente definicion de
tiempos tal y como se detalla a continuacion:

Cronograma de la Contratacion de Servicios Profesionales para la elaboraciéon del PETIC
Fase Entregable Fecha de Inicio Fecha Final Dias
Habiles
Fase 1. Elaboracion del Cronograma del Plan Detallado 22.10-2018 09-11-2018 15
de la Empresa
Diagnéstico de la Situacion Actual de las
Fase 2. Tecnologias de Informacién del INFOCOOP 13-11-2018 10-09-2019 | 192,75
Fase3, | Zobiemo de Tecnologias de Informacion y | 44 95019 04-10-2019 18
Comunicacion (Identificar requisitos del negocio).
Entrega Documento Portafolio de Proyectos de
Fase 4. TIC y contenidos como el Panorama Estratégico, 07-10- 2019 12-11-2019 27
Plan Téctico y Operativo (Identificar y seleccionar
alternativas de Tl y Desarrollo del PETIC).
Fase 5. Presentacion del PETIC a la Junta Directiva. 13-11-2019 14-11-2019 1,5

Fuente: Elaboracién Propia con Informacidon suministrada por el area de Tecnologias de Informacion

La contratacion presenta un aproximado de un afio y un mes, pese a que el contrato fue
suscrito con la empresa proveedora por seis meses Unicamente; es decir, desde el momento
en que fue presentado el cronograma se sabia que era necesaria una prérroga del contrato,
que no fue gestionada por el fiscalizador. Via correo electronico del 12/03/2020, éste manifesto
gue no se gestionaron prorrogas con la empresa lo que provocé que la institucion estuviera
desprotegida legalmente sin un contrato vigente desde el 14 de junio del 2019.
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Y

Consulta sobre las
Contrato.rar

prorroga del PETIC.

Con base en lo anteriormente descrito se identifica un claro incumplimiento del contrato,
puesto que la institucién no recibié los productos en las fechas acordadas con la empresa
proveedora, con lo cual se incumplen los siguientes criterios:

Ley de Contratacién Administrativa

ARTICULO 13.- Fiscalizacion.

La Administracion fiscalizara todo el proceso de ejecucion, para eso el contratista
deberé ofrecer las facilidades necesarias. A fin de establecer la verdad real, podra
prescindir de las formas juridicas que adopten los agentes econémicos, cuando no
correspondan a la realidad de los hechos. En virtud de este derecho de
fiscalizacién, la Administracion tiene la potestad de aplicar los términos
contractuales para que el contratista corrija cualquier desajuste respecto del
cumplimiento exacto de las obligaciones pactadas. Sila Administracion no fiscaliza
los procesos, eso no exime al contratista de cumplir con sus deberes ni de la
responsabilidad que le pueda corresponder.

ARTICULO 14.- Derecho de ejecucidn de garantias.

Cuando un oferente o un contratista incurra en incumplimiento, la Administracién
podra hacer efectiva la garantia correspondiente. La decision administrativa de
ejecutar esa garantia debe ser motivada y se dara audiencia previa al interesado
para exponer su posicion. (Subrayado no es del original)

ARTICULO 34.- Garantia de cumplimiento.

La Administracion exigira una garantia de cumplimiento, entre un cinco por ciento
(5%) vy un diez por ciento (10%) del monto de la contratacion. Este monto se
definird en el cartel o en el pliego de condiciones respectivo, de acuerdo con la
complejidad del contrato, para asegurar el resarcimiento de cualquier dafio
eventual o perjuicio ocasionado por el adjudicatario. La garantia se ejecutara hasta
por el monto necesario para resarcir, a la Administracion, los dafos y perjuicios
imputables al contratista. Cuando exista clausula penal por demora en la
ejecucion, la garantia no podra ejecutarse con base en este motivo, salvo la
negativa del contratista para cancelar los montos correspondientes por ese
concepto. La ejecucion de la garantia de cumplimiento no exime al contratista de
indemnizar a la Administracion por los dafios y perjuicios que no cubre esa
garantia.

(Subrayados propios)
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Reglamento de Contratacién Administrativa.

Articulo 8°-Decision inicial. La decisiébn administrativa que da inicio al
procedimiento de contratacion serd emitida por el Jerarca de la Unidad solicitante
o por el titular subordinado competente, de conformidad con las disposiciones
internas de cada institucion. (...)

g) La designacion de un encargado general del contrato cuando, por la
magnitud del negocio 0 porque asi sea conveniente al interés publico o
institucional, tal designacion resulte conveniente para la adecuada ejecucion del
contrato.

Articulo 41.-Procedimiento para ejecucion de garantia de cumplimiento. La
garantia de cumplimiento se ejecutard, parcial o totalmente, hasta por el monto
necesario para resarcir a la Administracién, por los dafios y perjuicios
ocasionados por el incumplimiento del contratista.

La garantia podra ejecutarse por demora en la ejecucion del objeto contractual, en
el evento de que no se haya pactado una clausula penal por ese motivo; en caso
contrario se procedera a la ejecucion de ésta Ultima.

La ejecucion de la garantia de cumplimiento o la aplicacién de la clausula penal
por demora 0 ejecucion prematura no _exime al contratista de indemnizar a la
Administracién, por los mayores dafios y perjuicios gue no cubran esas garantias.

Articulo 121.- Obligaciones de los Contratistas. Ademas de las establecidas en
la Ley de Contratacion Administrativa y este Reglamento para los contratistas en
general, asi como, en el pliego de condiciones respectivo, los contratistas de un
convenio marco, tendran las siguientes obligaciones:

d) Rendir garantia de cumplimiento y mantenerla vigente en los términos y
condiciones establecidos en el pliego de condiciones y/o la normativa vigente, la
cual respaldard la totalidad de compras que se hagan con base en el convenio
marco que garantiza.

g) Ejecutar fielmente la contratacién.

i) Responder por los dafios que causen sus colaboradores en la ejecucion
contractual.

Articulo 206.-Prérroga del plazo. A solicitud del contratista, la Administracion,
podrd autorizar prérrogas al plazo de ejecuciéon del contrato cuando existan
demoras ocasionadas por ella misma o causas ajenas al contratista.

El contratista solicitara la prorroga dentro de los diez dias héabiles siguientes al
conocimiento del hecho gue provoca la extension del plazo y la Administracién
contara con igual plazo para resolver si procede 0 no. Si la solicitud se hace fuera
de plazo, pero estando aun el contrato en ejecucion, la Administracién podra
autorizar la prérroga, en caso de estar debidamente sustentada, siempre que esté
vigente el plazo contractual.

(Subrayados no son del original)
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SINTESIS DE HALLAZGOS

1. El periodo del PETIC se definié 2019-2023 y en el cronograma se observo que
gran parte del desarrollo de la contratacion se realiz6 en el 2019, cuando mas
bien debié haber finalizado.

a. Elfiscalizador no gestioné las prérrogas del contrato.

b. En las actas del Comité Gerencial de Tecnologias de Informacién y
Comunicacidn, no se observo alguna notificacién sobre retrasos en la
entrega de productos seguin el cronograma.

2. Se identificé incumplimiento del contrato, puesto que los productos no se
gestionaron en los plazos acordados en el cronograma.

Se observé que la gestion de seguimiento del cronograma y entregables no
fue diligente por parte del Comité Gerencial de Tecnologias de Informacién y
Comunicacidn, siendo una funcién expresa de este érgano colegiado.

6.1.2 RECOMENDACIONES
PARA EL COMITE GERENCIAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

6.1.2.1 Evaluar la oportunidad de avalar el Plan Estratégico en los términos en que se
encuentra actualmente, tomando en consideracion la nueva estructura
aprobada por el MIDEPLAN y emitir un informe para la Junta Directiva sobre la
pertinencia de aprobar el PETIC en las condiciones actuales.

Fecha de cumplimiento: Nivel de Riesgo: Tipo de recomendacion:
Articulo 36, Ley General de | Alto Control Interno
Control Interno 8292.

6.1.2.2 Establecer un cronograma anual de sesiones del Comité Gerencial de TIC, que
aporte evidencia sobre el seguimiento del portafolio de proyectos del PETIC.

Fecha de Cumplimiento: Nivel de Riesgo: Tipo de recomendacion:
Articulo 36, Ley General de | Medio Control Interno
Control Interno 8292.
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PARA LA DIRECCION EJECUTIVA

6.1.2.3 Girar instrucciones al Gerente de Tecnologias de Informacion y Comunicacion para el
cumplimiento de las recomendaciones del presente informe.

Fecha de Cumplimiento: Nivel de Riesgo: Tipo de
Articulo 36, Ley General de Control | Alto recomendacion:
Interno 8292. Control Interno

6.1.2.4 Girar instrucciones a la Proveeduria institucional, para que en conjunto con el
fiscalizador del contrato valoren gestionar la clausula penal por incumplimiento
contractual, en los términos definidos en la Ley General de Contratacion Administrativa
y su Reglamento.

Fecha de Cumplimiento: Nivel de Riesgo: Tipo de
Articulo 36, Ley General de Control | Alto recomendacion:
Interno 8292. Control Interno

PARA EL GERENTE DEL DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

6.1.2.5 Presentar informe sobre las acciones de seguimiento de la contrataciéon, que se
realizaron como fiscalizador del contrato, y se adjunte la documentacién emitida por
el contratista en relacion con los retrasos presentados contrario al cronograma

aprobado.
Fecha de Cumplimiento: Nivel de Riesgo: Tipo de
Articulo 36, Ley General de Control | Alto recomendacion:
Interno 8292. Control Interno




N\ INFOCOOP AUDITORIA INTERNA

Instituto Nacional de Sors 303
Fomento Cooperativo

EVALUACION DE LA CONTRATACION DIRECTA 2018CD-000016-00172000001
-SERVICIOS PROFESIONALES PARA ELABORACION DEL PETIC 2019-2023-

(Informe FINAL de auditoria Al TI 012-2020 de mayo 2020)

Péagina 10

6.2 ENTREGABLES VERSUS EL PRESUPUESTO ALTO

6.2.1 LOSENTREGABLES Y SU CANCELACION

Se revisaron los entregables para identificar si se recibieron a satisfaccion, asi como la
existencia de los compromisos presupuestarios y las respectivas 6rdenes de compra que
permitieran gestionar los pagos. El detalle es el siguiente:

e Producto 1. Cronograma detallado del Plan de Trabajo de la Empresa.

Este producto se gestiono por la empresa contratada mediante la Factura Electrénica
#1808 del 20 de noviembre de 2018, por un monto de $1.750 (10% de la contratacion) y
cancelado segun consta en el Asiento Contable 250 del 30 de noviembre del 2018, por un
monto en colones de ¢ 1.061.357,50, con el promedio de tipo de cambio para compra y

venta.
3 3

FACT.1808.pdf = KPMG SA Detalle de
Pagos.pdf

No se observé su andlisis en las actas del Comité Gerencial de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion del 2019.

e Producto 2. Diagnéstico de la Situaciéon Actual de las Tecnologias de Informacion
del INFOCOOP. Setiembre del 2019.

Este producto se gestioné mediante Factura Electronica #2030 del 20 de diciembre del
2018, por un monto de $3.500 (20% de la contratacion) y cancelado segun consta en el
Asiento Contable 112 del 27 de diciembre del 2018, por un monto de ¢ 2.110.080 con el
promedio de tipo de cambio para compra y venta.

En relacién con lo definido en el Cronograma, se identifica una inconsistencia en el pago
de esa factura porque el producto final estaba definido para el 10 de setiembre del 2019.
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Por tanto, resulta un pago improcedente porque el cartel licitatorio indicaba en el punto 3

gue no se permiten pagos por adelantado:

2018CD-000016-0017200001 SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA ELABORACION DEL
PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION CORRESPONDIENTE AL
PERIODO 2019 AL 2023 (PETIC), Cartel Licitatorio

[ 3. Infermacién de pago para PYMES ]

Pago por adelantado  No Porcentaje

‘Observaciones

Fuente: Cartel de Licitacion en el expediente electronico SICOP.

Adicionalmente, en el Anexo 1 del cartel del sistema SICOP, punto 7, sobre el “Tramite y
formas de Pago”, se indica lo siguiente:

Se realizara cinco pagos, contra la entrega de los informes.

El bien o servicio se tendrd por recibido a satisfaccion (Recepcién Definitiva),
una vez gque el Fiscalizador proceda a consignar gue el bien o servicio fue
recibido conforme con lo indicado. (Subrayados propios)

]

Anexo 1. Cartel
Licitatorio.docx

Aunado a lo anterior, en consulta realizada con el Gerente de Tecnologias de Informacion
y Fiscalizador de la contratacion, sobre las fechas de recepcion de los entregables, sefialé
gue el producto fue recibido a satisfaccion el 1° de setiembre del 2019, lo cual reitera que
el pago de la factura no debié ejecutarse.

Fechas exactas de
entrega de cada prc

En consecuencia, se gestiond un pago sin haber recibido el producto, segun lo dispuesto
en el Reglamento de la Ley de Contratacién Administrativa:

Articulo 34:

Forma de pago y reconocimiento de intereses.

La Administracion, indicara en su cartel el plazo maximo para pagar, el cual en ningun caso
podra ser superior a treinta dias naturales, salvo en el caso de la Administracién Central,
que dispondra de un maximo de cuarenta y cinco dias naturales.
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En el caso de proveedores de Pequefias y Medianas Empresas (PYME) registrados en el
Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), que han demostrado esa condicion
segun lo dispuesto en el presente reglamento, la Ley N ° 8262, Ley de Fortalecimiento de
las Pequefias y Medianas Empresas y sus reglamentos, la Administracion Central tendra
un plazo méaximo de 30 dias para pagar.

El plazo indicado en el parrafo anterior correrd a partir de la presentacion de la factura,
previa verificacion del cumplimiento a satisfaccion, de conformidad con lo indicado en el
contrato. Una vez transcurrido ese plazo, la Administracidon, se constituira en mora
automatica y el interesado podra reclamar el pago de intereses sobre el monto adeudado
en colones, los cuales seran cancelados aplicando el interés segln la tasa basica pasiva
del Banco Central a seis meses plazo.

Articulo 203:
Recepcion definitiva.

La recepcion definitiva del objeto sera extendida dentro del mes siguiente a la recepcion
provisional o dentro del plazo establecido en el cartel o bien, vencido el plazo para corregir
defectos. La recepcidn definitiva no excluye la ejecucién de la garantia de cumplimiento, si
los bienes y servicios presentan alguna inconformidad con lo establecido en el contrato. A
partir de este momento, comenzaran a regir las garantias de funcionamiento ofrecidas por
el contratista y no correran multas.

Para ello se levantara un acta en que guede constancia clara de la forma en que se ejecutd
el contrato, indicando al menos, tiempo de ejecucion y las prérrogas concedidas, cuando
fuera pertinente, forma en que se cumplieron las obligaciones, garantias ejecutadas o
penalidades impuestas, ajuste a las muestras aportadas.

En caso de objetos y servicios muy simples y a criterio de la Administracion, la recepcion
provisional podra coincidir con la recepcion definitiva y asi se hara constar en la respectiva
acta.

Todo pago a cargo de la Administracion se realizara luego de la recepcion definitiva de los
bienes y servicios.

La recepcion definitiva no exime al contratista de responsabilidad por vicios ocultos.
(Subrayados nuestros)

Sobre este Gltimo aspecto, se resolvid en jurisprudencia de la Contraloria General de la
Republica, una consulta planteada por Auditora Interna de la Municipalidad de Coto Brus:

A

PDF

Consulta Al
Municipalidad Coto
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Asimismo, via correo electrénico se consulté al Contador General del INFOCOOP si
existe alguna politica interna sobre pago de facturas, y respondi6 literalmente:

No existe politica alguna al respecto, que yo conozca, por el contrario, siempre se ha sabido
gue no estan permitidos dichos adelantos en ningun caso.
(Subrayado no es del original)

Los compromisos de presupuesto para atender los pagos de la contratacion con la
empresa, se realizaron mediante Ordenes de Compra #37584 y #37784, segun la
siguiente tabla:

Orden de Monto Orden Descripcion del

compra de Compra Asiento Contable Observacion

De este monto Unicamente se
Asiento 102  del | ejecutaron ¢3.171.347,5 que

26?07952‘(1)18 ¢ 5.088.475 29/09/2018 por un | corresponden a entregables 1y #2
monto de ¢5.088.475
Asiento 93 del | No se ejecutd algin monto de este
37784 30/04/2019 por un | compromiso.
24-4-2019 ¢ 7.387.362,5 | monto de
¢7.387.362,5
. Se cuenta con el monto descrito, sin
No existe

embargo, no se ha registrado orden
de Compra o Compromiso
Presupuestario a este monto.

-- ¢12.000.000 compromiso a la
fecha

Fuente: Elaboracion Propia.

Con base en lo sefialado, hay evidencia de subejecucién presupuestaria asociada a una
meta especifica, provocando que el monto sobrante en el caso del 2018 y el monto total
del 2019 se fueran al superavit, y que el monto del 2020 si no se modifica corre el mismo
riesgo; es decir, se presupuestan dineros que luego no son ejecutados.

:
PIF PIF PF

OC 37584 KPMG  OC 37784 KPMG KPMG S& Detalle de
SA.pdf SA.pdf Pagos.pdf
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Otro aspecto de importancia se relaciona con la partida donde se asignan los
presupuestos para el PETIC.

Producto de diferencias entre la Auditoria Interna y la Administracion, sobre la partida
donde se estaba consignando el monto para pagar los servicios profesionales de la
contratacion del PETIC, se consultd al respecto con personal de RACSA quienes
administran el SICOP y manifestaron que la partida donde se carga el presupuesto para
la mencionada contratacion es la 1.04.99- Otros servicios de gestién y apoyo.

Respecto de la consulta planteada, se presenta un extracto literal de lo sefialado por
encargados del SICOP a través del correo instituciones@sicop.go.cr,:

(...) todas las Instituciones de la Administracién Central cuando publican una contratacion
con el codigo de clasificacion “80101504 Servicios de consultoria en planificacion
estratégica” obligatoriamente deben utilizar el clasificador “1.04.99 Otros servicios de
gestion y apoyo”, el Sistema no les permite utilizar otro clasificador.

]

Respuesta sobre la
partida presupuest:

(Subrayados nuestros)

El Clasificador de Gastos del Ministerio de Hacienda indica lo siguiente:

1.04.99 Otros servicios de gestién y apoyo

Comprende el pago por concepto de servicios profesionales y técnicos en campos no
contemplados en las subpartidas anteriores, con personas fisicas o juridicas, tanto
nacionales como extranjeras para la realizacidn de trabajos especificos.

e Producto 3 - Gobierno de Tecnologias de Informacién y Comunicacion.
e Producto 4 - Entrega del documento Portafolio de Proyectos de Informacién y
Comunicacion y sus contenidos .

Se consulté con el Asistente Financiero Contable del area de Contabilidad, via telefénica,
y manifestd que si cuentan con presupuesto en la partida 1.04.04 - Servicios de Ciencias
Econdmicas y Sociales por un monto de ¢12.000.000, sin embargo, al 16 de abril de 2020
no se habia gestionado algn compromiso presupuestario.
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Cabe sefalar, que estos productos ya fueron conocidos por el Comité Gerencial de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion en sesiones desarrolladas en el 2020: La
primera el 06/03/2020 y la segunda 16/03/2020. En el Acta #1 se solicité que el
consolidado del PETIC se llevara para la siguiente sesion; sin embargo en revision del
Acta #2 se observd que el Gerente del Departamento de Tecnologias de Informacion
manifestd que no se entrego el consolidado, porque la empresa contratada KPMG sugirié
gue lo mejor era incorporar las observaciones y posteriormente se hiciera el consolidado.

En el Acta #2 se consigné que la empresa no gestionard el cobro correspondiente al
producto final (entiéndase el 70% adeudado), segln lo indica textualmente el siguiente
fragmento del acta:

Gustavo Fernandez Quesada externa que tiene una preocupacion con la empresa KPMG,
la cual no quiso abordar el tema la vez pasada que estuvo presente Luis de KPMG, pero
desea saber qué fue lo gue pasé que la empresa termind de manera gratuita el servicio, del
porque la empresa fallé. / Adecio Recuero responde que la reputacion de KPMG se vio
afectada por la salida de Dofia Norma Segura tenia el control de la contratacién debido a
que la Sra. Norma renunci6 a la empresa y eso afecté la valoracioén de la contratacion, en
donde KPMG concluyd la contratacién a destiempo y de forma gratuita.

(Subrayados no son del original)

De lo anterior se podria concluir que debido al incumplimiento de la empresa no se van a
gestionar los cobros respectivos, sin embargo, eso no exime del incumplimiento del
contratista y que ademas se valore por parte de la Administracion si se ejecuta la sancion
por incumplimiento del contrato, y por ende, la ejecucion de la multa del punto 7.

Condiciones de contrato. Contratacion 2018CD-000016-0017200001

[ 7. Condiciones de contrato |

Vigencia del contrato 6 Meses Prorroga
MULTAS Y SANCIONES

Si existiera atrasos imputables a la Contratista en la entrega total de los informes, éste autorizard al INFOCQOPR, pa
ra que por concepto de multa y como indemnizacidn, le rebaje del pago respectivo, la suma correspondiente al 0,
5% (cero coma cinco puntos por ciento) del importe total del contrato, por cada dia habil de atraso (con respecto al
plazo ofrecido) o por cada incumplimiento demostrado en observancia de los apartados 2 y 8, hasta un maximo del
25% (veinticinco por ciento) del importe total del contrato, momento en el cual la Administracidn valorara dar por ter
minado el contrato.

El INFOCOQOP queda facultado para proceder a ejecutar la garantia de cumplimiento para resarcirse de los dafios y
perjuicios que tales incumplimientos le cause, asi como resolver sobre el contrato, o bien, considerar sile es oport
uno continuar con el mismao, y otorgarle al adjudicatario un plazo de veinticuatro (24) horas para que presente unan
ueva garantia de cumplimiento por un diez (10} por ciento del total adjudicado, bajo pena que de no hacerlo, el INF
QCOOP procedera a resolver esta contratacion y al cobro de los dafios y perjuicios que se hayan ocasionado.

Lo anterior, sin perjuicio del derecho del INFOCOOP de recurrir a los Tribunales para resarcirse de cualguier costo
en que pudiera haber incurrido, asi como de reclamar el pago de dafios y perjuicios que le fueren ocasionados, en
virtud de dicho atraso o falta, por el incumplimiento del adjudicatario, e iniciar el debido proceso para sancionar al a
djudicatario como proveedor del INFOCOOP.

Lo anterior, conforme lo establecen los articulos del 47 al 50, 204 del Reglamento a la Ley de la Contratacidn Admi
nistrativa del INFOCOOP.

Clausula penal

Fuente: Contrato SICOP
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. Producto 5 - Presentacion ante la Junta Directiva

Este producto se encuentra pendiente, por cuanto a la fecha el nivel de avance
de la contratacion se encuentra en la Fase 4 segun el plano cartelario. EI PETIC
integrado no ha sido visto por el Comité Gerencial de Tecnologias de Informacién
y Comunicacién, y por ende, no se ha cumplido con esta fase.

SINTESIS DE HALLAZGOS

1. Se efectu6 el pago improcedente de un entregable sin contar con el informe
respectivo y sin haber sido conocido en el Comité Gerencial de Tecnologias
de Informacién y Comunicacion, aun durante nueve meses posteriores a
dicha erogacion.

2. Se gestionaron compromisos presupuestarios que posteriormente no
fueron ejecutados, provocando la afectacion de una meta del Plan Operativo
Institucional.

3. Lapartida presupuestaria contra la que se han gestionado los pagos de los
entregables es incorrecta, e induce a error en la ejecucidn presupuestaria
porgue la clasificacién del gasto es inadecuada.

4. A la fecha no se ejecutado la clausula de incumplimiento del contrato, a

pesar de que la empresa contratada incumplié con los plazos para entregar
los productos conforme al cronograma definido.

6.2.2 RECOMENDACIONES
AL COMITE GERENCIAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
6.2.2.1 Elaborar un informe para la Junta Directiva sobre la situacion acontecida con el

Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, y las acciones
gue se realizaran previo a valorar la pertinencia de avalar el PETIC.

Fecha de Cumplimiento: Nivel de Riesgo: Tipo de
Articulo 36, Ley General de | Alto recomendacion:
Control Interno 8292. Control Interno
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PARA LA DIRECCION EJECUTIVA

6.2.2.2 Instruir al fiscalizador del contrato para que informe sobre el criterio técnico con
base en el cual se solicitd el tramite de pago al Proveedor, sin contar con el

informe correspondiente.

Nivel de Riesgo: Tipo de recomendacién:

Fecha de Cumplimiento:
Control Interno

Articulo 36, Ley General de | Alto
Control Interno

6.2.2.3 Instruir al fiscalizador del contrato para gestionar la modificacién presupuestaria
de contenido en la partida 1.04.99 Servicios de Gestion y Apoyo, asi como los
trAmites contables para garantizar el compromiso presupuestario que

corresponda.

Nivel de Riesgo: Tipo de recomendacién:

Fecha de Cumplimiento:
Control Interno

Articulo 36, Ley General de | Medio
Control Interno 8292.

6.2.2.4 Instruir la elaboracién de un informe técnico que justifique el pago del entregable
#2, referente al Diagnéstico de la Situacién Actual, sin que se hubiera recibido el

informe final.

Nivel de Riesgo: Tipo de recomendacion:

Fecha de Cumplimiento:
Control Interno

Articulo 36, Ley General de | Alto
Control Interno 8292,

6.2.2.5 Instruir la elaboracién de un informe detallado sobre las acciones definidas por el
area de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, para la asignacion del
presupuesto y su relacién con el cumplimiento de metas del Plan Anual Operativo

y su vinculacion con el Plan Operativo Institucional.

Fecha de Cumplimiento: Nivel de Riesgo: Tipo de recomendacion:
Articulo 36, Ley General de | Alto Control Interno
Control Interno 8292.
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6.3 ROLES Y RESPONSABILIDADES ALTO

6.3.1 RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES INTERESADAS

En la evaluacion de las partes interesadas en la contratacion se determiné la siguiente
iconografia:

Relacion entre las partes interesadas

Gerente de TI
®

- -

< C O
KPMG Proveedor
Institucion

Respecto de los roles y las responsabilidades, en la ilustracion anterior se identifica el flujo
de informaciébn y cémo efectivamente el area de Tecnologias de Informaciéon y
Comunicacién es el filtro de esa informacion hacia las partes.

En relacién con las funciones del Proveedor, se identifica coOmo se ejecutaron en tiempo y
forma cada una de las funciones que le fueron asignadas en el proceso, constando cada
actividad en el SICOP.
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En relacion con las funciones del Comité Gerencial de Tecnologias de Informacién y
Comunicacién, se identifica su participacidn en los procesos de entrega de los
entregables por la empresa KPMG; sin embargo, no se identificé una labor activa respecto
de cuestionamientos sobre el por qué los retrasos presentados en el PETIC y sélo se
consultdé sobre si se habian gestionado prérrogas; situacion que representa un control
correctivo, pero no sobre controles preventivos o detectivos,

En el 2019 solamente se reunié tres veces: La primera sesidén hasta en setiembre, la otra
en octubre y la dltima en diciembre de 2019.

Respecto de la empresa KPMG (proveedor adjudicado), a pesar de que parte de los
retrasos a la fecha provienen por temas internos de esa organizacion, en la evaluacion
del Control Interno no se observd alguna gestion de este proveedor para elevar la
situacién comentada al Comité Gerencial de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion,
para su analisis.

Respecto de la fiscalizacion del contrato, con base en recopilacion de evidencia y la
aplicacion de un cuestionario al Director Ejecutivo del INFOCOOP, en su calidad de
Presidente del Comité Gerencial de Tecnologias de Informacién, dicha fiscalizaciéon se
observo negligente y pasiva.

No se generaron las alertas que correspondian respecto del vencimiento del contrato a
través de informes de avance para el Comité Gerencial, e inclusive, en el seguimiento a
situaciones que sucedian de manera externa a la institucion, que vislumbraban un
panorama oscuro para cumplir con los tiempos segun el cronograma del contrato.

Ademas, se identific una actitud esquiva sobre el seguimiento de la contratacién, porque
se manifestd que esta accién era responsabilidad del Comité Gerencial (asi definido en
el Cuestionario de Control Interno), lo cual demuestra que su labor respecto del
seguimiento a la contratacion no se ajusto a las necesidades y calidades necesarias.

I
A
POF
Cuestionario de Correos sobre el
Control Interno Fisc PETIC por parte del |

Sobre las actividades de fiscalizacion, se transcribe la siguiente normativa vigente:
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Ley de la Contratacion Administrativa:

ARTICULO 13.- Fiscalizacion.

La Administracion fiscalizara todo el proceso de ejecucion, para eso el contratista debera
ofrecer las facilidades necesarias. A fin de establecer la verdad real, podr& prescindir de las
formas juridicas que adopten los agentes econdmicos, cuando no correspondan a la
realidad de los hechos. En virtud de este derecho de fiscalizacion, la Administracién tiene
la potestad de aplicar los términos contractuales para que el contratista corrija cualquier
desajuste respecto del cumplimiento exacto de las obligaciones pactadas. Si la
Administracion no fiscaliza los procesos, eso no exime al contratista de cumplir con sus
deberes ni de la responsabilidad que le pueda corresponder. (Subrayados propios)

Reglamento de la Ley General de Contratacién Administrativa:

Articulo 8°-Decision inicial. La decision administrativa que da inicio al procedimiento de
contratacion sera emitida por el Jerarca de la Unidad solicitante o por el titular subordinado
competente, de conformidad con las disposiciones internas de cada institucion. (...)

g) La designacion de un encargado general del contrato cuando, por la magnitud del
negocio 0 porgue asi sea conveniente al interés publico o institucional, tal designacion
resulte conveniente para la adecuada ejecucion del contrato. (Subrayado es nuestro)

Sobre las obligaciones del Contratista

Articulo 121.- Obligaciones de los Contratistas. Ademas de las establecidas en la Ley
de Contratacion Administrativa y este Reglamento para los contratistas en general, asi
como, en el pliego de condiciones respectivo, los contratistas de un convenio marco,
tendran las siguientes obligaciones:

d) Rendir garantia de cumplimiento y mantenerla vigente en los términos y condiciones
establecidos en el pliego de condiciones y/o la normativa vigente, la cual respaldara la
totalidad de compras que se hagan con base en el convenio marco gue garantiza.

a) Ejecutar fielmente la contratacién.

i) Responder por los dafios gue causen sus colaboradores en la ejecucién contractual.
(Subrayado es nuestro)

Sobre las prérrogas del Contrato

Articulo 206.-Prorroga del plazo. A solicitud del contratista, la Administracién, podra
autorizar prérrogas al plazo de ejecucién del contrato cuando existan demoras ocasionadas
por ella misma o causas ajenas al contratista.

El contratista solicitara la prérroga dentro de los diez dias habiles siguientes al conocimiento
del hecho que provoca la extensién del plazo y la Administracion contara con igual plazo
para resolver si procede o0 no. Si la solicitud se hace fuera de plazo, pero estando aun el
contrato en ejecucioén, la Administracion podra autorizar la prérroga, en caso de estar
debidamente sustentada, siempre que esté vigente el plazo contractual.

(Subrayado no es del original)
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Sobre las sanciones a los funcionarios

Articulo 222.-Sanciones a funcionarios.

Las sanciones administrativas deberan ser impuestas por el érgano que ostente la potestad
disciplinaria, en contra de los funcionarios que realicen actuaciones contrarias a las
disposiciones de la Ley de Contratacion Administrativa y el presente Reglamento.
(Subrayado no es del Original)

Sobre las funciones del CGTI

Articulo 3°-De las funciones.

Son funciones especificas del CGTI:

c) Aprobar la cartera de proyectos que TI presente a fin de asignar sus prioridades de
implementacion.

d) Controlar y evaluar la ejecucién de los planes estratégicos y operativos relativos a las
TIC. (Subrayado es nuestro)

SINTESIS DE HALLAZGOS

1. Seidentificé una funcién pasiva de parte del fiscalizador del contrato, que
provocé falta de informacion oportuna hacia el Comité Gerencial de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, con el objetivo de que éste
tomara las mejores decisiones.

2. Seidentificé un claro incumplimiento del contrato por parte de la empresa
contratada y no se obtuvo respaldo documental que permitiera justificar el
retraso en las entregas de sus productos en los plazos convenidos, lo que
provocé el incumplimiento de por lo menos una meta del Plan Operativo
Institucional y la afectacién en la calificacion del indice de Gestion
Institucional (IGl), por parte de la Contraloria General de la Republica.

3. El Comité Gerencial de Tecnologias de Informacién y Comunicacion no fue
diligente en el seguimiento al Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacidon y Comunicacién; accién que es sumamente necesaria para el
cumplimiento de las funciones establecidas en el Reglamento vigente.
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6.3.2 RECOMENDACIONES
PARA COMITE GERENCIAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

6.3.2.1 Elaborar un cronograma de seguimiento de las acciones estratégicas
y operativas, con el objetivo de llevar el pulso de las actividades sobre las
cuales se requiera tomar decisiones.

Fecha de Cumplimiento: Nivel de Riesgo: | Tipo de recomendacion:
Articulo 36, Ley General de | Medio Control Interno
Control Interno 8292

6.3.2.2 Elaborar una matriz de responsabilidades de los miembros del Comité
Gerencial de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, con el objetivo de
asignar el seguimiento del portafolio de proyectos, y definir fechas de
presentacion de informes con el objetivo de evitar que no lleven a cabo.

Fecha de Cumplimiento: Nivel de Riesgo: Tipo de recomendacion:
Articulo 36, Ley General de | Alto Control Interno
Control Interno 8292.

6.3.2.3 Definir la priorizaciébn de proyectos que actualmente ejecuta el area de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon, mediante un analisis costo—
beneficio que permita sacar el mayor provecho de éstos con la menor cantidad
de recursos.

Fecha de Cumplimiento: Nivel de Riesgo: Tipo de recomendacion:
Articulo 36, Ley General de | Alto Control Interno
Control Interno 8292

PARA LA DIRECCION EJECUTIVA

6.3.2.4 Valorar las acciones del contratista, con el objeto de establecer las sanciones
gue correspondan en materia de contratacién administrativa.

Fecha de Cumplimiento: Nivel de Riesgo: Tipo de recomendacion:
Articulo 36, Ley General de | Alto Control Interno
Control Interno 8292.
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6.3.2.5 Girar instrucciones al Gerente del area de Tecnologias de informacion y
Comunicacién, con el objetivo de que presente un informe detallado al Comité
Gerencial de Tecnologias de Informacion, sobre todos los proyectos que se
estan llevando a cabo a la fecha, que indique fecha de inicio, fecha de
finalizacion, detalle de los recursos humanos (internos y externos) necesarios,
econdmicos (inversion aproximada), materiales y tecnolégicos, las metas
vinculadas con el proyecto e indicar la justificacion del retorno de la inversion
con la implementacion del proyecto.

Fecha de Cumplimiento: Nivel de Riesgo: Tipo de recomendacién:
Articulo 36, Ley General de | Alto Control Interno
Control Interno 8292

PARA EL GERENTE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

6.3.2.6 Elaborar un informe detallado para elevar al Comité Gerencial de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, sobre todos los proyectos que
se estan llevando a cabo a la fecha, indicando fecha de inicio, fecha de
finalizacién, detalle de los recursos humanos necesarios (internos y
externos), econémicos (inversion aproximada), materiales y tecnolégicos,
las metas vinculadas con el proyecto, e indicar la justificacion del retorno de
la inversion con la implementacién del proyecto.

Fecha de Cumplimiento: Nivel de Riesgo: Tipo de recomendacion:
Articulo 36, Ley General de | Alto
Control Interno 8292

6.3.2.7 Elaborar una matriz de responsabilidades internas, donde se instauren los
lideres de proyectos y sus respectivos enlaces con las empresas, con el
objetivo de mapear todas las actividades internas del area de Tecnologias
de Informacién y Comunicacién con su respectivo responsable.

Fecha de Cumplimiento: Nivel de Riesgo: Tipo de recomendacion:
Articulo 36, Ley General de | Alto Control interno
Control Interno 8292.
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6.3.2.8 Elaborar un procedimiento para elaboracion, implementacién y seguimiento
del PETIC, desde su contratacion, su evaluacion periddica y presentacién de
informes ante el Comité Gerencial de Tecnologias de Informacién y
Comunicacién.

Fecha de Cumplimiento: Nivel de Riesgo: Tipo de recomendacién:
Articulo 36, Ley General de | Medio Control Interno
Control Interno 8292

FINALMENTE, ES IMPORTANTE RECORDAR LAS SIGUIENTES DISPOSICIONES VIGENTES

a) Articulo 10 de la Ley General de Control Interno: “Seran responsabilidad del jerarca y del titular
subordinado establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional.
Asimismo, serd responsabilidad de la administracion activa realizar las acciones necesarias para
garantizar su efectivo cumplimiento”.

b) Articulo 18 de la Ley de Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos: “El control
interno sera responsabilidad de la maxima autoridad de cada dependencia. En los procesos donde
participen dependencias diferentes, cada una sera responsable de los subprocesos o actividades que le
correspondan...”

C) Dado el caracter a posteriori de sus revisiones, esta Auditoria Interna se reserva el derecho de una
evaluacion posterior.
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