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RESUMEN EJECUTIVO
De conformidad con el Plan de Trabajo Anual del 2020, esta Auditoria Interna realiz6 la Evaluacion de la gestion
crediticia de los Fondos de Cesantia de los trabajadores del INFOCOOP: Fondo de Cesantia creado por Laudo
Arbitral y Fondo de Cesantia del 5.33%. El periodo comprendié del 2017 al 2020.

Principales observaciones:

Hallazgo

1 Deficiencias en operatividad Fondo de Cesantia Laudo Arbitral
2 Deficiencias en el proceso de otorgamiento de créditos
3 Deficiencias en el Sistema de Control Interno

Se realizé una Asamblea Extraordinaria de Trabajadores, que cuenta con sélo hay cuatro afiliados al Fondo de
Cesantia creado por Laudo Arbitral, donde se aprobaron dos solicitudes de crédito con un cruce de fianzas, con
el consecuente conflicto de intereses.

El INFOCOOP solicité un criterio juridico que concluy6 sin menoscabo alguno, en que esa aprobacion presenta
vicios de nulidad producto de varios factores; entre ellos la existencia de un conflicto de intereses?, por lo tanto,
esta Auditoria Interna se pliega al andlisis, conclusiones y recomendaciones en dicho criterio juridico, y queda a
los afectados el recurso de apelacion ante los Tribunales de Justicia para que diriman el caso en cuestion.

Debido a que el INFOCOOP no habia nombrado a sus representantes en la Comisién de Crédito del Fondo de
Cesantia creado por Laudo Arbitral, expuso a un riesgo altisimo la ejecucion de dichos fondos; especialmente en
cuanto al otorgamiento de créditos, evidentes conflictos de interés y atribuciones que no le competen a la
Asamblea de Trabajadores.

Asimismo, se expuso a un alto riesgo el equilibrio financiero de dicho Fondo de Cesantia, debido a las funciones
especialisimas que se le confieren a la Comision de Crédito; no sélo en el otorgamiento de créditos sino en la
administracion de ese Fondo.

Lo anterior provoco, ademas, que la Asamblea de Trabajadores se tomara atribuciones que no le competen y que
los puso en riesgo legal ante las decisiones adoptadas.

Los representantes patronales en el Fondo de Cesantia creado por Laudo Arbitral finalmente fueron nombrados,
mediante acuerdo de la Junta Directiva del INFOCOOP en la Sesién Ordinaria 4141, articulo segundo, inciso 3.4
del 09/06/2020.

Se observaron deficiencias de control interno en el proceso de andlisis y otorgamiento de créditos en el Fondo de
Cesantia creado por Laudo Arbitral y en el Fondo de Cesantia del 5.33%, debido a la ausencia de procedimientos
donde se resuma y analice la documentacién presentada; por ejemplo: capacidad de pago, plan de inversion,
andlisis de garantia, entre otros.

Por tales motivos, en el presente informe se giran recomendaciones tendientes a establecer acciones para
mejorar la operacion del Sistema de Control Interno, que coadyuven en el logro de los objetivos institucionales.

! Real Academia de la Lengua Espafiola - Conflicto de interés: 1. Adm. Colisién entre las competencias decisorias que tiene el
titular de un 6rgano administrativo y sus intereses privados, familiares o de otro orden, que pueden afectar la objetividad de las
decisiones que adoptan.
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I.  INTRODUCCION
1.1 ORIGEN DEL ESTUDIO

De conformidad con el Plan de Trabajo Anual del 2020, esta Auditoria Interna realizé

una Evaluacion de la gestién crediticia de los Fondos de Cesantia de los trabajadores

del INFOCOOP: Fondo de Cesantia creado por Laudo Arbitral y Fondo de Cesantia del

5.33%.

1.2 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE AUDITORIA

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar la gestion crediticia de los Fondos de Cesantia de los trabajadores del

INFOCOOP.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a- Verificar el cumplimiento de normativa interna para el giro y control de los recursos
asignados a COOPEJORNAL R.L. correspondientes a los fondos de cesantia de
los trabajadores del INFOCOOP.

b- Evaluar el uso de los recursos y sus excedentes de los Fondos de Cesantia de los
trabajadores del INFOCOOP, por parte de COOPEJORNAL R.L, de conformidad
con la normativa vigente y las buenas précticas.

c- Verificar la presentacion, ocurrencia, razonabilidad, existencia e integridad de los
recursos transferidlos a COOPEJORNAL R.L. y a COOPECAJA R.L.
correspondientes a los fondos de cesantia de los trabajadores del INFOCOOP

d- Valorar la cobertura de las garantias otorgadas correspondientes a la cartera
crediticia de los Fondos de Cesantia de los trabajadores del INFOCOOP

1.3 NATURALEZA Y ALCANCE DEL ESTUDIO

Se analiz6 el periodo del 2017 al 2020.

1.4 LIMITACIONES

No se identificaron limitaciones importantes que impidieran el desarrollo del estudio.
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NORMATIVA APLICADA

Para obtener hallazgos que permitieran observaciones, conclusiones y recomendaciones, se
considerd la siguiente normativa:

- Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico (R-DC-119-2009).

- Normas de control interno para el Sector Publico (R-C0O-9-2009).

- Ley General de Control Interno 8292.

- Reglamento de crédito del Fondo de cesantia de los empleados del Instituto Nacional de
Fomento Cooperativo (Laudo Arbitral).

- Reglamento de Operacién del Fondo de Cesantia por Laudo Arbitral de los empleados del
Instituto Nacional de Fomento Cooperativo.

- Laudo Arbitral 1987 — Sentencia Definitiva.

- Reglamento de Crédito Fondo de Cesantia 5.33% MOD 21112018

- Reglamento Administracién Fondo de Cesantia 5.33% MOD 09072018

- Criterio Juridico del Bufete Godinez & Asociados emitido el 11 de mayo del 2020

METODOLOGIA EMPLEADA

Guia General para Desarrollar Estudios de Auditoria, que se complementd con la elaboracion
de pruebas de cumplimiento y analiticas para evaluar la Planificacion Estratégica.

CALIFICACION DE RIESGO Y EL CONTROL

Aceptable

v’

MUY BUENO: Las actividades de control implementadas por la Administracion Activa permiten
considerar que la Organizacién mantiene sus operaciones cotidianas en condiciones 6ptimas.

ACEPTABLE: Las actividades de control implementadas por la Administracidn Activa permiten
gue el nivel del riesgo se encuentre en niveles razonables.

NECESITA MEJORAR: Las actividades de control implementadas por la Administraciéon Activa
son buenas, pero requieren mejoras para implementar recomendaciones y subsanar aspectos.

INSATISFACTORIO: Las actividades de control implementadas por la Administracion Activa
son superficiales y se requiere de mejoras inmediatas para subsanar las actividades
comprometidas en el corto plazo.
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V. RESUMEN DE HALLAZGOS

Calificaciéon del Riesgo

N° Hallazgo Riesgo Pag
1 Deficiencias en operatividad Fondo de Cesantia Laudo Arbitral
2 Deficiencias en el proceso de otorgamiento de créditos
3

Deficiencias en el Sistema de Control Interno

ALTO
Los hallazgos identificados comprometen directamente la razonabilidad de las operaciones de la
institucion y requieren de atencién inmediata.

MEDIO
Los hallazgos identificados son significativos y comprometen medianamente las operaciones de la
institucion y requieren atencién a corto o mediano plazo.

BAJO

Los hallazgos identificados son de bajo impacto, pero comprometen en alguna manera las operaciones
de la institucién y requieren atencion a mediano o largo plazo.

VI. OBSERVACIONES

6.1 DEFICIENCIAS EN OPERATIVIDAD DEL FONDO DE CESANTIA CREADO
POR LAUDO ARBITRAL

6.1.1 CONFLICTO DE INTERES EN EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS

Mediante oficio CJ-07-2020 del 2 de abril del 2020, la Licda. Arlene Solano Hernandez, Gerente
de COOPEJORNAL R.L. y administradora del Fondo de Cesantia creado por Laudo Arbitral
solicito Directriz y asesoramiento legal en relacién con los siguientes temas y dudas:

1- Como seguira operando el FONDO DE CESANTIA del Laudo Arbitral para claridad de las
partes involucradas Patrono-Asamblea-COOPEJORNAL, R.L., por ser este recurso de
origen publico.

2- Dudas legales sobre el operar del FONDO DE CESANTIA del Laudo Arbitral.

3- ElRepresentante Patronal no ha sido nombrado por lo que la Comision de Crédito no esta
conformada.

4- La Comision de Crédito es la encargada de aprobar o rechazar las solicitudes de crédito.

5- Se convoca a una Asamblea Extraordinaria para aprobacion de dos créditos.
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El acuerdo tomado en la Asamblea Extraordinaria del Fondo de Cesantia del Laudo
Arbitral, realizada el 26 de marzo del 2020, es unilateral y existe conflicto de interés por
ser partes relacionadas e interesadas en las dos solicitudes de crédito.

La Asamblea se hizo por medio de correo electrénico, y sélo tres afiliados de 4.

Se vieron las siguientes solicitudes: Juan Carlos Fernandez por ¢8,000,000.00 y Javier
Jiménez por ¢10,000,000.00 siendo ellos mismos garantes cruzados.

No existe solicitud de crédito firmada, analisis de crédito ni de sus garantias.

Ante las situaciones descritas, se solicitd criterio al patrono (INFOCOOP) y éste gestiono criterio
juridico el cual fue emitido el 11 de mayo del 2020 por parte del Bufete Godinez & Asociados, en
los siguientes términos:

1-

La aprobacién de las solicitudes de créditos de Asamblea Extraordinaria del Fondo de
Cesantia del Laudo Arbitral realizada el 26 de marzo 2020, es ilegitima por cuanto existié
un interés en la aprobacion de los mismos, por parte de los integrantes que solicitaron y
acogieron dichas solicitudes entre si, omitiendo los controles y regulaciones del
Reglamento de Crédito del fondo de cesantia de los empleados del INFOCOOP; pues no
se analizé el monto de las solicitudes, el objetivo del crédito y la garantia rendida (no se
realiz6 el dictamen o informe requerido previo a la aprobacion.

El acuerdo de aprobacién de solicitudes de créditos adoptado en la Asamblea
Extraordinaria del Fondo de Cesantia del Laudo Arbitral realizada el 26 de marzo del 2020
es contrario a los principios de sana y adecuada administracion del manejo financiero del
fondo, por cuanto omitié valorar las necesidades prioritarias que debe cubrir el fondo.

No se generaron derechos adquiridos con la adopcién del acuerdo de la Asamblea
Extraordinaria de Fondo de Cesantia del Laudo Arbitral realizada el 26 marzo de 2020,
por cuanto la aprobacion de dichos créditos se realizé con incumplimiento a la normativa
aplicable y por un ente que no tenia esa atribucion.

La Auditoria Interna del INFOCOOP debe realizar la revision del acuerdo adoptado
mediante la Asamblea Extraordinaria del Fondo de Cesantia del Laudo Arbitral realizada
el 26 de marzo del 2020, en la cual se adoptaron y aprobaron las solicitudes de créditos,
asi como en cualquiera otra que haya aprobado el otorgamiento de créditos. Para ello,
debe examinar con detalle, entre otras cosas, si la convocatoria de las Asambleas se hizo
conforme a Derecho; si el quorum estructural y funcional se respet6 en todos los casos;
si al acordarse un crédito, se llevaron a cabo las evaluaciones financieras, contables y
juridicas para concluir si la peticion es o no procedente.

Las conclusiones y recomendaciones que alcance la Auditoria Interna del INFOCOOP,
deberan se acatadas de forma obligatoria e inmediata por parte de COOPEJORNAL R.L;
en su caracter de administrador del fondo de cesantia de los empleados del INFOCOOP.
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El REGLAMENTO DE OPERACION DEL FONDO DE CESANTIA POR LAUDO ARBITRAL DE LOS
EMPLEADOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO, cita en el articulo 11, inciso
b), las funciones de la Comisién de Crédito:

“...Estudiar, recomendar y aprobar las solicitudes de crédito, con base en el Reglamento de Crédito
del Fondo.”

Y el articulo 13 del mismo REGLAMENTO DE OPERACION DEL FONDO DE CESANTIA POR LAUDO
ARBITRAL cita lo siguiente:

“El INFOCOORP por intermedio de su Auditoria Interna, el Sindicato de Trabajadores y las
Instituciones autorizadas por Ley, podran hacer las revisiones que estimen convenientes.

Las recomendaciones y conclusiones que se puedan derivar de las revisiones indicadas seran de
acatamiento obligatorio y de inmediato cumplimiento por los Organos Administrativos del Fondo.”

En la Asamblea Extraordinaria de Trabajadores del Fondo de Cesantia N° 43 del 19/11/2019, se
acordd que la Comision de Crédito seguira viendo y aprobando créditos, y si existe conflicto de
interés debera analizarlos la Asamblea de Trabajadores.

SINTESIS DEL HALLAZGO

Serealizé una Asamblea Extraordinaria de Trabajadores donde sélo hay cuatro afiliados al Fondo de
Cesantia creado por Laudo Arbitral, para aprobar dos solicitudes de crédito donde se cruzan fianzas,
con el consecuente conflicto de intereses.

El INFOCOOP solicit6 un criterio juridico que concluyé sin menoscabo alguno, que en la aprobacion
se dieron vicios de nulidad producto de varios factores, entre ellos la existencia de un conflicto de
intereses?, por lo tanto, esta Auditoria Interna se pliega al andlisis, conclusiones y recomendaciones
en dicho criterio juridico, y queda a los afectados el recurso de apelacién ante los Tribunales de
Justicia para que diriman el caso en cuestion.

RECOMENDACIONES PARA LA DIRECCION EJECUTIVA

6.1.1.1 Remitir a la Asesoria Juridica del INFOCOOP el criterio juridico del 11 de mayo del
2020 del Bufete Godinez & Asociados, con el propdsito de observar los razonamientos
técnico-juridicos del mismo y si no existe omision alguna que afecte las conclusiones
y recomendaciones brindadas y se concluye que todo esta a derecho, se remita dicho
criterio juridico a COOPEJORNAL R.L. para su aplicacion.

Fecha de Cumplimiento: Nivel de Riesgo: Tipo de recomendacion:
Ley Grl. Control Interno 8292 — Art 36 | Alto Control Interno

? Real Academia de la Lengua Espariola - Conflicto de interés: 1. Adm. Colision entre las competencias decisorias que tiene el
titular de un 6rgano administrativo y sus intereses privados, familiares o de otro orden, que pueden afectar la objetividad de las
decisiones que adoptan.
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6.1.2 CONVOCATORIA IMPROCEDENTE DE ASAMBLEA EXTRAORDINARIA

La Asamblea Extraordinaria del 26 de marzo del 2020 fue convocada por correo electrénico
para la 1:30 p.m. de ese mismo dia, por parte del Lic. Javier Jiménez Hernandez, Presidente de
la Asamblea de Trabajadores. La Asamblea finaliz6 a las 3:30 pm.

Mediante correo electréonico del 9 de julio del 2020, la Gerente de COOPEJORNAL R.L.
respondié a consulta sobre el procedimiento de convocatoria de las Ultimas Asambleas
Extraordinarias, y sefial6 lo siguiente:

“Todas fueron convocadas via correo electrdnico, le detallo:

v' N°43 fue convocada el jueves 14 de noviembre y realizada el martes 19 de noviembre del
2019.

v" N°44 fue convocada el lunes 3 de febrero y realizada el miércoles 5 de febrero del 2020.

v' N°45 fue convocada el martes 25 de febrero y realizada el jueves 27 de febrero del 2020.

La Comision de Crédito tiene nombramiento anual y vence el 30 de noviembre de cada afio,
por lo cual se procura que las partes relacionadas sean nombradas (ASAMBLEA-
COOPEJORNAL-PATRONO) antes de su vencimiento para que no se rompa la figura de la
Comisién de Crédito”

Con base en dicha informacion y en el analisis de la normativa que rige al efecto, se determiné
gue el plazo para convocar no se respeté conforme a los tiempos estipulados por ley:

Articulo No.164 del Cddigo de Comercio:

La convocatoria para asamblea se hara con la anticipacién que fije la escritura social, o en su
defecto quince dias antes de la fecha sefialada para la reunion, salvo lo dicho en los articulos
159y 161

En este plazo no se computara el dia de publicacion de la convocatoria, ni el de la celebracion
de la asamblea. Durante este tiempo, los libros y documentos relacionados con los fines de la
asamblea estaran en las oficinas de la sociedad, a disposicién de los accionistas.

Si en la escritura social se hubiere subordinado el ejercicio de los derechos de participacion, al
depésito de los titulos de las acciones con cierta anticipacién, la convocatoria se hara con un
plazo que permita a los accionistas disponer por lo menos de una semana para practicar el
depdsito en cuestion.

Al respecto, el REGLAMENTO DE OPERACION DEL FONDO DE CESANTIA POR LAUDO ARBITRAL
DE LOS EMPLEADOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO establece, en su
articulo N° 10, el procedimiento para convocar las Asambleas:

Articulo 10:

En las Asambleas Ordinarias de los Trabajadores convocadas por la Comision de Crédito y
presididas por el representante de la Asamblea de Trabajadores, se informarg, deliberara y
decidiria sobre las operaciones del FONDO y los informes que presente COOPEJORNAL, R.L.
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Asimismo, podran celebrarse Asambleas Extraordinarias cuando las circunstancias lo
requieran./

La Asamblea de Trabajadores, ordinaria o extraordinaria, se considerara legalmente constituida
en primera convocatoria, cuando esté presente al menos la mitad mas uno de los trabajadores,
y en segunda convocatoria treinta minutos después, con la presencia de una tercera parte de
los funcionarios.

(Modificado asi en Asamblea de Trabajadores #1-91, articulo segundo, de 7 octubre de 1991 y
en Asamblea #2-98 del 7 de setiembre de 1998).

Las Asambleas ordinarias y extraordinarias deberan ser convocadas por la Comision de
Crédito, a solicitud de COOPEJORNAL R.L., la misma Comision de Crédito, o de un nimero
que represente al veinte por ciento del total de trabajadores.
(Modificado asi en Asamblea #2-96 de octubre, 1996).

SINTESIS DEL HALLAZGO

De conformidad con la normativa vigente, el proceso de convocatoria de la Asamblea
Extraordinaria del 26 de marzo de 2020 no respet6 los tiempos establecidos por ley, ni el
procedimiento de convocatoria establecido en el Reglamento de Operacién del Fondo de
Cesantia por Laudo Arbitral. Por tanto, dicha asamblea presenta vicios de nulidad y los
acuerdos ahi tomados carecen de validez juridica segun se desprende de la normativa y
del criterio juridico emitido por el Bufete Godinez & Asociados.

RECOMENDACIONES PARA LA DIRECCION EJECUTIVA

6.1.2.1 Solicitar el criterio de la Asesoria Juridica sobre la posible nulidad de las Asambleas
Extraordinarias N°s 43 a 45 del Fondo de Cesantia por Laudo Arbitral, debido a
incumplimiento del plazo de sus convocatorias; asimismo, sobre las consecuencias
legales de los actos adoptados en dichas Asambleas. Comunicar dicho criterio a
COOPEJORNAL R.L. y a los afiliados a dicho Fondo de Cesantia.

Fecha de Cumplimiento: Nivel de Riesgo: | Tipo de recomendacion:
Ley Gral de Control Interno 8292, art. 36 | Alto Control Interno

6.1.2.2 Solicitar el criterio de la Asesoria Juridica respecto de la legalidad de la Asamblea
Extraordinaria N° 46 del 26 de marzo del 2020 del Fondo de Cesantia por Laudo Arbitral,
debido a incumplimiento de normativa sobre su convocatoria. Comunicar dicho criterio
a COOPEJORNAL R.L. y a los afiliados a dicho Fondo.

Fecha de Cumplimiento: Nivel de Riesgo: | Tipo de recomendacion:
Ley Gral de Control Interno 8292, art. 36 | Alto Control Interno
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6.1.3 COMISION DE CREDITO DEL FONDO DE CESANTIA CREADO POR LAUDO ARBITRAL

La Comision de Crédito no se encontraba conformada desde noviembre del 2019, debido a que
vencié el nombramiento del representante patronal y del suplente.

Las funciones de la Comisién de Crédito del Fondo de Cesantia por Laudo Arbitral incluyen la
administracion y operatividad del Fondo; son diferentes a las de otras Comisiones de Crédito
porgue incorporan funciones de administracion de dicho fondo.

Al respecto, el REGLAMENTO DE OPERACION DEL FONDO DE CESANTIA POR LAUDO ARBITRAL
DE LOS EMPLEADOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO, articulo 9,
establece cémo se conforma la Comision de Crédito de ese Fondo:

ARTICULO No. 9:

La Comision de Crédito estara integrada por un representante de la parte patronal, un
representante de COOPEJORNAL, R.L. y un representante de la Asamblea de
Trabajadores.

Cada una de las partes nombrara un representante titular y otro suplente que los
sustituird en caso de ausencia. El periodo de vigencia de los nombramientos seré por
un afio, no pudiendo una misma persona representar a mas de una de las partes
anteriormente citadas.

Todos los representantes de la Comision del Fondo de Cesantia, tanto propietarios
como suplentes deberan estar afiliados al Fondo de Cesantia. Se exceptla de esta
disposicion al representante del INFOCOOP, en vista de la discrecionalidad que en
ese sentido le asiste al Patrono.

Los miembros titulares se integraran de la siguiente manera:
a) Un presidente

b) Un vicepresidente

¢) Un secretario

En caso de que alguno de los representantes titulares sea removido o renunciara, se
procedera a hacer una nueva eleccién de cargos, con el nuevo miembro designado
por la parte afectada.

La importancia de la Comisién de Crédito no sélo radica en analizar y aprobar créditos, sino en
otros aspectos del funcionamiento y gestién administrativa del Fondo de Cesantia por Laudo
Arbitral, tal y como se describe a continuacién:
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ARTICULO N° 11:
Las funciones de la Comision de Crédito seran las siguientes:

a- Elaborar el Reglamento de Crédito del Fondo de Cesantia y proponer a la Asamblea de
trabajadores reformas a dicho reglamento, para su aprobacion.

b- Estudiar, recomendar y aprobar las solicitudes de crédito, con base en el Reglamento de
Crédito del Fondo.

c- Recomendar y vigilar la adecuada inversion de los dineros ociosos en depdsitos a plazo en
los Bancos Comerciales del Estado y/o en el Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

d- Supervisar el manejo contable y financiero de las operaciones del Fondo.

e- Supervisar que el Consejo de Administracion de COOPEJORNAL, R.L., brinde informes a la
Asamblea de Trabajadores y en las Asambleas Extraordinarias de trabajadores cuando las
circunstancias lo ameriten.

f-  Supervisar que COOPEJORNAL, R.L. brinde informes mensuales a la Comisién de Crédito
sobre la buena marcha de la administraciéon de los fondos.

g- Conocer y aprobar los Estados Financieros mensuales, asi como los correspondientes al
periodo fiscal.

h- Brindar a la Asamblea de Trabajadores y a COOPEJORNAL, R.L. los informes que se le
soliciten.

i- Conocer y autorizar el pago por concepto de administracion a COOPEJORNAL, R.L. 0 a
quien corresponda.

j- Conocer los términos de referencia para la contratacion de la auditoria externa y ratificar el
nombramiento.

k- La Comision de Crédito del Fondo de Cesantia sera la que conozca y tramite las renuncias
de los afiliados al Fondo de Cesantia, y las mismas se dardn a conocer en las Asambleas
Ordinarias y Extraordinarias del Fondo de Cesantia.

SINTESIS DEL HALLAZGO

Debido a que el INFOCOOP no habia nombrado a sus representantes en la Comisién de
Crédito del Fondo de Cesantia creado por Laudo Arbitral, expuso a un riesgo altisimo la
ejecucion de dichos fondos; especialmente en cuanto al otorgamiento de créditos,
evidentes conflictos de interés y atribuciones que no le competen a la Asamblea de
Trabajadores.

En la reunidn realizada por medio de Teams con el MBA. William Esquivel J., Presidente

del Consejo de Administracidon y con la Licda. Arlene Solano Hernandez, Gerente; ambos
de COOPEJORNAL R.L. aportaron la siguiente informacion:
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6.1.4

Mediante el acuerdo de Junta Directiva en la sesion ordinaria 4141, articulo segundo,
inciso 3.4 del 09/06/2020 se nombroé a los funcionarios Luis Sevilla Aguilar (propietario) y
Maria Eugenia Obando Rivas (suplente) como representantes ante el Fondo de Cesantia
de los Empleados del INFOCOOP creado por el Laudo Arbitral, hasta el 30 de noviembre
del 2020.

Ademas, indicaron que la Comisién de Crédito se integré el 09 de julio del 2020 y
aportaron el Acta de la Sesién ordinaria N°02-2019-2020, de la Comision de Crédito del
Fondo de Cesantia creado por Laudo Arbitral, celebrada el jueves 09 de julio del 2020 a
las 2:30 p.m, por medio electronico utilizando la herramienta Microsoft Teams.

RECOMENDACIONES PARA LA DIRECCION EJECUTIVA

6.1.3.1 Realizar el nombramiento de los representantes del INFOCOOP en el Comité de
Crédito para que éste asuma las funciones conferidas a dicho 6rgano y valorar las
funciones de este comité para separar aquellas que corresponden a los aspectos
administrativos.

Fecha de Cumplimiento: Nivel de Riesgo: | Tipo de recomendacion:
Ley Grl de Control Interno 8292, art. 36 | Alto Control Interno

APROBACION DE CREDITOS SIN RESPALDO Y ANALISIS PARA LA TOMA DE DECISIONES

En la Asamblea Extraordinaria N° 46 del 26 de marzo del 2020, se aprobaron dos créditos sin
el respaldo de una solicitud de crédito formal, ni el analisis financiero respectivo, tanto del deudor
como del fiador.

Se observo que en este caso en particular se omitieron las buenas practicas para una sana
administracion financiera, debido a que tales omisiones no permitieron corroborar la capacidad
del deudor y del fiador para atender la deuda.

En la evaluacién de este proceso de crédito se determind la carencia de procedimientos para
tal fin, tal y como se comprobd en los cuestionarios de control interno aplicados.

En tal sentido, Reglamento de Crédito supracitado sefiala, en sus articulos 5, 6, 7y 9, lo
siguiente:

ARTICULO 5°

Las solicitudes de crédito deberan sujetarse al Convenio de Operacién del Fondo de Cesantia'y
al presente Reglamento de Crédito.
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ARTICULO # 6°

Toda solicitud debera hacerse por escrito en formulas que seran suministradas por funcionarios
de COOPEJORNAL R.L., disefiadas por la Comisién de Crédito del Fondo de Cesantia. De igual
modo, la recepcion de las solicitudes se hara a través de la gerencia de COOPEJORNAL R.L.,
que las remitira a dicha Comisién, en estricto orden de recepcion, para que ésta emita su
dictamen.

ARTICULO # 7°

Las lineas de crédito operardn en funcion de la disponibilidad de recursos del fondo y las
solicitudes se tramitaran en orden de presentacion de forma tal que se procure atender hasta
donde sea posible, las necesidades de los afiliados al FONDO DE CESANTIA.

ARTICULO # 9°

a-Como condicion general para los casos que corresponda, los costos de supervision del crédito,
por parte de la Comision o a quien ésta designe, asi como los costos de inscripcion de garantia,
seran cubiertos por el usuario del crédito.

b-La relacion entre créditos otorgados y el ahorro obrero-patronal se iniciara en relacién uno a
uno. El ajuste de esta relacion estara a cargo de la Comision de Crédito del Fondo la cual estara
sujeta a la disponibilidad de recursos para colocar y a la demanda de éstos por parte de los
afiliados.

c-Las deducciones de las cuotas de los créditos se hardn quincenalmente en la planilla de
salarios.

d-El deudor y los fiadores deben estar al dia con COOPEJORNAL R.L.

Mediante reunién efectuada el viernes 31 de julio del 2020 con el MBA. William Esquivel
Jiménez, Presidente del Consejo de Administracion y con la Licda. Arlene Solano Hernandez,
Gerente, ambos de COOPEJORNAL R.L., aportaron correo electrénico de la Gerente con fecha
26/03/2020, donde indic6 que cree oportuno valorar en ambas solicitudes de crédito si el deudor
tiene capacidad de liquidez para hacer frente a sus obligaciones actuales y a esta nueva;
ademas, valorar la garantia ofrecida, pero no hubo respuesta, s6lo que se ejecute el acuerdo
con la aprobacién de los créditos.

Esta misma observacion o comentario se encuentra en el Acta N° 46 supracitada y a pesar de
la aclaracion de la gerente de COOPEJORNAL R.L, dicha observacién no fue contundente en
indicar que se aprobaron los créditos sin el respectivo analisis de capacidad de pago y de
garantia, entre otros.

Debido a lo anterior, el Consejo de Administracién dio por conocido el tema en la Sesién N°05-

2020 del 02/04/2020 y a raiz de eso se emite el oficio CJ-07-2020 advirtiendo lo sucedido a
todas las partes involucradas (Asamblea de Trabajadores-Patrono-COOPEJORNAL RL).
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Se observa claramente que la Comisién de Crédito es la responsable de velar por el adecuado
otorgamiento del crédito; aun asi, en el Acta N°46 de la Asamblea Extraordinaria de
Trabajadores se observd una mencion por parte de la Administradora de los Fondos de
Cesantia de que se carecia de elementos necesarios para valorar, analizar y dictaminar un
crédito; sin embargo, no se observé una advertencia fuerte, contundente e inequivoca en
relacion con el tema.

SINTESIS DEL HALLAZGO

Los asambleistas del Fondo de Cesantia creado por Laudo Arbitral aprobaron créditos
sin respaldo de un analisis financiero, que permitiera la seguridad razonable del retorno
delainversion y violentaron toda sana practica de control financiero; ademas, no fueron
advertidos de forma contundente e inequivoca por parte de la Administradora del Fondo
de Cesantia sobre el incumplimiento normativo y financiero en ese tema en particular.

RECOMENDACIONES PARA COOPEJORNAL R.L.

6.1.4.1 Advertir a los afiliados al Fondo de Cesantia creado por Laudo Arbitral, sobre el
debilitamiento del Sistema de Control Interno debido a omisiones graves en materia
de analisis, seguridad y riesgo financiero cuando se quisieron aprobar créditos sin el
respectivo respaldo técnico y procedimental.

Fecha de Cumplimiento: Nivel de Riesgo: | Tipo de recomendacion:
Ley Gral de Control Interno 8292, art.36 | Alto Control Interno

RECOMENDACIONES PARA LA DIRECCION EJECUTIVA

6.1.4.2 Instruir a su representante en la Comision de Crédito del Fondo de Cesantia por Laudo
Arbitral, para que vele por el cumplimiento de los procedimientos de control financiero
y de los mecanismos de control en materia de analisis de crédito.

Fecha de Cumplimiento: Nivel de Riesgo: | Tipo de recomendacion:
Ley Grl de Control Interno 8292, art. 36 | Alto Control Interno

6.1.4.3 Valorar técnica y juridicamente las disposiciones que correspondan para que la
Administracion del Fondo de Cesantia por Laudo Arbitral no omita aplicar los
procedimientos y alertar en forma oportuna sobre violaciones a las sanas practicas de
control y del equilibrio financiero del Fondo.

Fecha de Cumplimiento: Nivel de Riesgo: | Tipo de recomendacion:
Ley Grl de Control Interno 8292, art. 36 | Alto Control Interno
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6.1.5 RIESGOS EN LA RECUPERACION DE CREDITOS

FONDO DE CESANTIA POR LAUDO ARBITRAL
Saldos Pendientes de Ex afiliados — Abril 2020

Numero Nombre Saldo de Créditos Afioy mes
cancelacién deudas
SONIA DE LOS ANGELES LOPEZ CORTES 1,203,716.80 Finaliza en junio 2022
1
MARIN AGUILAR MARIA VIRGINIA 1,978,655.78 Finaliza en agosto 2024
2
CALVO CALVO LEONARDO 10,241,344.67 Finaliza en nov. 2026
3
NAVARRETE VEGA FRANCISCO JAVIER 6,171,063.83 Finaliza en enero 2027
4
5 ROJAS DURAN ALFREDO 3,189,293.16 Finaliza en febrero 2027
TOTALES 22,784,074.24

Se observo que el plazo maximo de recuperacion total de estas operaciones es de siete afos;
pero hay que analizar que en diciembre del 2020 se pensionan dos agremiados y el Fondo de
Cesantia creado por Laudo Arbitral quedaria conformado Unicamente con dos personas,
guienes se pensionarian en 2 y 6 aflos aproximadamente.

En el caso de las fianzas de los deudores de operaciones de crédito, se determino lo siguiente:

a_

Leonardo Calvo Calvo:
En sus créditos cuenta con la fianza del sefior Gerardo Rojas Fallas quien se pensiono en
diciembre del 2019 y responde por ¢2.529.100.90.

Javier Jiménez Hernandez:
Cuenta con la sefiora Zeidy Viquez Nufiez como fiadora, quien se pensiona en noviembre
del 2020.

Sonia Lopez Cortés:
Se encuentra pensionada y su fiadora es Carmen Lia Guevara Torres, quien se encuentra
pensionada desde julio del 2019.

Francisco Navarrete Vega:

Tiene dos fiadores: Juan Carlos Fernandez y otro Olga Céspedes Obando; esta ultima fue
despedida de su cargo en el 2019.
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e- Juan Carlos Ferndndez Meléndez:
Su fiador es Alejandro Jiménez Blanco, recientemente despedido.

f-  Alfredo Rojas Duran:
Se encuentra pensionado y entre sus fiadores se encuentra Manuel Moya Duran, quien se
pensiona en diciembre de 2020 y Olga Céspedes Obando, quien fue despedida.

Los Estados Financieros del Fondo de Cesantia creado por Laudo Arbitral, para los periodos
desde el 2017 son auditados por Auditores Consultores Diaz Sanabria & Asociados y se emiten
opiniones no calificadas.

En los Estados Financieros del 2017 el auditor externo hizo énfasis en un parrafo con un llamado
sobre la disminucién del 42% del Patrimonio, debido a la ejecucién de un acuerdo de la
Asamblea N° 31 donde se autorizé a los agremiados para que apliquen el ahorro obrero a sus
deudas y que esta situacién provoca incertidumbre sobre la capacidad de la organizaciéon para
continuar como negocio en marcha.

Este parrafo s6lo aparece en ese afio.

Al respecto, el REGLAMENTO DE OPERACION DEL FONDO DE CESANTIA POR LAUDO ARBITRAL
DE LOS EMPLEADOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO, establece:

ARTICULO N° 7:

Aquel trabajador que por causas imputables a él, dejase de laborar en el INFOCOOP, debera
cancelar la parte correspondiente al aporte patronal que hubiere utilizado como préstamo,
conforme a la clausula sexta del Convenio suscrito entre COOPEJORNAL, R.L.y el INFOCOOP
el trece de julio de mil novecientos ochenta y ocho, quedando la Comision de Crédito facultada
para readecuar y/o conceder facilidades de pago, por el saldo del trabajador conforme al
Reglamento de Crédito.”

Se observ6 que se tienen normados los casos de asociados que se retiran del Fondo de
Cesantia creado por Laudo Arbitral, con saldos pendientes en créditos, y las facilidades de pago
gue se les pueden brindar para que terminen de honrar sus deudas.

Mediante reunion sostenida el viernes 31 de julio del 2020 con el MBA. William Esquivel
Jiménez, Presidente del Consejo de Administracion y con la Licda. Arlene Solano Hernandez,
Gerente, ambos de COOPEJORNAL R.L., indicaron que en el caso de la fianza del crédito del
afiliado Javier Jiménez Hernandez, éste indicd que esta de acuerdo en que la deuda queda
cancelada cuando la fiadora se acoja a la pension. Asi se detalla en la solicitud de crédito y en
el acuerdo del Acta de asamblea N°45-2019-2020.
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Se aclara que en el caso de afiliados que se retiran por renuncia o pension, se llevan el aporte
patronal acumulado a la fecha y sé6lo responden con el aporte obrero para honrar cualquier saldo
al descubierto. Si aln asi quedara algun saldo por pagar, se ofrecen condiciones para que se
cancele lo adeudado tal y como lo determiné esta Auditoria Interna.

SINTESIS DEL HALLAZGO

Dentro del Fondo de Cesantia creado por Laudo Arbitral, en un manejo del equilibrio
financiero deficiente, se otorgaron créditos con montos y plazos que superaban el tiempo
en que el funcionario llegaba a su retiro; ademas, los montos mayores se deben a
afiliados que cesaron su relaciéon con el INFOCOOP y que afectaron de una u otra manera
el accionar financiero de los fiadores en primera instancia y del mismo Fondo de
Cesantia.

Existe un riesgo latente de no recuperacion de los fondos adeudados, que afectara la
liquidacion del tltimo afiliado que se pensiona.

Esto, por cuanto a partir de diciembre del 2020 sélo quedaran dos afiliados en ese Fondo
de Cesantia; donde uno de ellos tiene compromisos financieros internos y externos, lo
gue incrementa el riesgo de no pago de sus obligaciones.

Al no haber nombrado el representante institucional, la Administracién del INFOCOOP
puso en altisimo riesgo el equilibrio financiero del Fondo de Cesantia creado por Laudo
Arbitral, debido a las funciones especialisimas que se le confieren a la Comision de
Crédito; no so6lo en el otorgamiento de créditos sino en la administracion de este Fondo.

Lo anterior provocd, ademas, que la Asamblea de Trabajadores se tomara atribuciones
gue no le competen que los puso en riesgo legal ante las decisiones adoptadas.

RECOMENDACION PARA COOPEJORNAL R.L.

6.1.5.1 Mantener la practica de presentar proyecciones de recuperacion de las obligaciones
con el Fondo de Cesantia creado por Laudo Arbitral y comunicar cualquier situacién
gue ponga en duda la recuperacion de dichos fondos. Presentar un informe financiero
a los afiliados, con escenarios sobre la recuperacion de estos adeudos en sentido
pesimista y optimista. Asimismo, valorar técnica y legalmente la continuacion del
otorgamiento de créditos con fianzas cruzadas entre los Ultimos afiliados, sin
considerar fiadores externos.

Fecha de Cumplimiento: Nivel de Riesgo: | Tipo de recomendacion:
Ley Grl de Control Interno 8292, art. 36. | Medio Control Interno
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RECOMENDACION PARA DIRECCION EJECUTIVA

6.1.5.2 Solicitar a COOPEJORNAL R.L., como administrador y custodio del Fondo, un informe
técnico sobre el equilibrio financiero del Fondo de Cesantia creado por Laudo Arbitral,
con diferentes escenarios para valorar su sostenibilidad.

Fecha de Cumplimiento: Nivel de Riesgo: | Tipo de recomendacion:
Ley Grl de Control Interno 8292, art. 36. | Alto Control Interno

6.1.6 SEGUIMIENTO DEL FLUJO DE EFECTIVO

Los recursos que traslada el INFOCOOP a COOPEJORNAL R.L. son invertidos en el Banco
Nacional de Costa Rica - Administraciéon de Fondos de Inversién, que con base en el Estado de
Cuenta al 30 de abril del 2020 presentan un saldo de ¢45.524.593.75.

En un andlisis comparativo de este monto con la proyeccion establecida para ese mismo mes,
el saldo mostrado es de ¢59.448.326.24 con una diferencia de ¢13.923.732.49, porgue no se
deja evidencia por escrito del seguimiento o comparacion de los flujos efectivos versus lo
realmente ejecutado.

Debido a que cada mes se actualizan los flujos y se establecen o renuevan los flujos de los
meses siguientes, se identificé la diferencia del monto proyectado y real que en este caso
corresponde al traslado de fondos de la afiliada Erika Paniagua Segura, desde Fondo de
Cesantia por Laudo Arbitral, hacia el Fondo de Cesantia del 5.33%.

Debido a lo anterior, al no quedar evidencia sobre las diferencias en algin documento, la
Administracién del Fondo de Cesantia creado por Laudo Arbitral podria exponerse a un riesgo
en el futuro, por desconocer cuéles son las erogaciones o estimaciones realizadas que variaron
e impactaron seriamente en la disponibilidad de recursos para atender las necesidades de ese
Fondo.

Al respecto, el REGLAMENTO DE CREDITO DEL FONDO DE CESANTIA POR LAUDO ARBITRAL DE
LOS EMPLEADOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO, establece:

ARTICULO 4°

Son deberes de la Comision de Crédito las siguientes:

a- Supervisar la correcta administracion de los recursos y el manejo financiero y contable del
Fondo de Cesantia.

b- Recomendar y vigilar la adecuada inversion de los dineros ociosos del Fondo de Cesantia.
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6.1.7

De conformidad con las disposiciones reglamentarias, la responsabilidad del andlisis y toma de
decisiones sobre el equilibrio financiero del Fondo de Cesantia creado por Laudo Arbitral queda
en la Comisién de Crédito; de ahi la importancia de que este érgano se encuentre debidamente
conformado.

Esta Auditoria Interna consulté a la Gerente de COOPEJORNAL R.L. sobre la diferencia
sefialada en péarrafos anteriores y la respuesta se recibié mediante correo electronico del 9 de
julio del 2020, donde sefial6 que el procedimiento utilizado es actualizar mensualmente los flujos
y proyectar a diciembre de 2020, por lo cual no se hacen comparaciones de los flujos de efectivo
del afio para ver su ejecucion y eficiencia; ademas, presentd un cuadro en excel con el flujo
actualizado y proyectado a diciembre 2020.

SINTESIS DEL HALLAZGO

Se carece de control de documentacién y del analisis de diferencias que permitan realizar
el seguimiento de las proyecciones financieras, con el propésito de medir la eficienciay
eficacia del uso de los recursos del Fondo de Cesantia creado por Laudo Arbitral.
RECOMENDACIONES PARA COOPEJORNAL R.L.

6.1.6.1 Realizar verificaciones mensuales sobre la ejecucion de los flujos de efectivo y

presentar un informe financiero a la Comision de Crédito del Fondo de Cesantia, sobre
el cumplimiento de esos flujos y el analisis de las diferencias que se presenten.

Fecha de Cumplimiento: Nivel de Riesgo: | Tipo de recomendacion:
Ley Grl de Control Interno 8292, art. 36 | Medio Control Interno

DEFICIENCIAS REGLAMENTARIAS

El Reglamento de Operacién del Fondo de Cesantia creado por Laudo Arbitral y su Reglamento
de Crédito, presentan deficiencias en el manejo de situaciones como las siguientes:

- En casos con saldos al descubierto, no indica como se trataran.

- Solo la Comisién de Crédito administra dicho fondo.

- Problemas para integrar la Comision de Crédito, debido a la cantidad de funcionarios.

- El encaje de liquidez se mantiene y no se indica cuando se liquidara.

- No regula el otorgamiento de créditos cuando quedan dos o menos afiliados.

- No prevé el costo beneficio del Laudo cuando quede un solo afiliado.

- No se contempla la posibilidad de retiros de manera diferente a la renuncia, al
despido o por pensidn de un afiliado.

Sobre este ltimo punto, se aplica Criterio Juridico del 29-09-2014 del Lic. Alexander Godinez

Vargas, en sentido de que si procede el traslado de un trabajador de un Fondo de Cesantia a
otro, siempre y cuando liquide las obligaciones crediticias con el Fondo del cual se retira.
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El articulo 15 de la Ley General de Control Interno 8292 indica:

“Actividades de control:

Respecto de las actividades de control, seran deberes del jerarca y de los titulares
subordinados, entre otros, los siguientes:

Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente las politicas, las normas y los
procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno
institucional y la prevencién de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas
trazados por la institucion en el desempefio de las funciones...”

Las Normas de control interno para el Sector Publico” (N-2-2009-CO- DFOE) definen los
siguientes conceptos relacionados con las politicas y procedimientos:

“Politicas: Criterios o directrices de accion elegidas como guias en el proceso de toma de
decisiones al poner en préactica o ejecutar las estrategias, programas y proyectos especificos
del nivel institucional. Sirven como base para la implementaciéon de los procedimientos y la
ejecucion de las actividades de control atinentes.

Actividades de control: ...Corresponde a las politicas y los procedimientos que el jerarca y los
titulares subordinados deben disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar para asegurar
razonablemente la operacion y el fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos
institucionales”

Por su parte, la norma 4.1 “Actividades de Control” del mismo cuerpo normativo, establece:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disefiar, adoptar,
evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control pertinentes, las que
comprenden las politicas, los procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar
razonablemente la operaciéon y el fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos
institucionales...”

Igualmente, la norma N°4.2 “Requisitos de las actividades de control”, consigna lo siguiente:

“Las actividades de control deben reunir los siguientes requisitos:

Documentacion. Las actividades de control deben documentarse mediante su incorporacion
en los manuales de procedimientos, en las descripciones de puestos y procesos, 0 en
documentos de naturaleza similar. Esa documentacién debe estar disponible, en forma
ordenada conforme a criterios previamente establecidos, para su uso, consulta y
evaluacion...”.

En criterio de esta Auditoria Interna, el no contar con un Manual de Procedimientos
debidamente disefiado, documentado, actualizado y divulgado, impide garantizar el
cumplimiento del Sistema de Control Interno y la prevencién de situaciones que puedan
ocasionar el desvio de los objetivos trazados.

Asimismo, es importante mencionar que la ausencia de los citados documentos provoca que

tampoco estén claramente definidas las responsabilidades de los funcionarios que participan
en el proceso.
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6.1.8

SINTESIS DEL HALLAZGO

Se observ6 carencia de documentos, procedimientos y de reglamentaciéon de algunos
temas como funciones de la Comisidon de Crédito y del Reglamento de Operacién del
Fondo de Cesantia creado por Laudo Arbitral. Tampoco se observaron gestiones para
obtener criterios legales que permitan el ordenamiento del Fondo de Cesantia, maxime
gue en el 2021 sélo contaria con dos afiliados.

RECOMENDACIONES PARA LA COMISION DE CREDITO DEL FONDO

6.1.7.1 Confeccionar los procedimientos para el buen manejo del Fondo de Cesantia creado
por Laudo Arbitral, relativos a los Reglamentos de Operacién y de Crédito, asi como
separar funciones de la Comision de Crédito relativas a la administracion u operacion
de dicho Fondo de Cesantia y efectuar consultas legales para atender las siguientes
circunstancias:

Integracién de la Comisién de Crédito y cantidad de funcionarios asociados.

El encaje de liquidez que se mantiene y no se indica cuando se liquida.
Otorgamiento de créditos si quedan dos o menos afiliados.

Si el Fondo continGia con un solo afiliado hasta que éste se pensione.

Si cuando se pensione el dltimo afiliado y haya créditos pendientes de recuperar,
el Laudo Arbitral mantiene su vigencia.

O O 0O O O

Fecha de Cumplimiento: Nivel de Riesgo: | Tipo de recomendacion:
Ley Grl. Control Interno 8292, art. 36 | Alto Control Interno

ACTAS DE ASAMBLEAS DE TRABAJADORES SIN FIRMAR
Se observaron actas de una Asamblea Ordinaria y de Extraordinarias sin las respectivas firmas:

a- Acta de Asamblea Ordinaria N°42 del 14 de octubre del 2019.
b- Actas de Asambleas Extraordinarias N°43 del 19/11/19, N°44 del 05/02/20, N°45 del
27/02/20 y N°46 del 26/03/20.

En consulta con la Gerente de COOPEJORNAL R.L. indicé que las actas se firman después de
gue se ratifiguen en la Asamblea Ordinaria de octubre de cada afo; en esos casos la del 2020.

No se obtuvo evidencia reglamentaria que respalde el procedimiento anterior, debido a la
carencia de un Reglamento de Asambleas donde se establezcan los procedimientos de
convocatoria de Asambleas y de aprobacién y ratificacién de actas, entre otros temas.

SINTESIS DEL HALLAZGO
Se carece de normativa y procedimientos para convocatoria de Asambleas de
Trabajadores, votaciones, aprobacion y ratificacién de actas, firmas, entre otros temas.
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RECOMENDACIONES PARA LA COMISION DE CREDITO DEL FONDO DE CESANTIA POR LAUDO

6.1.8.1 Elaborar el Reglamento de Asambleas de Trabajadores y los procedimientos que las

regulen; por ejemplo, convocatorias, votaciones, aprobacion y ratificacion de actas,
firmas, entre otros temas.

Fecha de Cumplimiento: Nivel de Riesgo: Tipo de recomendacion:
Ley Grl de Control Interno | Medio Control Interno
8292, art. 36

6.2 DEFICIENCIAS EN EL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS
EN AMBOS FONDOS DE CESANTIA:
- Fondo de Cesantia creado por Laudo Arbitral
- Fondo de Cesantia 5.33%

6.2.1 Como resultado de la aplicacion de pruebas de auditoria en expedientes de operaciones de
crédito aprobadas del 2017 al 2020 inclusive, se comprobaron las siguientes deficiencias en el
proceso de otorgamiento de créditos:

1-

Las solicitudes de crédito no contienen un sello de recibido o una marca de reloj electrénico,
sino que se reciben a mano alzada y en algunos casos carecen de fecha u hora de
recepcion, lo que imposibilita llevar la trazabilidad de la solicitud con el incremento en el
riesgo de alteracion de documentos.

Las solicitudes de crédito no especifican con claridad el plan de inversion, porque cuando
se analiz6 la documentacion y se consulté con funcionarios de la cooperativa, se determiné
gue en algunos casos era para cancelar otra operacion de vivienda o para obtener la prima
para compra de vivienda. Por lo tanto, debe detallarse con mayor amplitud el plan de
inversion.

Se carece de un documento guia que permita verificar el cumplimiento de documentacion
gue se debe aportar para que la solicitud se analice.

En el proceso de analisis y valoracién de las solicitudes de crédito no se emite un
documento sobre ese analisis, que indique claramente, sin tener que deducirlo de los
documentos probatorios, la capacidad de pago, el cumplimiento normativo, el andlisis de la
garantia, la situacion econémica del solicitante, el limite de endeudamiento, la duracion del
tramite, disponibilidad de recursos para garantizar el desembolso, o si es para cancelar una
deuda del mismo fondo que no requiera salida de dinero y la valoracion de riesgos. En el
caso de los créditos del Fondo de Cesantia creado por Laudo Arbitral, no se deja evidencia
analitica escrita sobre la capacidad de pago del deudor y del fiador.
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11-

12-

En los expedientes de crédito no se adjunta el acta de la Comision de Crédito, o del Consejo
de Administracion, o de la Asamblea de Trabajadores, donde se aprobd el crédito.

El expediente de la operacion de crédito N° 2019020001 a favor de William Esquivel
Jiménez no se localizd, aunque se encuentra cancelada.

En los expedientes de crédito no queda copia de la garantia cuando se cancela la
operacion.

Se carece de un procedimiento para verificar los requisitos del avalto del Perito, como
evidencia de que el trabajo reune las calidades requeridas.

Se carece de la valoracion técnica de un Abogado sobre la pertinencia de aceptar la
garantia; sélo se le contrata para inscribirla.

En las operaciones de crédito N° 2018020003 y 2018030002 a favor de la afiliada Cristina
Solis Brenes, el avallo data del 2012 y el Reglamento de Crédito es omiso en cuanto a la
aceptacion de avallos con tantos afios. Aunque se trate de cancelar una operacion de
COOPEJORNAL R.L, se observa una debilidad de control interno por no contar con un
informe sobre el andlisis del crédito y la reglamentacién que la apoye.

Se carece de un documento en expedientes, donde se autorice o se gire la orden de
desembolsar los recursos.

No queda evidencia en expedientes, sobre la solicitud de retencién quincenal que se envia
al Departamento de Desarrollo Humano del INFOCOOP.

Al respecto, el articulo 15 de la Ley General de Control Interno 8292, indica:

“Actividades de control: Respecto de las actividades de control, serén deberes del jerarca y de
los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente las politicas, las normas y los
procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno
institucional y la prevencién de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas
trazados por la institucion en el desempeno de las funciones...”

Las Normas de control interno para el Sector Publico” (N-2-2009-CO- DFOE) definen los
siguientes conceptos relacionados con las politicas y procedimientos:

“Politicas: Criterios o directrices de accion elegidas como guias en el proceso de toma de
decisiones al poner en practica o ejecutar las estrategias, programas y proyectos especificos
del nivel institucional. Sirven como base para la implementacion de los procedimientos y la
ejecucion de las actividades de control atinentes...

Actividades de control: ...Corresponde a las politicas y los procedimientos que el jerarca y los
titulares subordinados deben disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar para asegurar
razonablemente la operacion y el fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos
institucionales”
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Por su parte, la norma 4.1 “Actividades de Control” del mismo cuerpo normativo establece:

“El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben disefiar, adoptar,
evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control pertinentes, las que
comprenden las politicas, los procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar
razonablemente la operacion y el fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos
institucionales...”

Igualmente, la norma N°4.2 “Requisitos de las actividades de control”, establece lo siguiente:

“Las actividades de control deben reunir los siguientes requisitos:

Documentacion. Las actividades de control deben documentarse mediante su incorporaciéon
en los manuales de procedimientos, en las descripciones de puestos y procesos, 0 en
documentos de naturaleza similar. Esa documentacién debe estar disponible, en forma
ordenada conforme a criterios previamente establecidos, para su uso, consulta y
evaluacion...”.

Es criterio de esta Auditoria Interna que el no contar con un Manual de Procedimientos
debidamente disefiado, documentado, actualizado y divulgado, impide garantizar el
cumplimiento del Sistema de Control Interno y la prevencién de situaciones que puedan
ocasionar el desvio de los objetivos trazados. Ademas, la ausencia de los citados documentos
provoca gue tampoco estén claramente definidas las responsabilidades de los funcionarios que
participan en el proceso.

Mediante reunién sostenida el viernes 31 de julio del2020 con el MBA. William Esquivel Jiménez,
Presidente del Consejo de Administracion y con la Licda. Arlene Solano Hernandez, Gerente,
ambos de COOPEJORNAL R.L., sefialaron:

1- En el caso de recepcion de solicitudes de crédito, desde mayo del presente afio se estan
llevando expedientes electrénicos, por lo cual la firma digital subsana este punto.

2- Cada solicitud de crédito indica la linea de crédito, vivienda o personal. En las observaciones
de la hoja de excel se detalla el plan de inversidon (compra-construccién, cancelacién de
pasivos u otros), ademas el tipo de garantia otorgado (fiduciaria, hipoteca u otro).

A pesar de lo indicado, la solicitud s6lo indica la linea de crédito, no asi lo descrito en el
Excel. También es importante contar con un resumen ejecutivo del andlisis de crédito, que
permita al lector conocer los pormenores de la operacion.

3- Respecto de la evidencia del acta de la comisidn de crédito, aunque la misma no se aporta
al expediente si se indica la instancia que lo aprobd, el nUmero de acta y la fecha en la parte
de aprobacion del crédito.

Esta Auditoria Interna recomienda que ademas se indique el folio del libro de actas donde
se aprobd el crédito, con lo que se solventaria la observacion.
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4-

5-

El expediente de la operacién de crédito N° 2019020001 a favor de William Esquivel
Jiménez fue localizado el 31 de julio del 2020.

La referencia sobre incluir copia de la garantia cancelada en los expedientes de crédito,
indicaron que el procedimiento es el siguiente:

Cuando un crédito se cancela, la documentacion se saca del expediente del asociado y se
le estampa el sello de cancelado. Luego, se procede con la devolucién de la garantia, por
lo que el pagaré y el contrato se devuelven y el respaldo queda en la hoja de devolucién
firmada por el asociado, donde acepta la documentacion que alli se indica y se archiva en
un folder de devoluciones.

Esta Auditoria Interna acepta el comentario y considera que ese procedimiento debe
detallarse en un Manual o en el levantamiento de los procedimientos del area.

En relacién con el proceso de desembolsos, indicaron que luego de firmados los
documentos del crédito (trasferencia, deduccion de planilla, el traslado de garantia, pagaré
y contrato) de inmediato se procede con el depdsito al asociado.

Con base en el andlisis de este procedimiento, es criterio de la Auditoria Interna que se
debe mantener la recomendacion de que conste evidencia sobre la autorizacién del
desembolso, o que la administracion elabore un procedimiento alterno valorando
costo/beneficio.

Respecto de la evidencia sobre el envio de retenciones de los créditos al Departamento de
Recursos Humanos del INFOCOOP, indicaron lo siguiente:

Se cuenta con la hoja de deduccién de planilla autorizada por el asociado, cuando firma la
aceptacion del crédito, y a Desarrollo Humano se envia un reporte de los rebajos a realizar
por los diferentes conceptos (capital social, ahorros, créditos) los dias 6 y 20 de cada mes.

La Auditoria Interna estd conforme con el procedimiento de COOPEJORNAL R.L. pero se
recomienda elaborarlo formalmente y dejarlo consignado en un documento formal y
aprobado como lo indica la norma.

SINTESIS DEL HALLAZGO

Se observaron deficiencias de control interno en el proceso de andlisis y otorgamiento
de créditos en el Fondo de Cesantia creado por Laudo Arbitral y en el Fondo de Cesantia
del 5.33%, debido a la ausencia de un documento donde se resuma y analice la
documentacién presentada; por ejemplo: capacidad de pago, plan de inversién, analisis
de garantia, entre otros.
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RECOMENDACIONES PARA COOPEJORNAL R.L.

6.2.1.1 Implementar acciones correctivas para establecer procedimientos, manuales y reglas
para fortalecer el control interno, con base en las siguientes observaciones:

1- Laseguridad sobre el tramite de recepcion de solicitudes de crédito debe constar
mediante la marca de reloj electrénico, o de un mejor control como la firma digital.

2- Las solicitudes de crédito deben detallar claramente el plan de inversién.

3- Implementar un control para chequear el recibo de documentos de respaldo de
la solicitud de crédito, que debe evaluada y analizada.

4- Elaborar un documento de analisis del crédito que incorpore: capacidad de pago
del deudor y/o fiador, cumplimiento normativo, analisis de garantia, situacién
econdmica, limite de endeudamiento, duracion del tramite, disponibilidad de
recursos para garantizar el desembolso, plan de inversion detallado que respalda
el crédito, valoracion de riesgos, entre otros.

5- Tanto en la solicitud de crédito como en el analisis, indicar el acta de Comision
de Crédito, o del Consejo de Administracién, o de Asamblea de Trabajadores
donde se aprobo la operacion crediticia y folio del acta respectiva.

6- Indicar en el procedimiento de crédito lo dispuesto por la administracion en cuanto
a la entrega de las garantias canceladas y su respectiva ubicacién.

7- Disefiar un procedimiento para verificar requisitos del avalto del respectivo
Perito, como evidencia de que el trabajo retne las calidades requeridas e
incorporar tales requisitos en la normativa de crédito.

8- Definir entre los procedimientos de crédito, la valoracion técnica y legal que
compruebe la idoneidad de la garantia.

9- Incorporar en el Reglamento de Crédito las condiciones en que se aceptaran
avallos, de manera que se eviten situaciones como la acontecida con las
operaciones de crédito N°s. 2018020003 y 2018030002 a favor de la afiliada
Cristina Solis Brenes, donde el avalio data del 2012, y que se justifique
técnicamente el proceder en ese caso.

10- El procedimiento para desembolsar una solicitud de crédito debe respaldarse
previamente con una solicitud formal.

11

Elaborar el procedimiento de tramite de retenciones donde se especifique lo
realizado hasta ahora por COOPEJORNAL R.L.
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Fecha de Cumplimiento: Nivel de Riesgo: Tipo de recomendacion:
Ley Gral de Control Interno | Alto Control Interno
8292, art. 36

6.3 DEFICIENCIAS EN LA OPERACION DEL SISTEMA DE CONTROL Alto
INTERNO EN COOPEJORNAL RL

6.3.1 AUSENCIA DE UN CODIGO DE ETICA EN COOPEJORNAL R.L.

Como resultado de la aplicaciéon de Cuestionarios de Control Interno, se comprobdé que
COOPEJORNAL RL carece de un Cédigo de Etica cuyo principal objetivo es mantener una
linea de comportamiento uniforme entre todos los integrantes de la empresa.

La Ley General de Control Interno 8292 sefiala, en su articulo 13, lo siguiente:

“Ambiente de control. En cuanto al ambiente de control, seran deberes del jerarca y de los
titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Mantener y demostrar integridad y valores éticos en el ejercicio de sus deberes y
obligaciones, asi como contribuir con su liderazgo y sus acciones a promoverlos en el resto de
la organizacion, para el cumplimiento efectivo por parte de los demas funcionarios...”

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico” (N-2-2009-CO- DFOE), consignan lo
siguiente en la norma 2.1- “Ambiente de Control”:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer un
ambiente de control que se constituya en el fundamento para la operacion y el fortalecimiento
del SCI, y en consecuencia, para el logro de los objetivos institucionales. A los efectos, debe
contemplarse el conjunto de factores organizacionales que propician una actitud positiva y de
apoyo al SCly a una gestion institucional orientada a resultados que permita una rendicion de
cuentas efectiva, incluyendo al menos lo siguiente:

a. El compromiso superior con el SCI, que conlleva el cumplimiento de sus responsabilidades
con respecto a ese sistema, prestando la atencion debida a sus componentes funcionales y
organicos y dando el ejemplo de adhesion a él mediante sus manifestaciones y sus actuaciones
en la gestion diaria.

b. El fortalecimiento de la ética institucional que contemple elementos formales e informales

para propiciar una gestion institucional apegada a altos estandares de conducta en el
desarrollo de las actividades.
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6.3.2

Por su parte, la norma 2.3 “Fortalecimiento de la ética institucional” sefiala:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben propiciar el
fortalecimiento de la ética en la gestion, mediante la implantacién de medidas e instrumentos
formales y la consideracion de elementos informales que conceptualicen y materialicen la
filosofia, los enfoques, el comportamiento y la gestion éticos de la institucion, y que conlleven
la integracion de la ética a los sistemas de gestion.”

Se comunicé a la Gerente de COOPEJORNAL R.L la importancia del Sistema de Control
Interno como cuerpo normativo para toda empresa, sea publica o privada; ademas, que en las
cooperativas inmersas en el Sistema Financiero Nacional, es de vital importancia implementar
estos elementos normativos para un buen Gobierno Corporativo.

SINTESIS DEL HALLAZGO

COOPEJORNAL R.L. no cuenta con un Cddigo de Etica; pilar por el cual los
colaboradores mantienen una conducta y valores éticos para la consecucion de los
objetivos de la entidad y de vital importancia dentro de un buen Gobierno Corporativo.
RECOMENDACIONES PARA COOPEJORNAL R.L.

6.3.1.1 Confeccionar un Codigo de Etica para COOPEJORNAL RL, el cual debera distribuirse

entre su personal y los afiliados; asimismo, gestionar un programa de refrescamiento
y concientizacién entre todos ellos para promover los valores éticos.

Fecha de Cumplimiento: Nivel de Riesgo: Tipo de recomendacién:
Ley Grl. De Control Interno, art. 36 Alto Control Interno

AUSENCIA DE ELEMENTOS DE VALORACION DE RIESGOS EN COOPEJORNAL R.L.

Como resultado de la aplicacion de cuestionarios de control interno, se comprobd que la
cooperativa carece de politicas y procedimientos para establecer, valorar e implementar
medidas definidas claramente para la adecuada toma de decisiones y para mitigar los efectos
gue puedan darse si los riesgos se materializan.

Se carece de matrices, parametros, estadisticas, planes de contingencias y acciones entre

otros, que permiten determinar los aspectos importantes que la entidad debe abordar para
mitigar los efectos posibles de que un riesgo se materialice.
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El articulo 14 de la Ley de Control Interno 8292 - “Valoracién de Riesgos”, sefiala:

“En relacién con la valoracion del riesgo, seran deberes del jerarcay los titulares subordinados,
entre otros, los siguientes:

a) Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas
institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en los planes de
mediano y de largo plazos.

b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad de
que ocurran, y decidir las acciones que se tomaran para administrarlos.

c) Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del sistema de
valoracion del riesgo y para ubicarse por lo menos en un nivel de riesgo organizacional
aceptable.

d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones por
ejecutar.”

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico” (N-2-2009-CO- DFOE), establecen como
valoracion de riesgo lo siguiente:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben definir, implantar,
verificar y perfeccionar un proceso permanente y participativo de valoracion del riesgo
institucional, como componente funcional del SCI. Las autoridades indicadas deben
constituirse en parte activa del proceso que al efecto se instaure.”

Por otro lado, la norma 3.3 “Vinculacion con la planificacion institucional”, sefala:

“La valoracién del riesgo debe sustentarse en un proceso de planificacion que considere la
mision y la vision institucionales, asi como objetivos, metas, politicas e indicadores de
desempefio claros, medibles, realistas y aplicables, establecidos con base en un conocimiento
adecuado del ambiente interno y externo en que la institucion desarrolla sus operaciones, y en
consecuencia, de los riesgos correspondientes. Asimismo, los resultados de la valoracion del
riesgo deben ser insumos para retroalimentar ese proceso de planificacion, aportando
elementos para que el jerarca y los titulares subordinados estén en capacidad de revisar,
evaluar y ajustar periddicamente los enunciados y supuestos que sustentan los procesos de
planificacion estratégica y operativa institucional, para determinar su validez ante la dindmica
del entorno y de los riesgos internos y externos.”

Se indic6 a la Administracién de COOPEJORNAL RL laimportancia de contar con herramientas
bien definidas que permitan valorar los riesgos existentes, su importancia relativa y la
ocurrencia del evento, con lo cual se estableceran las estrategias que mitiguen los posibles
efectos del riesgo.
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6.3.3

SINTESIS DEL HALLAZGO

Se carece de matrices, parametros, estadisticas, planes de contingencias y acciones,
entre otros, que permiten determinar los aspectos importantes que la entidad debe
abordar para mitigar los efectos posibles de que un riesgo se materialice.

RECOMENDACIONES PARA COOPEJORNAL R.L.

6.3.2.1 Confeccionar las matrices de riesgo, parametros, estadisticas, planes de
contingencias, acciones y otros, que permiten determinar los aspectos importantes
que la entidad debe abordar para mitigar los efectos posibles de que un riesgo se

materialice.
Fecha de Cumplimiento: Nivel de Riesgo: Tipo de recomendacion:
Ley Grl de Control Interno 8292, art.36 | Medio Control Interno

AUSENCIA DE POLTTICAS Y PROCEDIMIENTOS ESCRITOS SOBRE EL PROCESO DE
FINANCIAMIENTO (GESTION, OTORGAMIENTO, DESEMBOLSOS, PERITOS, GARANTIAS)

Como resultado de la aplicacion de Cuestionarios de Control Interno, se comprobé que en
COOPEJORNAL RL se carece de politicas y procedimientos escritos, debidamente
formalizados, que contribuyan a mejorar controles internos sobre los siguientes temas:

1. Indicadores de gestion para seguimiento del Plan de Trabajo.

2. Procedimientos para el otorgamiento de crédito.

3. Manuales y procedimientos para resguardo, salida y entrada de los expedientes.
4. Documento que verifique la conformacién del expediente de crédito

5. Manual para seleccién, contratacién y valoracion de peritos y sus trabajos.

6. Reglamento de abstenciones.

7. Procedimiento de funciones y actividades de la Comisién de Crédito.

8. Documentos para valorar los conflictos de interés.

9. Evidencia documental de la admisibilidad de las solicitudes de crédito.

10. Documentos que respalden el desembolso de los créditos.

El articulo 15 de la Ley General de Control Interno 8292 consigna:

“Actividades de control: Respecto de las actividades de control, seran deberes del jerarcay de
los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente las politicas, las normas y los
procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno
institucional y la prevencion de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas
trazados por la institucion en el desempeno de las funciones...”
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Las Normas de control interno para el Sector Publico” (N-2-2009-CO- DFOE) definen los
siguientes conceptos relacionados con las politicas y procedimientos:

“Politicas: Criterios o directrices de accion elegidas como guias en el proceso de toma de
decisiones al poner en practica o ejecutar las estrategias, programas y proyectos especificos
del nivel institucional. Sirven como base para la implementacion de los procedimientos y la
ejecucion de las actividades de control atinentes.

Actividades de control: ...Corresponde a las politicas y los procedimientos que el jerarca y los
titulares subordinados deben disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar para asegurar
razonablemente la operacion y el fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos
institucionales”

Por su parte, la norma 4.1 “Actividades de Control” del mismo cuerpo normativo, establece:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disefiar, adoptar,
evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control pertinentes, las que
comprenden las politicas, los procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar
razonablemente la operacion y el fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos
institucionales...”

Y la norma N° 4.2 “Requisitos de las actividades de control”, sefiala:

“Las actividades de control deben reunir los siguientes requisitos:

Documentacién. Las actividades de control deben documentarse mediante su incorporaciéon
en los manuales de procedimientos, en las descripciones de puestos y procesos, 0 en
documentos de naturaleza similar. Esa documentacién debe estar disponible, en forma
ordenada conforme a criterios previamente establecidos, para su uso, consulta y
evaluacion...”.

Es criterio de esta Auditoria Interna que el no contar con un Manual de Procedimientos
debidamente disefiado, documentado, divulgado y actualizado, impide garantizar la operacion
del Sistema de Control Interno y la prevencién de situaciones que puedan ocasionar el desvio
de los objetivos trazados.

Es importante mencionar, que la ausencia de los citados instrumentos provoca que no estén
claramente definidas las responsabilidades de los funcionarios que participan en el proceso.

SINTESIS DEL HALLAZGO

COOPEJORNAL RL carece de politicas y procedimientos escritos, relacionados con el
proceso de financiamiento (gestidon, otorgamiento, desembolso, peritos, garantias) que
permitan un adecuado control interno y definir las responsabilidades de los
funcionarios que participan en el proceso, asi como la prevencion de situaciones que
puedan ocasionar el desvio de los objetivos trazados.
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6.4

RECOMENDACIONES PARA COOPEJORNAL R.L.

6.3.3.1 Confeccionar los procedimientos, manuales, politicas y documentacion necesaria

para fortalecer el control interno de la entidad y mitigar los riesgos de control.

Fecha de Cumplimiento: Nivel de Riesgo: | Tipo de recomendacion:
Ley Grl de Control Interno 8292, art.36 | Alto Control Interno

GESTION Y CONTROL DE LOS FONDOS DE CESANTIA EN EL DEPARTAMENTO DE
DESARROLLO HUMANO DEL INFOCOOP

Como resultado de la aplicacion de Cuestionarios de Control Interno, se comprob6 que se
carece de politicas y procedimientos escritos, debidamente formalizados, que contribuyan a
mejorar los controles internos referidos a los siguientes temas:

1-
2-
3-
4-
5-

6-

7-
8-

9-

Politicas de promocion del Codigo de Etica y programas de observancia del mismo.

La funcionaria a cargo de planillas ejecuta funciones no incluidas en el perfil del puesto.
Se carece de un estudio de cargas de trabajo y levantamiento de funciones.

El area no cuenta con matrices de riesgo y bases estadisticas.

No hay personal para suplir a la encargada de planillas en caso de vacaciones, ausencias,
licencias e incapacidades.

No se priorizan los riesgos considerando su nivel en funcién del producto, entre la
importancia relativa y la frecuencia de ocurrencia.

No se han desarrollado medidas para mitigar los riesgos.

Se carece de matrices de administracion de riesgos y planes de contingencia en el
Departamento de Desarrollo Humano del INFOCOOP:

Se carece de manuales y procedimientos sobre labores de planillas y traslado de fondos,
entre otros.

El articulo 15 de la Ley General de Control Interno 8292, sefiala:

“Actividades de control: Respecto de las actividades de control, seran deberes del jerarca y de
los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente las politicas, las normas y los
procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno
institucional y la prevencién de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas
trazados por la institucion en el desempeno de las funciones...”
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Las Normas de Control Interno para el Sector Publico” (N-2-2009-CO- DFOE), definen los
siguientes conceptos relacionados con las politicas y procedimientos:

“Politicas: Criterios o directrices de accion elegidas como guias en el proceso de toma de
decisiones al poner en practica o ejecutar las estrategias, programas y proyectos especificos
del nivel institucional. Sirven como base para la implementacion de los procedimientos y la
ejecucion de las actividades de control atinentes.

Actividades de control: ...Corresponde a las politicas y los procedimientos que el jerarca y los
titulares subordinados deben disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar para asegurar
razonablemente la operacion y el fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos
institucionales”

Por su parte, la norma 4.1 “Actividades de Control” del mismo cuerpo normativo establece:
“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disefiar, adoptar,
evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control pertinentes, las que
comprenden las politicas, los procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar
razonablemente la operacion y el fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos
institucionales...”

La norma N°4.2 “Requisitos de las actividades de control”, establece lo siguiente:

“Las actividades de control deben reunir los siguientes requisitos:

Documentacién. Las actividades de control deben documentarse mediante su incorporaciéon
en los manuales de procedimientos, en las descripciones de puestos y procesos, 0 en
documentos de naturaleza similar. Esa documentacion debe estar disponible, en forma
ordenada conforme a criterios previamente establecidos, para su uso, consulta y
evaluacion...”.

En criterio de esta Auditoria Interna, el no contar con un Manual de Procedimientos
debidamente disefiado, documentado, divulgado y actualizado, impide garantizar la operacion
del Sistema de Control Interno, la prevencién de situaciones que puedan ocasionar el desvio
de los objetivos trazados y que estén claramente definidas las responsabilidades de los
funcionarios que participan en el proceso.

SINTESIS DEL HALLAZGO

El Departamento de Desarrollo Humano del INFOCOOP carece de politicas y
procedimientos escritos relacionados con el proceso de planillas, promocién del Cédigo
de Etica, valoracion de riesgos y de otros elementos ya indicados, que permitan un
adecuado control interno. La ausencia de los citados instrumentos provoca que
tampoco estén claramente definidas las responsabilidades de los funcionarios que
participan en el proceso e impide la prevencidn de situaciones que puedan ocasionar el
desvio de los objetivos trazados.
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6.5

RECOMENDACIONES PARA EL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO DEL INFOCOOP

6.4.1 Confeccionar los procedimientos, manuales, politicas y documentacion necesaria
para fortalecer el control interno y mitigar los riesgos de control.

Fecha de Cumplimiento: Nivel de Riesgo: | Tipo de recomendacion:
Ley Grl de Control Interno 8292, art.36 | Alto Control Interno

GESTION DE RIESGOS EN EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO FINANCIERO DEL
INFOCOOP Y CONTROL DE LOS FONDOS DE CESANTIA

De conformidad con la aplicacién de Cuestionarios de Control Interno, se determiné que en el
Departamento Administrativo Financiero del INFOCOOP no se identifican y analizan de manera
formal los riesgos asociados.

El articulo 14 de la Ley General de Control Interno 8292, indica:

“En relacion con la valoracion de riesgo, seran deberes del jerarca y los titulares subordinados,
entre otros, los siguientes:

Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas
institucionales...

Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad de que
ocurran, y decidir las acciones que tomaran para administrarlos...”

Las Normas de Control Interno para el Sector Pablico - 3.1 “Valoracion de Riesgo”, establece:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben definir, implantar,
verificar y perfeccionar un proceso permanente y participativo de valoracion del riesgo
institucional, como componente funcional del SCI. Las autoridades indicadas deben
constituirse en parte activa del proceso que al efecto se instaure”.

No obstante que los funcionarios entrevistados indicaron conocer los riesgos de su area y que
actian dentro de sus posibilidades para su atencion, la ausencia de su identificacién formal
impide el establecimiento de acciones concretas y mecanismos formales para minimizarlos.

Adicionalmente, el no haber establecido el SEVRI en ese Departamento debilita aiin mas la
operacion del Sistema de Control Interno y no apoya la toma de decisiones adecuada que
oriente el logro de los objetivos.

SINTESIS DEL HALLAZGO

El Departamento Administrativo Financiero del INFOCOOP carece de la identificacion

formal de riesgos, matrices, valoraciones y de estadisticas, entre otros, lo que impide el
establecimiento de acciones concretas y de mecanismos formales para minimizarlos.
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6.6

RECOMENDACIONES PARA EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO FINANCIERO DEL INFOCOOP

6.5.1 Confeccionar las matrices e identificar los riesgos asociados a sus operaciones con el
fin de determinar las estrategias y planes de contingencia requeridos.

Fecha de Cumplimiento: Nivel de Riesgo: | Tipo de recomendacion:
Ley Grl Control Interno 8292, art. 36 Alto Control Interno

PROCEDIMIENTOS, MANUALES Y POLITICAS SIN ACTUALIZAR EN EL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO FINANCIERO DEL INFOCOOP

Como resultado de la aplicacion de Cuestionarios de Control Interno, se comprob6 que no
cuentan con politicas y procedimientos escritos, debidamente formalizados, que contribuyan a
mejorar los controles internos referidos a los siguientes temas:

- Promocion del Codigo de Etica y capacitacion al personal en esta materia.
- Edicion de manuales, procedimientos y politicas en cada uno de los procesos que lleva a
cabo ese Departamento.

El articulo 15 de la Ley General de Control Interno 8292, indica:

“Actividades de control: Respecto de las actividades de control, serén deberes del jerarca y de
los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente las politicas, las normas y los
procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno
institucional y la prevencion de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas
trazados por la institucién en el desempeno de las funciones...”

Las Normas de control interno para el Sector Publico” (N-2-2009-CO- DFOE) define los
siguientes conceptos relacionados con las politicas y procedimientos:

“Politicas: Criterios o directrices de accion elegidas como guias en el proceso de toma de
decisiones al poner en practica o ejecutar las estrategias, programas y proyectos especificos
del nivel institucional. Sirven como base para la implementacién de los procedimientos y la
ejecucion de las actividades de control atinentes.

Actividades de control: ...Corresponde a las politicas y los procedimientos que el jerarca y los
titulares subordinados deben disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar para asegurar
razonablemente la operaciéon y el fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos
institucionales”
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Por su parte, la norma 4.1 “Actividades de Control” del mismo cuerpo normativo, establece:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disefiar, adoptar,
evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control pertinentes, las que
comprenden las politicas, los procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar
razonablemente la operacion y el fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos
institucionales...”

También, la norma N°4.2 “Requisitos de las actividades de control”, establece lo siguiente:

“Las actividades de control deben reunir los siguientes requisitos:

Documentacion. Las actividades de control deben documentarse mediante su incorporaciéon
en los manuales de procedimientos, en las descripciones de puestos y procesos, 0 en
documentos de naturaleza similar. Esa documentacion debe estar disponible, en forma
ordenada conforme a criterios previamente establecidos, para su uso, consulta y
evaluacion...”.

En criterio de esta Auditoria Interna, el no contar con un Manual de Procedimientos
debidamente disefiado, documentado, divulgado y actualizado impide garantizar la operacion
del Sistema de Control Interno, la prevencién de situaciones que puedan ocasionar el desvio
de los objetivos trazados y también provoca que no estén claramente definidas las
responsabilidades de los funcionarios que participan en el proceso.

El Gerente del Departamento Administrativo Financiero sefialé que una funcionaria est4 a cargo
de confeccionar los procedimientos y manuales respectivos, pero el proceso es lento.
SINTESIS DEL HALLAZGO

El Departamento Administrativo Financiero del INFOCOOP carece de procedimientos,

manuales y demdés instrumentos, lo que provoca que no estén claramente definidas las
responsabilidades de los funcionarios que participan en el proceso.

RECOMENDACIONES AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO FINANCIERO DEL INFOCOOP

6.6.1 Confeccionar los procedimientos, manuales, politicas y documentacion necesaria
para fortalecer el control interno y mitigar los riesgos de control existentes.

Fecha de Cumplimiento: Nivel de Riesgo: | Tipo de recomendacion:
Lay Grl de Control Interno 8292, art 36. | Alto Control Interno
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FINALMENTE, ES IMPORTANTE RECORDAR LAS SIGUIENTES DISPOSICIONES VIGENTES

a) Articulo 10 de la Ley General de Control Interno: “Seran responsabilidad del jerarca y del titular
subordinado establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno
institucional. Asimismo, seré responsabilidad de la administracion activa realizar las acciones
necesarias para garantizar su efectivo cumplimiento”.

b) Articulo 18 de la Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos:
“El control interno sera responsabilidad de la maxima autoridad de cada dependencia. En los
procesos donde participen dependencias diferentes, cada una sera responsable de los
subprocesos o actividades que le correspondan...”

c) Dado el caracter a posteriori de sus revisiones, esta Auditoria Interna se reserva el derecho
de una evaluacién posterior.
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