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RESUMEN EJECUTIVO

Con base en el Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna y en el articulo 22 de la Ley General de
Control Interno, esta Auditoria Interna programé evaluar integralmente los planes de inversion
propuestos y la condicion de garantias otorgadas en los proyectos financiados por el INFOCOOP, de
conformidad con las atribuciones que le otorga la Ley de Asociaciones Cooperativas vigente.

OBSERVACIONES O HALLAZGOS REALIZADOS
e Deficiencias en foliatura y registro de documentos en 42% de la muestra de expedientes de crédito.
e Politica de crédito omisa sobre documentar ejecucion de planes de inversién en expedientes.

e ElReglamento de crédito no incorpora la trazabilidad del expediente de crédito, conforme lo indica
la politica de crédito.

e EIl 90% de cooperativas de la muestra cumplieron con los planes de inversién, acorde con lo
estipulado en los contratos de crédito.

e El Reglamento de crédito es omiso en la definicion de Capital de trabajo en las lineas de crédito.

e La Administracién Activa no tomé acciones frente al caso de COOPEBELICE, RL sobre desvio del
plan de inversion.

o COOPEETIQUETAS R.L. se encuentra con causal de disolucion pero con operaciones vigentes y
al dia.

e La verificacion de condiciones posteriores es parcial.

e El estado fisico de los bienes muebles e inmuebles dados en garantia es razonable de acuerdo a
su haturaleza y uso, sin mayores cambios desde que se recibieron en garantia.

e Lasustitucion de garantias temporales por definitivas supera los plazos autorizados en un 42% de
la muestra, lo que corresponde a 9 cooperativas.

e Al enero de 2020 existian dos operaciones sin la suficiente cobertura en garantias,
(COOPENORTE R. L. Y COOPEUNA R.L.)

El informe de auditoria aporta recomendaciones que buscan fortalecer la operacion del Sistema de
Control Interno, en el proceso de verificacién de planes de inversidn y garantias de los proyectos que
se financien, tanto con recursos del INFOCOOP como del Fondo Nacional de Autogestion, y que
coadyuven en el alcance de los objetivos institucionales. Asimismo, en el resguardo y recuperacion de
los fondos publicos otorgados.
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1. INTRODUCCION
1.1 ORIGEN DEL ESTUDIO
Con base en el articulo 22 de la Ley General de Control Interno y en el Plan de Trabajo Anual
de 2019, esta Auditoria Interna programé evaluar integralmente los planes de inversion
propuestos y la condicién de las garantias recibidas en los proyectos financiados, de
conformidad con las atribuciones que le otorga la Ley de Asociaciones Cooperativas vigente.
1.2 OBJETIVO GENERAL
Evaluar planes de inversion y la condicién de garantias recibidas en los proyectos financiados
por parte del INFOCOOP en los periodos 2016, 2017 y 2018.
1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Verificar el cumplimiento normativo y técnico de los planes inversion en los andlisis de
crédito.

= Comprobar la ejecucion de las inversiones financiadas por el INFOCOOP por parte de los
entes cooperativos.

= Corroborar los montos de los desembolsos otorgados en los créditos analizados.
= Verificar las condiciones y el estado actual de los bienes sujetos a estudio.

= Analizar la cobertura actual de las garantias vigentes, respecto de los saldos de las
operaciones objeto de estudio.

1.4 NORMATIVA APLICABLE

Ley de Asociaciones Cooperativas y creacion del INFOCOOP 4179 y sus reformas.

Ley General de Control Interno 8292.

Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos 8131.

Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico (R-DC-119-2009).
Normas de control interno para el Sector Publico (R-CO-9-2009).

Reglamento General de Crédito del INFOCOOP para recursos propios, juveniles y PL 480.
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1.5 ALCANCE

La evaluacion comprende el monitoreo de las actividades realizadas por parte de la
Administracién Activa, en los proyectos financiados en los periodos 2016, 2017 y 2018.

El trabajo comprendié visitas de campo a las cooperativas definidas en la muestra y a la
Comisién Permanente de Cooperativas de Autogestion.

1.6 LIMITACIONES

Las limitaciones que se presentaron estan relacionadas con la coordinacion de la visita a las
asociaciones cooperativas, dado que en algunos casos fue muy dificil definirlas, ya sea por
omision o ausencia de respuesta en la confirmacion de fechas propuestas.

En razén de ello, dos cooperativas de la muestra no se visitaron:

COOPEVICTORIA, R.L:

No confirmé oportunamente la fecha propuesta, lo que impidi6é reprogramar por razones de
tiempo y medidas sanitarias adoptadas por el Gobierno de la Republica frente a la pandemia
del COVID-19.

COOPEETIQUETAS. R.L:
No fue posible contactar algin representante de la cooperativa a partir de los nameros
telefénicos y correos suministrados.

METODOLOGIA EMPLEADA

Se aplicé la Guia para elaboracion de estudios de Auditoria Interna, que incluyé la revision del
procedimiento del giro de recursos a las cooperativas por medio de las distintas lineas de
crédito, la identificacion de riesgos asociados, la determinacion de &reas criticas, y finalmente,
la obtencibn de hallazgos que permitieran realizar comentarios, conclusiones y
recomendaciones.

Se revis6 documentacion en expedientes del Departamento de Financiamiento del
INFOCOOP y de la Comisién Permanente de Cooperativas de Autogestion.

Se efectud revision in situ sobre el uso de los recursos y con base en normativa vigente se
revisaron las garantias otorgadas por los entes cooperativos en respaldo de los fondos
otorgados.

Se obtuvo una muestra de 19 operaciones de crédito, que representan el 20% del total de
créditos aprobados en los tres periodos en analisis.
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En total, en el trienio 2016-2018 la institucion aprobo créditos por sesenta y ocho mil millones
de colones (¢68.000.000.000), de los cuales el saldo actual a la fecha del estudio asciende a
sesenta mil millones de colones (¢60.000.000.000). La muestra, corresponde al 25% de dicha
suma, que en términos absolutos sumaron quince mil quinientos millones de colones
(¢15.500.000.000).

La muestra fue plurietapica. Primero se organizé en sectores econdémicos como Agroindustria,
Ahorro y Crédito, Servicios. Luego en regiones geograficas, (Central, Brunca, Chorotega,
Huetar Norte, Huetar Atlantica, Pacifico Central). Por Ultimo, las cooperativas se escogieron
de forma aleatoria para obtener una muestra representativa de la cartera institucional.

La revision abarco aspectos de control interno como el manejo documental en expedientes de
operaciones crediticias, documentacion de los procesos de inscripcion de garantias, plazos
para sustitucion de garantias, verificacion de planes de inversion, condiciones tanto previas
como posteriores. Asimismo, atencion de situaciones particulares que se podian presentar,
como solicitudes para baja de tasas de interés, cambios en los planes de inversién, entre
otros. En el siguiente cuadro se muestran las cooperativas incorporadas en la muestra:

EVALUACION INTEGRAL DE PROYECTOS FINANCIADOS
MUESTRA SELECCIONADA

COOPERATIVA SALDO ACTUAL REGION ACTIVIDAD SECTOR LINEA DE CREDITO
(en colones)
COOPEGUAYCARA, R.L. 120 475 554,00] BRUNCA PALMA AGROINDUSTRIA PRODUCTIVAS
COOPEVICTORIA, R.L. 3751102 464,64| CENTRAL CANA AGROINDUSTRIA SERVICIOS
COOPENORTE, R.L. 279535 533,19| CENTRAL CONSUMO AHORRO Y CREDITO |CONSUMO
COOPEAMISTAD, R.L. 459708 472,45| CENTRAL VIVIENDA AHORRO Y CREDITO |VIVIENDA
COOPEUNA, R.L. 863 714 261,13| CENTRAL CONSUMO AHORRO Y CREDITO |CONSUMO
CREDITO
COOPECAJA, R.L. 2024416 931,50 CENTRAL PERSONAL AHORRO Y CREDITO |CONSUMO
CREDITO
COOPEFYL, R.L. 1873 645 524,32| CENTRAL PERSONAL AHORRO Y CREDITO |CONSUMO
COOCIQUE, R.L. 1960347 478,36/ CENTRAL VIVIENDA AHORRO Y CREDITO |VIVIENDA
COOPESALUD, R.L. 577593 591,06| CENTRAL SALUD SERVICIOS SERVICIOS
COOPEETIQUETAS R.L. 11221 031,56] CENTRAL SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS
COOPEMENSAJEROS R.L. 14 445 838,26| CENTRAL SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS
COOPEBRISAS, R.L. 695 086 290,58| CENTRAL LECHE SERVICIOS PRODUCTIVAS
COOPEPILANGOSTA, R.L. 781 320562,85| CHOROTEGA CAFE AGROINDUSTRIA SERVICIOS
COOPESELI, R.L. 347 713 395,60| HUETAR ATLANTICA [EDUCACION SERVICIOS EDUCACION
COOPEBELICE R.L. 16 230 245,86 HUETAR NORTE AGRICOLA AGROINDUSTRIA PRODUCTIVAS
CREDITO
COOPELECHEROS, R.L. 410 527 544,28 HUETAR NORTE PERSONAL AHORRO Y CREDITO [CONSUMO
COOPATRAC, R.L. 803 836 531,20| HUETAR NORTE TRANSPORTE SERVICIOS SERVICIOS
COOPEGOSER.L. 47 042 089,38 PACIFICO CENTRAL |SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS
COOPEAGROPAL, R.L. 518 750 000,00| BRUNCA PALMA AGROINDUSTRIA PRODUCTIVAS
(Fuente, Elaboracion propia con informacidn solicitada al Departamento de Financiamiento.)
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CALIFICACION DEL RIESGO Y EL CONTROL
CONTROL INTERNO

De acuerdo con la naturaleza, impacto y prioridad de los hallazgos detallados en el presente
informe el control interno se define en el siguiente nivel:

Aceptable

DESCRIPTORES
MUY BUENO
Las actividades de control implementadas por la Administracién Activa permiten considerar
gue la Organizacion mantiene sus operaciones cotidianas en condiciones dptimas.
ACEPTABLE
Las actividades de control implementadas por la Administracion Activa permiten que el nivel
del riesgo se encuentre en niveles razonables.
NECESITA MEJORAR
Las actividades de control implementadas por la Administracion Activa son buenas, pero
requieren mejoras para implementar recomendaciones y subsanar dichos aspectos.
INSATISFACTORIO
Las actividades de control implementadas por la Administracion Activa son superficiales y se

requiere de mejoras inmediatas para subsanar las actividades comprometidas en el corto
plazo.
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HALLAZGO NIVEL DE RIESGO

CALIFICACION DEL RIESGO

1.Gestion documental

2.Normativa insuficiente

3.Atencién inoportuna de desvio.

4.Informacion imprecisa del Ente

5.Cancelacién de pasivos

6.Verificacion parcial de condiciones Medio
7.Sustitucién de garantias

DESCRIPTORES

ALTO - Los hallazgos identificados comprometen directamente la razonabilidad de las
operaciones de la institucion y requieren de atencion inmediata.

MEDIO - Los hallazgos identificados son significativos y comprometen medianamente las
operaciones de la institucion y requieren atencion a corto o mediano plazo.

BAJO - Los hallazgos identificados son de bajo impacto, pero comprometen en alguna
manera las operaciones de la institucién y requieren atencion a mediano o largo plazo.
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OBSERVACIONES

RESENA DE LA GESTION DE CREDITO Y SU SEGUIMIENTO

En términos generales, el inicio de un crédito en el INFOCOOP se da con la presentacion de
la solicitud de crédito por parte de la cooperativa, ante el Departamento de Financiamiento del
INFOCOOP, acompafiada de los documentos respectivos.

Posteriormente, el Gerente asigna su analisis a uno de los Ejecutivo de Financiamiento, quien
inicia el andlisis del crédito y abre el expediente de la gestién. De acuerdo con la finalidad de
los recursos, o la necesidad de la cooperativa, se define la linea de crédito y los aspectos
como el plazo, la tasa de interés, el plan de inversién y la garantia requerida conjuntamente
con el analisis del Asesor Legal del Departamento.

El andlisis de crédito incluye tanto los elementos mencionados anteriormente, como
informacion relevante del ente cooperativo: Antecedentes, beneficiarios directos e indirectos,
riesgos de operacién del negocio en marcha, situacion financiera, e indicadores tanto
economico/financieros como de gestion de la cooperativa. Ademdas, un andlisis del
comportamiento de pagos si la cooperativa ha tenido o mantiene operaciones crediticias con
el INFOCOOP.

Si el Ejecutivo de Financiamiento recomienda la gestién de crédito, se justifica el monto
solicitado, o bien, se recomienda un monto y la tasa de interés conforme a la linea de crédito,
de acuerdo con las condiciones propias de cada caso. También se definen las condiciones
previas, de formalizacién y posteriores que la cooperativa debe cumplir.

Con el visto bueno del Gerente del Departamento de Financiamiento, el andlisis de crédito se
remite a la Comision de Crédito del INFOCOOP; instancia responsable de dictaminar positiva
0 negativamente el analisis de crédito. Siresulta positivo se elevaria a la Junta Directiva para
su aprobacion o rechazo. En caso negativo en cualquiera de las dos instancias, el andlisis de
crédito retorna al Departamento de Financiamiento para lo que corresponda.

En caso de aprobacion del crédito por parte de la Junta Directiva, el Ejecutivo de
Financiamiento traslada el expediente al funcionario de ese Departamento encargado de la
formalizacion, para que verifique las condiciones previas, de formalizacion y la gestion de
garantias transitorias, y proceda a girar los respectivos desembolsos.

En forma paralela y posterior a la formalizacién, la gestion de garantias se lleva a cabo por
parte del Asesor Legal del Departamento de Financiamiento, quien en conjunto con el Gerente
coordinan y ratifican para que las garantias recomendadas se formalicen de manera oportuna
y adecuada en respaldo de los fondos otorgados.



INFOCOOP
A\\ Instituto Nacional de AUDITORIA INTERNA ‘

Fomento Cooperativo OSTA RICA

GOBIERNO DEL BICENTENARIC
2018 - 2022

EVALUACION INTEGRAL DEL PLAN DE INVERSION Y GARANTIAS
DE PROYECTOS COOPERATIVOS FINANCIADOS POR EL INFOCOOP
Y POR EL FONDO NACIONAL DE AUTOGESTION
-Periodos 2016, 2017 y 2018-

(Informe de FINAL de auditoria Al 158-2020 de junio 2020)

Respecto del seguimiento de crédito, es una actividad de control que la institucion esta
empezando a ejecutar de forma intermitente, con definicion de politicas muy generales.
Resultan omisas en el seguimiento de aspectos como flujos de caja, impactos en el mercado
gue afecten el negocio en marcha y otros que definitivamente deben incorporarse en las
supervisiones 0 seguimientos.

A pesar de la integracion de la Unidad Financiera de Seguimiento de Crédito en el 2018, este
grupo de funcionarios cuenta con perfiles diversos, con funciones y responsabilidades
establecidas en el Manual de Puestos, muy diferentes de las que ejecutan dia a dia.

Esa Unidad oper6 desde el inicio sin un programa de trabajo; s6lo por asignaciones o estudios
especificos como lo fue el de COOPEESPARTA R.L, solicitado por parte de la Subdireccion
Ejecutiva, desde donde se coordinaba esa Unidad.

4.1 EXPEDIENTES DE CREDITO

En cuanto a la gestion documental en los expedientes de crédito que se custodian en el
Departamento de Financiamiento, se observé que no siempre guardan un orden cronolégico.
Estan compilados sin estructura definida. Estan foliados y cuentan con un indice escrito
manualmente.

Un 42% de los expedientes analizados cuentan con deficiencias en archivo de documentos,
dentro de las cuales se detallan las siguientes:

4.1.1 Deficiencias en foliaturas

a) El expediente de crédito de COOPELECHEROS RL presenta numeracion duplicada de
folios en diferentes documentos (Ver folios del 224 al 374).

b) El expediente de COOPEMENSAJEROS RL presenta documentos duplicados. Los
mismos documentos estan foliados en una primera serie de folios del 160 al 167, y la
duplicacién en folios del 186 al 193.

c) El expediente de COOCIQUE R.L. presenta documentos duplicados. La primera serie
est4 en los folios 320 al 322, luego del folio 362 al 364, y por ultimo del folio 307 al 315.
Los mismos documentos se ubican en los folios del 367 al 375. Otra serie que se repite
son los documentos en folios 006 y 007 y en los folios 360, 361 y 365.

d) El expediente de COOPEFYL R.L. presenta documentos duplicados, el documento del
folio 259 se repite en el folio 282.
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4.1.2 Otras observaciones
Informacién sin orden cronolégico:

Expediente de COOPEGUAYCARA R.L., folios 441 al 446.

Expediente de COOPESALUD R.L., folios del 368 al 396.

Expediente de COOPEAGROPAL RL, folios del 1502 al 1505.

Expediente de COOPEFYL RL. Sustitucién de garantias no corresponde a la operacion
respectiva.

El 79% de los expedientes de crédito no reflejan el cumplimiento del plan de inversion, o lo
hacen de forma insuficiente. Salvo en los casos que corresponden a refinanciamientos
internos, o cuando el INFOCOORP realiza el pago a terceros directamente, la ejecucion de los
planes queda en completo control del ente cooperativo y no se podria evidenciar el
cumplimiento del mismo.

En el caso de créditos correspondientes al Fondo Nacional de Autogestion, se solicita a las
cooperativas beneficiarias que aporten documentacion sobre la ejecucién de los respectivos
planes de inversion; sin embargo, esos documentos sélo son una compilacion de fotocopias
sin un informe que analice el respectivo cumplimiento.

Por otra parte, durante algunas visitas a cooperativas se obtuvo evidencia de que sélo cinco
de ellas (Coopelecheros R.L, Coocique R.L, Coopeuna R.L, Coopatrac R.L y Coopeseli R.L),
contaban con algun tipo de expediente con documentos relacionados con la linea de crédito
objeto de la revision.

Si bien es cierto, no existe normativa interna que exija a las entidades, es una sana practica
tanto para efectos de fiscalizacion como del control de la cooperativa frente al INFOCOOP,
gue cuenten con un expediente estructurado fisico o digital, con informacién referente a la
linea o lineas de crédito.

En ese sentido, las Normas de Control interno para el Sector Publico sefialan criterios de
Calidad de la Informacion, especificamente la norma 5.6:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben asegurar
razonablemente que los sistemas de informacién contemplen los procesos requeridos
para recopilar, procesar y generar informacion que responda a las necesidades de los
distintos usuarios. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de efectividad y
de mejoramiento continuo.

Los atributos fundamentales de la calidad de la informacién estan referidos a la
confiabilidad, oportunidad y utilidad.”
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La actual politica de crédito mejora sustancialmente lo relacionado con la creacion y gestion
del expediente de crédito; sin embargo, requiere complementarse con el Reglamento de
Crédito segun el punto 6.2. de la politica.

La omision de este requerimiento impide que el seguimiento sea operacional, porque no se
cuenta con criterios para la trazabilidad del crédito. Esto provoca un vacio importante porque
no hay evidencia de uniformidad en su aplicacién en los expedientes de crédito.

Por otra parte, la politica actual es omisa en otorgar dentro del expediente de crédito un
capitulo o un apartado a la ejecucién del plan de inversiébn como tal, o bien llegar a culminar
la gestion con un informe de cierre que abarque la finalidad del crédito alcanzada por parte
de la cooperativa.

También se deberia exigir un tratamiento al registro del aseguramiento del crédito para
evidenciar la formalizacion de las garantias.

El Reglamento de Crédito vigente hasta finales del periodo 2017, indicaba lo siguiente:

Artculo 24.—Detl expediente del financiamiento. Para cada
operacion de crédito se confeccionard un expediente particuiar en
el cual se archivaran todos los documentos gue tengan relacion con
¢l Financiamiento concedido, el mismo debera ser debidamente
foliado, en un formato que deberd leerse de atras hacia adelante,
conforme se vayan adicionando nueves documentos al expediente.
La custodia y actualizacidén del expediente serd responsabilidad
exciusiva del Area de Financiamiento. ”

El Reglamento de Crédito actual no contempla algiin apartado sobre el expediente de crédito.

A partir de la actualizacion de la Politica General de Crédito en noviembre del 2017, se detalla
el expediente de crédito con mayor estructura:
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6. Del expediente de crédito.
6.1 Requisitos a solicitar para constituir el expediente de crédito.

Cada deudor tendra un expediente debidamente foliado, que contenga la
documentacién correspondiente que se genere durante su tramite y vigencia. Dicho
expediente se mantendra archivado después de la cancelacién de la deuda, hasta por
los plazos establecidos segun la tabla de plazos de conservacién de documentos, de
acuerdo a la Ley 7202 de Archivo Nacional.

Se podra llevar un expediente virtual o electrénico, sujeto a las regulaciones y
limitaciones que para su uso se definan via reglamento o de conformidad a las
practicas que adopie el Instituto en la sustitucion de archivos o expedientes fisicos.

En la conformacién del expediente de se deberan respetar las reglas que indica el Cédigo
Procesal Contencioso Administrativo, dentro de lo cual destaca un orden cronolégico y
completo del expediente. Asi dispone el articulo 51:

“ARTICULO 51.-

1) El expediente administrativo debera aportarse, cuando asi
corresponda juridicamente, mediante copia certificada, debidamente
identificado, foliado, completo y en estricto orden cronoloégico.
La Administracion conservara el expediente original.

2) En la certificacién del expediente administrativo debera consignarse

que corresponde a la totalidad de las piezas y los documentos que
lo componen a la fecha de su expedicién”.

6.2 Conformacion del expediente de crédito.

La documentacion que conforma el expediente, debera organizarse obligatoriamente
de acuerdo a lo siguiente:

a) Informacién general del deudor.

b) Documentos de analisis realizado de cada operaciéon.

c) Informaciéon financiera del deudor y de fiadores o avalistas (si existen).
d) Informacion sobre garantias y polizas.

e) Documentos de formalizacién.

) Informacion adicional.

El Reglamento habra de especificar la forma gue se les dara trazabilidad a ios expedientes de
crédito, mediante una numeracion lagica, consecutiva, que facilite la identificacion a lo largo
de todo el proceso de la tramitacion de la solicitud de crédito, desde su presentacion hasta la
decision final. El Departamentc de Financiamiento mantendra un expediente general por
Cooperativa (por resolucién) y un expediente por cada operacion de crédito.

Toda fotocopia recibida para documentar el expediente, debe ser verificada contra sus
respectivos originales y debe quedar evidencia, en el margen derecho de la respectiva
fotocopia del expediente, de la siguiente forma:

= La leyenda: Confrontada contra el original.
= Firma: Después de dicha leyenda, firma y nombre del funcionario
responsable de la verificacién.

En el caso de documentos expedidos en el exterior, quedara a criterio del Director Ejecutivo,
el Gerente del Departamento de Financiamiento o el Analista de Crédito, con el apoyo
concurrente del Asesor Juridico de Financiamiento cuales de estos deberan seguir los tramites
de legalizacion vy traduccion de conformidad con las disposiciones legales y el procedimiento
establecido por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto. En todo caso, la Junta
Directiva al momento de definir un producto crediticio podra solicitar como requisito la
legalizaciéon y traducciéon de los documentos que considere pertinentes. Los criterios
adoptados deberan constar integralmente en el respectivo expediente.

Es obligatoria la verificacion y actualizacion de la informacion cada vez que la cooperativa
realice una nueva solicitud de crédito.

El deudor debera actualizar la informacion requerida en el reglamento de crédito al menos de
los tres ultimos periodos fiscales, sila constitucion de la Cooperativa implica el no contar con
esta informacion, debera aportarla en el momento en que sea generada.
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Evaluando el estado general de la gestion documental con lo sefialado en las Normas de
Control Interno para el Sector Publico y la normativa interna, se puede observar que la
confiabilidad de la informacién se ve afectada, por no contar con mecanismos suficientes para
garantizar que los expedientes estén libres de errores, o para evitar defectos, omisiones y
modificaciones no autorizadas.

SINTESIS DEL HALLAZGO

Se observaron deficiencias en el archivo de documentos en el expediente de crédito,
gue por falta de una adecuada regulacién no permite visualizar, ni evidenciar en forma
sencillay completa la gestion realizada en el cumplimiento de las obligaciones de las
partes como en los planes de inversion.

(Ver recomendaciones 6.2.1y 6.2.2)

4.2 PLAN DE INVERSION DEL CREDITO

En la muestra de 19 operaciones crediticias, la distribucién de los planes de inversién por tipo
de linea de crédito se estructuré de la siguiente manera:

<

= capital de trabajo = subcredito a asociados = refinanciamiento Inversion

13



INFOCOOP
A\\ Instituto Nacional de AUDITORIA INTERNA

Fomento Cooperativo

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2018 - 2022

EVALUACION INTEGRAL DEL PLAN DE INVERSION Y GARANTIAS
DE PROYECTOS COOPERATIVOS FINANCIADOS POR EL INFOCOOP
Y POR EL FONDO NACIONAL DE AUTOGESTION
-Periodos 2016, 2017 y 2018-

(Informe de FINAL de auditoria Al 158-2020 de junio 2020)

La distribucion anterior se da dentro de las actividades a las que pertenecen las cooperativas:

Productivas
Consumo
Vivienda

e Servicios

e Educacién

El grado de cumplimiento de los planes de inversion llega a un 89% de la muestra, el restante
11% se compone de dos cooperativas que los incumplieron; una de ellas es COOPEBELICE
RL con evidencia del desvio y la otra es COOPEETIQUETAS RL que no permitio verificar la
ejecucion del plan de inversion porque no fue posible comunicarse con los representantes de
la cooperativa.

Estos dos créditos utilizaron la figura de Capital de Trabajo, que aplica a cualquier actividad
econdmica; sin embargo, es prudente definir pautas generales con esta figura porque permite
gran variedad de ejecucion sin un adecuado control.

Sobre el tema, es importante mencionar las Normas de Control Interno para el Sector Publico
relacionadas con actividades de control en su punto 4.1:

“.... El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben disefiar,
adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control pertinentes,
las que comprenden las politicas, los procedimientos y los mecanismos que contribuyen
a asegurar razonablemente la operacion y el fortalecimiento del SCl y el logro de los
objetivos institucionales. Dichas actividades deben ser dindmicas, a fin de introducirles
las mejoras que procedan en virtud de los requisitos que deben cumplir para garantizar
razonablemente su efectividad ...”

El articulo 24 del Reglamento General de Crédito del INFOCOOP menciona las diferentes
lineas de crédito que la institucién financia; sin embargo, no se operativizan para describir o
clasificar los proyectos a financiar bajo las lineas propuestas. Se reitera la figura “Capital de
Trabajo”, que no se describe en la reglamentacién actual del INFOCOOP, ni por parte de la
Comisién Permanente de Cooperativas de Autogestién en el Fondo Nacional de Autogestion,
y que ante la falta de claridad pueden presentarse erogaciones que no correspondan a dicha
figura de acuerdo con la actividad econémica desarrollada por la cooperativa.

SINTESIS DEL HALLAZGO

La normativa actual es omisa en la operativizacién de las diferentes lineas de crédito
institucionales y en la utilizaciéon de la figura denominada “Capital de Trabajo” dentro
de cada unade ellas.

(Ver recomendacion 6.2.3)
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4.3 CASO DE COOPEBELICE R.L

El crédito se otorgé a la Cooperativa Agricola Industrial para el Mejoramiento de vida de
Belice, COOPEBELICE, R.L, ubicada en Belice de Santa Cecilia de la Cruz, Guanacaste.

El desembolso fue realizado en enero de 2018 por ¢19,800.000.00 (diecinueve millones
ochocientos mil colones exactos), con un plan de inversion de Capital de Trabajo para gastos
en la siembra de los diferentes cultivos que comercializa la cooperativa.

Desvio de fondos y atencion institucional brindada:

En mayo de 2018, el Gerente de la cooperativa envidé una nota al Gerente del Departamento
de Financiamiento del INFOCOOP, donde informo sobre un desvio de fondos realizado por
la anterior administracion por ¢19,100.000.00, que se destiné a la cancelacién de un pasivo;
contrario a lo expuesto en el plan de inversion. En la nota se indicé que continuarian pagando
la operacion.

En setiembre de 2018, el Gerente del Departamento de Financiamiento envié a un Ejecutivo
para valorar la situacién de ese crédito. De esa revisién se deriva el informe Fl 1395-2018,
remitido el 8 de octubre del 2018 a la Direccion Ejecutiva. Entre las principales
recomendaciones esta el sefialamiento de la ejecucién de la garantia y qued6 a decisién de
la Junta Interventora el apartarse del criterio técnico y valorar la situacién de la cooperativa
para aprobar el cambio del plan de inversion. También se recomendd utilizar las diferentes
instancias Departamentales para realizar un acompafamiento al ente cooperativo.

En febrero de 2019, el Gerente de la cooperativa envié otra nota, esta vez al Director Ejecutivo
y a la Junta Interventora para que no se ejecutaran las garantias de la cooperativa. Dicha
nota fue remitida por medio del oficio DE 337 de marzo 2019 al Gerente de Financiamiento.
Posteriormente, mediante oficio FI 533-2019 del 02 de mayo del 2019, la Gerencia de
Financiamiento reiteré que el estudio de seguimiento de crédito debe ser elevado a la Junta
Interventora para que determine si la cooperativa puede continuar en marcha o no. No hubo
respuesta de la Direccidn Ejecutiva.

Nuevamente, en mayo de 2019 la Gerencia de la Cooperativa remiti6 nota al Director
Ejecutivo para solicitar una moratoria de cuatro meses. La solicitud se remitié al Gerente del
Departamento de Financiamiento mediante oficio DE 580-2019 y mediante oficio FI 616-2019
del 14 de mayo del afio 2019 se reiterd por tercera vez que la resolucion del asunto dependia
de la Junta Interventora, y por ende, la solicitud de moratoria no podia ser atendida hasta que
el rgano competente decidiera.

De nuevo, la Direccion Ejecutiva no realiz6 alguna accién y no se obtuvo evidencia de que el

asunto se elevara a la Junta Interventora. Se consultd en la Secretaria de Actas y no se ha
emitido acuerdo resolutivo en relacion con el tema concerniente a COOPEBELICE R.L.
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Este asunto resulta riesgoso para la institucion, porque un desvio de fondos puede generar
incapacidad productiva para pagar el crédito.

Al respecto, las Normas de Control Interno para el Sector Publico exigen concordancia de
actividades de control con el riesgo, seccion 4.1:

“... El @mbito de aplicacion de tales actividades de control debe estar referido a todos
los niveles y funciones de la institucion. En ese sentido, la gestion institucional y la
operacion del SCl deben contemplar, de acuerdo con los niveles de complejidad y riesgo
involucrados, actividades de control de naturaleza previa, concomitante, posterior o una
conjuncion de ellas. Lo anterior, debe hacer posible la prevencion, la deteccién y la
correccion ante debilidades del SCl y respecto de los objetivos, asi como ante indicios
de la eventual materializacion de un riesgo relevante.

Respuesta a riesgos. Las actividades de control deben ser congruentes con los riesgos
que se pretende administrar, lo que conlleva su dinamismo de acuerdo con el
comportamiento de esos riesgos...”

De acuerdo con los hechos mencionados, en el caso de COOPEBELICE R.L. se requiere de
una intervencién diligente por parte de la Administracion del INFOCOOP, tanto de la Direccion
Ejecutiva como del Departamento de Financiamiento.

Se denota falta de priorizacién para atender asuntos institucionales; en este caso para evitar
la materializacion de mayores riesgos derivados de este desvio de fondos.

Lo anterior denota que no se definen acciones concretas por parte de autoridades de la
institucion, frente a un riesgo materializado.

SINTESIS DEL HALLAZGO

Se observé que el desvio del plan de inversion del crédito otorgado a COOPEBELICE
RL no recibi6 la debida atencion por parte de la Direccién Ejecutiva; hecho advertido
por la misma cooperativa.

Esa falta de respuesta expuso a riesgos al INFOCOOP, aun contando con criterios

técnicos y legales para atender la situacién.
(Ver recomendacion 6.1.3)
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4.4 CASO DE COOPEETIQUETAS R.L

El crédito otorgado a COOPEETIQUETAS R.L.,, en diciembre del 2017 fue por
¢12,000,000.00 (doce millones de colones exactos) con recursos del Fondo Nacional de
Autogestion. El plan de inversién correspondia a capital de trabajo para la compra de papel
como inventario, requerido para la operacién del negocio.

Se procedio a contactar via telefénica al Sr. José Rafael Fernandez Redondo, Gerente de
esa cooperativa, conforme a informacion en la base de datos del Departamento de
Supervision Cooperativa. Cuando se logré contactar con la cooperativa, la persona que
contestod respondié alterada e informé que la cooperativa no esta funcionando, que no sabia
nada del tema y que no esté en la cooperativa. Caso extrafio, porque a la fecha de emision
del presente informe, la cooperativa se encontraba al dia en el pago del crédito.

Es importante sefialar, que la personeria de los cuerpos directivos de la Cooperativa esta
vencida en el caso del Consejo de Administracion y Comité de Vigilancia. La pdliza de
fidelidad también se encuentra vencida. Estas condiciones son causales de disolucién.

Indagando sobre el crédito y la cooperativa, se consultd a la encargada de Proyectos de la
Comisién Permanente de Cooperativas de Autogestion (CPCA), sobre el caso de
COOPEETIQUETAS RL y sefial6 que existen problemas porque no han aportado la
informacion requerida para la revisién del crédito que les fue otorgado.

En vista de lo anterior dicha situacién figura como una limitante al alcance del presente
estudio; sin embargo, se considera prudente que tanto el Departamento de Financiamiento
como la CPCA, realicen el seguimiento a la entidad cooperativa para identificar y evaluar su
estado juridico y operativo actual. Ademas, deben identificar al responsable del pago de la
operacion de crédito, para determinar si la entidad reestablece su condicion legal frente a las
falencias sefialadas por el Departamento de Supervisién Cooperativa.

En relacién con la situacion descrita, es importante recalcar que el articulo 36 de la ley 4179
de Asociaciones cooperativas y creacion del INFOCOOP, expone sobre las obligaciones de
las asociaciones cooperativas:

“... De la administracién y funcionamiento

Articulo 36.- La direccién, la administracién, la vigilancia y la auditoria interna de las
asociaciones cooperativas estaran a cargo de:

a) La asamblea general de asociados o de delegados.

b) El consejo de administracion.

c) El gerente, los subgerentes y los gerentes de division.

d) El comité de educacién y bienestar social...”
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La condicién incierta de la actividad empresarial y la falta de interés de los representantes de
COOPEETIQUETAS, RL en brindar informacién, repercuten en el negocio en marcha si es
gue estan operando.

Asi mismo dicha situacion pone en riesgo la recuperacién de los recursos otorgados a una
entidad que se encuentra en causal de disolucién por falta de atencion a las obligaciones
legales del departamento de Supervision Cooperativa.

SINTESIS DEL HALLAZGO

Informacién legal imprecisay desactualizada en COOPEETIQUETAS RL, que puede ser
reflejo de una caida del negocio en marcha, lo cual atenta contra larecuperacién de los
fondos otorgados.

(Ver recomendacion 6.2.4)

45 CASO DE COOPATRACR.L.

En el plan de inversién de COOPATRAC, R.L. se indicaba que parte de los recursos eran
requeridos para la cancelacién de pasivos; sin embargo, la cooperativa cancel6 el pasivo
dentro del rubro de capital de trabajo.

Las sanas préacticas en la gestion de créditos comerciales exigen como lo mas conveniente
en dichas cancelaciones, que se realicen en forma directa cuando se otorga el desembolso,
de manera que se cuente con informacién suficiente y competente del acreedor de la
cooperativa y que se vincule que dicho pasivo tuvo justificacion de acuerdo al rol de negocio.
Se debe tramitar de esa forma por un principio de transparencia y aseguramiento en el uso
de los recursos publicos.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, Norma 4.1 (Actividades de Control)
establece una referencia de control para la transferencia de fondos sin contraprestacion:

“... El @mbito de aplicacion de tales actividades de control debe estar referido a todos
los niveles y funciones de la institucién. En ese sentido, la gestion institucional y la
operacion del SCl deben contemplar, de acuerdo con los niveles de complejidad y riesgo
involucrados, actividades de control de naturaleza previa, concomitante, posterior o una
conjuncion de ellas. Lo anterior, debe hacer posible la prevencion, la deteccién y la
correccion ante debilidades del SCl y respecto de los objetivos, asi como ante indicios
de la eventual materializacion de un riesgo relevante...”
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La ausencia de politicas y procedimientos y la falta de estandarizacion en los rubros para los
planes de inversion, propician este tipo de situaciones que eventualmente podria ocasionar
incumplimientos, desviaciones o0 abusos en relacion con los planes de inversion financiados.

SINTESIS DEL HALLAZGO

COOPATRAC R.L. realiz6 la cancelacion de pasivos en forma directa bajo el rubro de
capital de trabajo. Aunque efectivamente se realizé la cancelacién en concordancia con
el plan de inversion, lo més conveniente es que dichas cancelaciones se realicen desde
el INFOCOOP, en aras de la transparencia y aseguramiento de la finalidad de los
recursos publicos. (Ver recomendacién 6.2.5)

4.6 CONDICIONES PREVIAS Y POSTERIORES DE LOS CREDITOS

Durante el proceso del crédito se exigen algunos requerimientos a los deudores para otorgar
el crédito; éstos se definen en condiciones previas y posteriores.

En los analisis de estas condiciones se observa que la mayoria son requerimientos legales;
por ejemplo, actualizacién de informacién para el Departamento de Supervision, el tiempo
para la sustitucion de garantias temporales, entre otros. Sin embargo, hay otras condiciones
reiterativas donde la verificacién final resulta dificil y de poco valor agregado para la
cooperativa, como la presentacién de los acuerdos del Consejo de Administracion donde
suscriben compromisos como los siguientes:

e Publicitar en algin medio masivo el apoyo que el INFOCOOP les brinda a través del
crédito. Se exceptian los créditos que se brindan por el Fondo Nacional de
Autogestion quienes por medio de la CPCA no establecen esta condicion.

e Administrar la cooperativa dentro del marco de la Ley General de Cooperativas.

e Participar activamente dentro de las capacitaciones que se brindan de acuerdo a las
necesidades y naturaleza del ente.

¢ Remisién de informacion financiera periédicamente.
En la verificacién del cumplimiento de dichas condiciones hay evidencia de que muchas de
ellas no se cumplen. Por otra parte, no hay evidencia sobre la verificacién de condiciones que

deban ser ejecutadas por la cooperativa, entre las que destacan ejecuciones de los acuerdos
adoptados por el Consejo de Administracion.
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A continuacion, se exponen algunos acuerdos que no fueron verificados:

Evidenciar por algun medio audiovisual o publicar en medio masivo el apoyo que el
INFOCOORP les esta brindando.

De lo mencionado anteriormente se logré evidenciar durante las visitas de campo
realizadas que solo el 7% de las cooperativas (en términos absolutos corresponde a una
cooperativa) que tenian esta condicion publicitaron por algin medio masivo el aporte
realizado por el INFOCOOP, respecto del 93% restante no se logré evidencia sobre el
cumplimiento o no de esta condicion.

Que el uso de los recursos se refleje contablemente en cuentas separadas por lineas de
crédito, a nivel de registro auxiliar, la cual se puede denominar FONDOS INFOCOOP.

Intermediacién méaxima de tasas de interés de 6 puntos para el caso de que el plan de
inversién contemple subcréditos a asociados, tomando como referencia la tasa que
establezca el contrato de crédito entre INFOCOOP y el ente cooperativo.

En cuanto a la intermediacion de tasas de interés entre lo pactado en la linea crediticia y
la que se cobra a los asociados, se logré identificar un caso (COOPEUNA R.L) que no
cumplié. En esa cooperativa, un 14% de la cartera de créditos a asociados beneficiarios
contaban con tasas superiores a los 6 puntos porcentuales de diferencia, superando la
intermediacion maxima permitida en 0.5%.

Cuando una cooperativa otorga créditos a sus asociados con fondos del INFOCOOP,
debe comunicar a cada asociado que los recursos fueron otorgados por el Instituto e
informarles sobre los beneficios ofrecidos.

Remisién del detalle de beneficiarios de los fondos otorgados.

Dentro de los expedientes de las operaciones revisadas no se obtuvo evidencia sobre
cooperativas que debian remitir al INFOCOORP los listados de beneficiarios de los fondos
y que hubieren atendido esta obligacion.

Durante la coordinacién de nuestras visitas de campo, manifestaban confusion entre el

listado de garantias de las operaciones y el listado de beneficiarios de los recursos
obtenidos de dichas operaciones, que no siempre son los mismos.

Remisién de Estados Financieros de forma periddica.
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En atencion a los sefialado anteriormente, el Reglamento General de Créditos del
INFOCOOP para recursos propios, juveniles y PL 480 indica, en articulo 49:

“... Es potestad del INFOCOOP supervisar los financiamientos en todos sus aspectos,
para lo cual los prestatarios aportardn toda la informacion y colaboracién que se les
solicite...”

De acuerdo con la normativa vigente y las condiciones establecidas en las operaciones
crediticias, la verificacion solo se ha realizado a nivel documental. Lo anterior puede provocar
incumplimiento de condiciones informativas y de aquellas que puedan tener algin impacto en
la gestién de la cooperativa, y por ende, poner en riesgo la recuperacion de los fondos
publicos otorgados.

SINTESIS DEL HALLAZGO

Verificacién parcial de condiciones previas y posteriores establecidas en los contratos
de créditos; la mayor omision se presenta en aquellas que deben ejecutar las
cooperativas.

Esta omisioén se facilita por la falta de verificacion, lo cual puede generar algun impacto
en la gestién de la cooperativay generar algin riesgo en larecuperacion de los fondos

publicos otorgados.

(Ver recomendacion 6.2.6)

21



INFOCOOP
——= Instituto Nacional de AUDITORIA INTERNA ‘

Fomento Cooperativo OSTA RICA
ggg\ElZ?gg DEL BICENTENARIO
s

EVALUACION INTEGRAL DEL PLAN DE INVERSION Y GARANTIAS
DE PROYECTOS COOPERATIVOS FINANCIADOS POR EL INFOCOOP
Y POR EL FONDO NACIONAL DE AUTOGESTION
-Periodos 2016, 2017 y 2018-

(Informe de FINAL de auditoria Al 158-2020 de junio 2020)

RESENA DE LA GESTION DE GARANTIAS

De acuerdo con la muestra analizada, el monto de las garantias que respaldan las
operaciones ronda los ¢16,125,000.000.00 (dieciséis mil ciento veinticinco millones de
colones exactos) distribuidos de la siguiente manera:

DISTRIBUCION DE GARANTIAS

= HIPOTECARIA = FIDUCIRIA = PRENDARIA/MOBILIARIA

En el caso de las garantias hipotecarias, corresponden tanto a hipotecas sobre propiedades
a nombre de las cooperativas, como a hipotecas de asociados cedidas en los casos en que
los planes de inversion corresponden a viviendas.

En el caso de las garantias fiduciarias, estan conformadas por pagarés de asociados y
colaterales suscritos por los Consejos de Administracion y Gerentes.

Por ultimo, las garantias prendarias y mobiliarias pesan sobre equipos: Equipos de secado,
empaque de granos, maquinaria agroindustrial e inclusive algunos automotores.
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4.7 ESTADO GENERAL DE GARANTIAS

e BIENES INMUEBLES

Se visitaron siete de nueve cooperativas con garantias reales para INFOCOOP. Se logro
verificar in situ si el estado general de las propiedades concuerda con el estado y uso indicado
en el avaldo.

Sélo se observaron condiciones de desgaste, cuyo mantenimiento resulta razonable debido
a la naturaleza de las actividades comerciales y productivas que se desarrollan con esos
bienes.

En el caso de cooperativas que aportan garantias hipotecarias cedidas por asociados, se
obtuvo evidencia en expedientes de asociados, que el 100% contiene informacién completa
y ordenada, y permite identificar los bienes.

En este apartado se quiere destacar la visita realizada a COOCIQUE R.L. que posee un
Departamento de Seguimiento de Garantias, que con ayuda de la tecnologia y una logistica
muy estrecha entre peritos y personal de la cooperativa, ejecutan seguimiento en forma
permanente.

e BIENES MUEBLES

En la verificacién de garantias prendarias/mobiliarias en las cooperativas de la muestra, sélo
fueron dos disponen de este recurso: COOPEMENSAJEROS R. L. y COOPEBELICE R.L.

Se obtuvo evidencia de que el 100% de los automotores y equipos estdn en Optimas
condiciones.

En cuanto al equipo de secado y empaque de COOPEBELICE R.L, se encuentra sin uso
desde que fueron dados en garantia en enero de 2018, debido a que deben resolver asuntos
pendientes como la instalacion eléctrica, que no se ha concluido debido a tramites de registro
de la titularidad del terreno donde se encuentran las instalaciones (centro de acopio).
En ese centro de acopio, el equipo esta en resguardo de las inclemencias del tiempo.

En el anexo se adjunta el respaldo fotografico, como evidencia del estado general de los
bienes descritos anteriormente.
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4.8 SUSTITUCION DE GARANTIAS TEMPORALES POR DEFINITIVAS

En las clausulas de la mayoria de los contratos de crédito y en los acuerdos de Junta Directiva
donde se aprueban créditos, se definen los plazos para sustitucion de garantias temporales;
usualmente pagarés suscritos Consejos de Administracion de las cooperativas solicitantes.

Los plazos oscilan entre 30 a 120 dias posteriores a los desembolsos para los procesos
legales de inscripciobn de documentos; lldmense hipotecas, prendas, suscripcién de
fideicomisos o adendum a los mismos. Estos son requeridos para incorporar las nuevas
obligaciones dentro del patrimonio del fideicomiso, asi como la presentacion de documentos
cedidos por asociados, sean pagarés, o hipotecas. En el caso del Fondo Nacional de
Autogestion (FNA) no suelen indicar los plazos dentro de las condiciones del crédito.

Una vez inscrita 0 suscrita la garantia definitiva, los recursos se encuentran debidamente
respaldados. Dentro de la muestra de operaciones seleccionadas entre el 2016 y 2018, asi
como una operacion revisada del periodo 2015 y 2016 ligada a los periodos posteriores, se
determind que un 47% de las operaciones formalizadas mostraron retrasos en el proceso de
sustitucién de garantias; es decir, nueve cooperativas de las diecinueve revisadas. De lo antes
sefalado se destacan los siguientes casos.

COOPERATIVA MONTO DE LA OPERACIGN | ECHA DE CONSTITUCION DE  FECHA DE CONSTITUCION DE TIEMPO
LA OPERACION LA GARANTIA TRANSCURRIDO
EN DIAS
COOPEVICTORIA ¢ 3751102 464,64 11/10/2018 18/12/2019 427
COOPEUNA (*) ¢ 1000 000 000,00 20/10/2017 23/5/2018 213
COOPESALUD OP. ANO 2015 ¢ 120000 000,00 1/11/2015 27/8/2018 1016
COOPESALUD OP. ANO 2017 (**) ¢ 600 000 000,00 22/12/2017 27/8/2018 245
COOPENORTE (*) ¢ 300 000 000,00 5/10/2018 24/1/2020 469
COOPEMENSAJEROS ¢ 15 000 000,00 22/12/2017 19/11/2019 687
TOTAL ¢ 5786102 464,64

(*) Se reviso la cobertura de garantias en la boveda al 24/01/2020 y Coopenorte R.L. tenia pendiente la
sustitucion total de garantias por ¢300,000 000.00. Coopeuna R.L. tenia una sustitucion pendiente por
¢316,985,618 correspondiente al Gltimo desembolso de agosto 2018. El saldo de la operacion de
Coopeuna R.L. al 24-01-2020 era de ¢ 838,862,688.

(**) Las condiciones de crédito no estipulaban el tiempo maximo para sustitucion de garantia o firma del

fideicomiso; sin embargo, se muestra un retraso excesivo, superior a los plazos maximos de 120 dias
estipulados en los demas créditos.
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El manejo de plazos se debe ajustar a la normativa. En atencién a lo sefialado anteriormente,
el Reglamento General de Crédito para recursos propios, juveniles y PL 480 indica, en articulo
31, inc.f, lo siguiente:

“... Garantiatemporal o transitoria, es aquella garantia otorgada por el organismo
cooperativo de manera temporal afalta de otro tipo de garantia, la cual deberéa ser
sustituida en un plazo prudencial y definido por el INFOCOOP, por las garantias
definitivas...”

Los casos antes mencionados no se encuentran de conformidad con la normativa y queda en
evidencia la falta de verificacion, seguimiento y supervisiébn de la inscripcidn, aporte o
sustitucion de garantias permanentes.

Tales hechos se traducen en operaciones de crédito al descubierto u operaciones con
garantias desmejoradas por lapsos de tiempo relativamente excesivos, lo cual puede
ocasionar materializaciones de riesgos ante la falta de aseguramiento adecuado de los fondos
publicos, en caso de ejecucion de las garantias que se hayan aportado.

SINTESIS DEL HALLAZGO

Los plazos maximos permitidos en las condiciones de los créditos para sustituir
garantias temporales por garantias definitivas, regularmente estan sobrepasados, de
manera que las operaciones de crédito quedan al descubierto, o con garantias
desmejoradas por lapsos de tiempo relativamente extensos.

Esta situacién pueda ocasionar que en dichos lapsos se puedan materializar riesgos
que atenten contra la recuperacion de fondos publicos, en caso de ejecucién de las
garantias que se hayan aportado.

(Ver recomendaciones 6.2.2y 6.2.7)
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V- CONCLUSIONES

5.1 Se observaron deficiencias en la foliatura y registro en la gestién documental de los
expedientes de crédito.

5.2 La Politica de Crédito en relacion con el expediente de crédito es omisa en cuanto a
documentar la ejecucion de los planes de inversion.

5.3 El Reglamento de Crédito del INFOCOOP no incorpora la trazabilidad del expediente
de crédito, conforme lo indica la Politica de Crédito.

54 Existe una ejecucion del 90% de los planes de inversién acorde con lo estipulado en
los contratos de crédito.

5.5 El Reglamento de Crédito del INFOCOOP es omiso en la definicion del rubro Capital
de trabajo en las diferentes lineas de crédito.

5.6 La administraciébn superior no tomé acciones frente a un caso que conocid,
relacionado con el de desvio del plan de inversion del crédito aprobado.

5.7 Se observaron cooperativas en causal de disolucién, con operaciones vigentes y al

dia.

5.8 La verificacion de condiciones posteriores a los créditos es parcial.

5.9 El estado fisico de los bienes muebles e inmuebles recibidos en garantia es razonable,
de acuerdo a su naturaleza y uso, sin mayores cambios desde que fueron dados en
garantia.

5.10 La sustitucién de garantias temporales por definitivas supera los plazos autorizados.

5.11 A enero 2020 las operaciones de COOPEUNA RL y COOPENORTE RL no contaban
con suficiente cobertura en garantias.
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VI- RECOMENDACIONES

6.1 PARA LA DIRECCION EJECUTIVA DEL INFOCOOP

6.1.1 Instruir a los Gerentes de los Departamentos que correspondan, la elaboracion de un
Cronograma con plazos para atender las recomendaciones del presente informe y el
nombre de los funcionarios responsables de cada tramite.

6.1.2 Remitir a la Auditoria Interna una copia del Cronograma sobre las acciones que se
adoptaran a la Auditoria Interna en las dos semanas posteriores a la presentacion del
informe final de auditoria para efectos del proceso de seguimiento.

6.1.3 Elevar a la brevedad posible ante la Junta Directiva, el caso de COOPEBELICE R.L.
para que se definan las acciones a seguir.

Fecha de cumplimiento: Articulo 36, Ley General de Control Interno
Nivel de riesgo: Alto
Tipo Recomendacion: Control Interno

6.2 PARA LA DIRECCION EJECUTIVA DE LA COMISION PERMANENTE DE
COOPERATIVAS DE AUTOGESTION Y EL DEPARTAMENTO DE FINANCIAMIENTO DEL
INFOCOOP

6.2.1 Evaluar la gestion documental en los expedientes de crédito, para completarlos con
elementos esenciales de la gestion del crédito; por ejemplo, la ejecucion de los planes

de inversion.
Fecha de cumplimiento: Articulo 36, Ley General de Control Interno
Nivel de riesgo: Alto
Tipo Recomendacion: Control Interno
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6.2.2 Incorporar en la reglamentacion crediticia, los requerimientos de gestion documental
sefialados en este informe. El expediente debe contener no solo la fase de aprobacion
del crédito, sino el proceso de acompafiamiento hasta sus etapas finales y el
seguimiento para verificar los planes de inversién y la inscripcion de garantias.

Fecha de cumplimiento: Articulo 36, Ley General de Control Interno
Nivel de riesgo: Alto
Tipo Recomendacion: Control Interno

6.2.3 Definir en la normativa de crédito de forma clara y amplia el rubro de capital de trabajo
como una linea crediticia independiente en un marco de transparencia que garantice
el cumplimiento de los fines del INFOCOOP para promover el cooperativismo.

Fecha de cumplimiento: Articulo 36, Ley General de Control Interno
Nivel de riesgo: Bajo
Tipo Recomendacion: Control Interno

6.2.4 Realizar un seguimiento a COOPEETIQUETAS, R.L. para identificar y evaluar su
estado juridico y operativo actual, con el fin de tomar decisiones en torno a los fondos

girados.
Fecha de cumplimiento: Articulo 36, Ley General de Control Interno
Nivel de riesgo: Alto
Tipo Recomendacion: Control Interno

6.2.5 Incluir dentro de la politica crediticia del INFOCOOP, la prohibicion de otorgar créditos
para que las cooperativas cancelen pasivos en forma directa a sus acreedores, en
aras de la transparencia y aseguramiento del destino de los recursos publicos.

Fecha de cumplimiento: Articulo 36, Ley General de Control Interno
Nivel de riesgo: Medio
Tipo Recomendacion: Control Interno
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6.2.6 Proponer una politica de condiciones previas y posteriores, a partir de la revision del
conjunto de condiciones que hoy se exigen a las cooperativas deudoras. Esa politica
debe reestructurar y eliminar las condiciones que son simples obstaculos burocraticos,
los cuales no generan ningun valor agregado a la cooperativa ni al INFOCOOP.

Fecha de cumplimiento: Articulo 36, Ley General de Control Interno
Nivel de riesgo: Medio
Tipo Recomendacion: Control Interno

6.2.7 Definir una politica de sustitucién de garantias, de manera que se estandaricen
formularios, cldusulas y todos los elementos necesarios que permitan acortar los
tiempos entre el desembolso de recursos y la formalidad de las garantias definitivas.

Fecha de cumplimiento: Articulo 36, Ley General de Control Interno
Nivel de riesgo: Alto
Tipo Recomendacion: Control Interno

FINALMENTE CONVIENE RECORDAR LAS SIGUIENTES DISPOSICIONES VIGENTES

a) Articulo 10 de la Ley General de Control Interno: “Seran responsabilidad del jerarca y del titular
subordinado establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno
institucional. Asimismo, sera responsabilidad de la administracién activa realizar las acciones
necesarias para garantizar su efectivo cumplimiento”.

b) Articulo 18 de la Ley de Administracidn Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos:
“El control interno sera responsabilidad de la maxima autoridad de cada dependencia. En los
procesos donde participen dependencias diferentes, cada una sera responsable de los
subprocesos o actividades que le correspondan...”

C) Dado el caracter a posteriori de sus revisiones, esta Auditoria Interna se reserva el derecho
de una evaluacién posterior, dado las limitaciones descritas en el apartado correspondiente
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ANEXO FOTOGRAFICO
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BIENES INMUEBLES

FINCA EN PRODUCCION - COOPEAGROPAL R.L.
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COOPEGUAYCARA R.L.
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COOPEGOSE R.L. - MEJORAS Y RENOVACIONES
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INSTALACIONES DE COOPEPILANGOSTA R.L.

Vg
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INSTALACIONES DE COOPATRAC R.L.
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PROPIEDAD CEDIDA EN GARANTIA — COOPATRAC R.L
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COOPESELI, R.L.
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EQUIPO PRENDADO DE COOPEBELICE R.L.

I
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COOPEMENSAJEROS RL - VEHICULOS PRENDADOS
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