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Lic. Ronald Fonseca Vargas

Lic. Eliécer Urefia Quirds
Gerente

Asunto: Informe final de gestin

* {INTRODUCCION

De conformidad con lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica -CGR mediante
las DIRECTRICES QUE DEBEN OBSERVAR LOS FUNCIONARIOS OBLIGADOS A PRESENTAR EL INFORME
FINAL DE SUGESTION, SEGUN LO DISPUESTO EN EL INCISO E} DEL ARTICULO 12 DE LALEY GENERAL DE
CONTROL INTERNO D-1-2005-CO-DFOFE, publicadas en La Gaceta N° 131 de 7 de julio de 2005,
seglin Resolucién R-CO-61—Despacho de la Contralora General de fa RepUblica en ejercicio,
del veinticuatro junio def dos mil cinco, se presenta el informe final de gestion,

Al interno, el Inst:tuto Nacional de Fomento Cooperativo -INFOCOOP, dictd regulamones
sobre el tema, las que se oficializaron a partir del 5 de febrero de 2013, mediante ‘Oficio D.E.
169-20183, suscrito por el Lic. Martin Robles Robles, a la sazén Director Ejecutivo.

El contenido de las regulaciones internas sigue la misma linea que establece el'dictado de Ia
.Contraloria, en virtud de lo cual se seguira el formato que éste determfna.

En el caso que me corresponde como titular subordinado?, procedo a brindar el Informe Final
de mi gestion como responsable del Departamento Administrativo Financiero, cargo que he
ocupado desde el 28 de abril de 2008 y que dejaré el 11 de diciembre de 2015,

Enuninicic el Manual de Puestos estabiecla que el nombredel cargoera Coordinador Proceso
Administracion v Finanzas. A partir del proceso de modernizacién aprobado por ia Junta
Directiva mediante Acuerdo N° J.D. 572-2010, Sesion N° 3811, Art. 1°,inciso 2.1, celebrada
el 23 de diciembre de 2010, cambi6 su nombre a Gerente Administrativo F;nanue
variacién obedecié al objetivo de la Direccion Ejecutiva de generar en Ios tltulares

subordinados una vision amplia de su gestién al frente de los diversos Departamentos., ST
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! Titular subordinadoe: Funcionario de la admm:stracton aciiva responsable de un procese, con aufondad pjra?’ M
ordenar y fomar decisiones.” .
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It RESUMEN EJECUTIVO

Se ofrece un recuento de las unidades funcionales gue operan en el Departamento
Administrativo Financiero, siete de ellas atendidas con funcionarios y tres contratadas por

medio del sistema Outsourcing.

.

Enel detalle se ofreceuna panoramica de los principales cambios que el mundo ha presentado
en*los (ltimos afios, Destaca la Crisis Econémica que inicié en los Estados Unidos de
Norteamérica, que obligd a grandes transformaciones mundiales. ,

Es importante verificar los cambios que han afectado al Departamento Administrativo
Financiero, cuya dindmica estd muy ligada a las demandas de las restantes Dependencias.

El informe también plantea a un recuento del Estado de la autoevaluacion del sistema de
control interno, con indicacién de los principales cambios presentados y el plan de mejoras

propuesto,

Fi

Continla el informe con una resefia de los proyectos mas relevantes ejecutados, donde

resaltan obras de infraestructura.

Un pequeilo capftulo se destina a resefiar el uso de los recursos financieros v la buena
“efecucién presupuestaria. También se hace referencia al plan de venta por medio de remate,
que ha mostrado resultados muy satisfactorios enlos Gltimos afios. Hace referencia a catorce

nuevas propiedades gue el INFOCOOUP estd tecibiendoentos ditimos mieses de—2 0157

producto de la liquidacién de Fidelicomisos de Garantia.
Finalmente presenta una serie de sugerencias para que fa Direcci6én Ejecutiva decida lo que
corresponda en cada caso.

{11l RESULTADOS DE LA GESTION

1. Principales funciones del Departamento Administrativo Financiero
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£l Departaménto estd conformado por diez dreas, siete a cargo de funcionarios de la
Institucién y tres contratadas mediante el sistema "Outsourcing”

.

Unidades a cargo de funcionarios

Proveedurfa
Tesoreria *
Contabilidad
Archivo institucional

N =

Mantenimiento delaflotilla institucional

Servicios de operacién de vehiculos y mensajerfa

N v oA

Administracion de bienes

. Unidadescontratadasmediante“Outsourcing” — o

1. Seguridad

. 2, Mantenimiento bésico .
3. Limpieza de edificaciones y atencién central teiefonlca de la Sede Central

anciero

Sinopsis de las funciones de cada Unidad

1. Proveeduria

Es la encargada de realizar la adquisicién de bienes y servicios requeridos por las
diferentes dependencias del INFOCOOP.

La propuesta de valor que la Unidad ha adoptado consiste en un plan de mejoramiento
individual y colectivo, al identificar que las relaciones cori los usuarios de sus servicios,
le exigen una condicion especial de conocimiento técnico y de buen manejo de las

refaciones interpersonales.

2 Outsou‘rciug: Proceso mediante el cual se coniratan servicios externos para atender ciertas labores, en procﬂra de
alcanzar una mayor especializacion, mayeor eficlencig y concentrar los recursos en actividades estratégicas.
p . ! : >
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2. Tesoreria

Enellase brganizan y gestionan las operaciones de flujo de efectivo. fhcfﬂye los pagos
de obligaciones a.proveedores, tramite de pago de transferencias a diversos
organismos, tramite de pago de desembolsos por créditos a cooperativas y otros,

Tiene a su cargo labores de cobro de las cuotas a cargodelos Organlsmos que ocupan
el Edificio Cooperativo -EDICOOP, gestiones bancarias de dtversa indole,
administracion del dinero ocioso; en general, el control de movimientds de entraday
salida de efectivo y su mds eficiente utilizacion.

La propuesta de valor que se la ha dictado consiste en maximizar el rendimiento del
efectivo sin desatender el cumplimiento de los compromisos de pago y desembolso.

Contabi!idad

Se ha catalogado como una ciencia y una téchica que brinda informacién vital para el
proceso de toma de decisiones econémicas y fmancaeras. Dentro de su gestidn se
estabfece el andlisis desde distintos aspectos que tienen ocurrenc:a entales Campos.

Le corresponde registrar, analizar, clasificar y resumir las operaciones diarias, para
ofrecer informes entendibles para diferentes usuarios medlante estados financieros
estructurados ¥ no estructurados

Awentions

[
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La propuesta de valor sentencia que la Unidad debe contar con un conocimiento
técnico actualizado para ofrecer informacién confiable.

4. Archivo Institucional

Responsable de recibir, tratar, inventariar y conservar los diferentes documentos que
la normativa indica deben formar parte de! patrimonio documental de Ia Institucién,

La propuesta de valor que se ha dictado fija condiciones adecuadas para ofrecer una
solucién hibrida de conservacion, de documentos en papel y electrénicos para una
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solucién efectiva del mapa documental.

5. Mantenimiento de la flotilla institucional

Responsabfe de mantener las unidades en las mejores condiciones posibles de
operac:on en procura de brindar seguridad a los usuarios de las unidades, asi como
para ofrecer un aporte efectivo alos objetivos institucionales.

La propuesta de valor esta referida a un estricto programa de mantenimiento preventivo

de unidades.

6. Servicios de operacion de vehiculos y mensajeria

Con dos funcionarios, se encarga de transportar a diversos funcionarios para que .
atiendan sus funciones, También atienden gestiones en dlversas cooperativas de todo
el pais. Son los encargados de las labores de mensajerfa. , ,

La propuesta de valor se ariente a brindar el soporte para giras, traslado de funcionarios,
entrega y recepcion de correspondencia y fabores de mensajeria, siempre oportunos,

* 7. Administracion de Bienes

Por las condiciones bajo las que se labora en este tema, la Administracion de Bienes ha estado
acargo de fa Gerencia Administrativo Financiero.

La propuesta de valor consiste en dar atencién prioritaria a la venta de propiedades recibidas
por sentencia judicial o en dacidn en pago por diverses créditos concedidos a cooperativas.

8. Seguridad

Ofrece el servicio de seguridad ffsica de los edificios donde el INFOCOOP opera.

La propuesta de valor se relaciona con ofrecer soluciones confiales e inmediatas a
necesidades-de seguridad basicas. : -

9. Mantenimierto basico de edificaciones o - i

3ha

oy e iainenei. 1508022
i ‘ T (508) 9758

46 2944 Eifominfuconpgoa - 7.7 o ] P oo
5717 ot o rTas i B TR - - Tt . LT

sk ianan ma i E




INFOCOOP. - | "
| COSTRRICA - Agri ir' tzvo Fin mcz@g*@

Juntos podemos

10.

11 dediciembre de 2015
AF 1379-2015 -

Brindar el mantenimiento a las edificaciones donde se ubican las sedes del
INFOCOOB, donde Ia Inst;tuc;on ofrece parte muy significativa de los servicios en pro
del fomento cooperativo. - -

La propuesta de valor consiste en contribuir con la conservacién del patrimoniodela.
Institucion representado por edificaciones y terrenos.

Limpieza de edificaciones y atencién de central telefénica del Edificio Central
Wt ' b

Se encarga de la limpieza adectiada de instalaciones Edificio Central, EDICOOP y La Catalina.

También tiene asignada la tarea de la atencién de la central telefénica en Edificio Central, as!

como de dar atencion de refrigerios a Junta Directiva, Direccion Ejecutivay otros.

Se ha establecido como propuesta de valor ofrecer a los usuarios de los edificios un ambiente
limpio, ordenado y estéticamente dispuesto.

Cambios habidos en el entorno durante la gestion

Enios Gltimos ocho afios el pafs ha enfrentado algunos cambios relevantes propios de
la dindmica que Impone el mundo de hoy, donde destaca muy especialmente {a Crisis
Econdmica que azoté a gran parte del mundo a partir de 2008, que tuvo su origen en
los Estados Unidos de Norteamérica, que obligd a grandes transformaciones en el
orden mundial, que adn no han concluido.

Eno que-se-refiere-al-Departamento-Administrativo_Ei nanciere, los_cambios-del
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entorno tienen poca incidencia en su diario quehacer, debido a que el objetivo
estratégico del Departamento es brindar apoyo a las restantes 4reas de la Institucion,
en muchas de las cuales si se han presentado importantes cambios.

No obstante lo anterior, el Departamento ha debido ajustar su quehacer a variaciones
dictadas por las autoridades del Poder Ejecutivo y por algunas leyes de la Repliblica,
siempre dentro de su ideal de apoyo a otras dependencias del INFOCOOP,

estado de la autoevaluacion del sistema de control interno al inicio y al final de la
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gestion

La autoevaluacion del sistema de control interno del Departamento Administrativo
Financiero, ha venido presentando una importante evolucién hacia estadios que

ofrecen un mejor panorama. )
Componentes de la evaluacion

El ambiente de control

Se refiere a un conjunto de factores del ambiente del Area, cuyo establecimiento esta
a cargo del Gerente del Departamento, con la colaboracién del resto de los
funcionarios. A partir de esta iniciativa el Departamento ha logrado la sensibilizacién
necesaria para apoyar el control interno, en los términos contenidos en el articulo 2 de

la Ley General de Control Interno ~LGCI.

y _— Al medir los resultados de 2012, con una promedio simple de 4,35 vy contrastario con
el panorama que ofrece 2014 y 2013, se aprecia una importante crecimiento en esta
materia. Incluso, el rubro que se reputa como débil referido a la rotacidn de personal
como medida de control interno, es el resultado de una errénea concepcién que adn

: “no hasido posible aclarar con los funcionarios,
Resultados de fa evaluacion de ambiente de control co_rrespondiente 22014y 2013
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. Administrativo Financlere

ADMINISTRATIVO FINANCIERO: EVALUACION DE ABIENTE DE CONTROL

OEPAR SR 20152014

intemo en el

departamento con apego

a normas establecidas En el departamento hay
- separacion de funciones
como medida de control

\\ inferno
o Hay accest y manejo

adecuadodela -
documentacion def
" departamento

El departamente cumple
sus metas eficientements
y cuidando sus aclivos-E

En mi deparfamento hay
rotacion de persenal
como medida dg control

. interno

El departamento acata
prontamente
recomendaciones en
maieria de control interno

del POlen el
depastamento

En el deparfamento se
incentiva a los
funcionarios

El depariamenio genera
comunicacién inferna
hacia Ia lealtad y logro de
objetivos
Mi departamento se
organiza adecusdamente
para atender ia poblacién

Enel departamanto se Mefd
discute sobre el control
inferno insiitucional

En el departamento se\ |
discute la informacién
relacionada con la ética y
mision '”St'wcﬁf’g&‘iﬁadamento fiens
compromiso y apoyo con

la ética y las normas

Et control interno es parte

comprometidos con la...

Valoracion de riesgos institucionales

—Es el conjuntode actividades que conllevalaidentificacién y anélisis delos riesgos que

Aot DG

St o

enfrenta el Departamento, tanto de fuentes internas como externas y que resultan
relevantes para la consecucion de los objetivos,

En 2012 se alcanzé un promedio aceptable de 4,07, (ue se compara con los resultados
de 2014 y 2013 que muestra el grafico que sigue:
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ADMINISTRATIVO FINANCIERO: EVALUACION DE RlESGOS .
DEPARTAMENTALES 2013, 2014

Et departamento aplica
procedimientos claros para |
gesitonar riesgos

El plan de rizsgos del En mansjo de riesgos hay
dapartamento ofrece participacién activa del
condianza para la toma degs— personal

Los funcienarios conocen sus
responsabilidades para
manejo de riesgos

El sistema de riesgos es
utilizado para gestionar el POl
y la planificacion

£l departamento analiza en
equipo el avance de los
riesgos planificados

El INFOCOOP mantiene un
programa de capacilacion en
gesfidn de riesgos

Las y los funcionarios pugeden } La gestion de riesgos del
desciibir el conceplo de e epartamento se realiza en
SEVRI de INFOCOOP N forma parlicipativa

Las y los funcionarios pueden

explicar el plan de riesgos del
departamenia

Como se aprecia, 2013 ofrecid un cambio positivo. En 2014 se dieron pequefa
desmejoras, que se atenderan dentro del plan de mejoras presentado en el Oficio AF-

1161-2015, copia adjunta.

Actividades de control institucional

Responde a las politicas y procedimientos que permiten obtener la seguridad de que
se lleven a cabo las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica,
por los jerarcas y los titulares subordinados, para la consecucién de los objetivos del

sistema de control interno.

Este componente mide las brechas dadas principalmente en los elementos que
evallian si la Institucion dispone de manera adecuada de sus activos, asi como las

- ‘metodologias para planificar proyectos.
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En 2012 se alcanzé un promedio simple de 4,20, que resulta muy aceptable, En 2014y
20135y comportamiento se observé como sigue: : :

ADMINISTRATIVO FINANCIERO: EVALUACION DE ACTIVIDADES ‘DE CONTROL
PDEPARTAMENTALES 2013, 2014 .

En el departamenio las y
1635 funcionarios aplican
las estrategias de C. I .
Institucioral En ef departamento el
C.l. controbuye da forma
portanfe en el uso ds
1ECUrsos .

Et C. .del deparfamento
es congruante y a un
costo razonable

EIC.1. def departaménto
s 6plimo para detectar .
imprevistos ¢

>
‘El monitoreo y

seguimiento de fos
proyectosenel ¢ +

Las aclividades de
contre! del departamento
son de conocimiento

general

El departamento ha
estandarizado la
planificaclén por

proyecios

Wi departamento cuenta .
0 El departamento tiene
con formularios y definidos claramente

procesos establecidos ¢, _ £ J{ procedimientos de de .1,

para afencion de...

Ei.depariamemo atiende
primordialmenite las
actividades planificadas
enef PAC

claramente y a tiempo

4= mi deparlamento hay
7 conirol sobre activos o
= funcienes trasladas a
o1 del depariagnantdependencias o...
Ypermite un uso adectado

El departamento cuen\i

con precedimientos (e, =
« claros para manejo de %M

a0livOS | oe activos do fas §loss

En el departameanto las
“# Instrucciones son dadas

Administrativo Financiero

funconarios fueron .
. de [os aclivos
asignados formalmente :
ignados form: - insutiicionales

A !

Enel Plan de Mejoras ofrecido en el Oficio AF-1161-2015, se indica la forma en que se
reforzaran estos conceptos,

Informacién y comunicacion institucional

Comprende los sistemas de informacién y comunicacion existentes en la Institucion y
el Departamento, los que deben permitir la generacién, captura, procesamiento ¥
transmision de informacion relevante, relacionada con actividades institucionales y

departamentales.
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El promediosimple de 2012 fue 4,54, in_dicadoi'que ofrece una buen panorama general
en esta variable, Para 2014 y 2013, la situacién se presenté como se observa en el

graficosiguiente:

ciero

ADMINISTRATIVO FINANCIERO: EVALUACION DE INFORMACION Y
COMUNICACION DEEA&%W&gOM 2014

faciitan los tramites
administrativos que su puesto
requiere Los sistemas informéticos

Los informes de desempefio 5,00 colaberan positivamente en el

del departamento fienen cumplimiento de fas

documantados los Iogro; responsabilidades en el

o departamento

La informacién que genera el
departamento es confiable,

sequra v libre de errores

El desempefio laboral de mi
departamento depende
fuertemente de los sistemas

Informaticos

La informacién que genera el
departamento es Olly
opoHuna para sus usuarias y
usuarios externos e intemoes

En mi departamenta las y los
funcionarios cenocen el
desempeiio antal insmuciona'l

La Informacién solicitada por
instancias supervisoras es
brindada oportuna y
efectivaments

El deparflamento analiza los
resultados del desempefio
anual instifucional para
realimentar

La informacién que mi
‘departamento genera esta
disponible oporinamente
cuando es requerida

departamento §8e s oo ol

El departamento dispene de (a
informacién inslitucional para
cumgplir con sus funciones

El dppnda'mnnin fiane

caracletiza por remitic
informacién oportuna siempre
gue es requerida

estrategia pariicipativa par§ -
comunicacion de resullados

anuzlss . -
La informacién remifida por el

departamento es filtrada con
el gerente para garaniizar su
cafidad

Se aprecia un buen comportamiento en esta variable. El Plan de Mejoras se propuso a
la Direccion Ejecutiva en el Oficio AF-1161-2015, ya mencionado.

Mejoramiento de los sistemas de control interno

En este apartado se ha avanzado en aspectos relevantes. Se dictaron procedimientos
para ia elaboracién y control del fiujo de efectivo, procedimiento para la conciliacion
.de las contabilidades financiera y presupuestaria, procedlmlentos para la funcion de
seguridad limpieza, mantenimiento y otros.
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Es importante resaltar gue se han hecho ingentes esfuerzos para atender los
requerimientos de la Contralorfa General de la Republica en el marco del Indice de
Gestion Institucional -IGl, en el que se espera evidenciar un progreso cualitativo y
cuantitativo, en especial en materia de manejo contable con Ia adopc;on de las Normas
Internac;onales de Informacién Financiera -NIIF,

lLa Proveeduria por su parte estd interactuando de manera mds activa con las
Gerencias, con el propésito de meforar de parte de las Dependenaas la caiidad delas
solicitudes de confratacidn administrativa que presenten.
En materia de uso de vehfculos se han dictado procedimientos apegados al
Reglamento de Uso de Vehiculos Propiedad del INFOCOOP, A I3 par de ello se ha
capacitado al personal de Seguridad para alcanzar mejores resultados en el control

asignado a esa Unidad.

[}
.

Proyectos mds relevantes

La infraestructura de los edificios donde opera la Institucion, evidenciaba problemas
derivados de su antigiledad.

"Edificio de la Sede Central

Cubierta de techo: Fue cambiada en su totalidad y se pintd de blanco para aminorar la

- temperaturainterna. El mantenimiento preventivo que sele da permite que el sistema

de techos se mantenga en éptimas condiciones.

Fepenbgan 7
ke Y

Instalacion eléctrica: Este sistema era de los que mayor problema bresentaba. Por
ejemplo, en el Cuarto de Servidores de Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacion una de las paredes se calentaba debido a fa mala condicion que exhibia
lainstalacidn, aspecto que fue subsanado. Otros circuitos también fueron mejorados;
sin embargo, todavia este aspecto requiere una evaluacion integral por parte de un
ingeniero electricista, de modo que se cuente con un dictamen técnico gue permita
corregir las deficiencias qgue atn se mantienen. En 2016 se tiene previsto la

contratacion del profesional,

* Seinstalé una planta eléctrica paraemergencias y se dispuso'su reemplazo para 2016,

por una de mayor capacidad. La que opera enla actualidad en el Edificio, se trasladara
al.a Catalina para dar cobertura a areas sensibles del Centro. También se han suscrito

12
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‘contratos de mantenimiento para aires acondtuonados, ascensor, stirtidores de agua
y otros.

Otros detalles constructivos: Pintura total del edificio con reparacion de paredes,
construccion de aceras, mejoramiento del Paraueo Institucional, acondicionamiento
de areas de trabajo, colocacion de una plataforma para transportar personas con
capacidades especiales, etc.

Edificio Cooperativo ~-EDICOOP

Embellecimiento de areas, instalacion de un ascensor, construccién de una malia
perimetral para el Parqueg, trabajos de remodelacion total de techos y paredes, corta
de paimeras que amenazaban la seguridad de personas y bienes, reparacion del piso

del Auditorio, etc.

En 2015 se estan elabc;ran_do los planos para la remodelacion del Auditorio que'se
ejecutard en 2016, para lo cual se incluyé la debida asignacidn presupuestaria,

¥ . .

Centro de Formacién Cooperativa La Catalina

Destaca la remodelacién de 14 cabinas que mostraban mucho deterioro, construccion
de rampa para unir cabinas y el Salon Principal que permita el transito de personas con

capacidades especiales, reconstruccion de fa Sala Alfred Nau, construcaon de una .

tanciero

carretera interna que circunda el Centro, colocacion de camaras de vigilancia
especiales para la zona, mantenimiento de tanques de agua potable que incluyd
cambio de la bomba ubicada a 30 metros de profundidad, mejoramiento de los
sistemas que operan en las piscinas, mejoramiento del drea verde, mantenimiento de
arboles, siembra de aproximadamente 300 arboles, etc.

Administracién de recursos financieros puestos a disposicion del Departamento

Ejecucion presupuestaria

Los recursos asignados en el Presupuesto Ordinario de cada periode resultan de los
més elevados de Ia Institucion, para atender el gasto.operativo vy fa adquisicién de
bienes de uso. La ejecucidon presupuestaria se ha comportado satisfactoriamente,
tanto en la calidad.y cantidad de ios productos obtenidos, como en los niveles de

ejecucion. ‘
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Bienes para la venta

Corresponden a bienes que la Institucion recibe por la ejecucion de garantias o en
dacién en pago, por créditos no atendidos por cooperativas. En los altimos afios se
lograron importantes ventas por la via de los remates, en concordancia con lo
dispuesto en esta materia por la reglamentacion interna.

Al finalizar 2015 se estan recibiendo catorce fincas adicionales, cuya disposicion
deberi merecer una activa atencién del Gerente del Areay de la Direccién Ejecutiva,

Entrega de activos a cargo de la Gerencia Administrativo Financiero
Se esta haciendo entrega formal al Lic. Esteban Salazar de los activos que utiliza la

Gerencia, para lo cual se preparara un acta de entrega y recibido, copia de la cual se
enviara posteriormente ala Direccién Ejecutiva y a la Auditorfa Interna

Sugerencias para la buena marcha del Pepartamento

Paraque se valeren en el contexto que fa Direccidn Ejecutiva estime pertinente, se ofrecen las

siguientes sugerencias:

1. Remate de propiedades. En los Ultimos meses la Institucion ha recibido en dacién en

pago catorce propiedades, que se agregan a las existentes para promover procesos de

Sesantas S
£ohe e e

SRR NI LA B T
-

es conveniente acelerar los tramites ante ef Area de Valoraciones de la Direccién
General de Tributacién, con el propésito de obtener los Avaltos Administrativos gue
permitan concretar el proceso de remate.

Infraestructura. No se cuenta con espacio disponible para almacenar la {otalidad de
los materiales a cargo de la Proveedurfa, Por diversas razones, no se ejecuté ia
remodelacion del mezzanine, cuyo fin era proporcionar espacio adicional y seguro
para necesidades del Almacén de Materiales,

Debido a que en [a actualidad se ubican los productos en varios lugares que no ofrecen
las mejores condiciones de seguridad, comodidad e higiene, se sugiere continuar con
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la remodelacién del Edificio F EDECRED'ETO, donde se podria acondicionar un espacio
que solventaria las dificultades que en esa materia se estan enfrentando.

Dentro de la misma idea de ampliar dreas necesarias, se propone que también el
Archivo Central se traslade al Edificio FEDECREDITO donde se podria centralizar [a
operacion. Esta salida tendria la ventaja de disponer del espacio que utiliza en la
actualidad el Archivo Central, de modo que pueda ser manejado para atender otras
necesidades en el Edificio Central.

En lo concerniente al Centro de Formacién Cooperativo La Catalina, resulta
conveniente gue se avance en la remodelacion del Salén Pioneros, cuyos estudios de
ingenieria han cubierto hasta la etapa de insumos técnicos para la eiaboracién del

cartel,

*

Al completar la remodelacién de esta importante construccidn, se contarfa con un
lugar que tendria con todos los elementos necesarios para brindar una adecuada
atencion a los grupos que reciben capacitacion en el lugar.

Nuevo edificio. La Junta Directiva instruyé a la Administracion mediante el Acuerdo
J.D.N° J).D. 442-2015, tomado en Sesién N 4039, Art. 1°,inciso 4, celebrada el 17 de

septlembre de 2015,

WU PRDDINIE L LY

o

El Acuerdo en cuestion establece ala letra el siguiente enunciado:

“6° Se recibe y se conoce oficio DE 1425-2015, suscrito por el sefior Ronald Fonseca Vargas, Director
Ejecutivo a.i., mediante el cual se remite copia del oficio DES #257 del Area de Desarrollo Estratégico,
que adjunta el Plan Operativo institucional def 2016, del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo
{INFOCOOP) y el Presupuesta Ordinario del 2016, del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo

{(INFOCOOP),

“Se instruye a la Direccion Ejecutiva para que prepare una propuesta de infraestructura y se inicie una
discusion sobre el tema del Edificio del INFOCOOP (antiguo FEDECREDITO RL), sobre la venta del
inmueble o su destino; la construccion de otro Edificio v el mejoramiento del Edificic sede del

INFOCOOP.

Este asunto fue atendido en términos de sugerir la construccion de un edificio anexo a
actual, para'lo que se remitio una propuesta de Decision Inicial. En este sentido, se

15
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propone atender el documento, con el objetivo de decidir 1a solucidn definitiva de
infraestructura de la Institucion,

No resulta importante decidir si se construye un nuevo edificio o si se buscan otras
- soluciones; lo que conviene es tomar prontas decisiones en cualquier sentido que
propicien soluciones a tan relevante problema de hacinamiento.

Garantias hipotecarias. Han sido varias las experiencias gue se han tenido con fincas
gue se reciben en garantia hipotecaria, que por su ubicdcidn y extension, no resultan

atractivas para su venta, .

A manera de ejemplo se recuerda la finca situada en Horguetas de Sarapiqui, que
durante mas de 25 afios estuvo invadida sin que fuera posible concretar acciones de
desalojo, pese a las gestiones que en tal sentido se formularon. Situacién similar se ha
presentado con Finca 9, en Palmar Sur de Osa, Puntarenas. Ambas propiedades tienen
una extension que supera 200 hectareas.

Enfechareciente se recibid endacién en pago fa Fincamatricula FolioReal N®217027-
000 mide 358 Has. 4.239,48 m?, situada en Pejibaye de Jiménez de Cartago, con un
costo segtin avalto de ¢1.005.054.368,80, valor que podria dificultar su venta, con el
agravante gue el predio estd siendo utilizado por diversas personas para cultivos

personales.

La recomendacién en torno a este asunto, es _inciUir en e! Reglamento de Crédito_ oen
fas politicas de crédito, que se regule el drea de las propiedades que el INFOCOOP

.

Administrative Financliero
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recibe en garantia. Conviene aceptar inmuebles de menor tamano 'y con un perfil de
venta méas atractivo.

Proceso de contratacién administrativa. Las condiciones operativas y tecnolégicas
favorecen que la Institucidn utilice un sistema de compras publicas, que ofrezca
transparencia en las actuaciones de |la Administracién, asf como que se aprovechen las
ventajas funcionales propias de esta clase de iniciativas. La Organizacién deberia
iniciar desde enero 2016, las acciones necesarias en materia de capacitacién,
requerimientos de hardware y software, elaboracién de reglamentos, elaboracion de
manuales de procedimientos y otros elementos necesarios para asegurar el éxito del
sistema, Esta iniciativa calza dentro de los contenidos del Decreto Ejecutivo N°
39310—MD-MINAE-MEIC.MTSS, que luego se indicara,
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6. Capacitacidn en contratacion administrativa.'La experiencia ha demostrado que
algunos Gerentes no manejan con profundidad fa normativade laLey de Contratacion
Administrativa y su Reglamento. En los casos en que el Gerente posee fos
cohocimientos suficientes, no cuenta con el tiempo necesario para dar una mayor

! atencién a este asunto, .

+

La sugerencia consiste en que los Gerentes y dos funcionarios adicionales por cada
Departamento, actualicen los conocimientos en la materia, de modo gue se faciliten
los procesos de compra ante fa Proveeduria Institucional, a partir de una correcta
interpretacién de los alcances de las diferentes normas que se aplican en las

contrataciones administrativas.

7. Decreto Ejecutivo N° 39310-MH-MINAE-MEIC-MTSS. Politica Nacional de Compras
Pablicas Sustentables. Publicado en el Alcance a La Gaceta numero 111 de 9 de
diciembre de 2015. Se emite por |a linea de gestién ambiental, entre otros, Se sugiere
dar atencién al Transitorio [}l del Decreto. La participacién deberd ser muy activadela
' Comisién PGAI, de la Gerencia Admiriistrativo Financiero y de la Proveedutia,

Es necesario recordar gue desde [a Proveedurfa se haestado impulsando un programa
de Compras Verdes, en virtud de lo cual su aporte resultaria muy valioso.

8, Teletrahajo. Las gestiones en este significativo elemento de administracion moderna,

podrfan impulsarse con mayor dinamismo, puesto que existen suficientes condiciones
que favorecen el establecimiento de un modelo de teletrabajo en la Institucion. De
todos son conocidas las dificultades que a diario se enfrentan para trasladarse de los
lugares de residencia de los funcionarios hasta las diversas Oficinas del INFOCOOP.

Podria darse un gran aporte a fos funcionarios, a la Institucién, al pais y al planeta, sise
decide la pronta operacién de un sistema regulado de teletrabajo.

En fecha reciente se circulé una propuesta de Reglamento para teletrabajo, al que se
le formularon algunos comentarios desde Administrativo Financiero. Se sugiere
convocar al Comité Gerencial para definir inmediatas acciones en este campo.

9. Reglamento de pluses salariales. Desde 2012 esta vigente un Reglamento de Pluses
Salariales para Gerentes de Areay Técnicos Licenciados del INFOCOOP, derivadosde
las funciones asignadas, que pretende reconocer pagos adicionales a funcjonarios del

- . ..
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nivel gerencial y técnicos licenciados, cuyas funciones tengan caracteristicas de
complejidad que deban pagarse enforma adicio‘nal.

Desde la posicion de Gerente AdmmzstratWO Fmanaero nunca se ha sabido si se

aplicaron los contenidos del Transitorio Unico, pese a que en una oportunidad se

formulé una consulta en tal sentido, que no fue atendida por él Director Ejecutivo en

. forma amptia.

Es evidente que la posicion de Gerente Administrativo Financiero y de tres técnicos
-licenciados del Departamento, son susceptibles de la aplicacion del Reglamento en
algunos de sus pluses; sin embargo, no se conocen los resultados de un pasible estudio

en tal sentido.

lo que se ha conocido extraoficialmente es que ciertos funcionarios reciban el
beneficio del pago de los pluses que, de ser asi, estd propiciando una inadectada
condicion de desigualdad a todas luces contraproducente desde la éptica de la

administracidén de los recursos humanos.

La sugerencia se orienta a solicitar que Desarrollo Humano efectie los estudios a que R
hace referencia el Transitorio Unico; caso contrario, de no considerarse procedente la
- aplicacidn del Reglamento, se sugiere su mmedlata derogac;on para evitar que

persista tan discriminatoria circunstancia,

10. Programa de Gestidn Ambiental Institucional ~

PGAL Este ha sido un Programa con

. significativos avances en materia de ahorro energético eléctrico, ahorro de
combustible, ahorro de agua y tratamiento de desechos sélidos. Uno de sus
integrantes, el sefior José Berrocal Ledn, ha tenldo una participacion muy activa enios _

Far s,
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logros alcanzados, Debido a su capacidad de trabajo y gran entusiasmo, la Gerencia ha
apoyado al funcionario para que alcance una importante capacitacion en estos temas,

lo que lo ha convertido en un experto.

El Programa ha evidenciado resultados muy exitosos, lo que ha propiciado que el
MINAE incluya al INFOCOOP dentro de las 26 instituciones con desempefio
excelente, de un total de 259 que conforman el Sector Pdblico incluido enel Programa
Nacional, En los dos tltimos afios, fa Institucién ha sido distinguida con la nota de

excelente, desempeiio que merece mantenerse y mejorarse,

®

En fecha reciente el sefior Berrocal fue asignado también a la Comisién de Etica,
condicién que le obligard a participar en un grupo de trabajo que también confronta
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unagran relevanciainstitucional. Ante esta realidad de sobrecarga de trabajo especial,
adicional a su intensa labor en la Proveedurfa, se sugiere que sea sustituido ena
Comision de Etica, para lo cual atin quedan muchos funcionarios que no estan
agrupados en ninguna Comision,

11, PGAL Se hizo un primer contacto cortel Lic. Warner Mena Rojas, Gerente Asistencia .
Técnica, con el objetivo de conseguir apoyo de alguna institucién del Estado, que
pueda facilitar la siembra de bambu( guadua en aproximadamente 3.000 m?, que se
ubican en los alrededores de los tanques de captacion de agua potable en La Catalina.

Esta variedad de bambt se caracteriza por sus bondades para regular el agua del
subsuelo, absorber gran cantidad de carbono, producir mucho oxigeno, entre otras
virtudes. Se identifica también por su rapido crecimiento y facil mantenimiento.

La propuesta es cultivar al menos esa drea para garantizar el suministro de agua del
subsuelo, aun en tiempos de mucha sequia. De ser posible, convendria cultivar el
bambi cerca del cauce del rio que se ubica al fondo del predio.

.

12, Venta directa Finca matricula Folio Real N° 6-082796-000, Se dicté fa Resoluciéon AF-
935-2015 de las ocho horas del hueve de septiembre de dos mil quince, que suspende
el remate de la propiedad aqui indicada, debidamente publicado en La Gaceta N° 178
de 11 deseptiembrede 2015. La Direccidn Ejecutivainstruyd aesta Gerencia para que
se proceda a presentar ante fa Junta Directiva, una propuesta de ventadirectaauna

cooperativa autogestionaria dela zona interesada en el inmueble.

Queda pendiente que se informe por parte de la Direccion Ejecutiva el nombre de la
cooperativa que tramitara la compra directa. Por estar préximo el vencimiento del
Avaltio Administrativo, se sugiere coordinar con los interesados, a efecto que se

agilicen los tramites correspondientes,

13. Fiscalizacién de la Auditorfa Externa. Mediante Acuerdo de fa Junta Directiva N° J.D.
592-2015, Sesion N° 4050, Art. 2°, inciso 4.7, celebrada el 26 de noviembre de 2015,
’ ‘ se establecié que la Auditoria Externa sea fiscalizada por la Auditoria Interna del

INFOCOOP.

En el contexto del Acuerdo de fa Junta Directiva, se propone a la Direccion Ejecutiva
que instruya al Gerente Administrativo Financiero que ocupara el cargo a partir del 14

- de diclembre de 2015, para que coordine coh la Auditorfa Interna o correspondiente,
toda vez que el cartel establece la fiscalizacion a cargo del Gerente Administrativo
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Financiero, en razén de lo cual no resulta factible que se cambie de fiscalizador luego
de resueita la contratacién.

Este es un tema relevante por la responsabilidad de los actos de I Auditoria Internay
de la Gerencia Administrativo Financiero y los éfectos que sus decisiones puedan
tener en los resultados de |a Auditorfa Externa. '

Adicionalmente, se propone ala Direccién Ejecutiva valorar juridicamente lo actuado,
toda vez que la Auditorfa Interna podria no poseer competencias para fiscalizar
contratos de la Administracion. -

14, Coordmacuon con Empresa de Seguridad, La funcién de segundad fisica de todos los

15.

edificios estd a cargo de la Empresa VMA Seguridad, cuyo representante parafinesde
coordinacion es el sefior Johan Alvarado Movya, teléfono 7070- 4139, direccién de
correo electronico jalvarado@vma.co.cr con quien se recomienda coordinar los
aspectos de seguridad.

Empresa de seguridad ADT. Conesta Empresa se mantiene un contrato de seguridad
paramonitorear los sistemas de alarma, Hasta ahora la relacién directaestiacargode
la Gerencia del Departamento. La comunicacion con ADT es muy frecuente, debido a
surot de control internoenel temade armado de alarmas, apertura extraordinaria del

Edificio y otros. oo

El contacto se verifica con una palabra clave que se tiene registrada ante ADT bajo un

- ndimero telefénico, que en el caso actual corresponde al teléfono celular del Gerente

Administrativo Fmanctero
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Se sugiere hacer fos cambios de persona contacto, de palabra clave y de nimero de

teléfono.

16. BN Flotas, Este es un proyecto en el que se ha estado trabajando con mucha

intensidad. Pretende controlar las compras de combustibles para los vehiculos
institucionales, La herramienta permitirfa llevar un estricto control del consumo de
combustible, Se podria contar con fa informacién de consumo por unidad, de compra
por funcionario, de costos por meta, etc,, todo ello para el periodo gue se desee,

El Banco Nacional de Costa Rica tiene a su cargo la coordinacion con la empresa que
vende el servicio. Tiene un costo por unidad de US$5,00 mensual ,gue se considera de
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muy escaso valor en el contexto de los beneficios que aportarfa al control interno, al
PGAly alatransparencia en la funcién pablica.

‘Solo se requiere la aprobacion final de la Direccion Ejecutiva, para que el sistema inicie
su operacién. Ef asunto se puede consultar a los sefiores Greivin Valverde Hidalgo y

José Berrocal Ledn. .

Lavado de vehiculos, La Institucion ha consolidado un sistema de lavado dentro de sus
instalaciones, con lo que se asegura un gran control interno en el uso de las unidades,

alavez que se alcanza alta eficiencia operativa.

En los Gitimos meses se ha utilizado una tecnologfa novedosa para el lavado que no
requiere agua, lo que ha aportado grandes beneficios en el uso del vital liquido.

Se sugiere a la Direccion Ejecutivé mantener el modelo de lavado con la nueva
tecnologia, asi como estar atentos a lo que pueda surgir en el mercado en estamateria,
para otros usos gue hoy demandan gran cantidad de agua.

¥ . »

Atentamente,

CC.: Departamente Desarrollo Humano
Lic. Esteban Salazar Mora, Tesorero .
Departamento Administrativo Financiero : .
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