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INTRODUCCCION

Ei instituto Nacional de Fomento Cooperativo, Infocoop, es la entidad encargada del
fomento, la promocién y el desarrolio del cooperativismo en Costa Rica. Dicha labor se Heva a
cabo a partir de las areas sustantivas: Asistencia Técnica, Promocién, Educacidn y Capacitacion,
Financiamiento y Supervisién Cooperativa,

Para alcanzar el cumplimiento de las labores, la institucién cuenta con una Direccidn

fjecutiva responsable de dirvigiv cada una de las dreas técnicas. £n lo que respecta a la toma de

( acuerdaos, directrices, entre otros, se cuenta con el respaldo de una Junta Directiva, de la cual
formé parte en el perlodo junio 2013-junio 2014 vy estuvo integrada de junio 2013 & octubre 2013

de fa siguiente manera;

i NOWIBRE | cARGO |
| Géfa[d Calderén Sanchez P.re.s.id.éht.é. | |
juan Carlos Jiménez Seéuré - Vicépresidente
OlmanSeguraBomHa o | Secretario
Juan Luis Co:"ella'Vargas Vocal | m
Luis Angel Delgado Gonzélez Vocal I
, Alvaro Gémez Ferreto | Vocal II
o Fr'eddy'thzélez Rojas Vocal IV
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De octubre 2013 a junio 2014 el directoric de la Junta Directiva quedd integrado como a
continuacion se detalfa:

NOMBRE | CARGO
‘Gerald Calderén Sénchez | Presidente
luan Carlos Jiménez Segufa - 'Vfc"é.brés"idente'
Luis Angé.ln Dé"l.gado Gonzdlez Secretario
Alvaro Gémez Ferreto ' | vocal1
Carlos CastroRlos | Vocalll
 Olman Segura Bonilla Vocat
t Juan Luis Corella Varﬁés | Vocal v ‘

Ahora bien, de conformidad con la Ley General de Control Interno N° 8297 y con la
directriz D-1-2005-CO-DFOE emitida por {a Contralorfa General de la Repiiblica en relacidn a la
rendicion de cuentas, en el presente documento hago un recuento de las principales actividades
en las que como director estuve involuciado.
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Acciones 2014

A continuacién un resumen de las principales acciones que se generaron desde las 4reas
sustantivas del INFOCOOP, cuyo impacto se refleja en el fortalecimiento del movimiento
cooperativo nacional,

Financiamienio

En el segundo semestre del 2013 se colocé la suma total de ¢14.393 millones, otorgando
credito a 24 cooperativas de diferentes sectores, beneficiando a 14.405 personas directamente y
de manera indirecta a 58,535 personas. Se beneficiaron cooperativas de los sectores de servicios
{salud, transporte, educacion, maquila y turismo), ahorro y crédito {vivienda, consumo vy
microempresa) y agroindusisia {café, palmay cafia).

Por otro lade, se cumplid satisfactoriamente con las gestiones necesarias el emprésiiio
con el Banco Centroamericano de integracion (BCIE), ya que fa Direccion de Crédito Pablico del
Mitnisterio de Hacienda (érgano rector del Subsisterna de Crédito Plbico) emitié la autorizacién al
infocoop para la formalizacidn del crédito por $20 millones. Estos recursos contribuivdn a la
atencion de las solicitudes de crédito que no se logran atender con recursos propios de la
institucion.

Para el primer semestre del 2014, se logré colocar {a suma de ¢9.864 millones que
representa el 56.12% del total proyectado para colocaciones de créditos al movimiento
cooperativo, lo que significa que se logré beneficiar en forma directa a 69.024 personas e
indirectamente a 21.806 personas, mediante créditos otorgados a 15 cooperativas de diferentes
sectores como son servicios (salud y transporte), ahorro y crédito (vivienda, consumo vy

microempresa) y agroindustria {café, palma y leche).

Asistencia Téenics

Durante el afio 2013, se atendieron 50 organismos cooperativos captando un total de
26.305 personas, con una representacion de género distribuida en un 60% por parte de hombres
y el 40% restante por mujeres.

En el primer semestre del 2014 se atendieron 33 organismos cooperativos ubicados

principalmente en la Regidn Central, Chorotega y Huetar Norte; de las cuales cuatro corresponden

a entidades con las cuales el Instituto tiene participaciones asociativas, por lo que se les brindé
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una atencion y supervisién especializada a través de las estructuras de control, Asimismo, es
importante rescatar que se lograron atender 9 cooperativas distribuidas en 7 cantones
clasificados como prioritarios segin el Plan Nacional de Desarrolio en donde el 6% de las
cooperativas atendidas fuercn de autogestion,

Adicionalmente, en su labor como asociado en las Participaciones Asociativas, el infocoop
dota de recursos de capital a estos organismos cooperativos para su fortalecimiento y el
desarrollo de proyectos que guarden armonia con los objetivos y fines institucionales.
Personalmente tuve el agrado de colaborar como representante institucional en el Consorcio
Cooperativo Red Ecoturistica Nacional R.L {COOPRENA R.L.); de esta manera tuve oportunidad de
conocer y vivir de cerca la realidad de fas participaciones asociativas en donde considero
necesario rescatar la implementacion de procesos de gestidn cientifica en las participaciones
asociativas coadyuvando al mejoramienio de la competilividad de las inismas v a su vinculacion

estrategica con ctras instancias

Surimivinddn Cooporaiive

Con la inclusién del Sistema de Control Interno {SCl}, se ha contribuido a que las
cooperativas identifiguen el nivel de confiabilidad del control interno, evakiien de forma constante
su desempedio v al misimo tiempo establezcan planes de nigjora en dreas déhiles.

Por otro lado, con la implementacién del Sistema de Alerta Temprana, se ha logrado dar
soporte en el tema de la fiscalizacién y conocer en tiempo real la situacién financiera y econémica
de las cooperativas. De este modo, reforzamos la fiscalizacién a las cooperativas de ahorro y

crédito para el cumplimiento de normativa y marco legal.

Promocidn

Para el segundo semestre del 2013, se coadyuvo a la conformacién de 9 emprendimientos
en el sector agropecuario y de servicios, generando 316 nuevos puestos de trabajo y atendiendo
63 solicitudes de grupos interesados en formar una cooperativa.

Esta labor se ve reforzada durante el primer semestre del 2014, logrando que se

atendieran un total de 70 grupos pre-cooperativos y se identificaran 10 emprendimientos que

generaron un total de 350 empleos directos.
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Fducacion v Capacitacion

En esta drea, contamos con una haterfa de productos que han recibido una gran
aprobacién por parte del movimiento cooperativo costarricense, entre ellos: oferta formativa
anual, curso permanente de identidad cooperativa, y taller para delegados, curso de herramientas
digitales para cooperativistas, redes sociales para empresas cooperativas, curso de relaciones
interpersonales y trabajo en equipo, entre otros. Dicha oferta nos permitié captar a 2.248
personas en el dltimo semestre del afio 2013,
Como apoyo estratégico para nuestra institucion, nos aliamos con el Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica para llevar a cabo el proceso formativo: “Especialista en Responsabilidad Social
Cooperativa”, y “Especialista en Administracidn de Proyectos Cooperativos”, ofreciendo asi una
atractiva oferta formativa que al mismo tiermpo permita fa difusion de la labor que dia a dia
desarrollan las cooperativas en sus comunidades a través de proyectos v acciones de
responsabilidad sodial cooperativa,
Asi mismo, en contribucién con el Ministerio de Educacién Pablica (MEP) y acordes con la Ley
6437 {Obligatoriedad de la ensefianza del. Cooperativo en el sistema de educacion nacionat),
elaboramos el material didactico “Canciones para Cooperar y Aprender”, el cual se ha distribuido
de manera satisfactoria en el sector educativo nacional,

Con el 2014 han venido nuevos éxitos, entre ellos considero meritario mencionar: jos
2,375 cooperativistas y docentes de todo el pafs, una oferta curricular que se compone de 81
talleres y cursos diferentes, de los cuales, més de la tercera parte se impartieron en el Centro de
Formacion La Catalina; el cual ha tenido una ocupacidn del 32% del tiempo y de su capacidad a lo
targo del semestre; lo anterior aunado a 81 cooperativas atendidas, y un total de 1,059 nifios y

jovenes que representan un 44.5% de la poblacién atendida.

Gestion Institecional

El primer semestre del afio 2014 fue protagonista de eventos de gran relevancia tanto a
lo interno de la institucién como a nivel pais ya que se dieron las elecciones presidenciales y
legislativas, lo que ha sido considerado tanto a nivel nacional como internacional, una destacada
fiesta democratica. En este nuevo perfodo se plantea la conclusién del Plan Nacional de Desarrollo
(PND}) 2011-2014, y se plantea el nuevo PND 2015-2019.

Por otra parte, el Instituto mantiene el esfuerzo desarrollado con relacién a fa calificacién

del Indice de Gestion Institucional {IGl), de la Contraloria General de la Repiblica; ya que la
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evaluacién ha resultado una excelente herramienta de autoevaluacién para mejorar los
indicadores institucionales. Entre los indicadores evaluados estén: Planificacion, Financiero
Contabie, Control Interno, Contratacion Administrativa, Tecnologias de la informacién, Servicio al
Usuario, Recursos Humanos.

Desde la institucion, se han habilitado espacios para dar a conocer las ventajas que el
movimiento cooperativo representa; algunas de ellas son: la Semana Nacional del
Cooperativismo, la participacién del Festival Internacional de las Artes, asi como foros de las
cooperativas de los sectores de autogestion, ahorro y crédito y agricola industrial. De las
actividades mas destacadas en este primer semestre destaca tamhién el Foro Cooperativo 2014,
un espacio de disertacion y analisis en temas de gran importancia como: el empoderamiento a
través de fas capacitaciones, los adultos jévenes en el mercado laboral, el apoye a mujeres v
jovenes en puestos gerenciales, entre olros.

£l Infeceop procura ef fortelecimionto de las relaciones con arganismos naciona
internacionales a través de membresias con organismos cooperativos como la Alianza
Cooperativa Internacional asi como de convenios, 1os cuales a su vez permiten un mayor

conocimiento e impacto en el sector cooperativo segln las aciividades especificas gue se

desarrollen en conjunto,




CONCLUSIONES

En mi paso por el INFOCOOP, logré conocer mas de cerca la realidad del movimiento
cooperativo, acercandome a su formacion de base, a las y los cooperativistas que dia a dfa hacen
suyos los valores y principios que nos trae la filosofia cooperativa. Asimismo, me complace
reconocer que pude ver realizados muchos proyectos que beneficiaron vy continuaran
beneficiando a este movimiento tanto a nivel educativo, promocional o de financiamiento, gracias
a la noble labor que las y los técnicos de esta institucidn desarrollan.

Corno parte de la Junta Directiva, celebré con todo el personal del INFOCOOP la noticia de
nuestra nota 100 en el Gl de ia Contralorfa General de la Repdblica, lo cual deja en evidencia que
mas alld de las percepciones personales, efectivamente ésta es una institucion de calidad v
comprometida con su misidn y vision desde la plataforma adminisirativa.

Me complace ver que histdricamentie o institucion suma altos indices de cobertuia en la
atencion de cooperativas a partir del financiamiento, la capacitacién y la promocién, haciendo
posible el acceso de diversas cooperativas a estos recursos que evidentemente marcan su gestion
con majoras continuas,

De fa misma forima, agradezco {a oportunidad que se me brindé de parficipar como
fepresentante institucional en COOPRENA R.L., una de las participaciones asociativas n las que el
INFOCOOP es asociado. Esta experiencia sin lugar a dudas me marcd a nivel personal,
mostrandome el esfuerzo y empefio con que muchos asociados y asociadas sacan adelante sus
emprendimientos en turismo rural y comunitario.

Al cancluir mi gestion, simplemente agradezco a esta institucién por los aprendizajes

compartidos y auguro éxitos a las nuevas personas que se incorporen al INFOCOOP en los

diferentes niveles de gestidn.




