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El presente es e informe de final de gestién presenta los principales aspectos de la situacién actual
del departamento de Desarroilo Estratégico. El departamento atravesé dos modernizaciones en
16 afios, en las cuales se logré mejorar su estructura organizativa y la dotacion de personal.

Situacién que se ha desmejorado en los Gltimos dos afios de gestidn debido al debllitamlento que
ha sufrido producto del traslado de tres plazas a otras departamentos como son dos téchicos y la
asistente administrativa. Ademas de que por razones de orden politico de la administracidn
superlor se han trasiadado funciones del érea a otras dependencias de la Institucién. Lo anterior a
pesar de la buenas calificacién y disposicidn profesional del personal. Asi como al nivel de
cumnplimiento de metas y ejecucidn presupuestaria histérica dei departamento.

En concreto los principales logros se reflejan en:

1,

10,

i1,

12

13,

i4.

En los afios de gestién se establecié un equipo de aito nivel de desempefio y compromiso,
asf como de alta calificactén profesional y personal.

Se doté al departamento de manera justificada y con excelentes ejecuciones, de los
recursos necesarlos para la ejecuclon de todas las labores asignadas.

Se estructuré un sistema de planificacién y presupuestactén que ha redundado en
felicitaciones del Contraloria General de la Repuiblica.

Se cuenta con distintos manuales que facilltan la gestién de las funciones asignadas vy
dejan ver la excelente fabor asesora en las materlas que son competencia, al interno y
externo dela institucién,

Se disefid y redisefio un sistema de SEVRI ajustado a la realidad Institucional.
Lamentablemente no se ha contado con el compromiso de la Direccién Ejecutiva y las
Gerenclas para su deblda implementacion,

La autoevaluacidn institucional se realiza puntualmente y se ha mejorado en cuanto
pertinencia y herramientas, de igual manera falta compromiso para su adecuada
implementacion.

En investigacién se han realizado Importantes aportes al Instituto y al movimiento
cooperativo en materia de adulto mayor, sostenibilidad, responsabilidad social, poblacién
indigena, juventud, monitoreo de entorno y otros.

Se han realizado dos Censos Nacionales Cooperativos de manera exitosa y con
importantes impactos externos e Internos.

Se disefié una propuesta de cooperacién para el infocoop y las Cooperativas y se han
ejecutado pasantfas de profesionales extranjeros con excelentes aportes,

Se brinda un excelente acompafiamiento a la Administracién Superior en rendicidn de
cuentas.

Se han diseflado y ejecutado propuestas de mejora en Asistencia Técnica como el
programa permanente de cooperacién hacla las cooperativas del agro con la UCR.

Se disefié con el aporte de una profesional la Estrategia de certificacién de género en
conjunto con Desarrolle Humano.

Se han reallzado aportes y asesoria en las dos modernizaciones realizadas en el Instituto.
Se ejecutaron diversas capacitaciones al personai en planificacién, lectura de entorno,
realidad naclonal, efaboracién de indicadores y planificacién por objetivos, innovacién y
otros con apoyo de la UCR, UNA, Estado de Ja Nacidn, CEDI, Etc,




La estructura funcional def Departamento se disefié en conj
sigutente forma:
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Entorno Nacional

Para el Instltuto, como para las organizaciones asoclativas, una adecuada lectura del entono
naclonal es relevante, en tanto la mayor parte de estas organizaciones sociales desarrollan sus
actividades en el mercado local, en casos de su desarrollo depende el crecimlento de la regién
en que realizan sus actividades.  Las siguientes notas son un resumen que debe considerarse
como la base de un marco de referencia mds amptio.

Banco Central pronostica que economfa crecerd menos este afio y cerrard en un 2,8%. Este
porcentaje es mds bajo de lo originalmente estimado del 3.4% a principios de 2015. Es decir
significa que la produccién no crecerd segun lo estimado anterlormente. En tanto que, para el
2016, la proyeccién es del 4% real, levemente mds baja a la anunciada en enero (2,1%) La
entidad mantlene la meta de inflaclén en el nivel del 4% {mds o menos un punto porcentual)
para 2015,

El menor crecimiento de la economfa coincide con o observado en indice Mensual de Actividad
Econdmica (IMAE), el cual {leva mds de un afio de desaceleracién. En mayo de este aiio, el
indicador registré una varlacién interanual del 1,3%.

El menor crecimiento se debe a un deterioro de las actividades productivas en agricultura y
manufactura, asi como el efecto en las cuentas nacionales de 1a salida de Ia fabrica de
componentes electrénicos, Ia flrma INTEL, como se habia cltado lineas arriba. Otros factores han
sido el Impacto sufrido por el fenémeno El Nifio Oscilacién Sur (ENOS) y ta diminucién en las
ventas al exterior de los productes de alta tecnologfa.

En términos de crecimiento, las actividades més golpeadas son la agropecuaria, con especial
incidencia en banano y pifia, y la manufactura {de nuevo no deja de omitir la fabricacién de
componentes electronicos). Sectores que por su tamafio y contribucién al sector exportador
explican por qué la reduccién en actividad econémica. Se menciona que un reducido avance en
las obras de infraestructura piiblica han afectado los pronésticos. El bajo crecimiento implica
un factor negativo en los esfuerzos del sector piiblico y privado para reducir los niveles de
desempleo registrados.

Es coincidente la visién de algunos analistas econémicos que el comportamiento de la economia
costarricense durante este afio y ef proximo guarda estrecha relacién con la tendencia

Internaclonal.

En lo referente a tasas de interés la directiva del Banco acordé reducir por sexta ocasién en lo
que va del afio su Tasa de Polltica Monetaria {TPM), la cual pasé de 3,5% a 3% {a julio 2015), La
TPM arrancé el afio en 5,25%. Esta es la tasa de referencia del Central, La entidad ha hecho las
rebajas para ajustar este rendimiento con la inflacidn registrada y a su vez para estimular el
crecimiento econémico. Todavia los operadores, principalmente del sector privado, mantienen
mdrgenes de intermediacién relativamente altos, lo que dificulta el despegue de la economfa.

Paralelamente, la autoridad monetarfa conservé la meta de Infiactén establecida en un 4% (3%
refnimo y 5% méximo) a pesar de que su indicador, el ndice de Preclos al Consumidor (IPC), se
encuentra por debajo de ese objetivo y registré una varlacion interanual del 1,02% en junio

pasado,



Banco Central decidié mantener los planes para la inflacién debido a que el descenso de los
ultimos meses obedece a razones externas, en especial la disminucidn en el preclo de los
combustibles y otras materias primas para la industria.

El Banco Central mantiene sus proyecclones de inflacién, lo que refuerza la tesls de que
posiblemente ya las tasas de Interés no tendrdn mucho espaclo para bajar de su nivel actual. En
el resto de los indicadores précticamente no ha habido variacién. Se hicieron ajustes leves en
algunos agregados monetarios. Por ejemplo, el crecimiento del crédito estimado para este afio
pasé de 12,8% a 12,9%, pero con un mayor crecimiento en los préstamos en délares (de 5,5% al
8%) y una menor aceleracién en colones (baj6 de 18% a 16,3%). Como se ha anotado el
crecimiento en el crédito en délares guarda relacién con la toma de mayores riesgos tanto de
receptores de crédito como de los oferentes ante un tipo de camblio estable durante varios
meses,

Lo que resulta en un nota pesarosa tanto del Banco Central como del Gobierno en general es lo
relacionado con su prondstico del déflcit fiscal, camblo que vino de la mano con un nivel de
produccién mds bajo. El faltante del Goblerno central cerraré este afio en un 5,9% de! PiB (era
5,7% en enero), pero baja levemente ta proyeccién del 2016, de 6,8% al 6,6% de! PIB.

El 2016 es de considerar un afio de retos dado que en su plan de goblerno el partido en el poder
seflalé no mencionar impuestos o paquetes fiscales antes de su segundo afio de gobierno, el
Presidente de la Repuiblica ha seffalado, sin referirse a ese plazo, que la situacién del déficit fiscal
se torna Insostenible, aun cuando los grupos de presién (empresarlales y soclales) externan su
oposicion a cualquier intento de mejorar las finanzas de la hacienda publica, si antes no se
dispone de contenclén del Gasto, mismo que por su inflexibilidad, producto de leyes gue dan
destino especifico dificultan reduclr, o bien de darse serd en detrimento del gasto soclal, que en
buena parte de los casos ha resultado en un allciente a los grupos sociales méas desfavorecidos.

En resumen e! movimiento cooperativo y el INFOCOOP enfrentan retos interesantes que se
visualizan en al menos los siguientes aspectos:

. El Gobierno de la Repuiblica mantiene su posicién de restriccion al gasto, en el interés de
cerrar la brecha fiscal, Se tiene un proyecto qtie sugiere que los superévit de las instituciones
sean utillzados para reducir la deuda ptiblica, en consecuencla las actividades del Instituto se
verfan afectadas por directrices en ese sentido que limite la ejecucién de proyectos.

. Tanto los bancos estatales como los privados mostraron reduccién en sus utilidades, es
de interés tomar nota que si la banca estatal mantlene su tendencla de menores mérgenes
financieros, el Instituto reclbird menos recursos en 2016.

. Se deben realizar esfuerzos interinstitucionales tendientes a lograr mayor insercién de
pobiaciones marginales en proyectos productivos, fomentado las organizaciones cooperativas
tanto tradicionales como de autogestidn.

. La experiencia adqulirida en los programas de educacién y capacitacién ofrecen una
ventana de oportunidad, para la promocion en las dreas que citan los estudios: negoclos e
informdtica. La reduccidn de la brecha digital en las organizaclones cooperativas, y mejores



procesos de educacién virtual ha de continuar siendo un pilar de la estrategia institucional, con
la participacion de los otros departamentos, para lograr un apoyo integral.

. En el Plan Naclonal de Desarrollo (2015-2018} se han propuesto metas relacionadas con
fos ejes fijados por el Poder EJecutivo: “Impulsar el crecimlento econémico y generar mds y
mejores empleos” Asl mismo propone como objetivo sectorial al que pertenece el Instituto:
“Aumentar la empleabilidad de la poblacién en edad de trabajar favoreciendo la generacion de
empleo como mecanismo para la inclusién social.” por medio de dos:

1. Generar Emprendimientos cooperativos constituidos con acompafiamiento integral para
asegurar su sostenibilidad.

2. Formar técnicos en desarrolio cooperativos (TDCC) y Auxiliares de proyectos de Inversién
(APIS) para el desarrollo de organizaciones cooperativas y de grupos y comunidades a nivel
naclonal.

A continuacién se detallan sucintos comentarios sobre fos principales Indicadores de la
ecanomfa costarricense:

@ inflaclén:

De conformidad con fa informacién del Banco Central el resultado en Inflacién, que a junio del
2015 presentd una variacién acumulada e interanual de 0,08% y de 1,02%, en ese orden y, de
2,7% para el promedio de Indicadores de inflacién subyacente {Interanual).

Estos resultados ubican la Inflacién por debajo del ifmite Inferior del rango meta del Programa
Macraecondmico 2015-16 (4% t 1 p.p.} y estuvleron influidos, mayoritariamente, por factores
externos a la politica monetaria, entre los que destacan la reduccién en el precio Internaclonal
de materlas primas (en especlal de hidrocarburos) y de algunas tarifas de serviclos regulados, asf
como por choques de oferta agricola que disminuyercn el precio de algunos alimentos; ademds,
incidid la relativa estabilidad camblaria observada en este primer semestre.

Las estimaciones disponibles sefialan que este desvio continuaré en lo que resta del 2015 y gue
para el 2016 la inflacién retornard al rango meta, toda vez que sus determinantes
macroeconbémicos evolucionan de manera congruente con esa meta. Particularmente se tiene
que: i) las expectativas de inflacién se ublcan en torno a 5%; i) se estima que existe holgura en
la capacidad de produccién, por lo que por la via de la demanda agregada no se generarfan
presfones inflacionarfas adiclonales a las contempladas en [a programacién macroecondmica y;
iii} los agregados monetarios y crediticlos han crecldo acorde con esa meta de inflaclén y con el
nivel de produccion contemplado en esa programacién, el cual segiin estimaciones recientes



serd revisado a la baja. (cf.: Revisién del Programa Macroecondmico 2015-2016 del BCCR, Julio
2015),

& Tasa bésica pasiva {TBP):

De acuerdo con la definicién dada por el BCCR “la Tasa Bdsica Pasiva es un promedio
ponderado de las tasas de interés brutas de captacién a plazo en colones, de los distintes grupos
de Intermediarios financieros, que conforman las Otras Socledades de Depdsito (OSD) a los
plazos entre 150 y 210 dfas. Este promedio se redondears al velnteavo de punto porcentual mas
cercano”

En este Indicador se dio una tendencia relativamente plana durante buena parte del perfodo
agosto 2014 a julio 2015, al clerre de este ditimo mes [a tasa reportada fue del 6.75%, el
promedio interanual de 7.02%, En tanto la reportada a inicic de agosto 2014 fue de 7.00 %. El
Banco Central, como los hancos comerciales mantuvieron los esfuerzos del afio anterlor para
reduclr el Ingreso de capitales especulativos (capitales golondrina). Algunos analistas
consideran que durante lo que resta del 2015 se mantendr4 el nivel de tasas de Interés, salvo
que se dieran cambios fuertes en las de los mercados internacionales (EEUU y Europa), para e
2016 podria darse un encarecimiento de los recursos financieros sl se concretan algunas
varlables: no haya consenso sobre reformas fiscales, o mejoras de la recaudacién tributaria, las
califfcadores de rlesgo internactonales modifiquen sus evaluaciones de Costa Rica hacla la baja.



Rl Indice de preclos al consumidor (IPC):

De acuerdo con la informacién del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) el fndice de
Preclos at Consumidor (IPC) registr6 en el perfodo comprendido entre enero y junio de 2015 una
varlaclén porcentual acumulada de 0.08%, ello es 4.06 puntos porcentuales menor que la
variacidén observada durante el mismo periodo del 2014 {4.14%). Esta variacién acumulada es
una de las més bajas registrada en el | semestre de los titimos 10 afios, siendo la varlacién del
primer semestre del 2008 {6.55%) la mds alta, segiin lo muestra e! sigulente grafico.

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),

“Comportamiento de los precios en el primer semestre 2015, jullo 2015”,

] Tipo de cambio del colén respecto al US délar ($):

Mercado que se ha visto sin camblos bruscos después del ajuste que se habfa dado en marzo de
2014, FEitipo de cambio de referencia del BCCR a iniclos de agosto de 2014 fue ¢533.07 para la
compra y de {543.86 para la venta, en tanto que al clerre de julio de 2015 estos mismos tipos
respectivamente cerraron en ¢530.31 y ¢542.12 con una consecuente, aunque ligera apreclacién
en favor del colén,

Este comportamiento en ef tipo de ¢camblo podrfa conllevar ventajas y desventajas. Dentro de
las ventajas podrian citarse la posibilidad de planificar posibles escenarios relacionados con
divisas, aun cuando no es el Interés del BCCR en un modelo de flotacién administrada como el
que se esta llevando a cabo, otra es gue no resulta en un factor de presién sobre los niveles de
inflacidn. Pero una marcada desventaja son los riesgos para, tanto los tomadores de crédito



como las entidades que los otorgan. Cuando se mantiene estable los participantes tienden
asumir mayores riesgos con el flnanclamiento, pese a que no generen divisas, Para los
financistas de darse un movimiento brusco pondrfa en riesgo sus portafolios de crédito, por
deterloro en las recuperaciones.

Fuente: BCCR, elaborado por Desarrollo Estratégico

@ Balance comercial:

Ei saldo del balance comercial es la diferencia entre las importaclones y exportaciones de un pais
durante un perfodo.

La Promotora del Comercio Exterlor de Costa Rica {PROCOMER) es una entldad piiblica de
cardcter no estatal, que tiene a su cargo la promoclén de las exportaciones costarricenses. Esla
entidad que apoya técnica y financleramente al Ministerio de Comercio Exterior (COMEX), para
administrar los regfmenes especiales de exportacién. De su informe parclal del afio 2015 se toma
el resumen de lo refacionado con las exportaclones nacfonales.

Las exportaciones de bienes acumuladas en los Ultimos 12 meses, desde jullo de 2014 hasta
junlo de 2015, alcanzaron un monto de US$ 10.358,3 miliones, cifra que es 10,9% menor al
reglstrado entre jullo de 2013 y junio de 2014, y 8,5% (USS 966,6 millones) inferior al promedio
de ios Ultimos tres periodos Interanuales previos,

Si se excluye & la industria de componentes electrénicos, el acumulado interanual de las
exportaciones al segundo trimestre de 2015 crecié 3,8%, y fue 6,5% mayor al promedio de los
tres periodos interanuales previos.

Por su parte, el valor de las exportaciones acumulado entre enero y junio de 2015 contahllizé
US$ 4.948,2 millones, cifra que es 16% menor a la observada en el mismo periocdo de 2014. De
nuevo, sl se excluye la industrla de componentes electrdnicos, las exportaclones al segundo
trimestre de 2015 son 1,3% mayores que las correspondlentes al mismo perfodo de 2014, Este
compoertamiento es particularmente visible en las exportaciones de zona franca, gque con
componentes electrénicos cayeron un 25,4% al segundo trimestre de 2015 y sin estos mas hien
aumentaron un 12,3%.



En términos del crecimlento entre los principales productos, los dispositivos médicos continttan
liderando con amplia ventaja los demés productos, seguldos por café, partes para emisores y
receptores de televisién y radio, madera y aziicar. En cambio, entre los productos que
registraron un decrecimiento del valor exportado destacan banano, pifia, cables eléctricos,
textlles y leche,

En cuanto al comportamiento de las exportaciones acumuladas al segundo trimestre de 2015
por mercado de destino, sobresale la reduccion registrada hacia pafses como Reino Unido, Ef
Salvador, Estados Unidos y México; mlentras que los incrementos mds significativos tuvieron
lugar en paises como Bélgica, Alemania, ltalia, Espafia, China y Guatemata.

Partiendo del comportamiento histérico de las exportaciones de mercancias durante los dltimos
17 afios, se hublera requerido que las exportaciones de bienes registraran al segundo trimestre
de 2015 un valor de US$ 5.182 miilones para ir en linea con el cumplimiento de la meta anual de
Us$ 10.200 millones. Es decir, ef acumulado al segundo trimestre aport6 el equivalente a un 95%
de fo que deberia haberse exportado aportado para cumplir con la meta anual de 2015,

El desempefio nacional es similar al crecimiento de los paises en desarrolio y las economias
emergentes, que se ubicé en 1,5%. Esto reflefa que el comportamiento de las exportaclones
costarricense no desentona sustancialmente del entorno, con excepcién de los productos
agricolas afectados por condiciones climéticas y de la restructuracion que sufrlé el sector de
componentes electrdnicos.

En lo referente a las importaclones el pais ha mantenido un déficit con respecto a las
exportaciones, es declr durante el dltimo afio, de acuerde con informaclén del Ministerio de
Hacienda y el Banco Central ha superado trimestralmente en mas de US$ 1.300 millones las
importaciones respecto de los blenes y serviclos exportados. Este bache por lo general es
subsanado con créditos recibidos del exterior, inversién extranjera directa, entre otros ingresos
del exterior, en el afio 2015 la emisién de bonos en el mercado Internacional ha sido otro de los

componentes para ajustar la balanza.

Puerto Mofn, Limoén, Costa Rica.

& Crédito al sector privado:

El sector bancario costarricense enfrenta en el 2015 un afio de menos bonanza. Todas las
entldades reportan una disminucidn en sus utilidades del 19% al comparar el acumulado a junlo



de este affo con el mismo periodo del afio pasado. El descenso representa una disminuclén en
las gananclas de ¢18.808 millones en términos semestrales.

Grupalmente, los més afectados son los bancos privados, pues sus beneficios cayeron en un
35%. Los que son propiedad del Estado también sufrleron un golpe, pero un poco mds leve, del
14%.

En el caso de las entidades privadas, el total de ganancias se vie afectado porque los mds
grandes reportaron descensos o crecimientos muy bajos. Por ejemplo, el BAC San José pasé de
ganar ¢29.037 millones en el 2014 a ¢19.485 millones en la primera mitad de) 2015. Scotlabank
también es uno de los méas afectados, pues sus ganancias cayeron er un 629%,

Por su parte, el Banco de Costa Rica (BCR) es el que se trajo abajo los porcentajes entre los
estatales, La calda de esa institucién es de un 35% con cifras que pasaron de ¢14.775 millones en
el primer semestre de 2014 a $9.575 miliones.

El comportamiento de! sector bancario se explica por las condiciones econémicas dei pafs y por
un menor crecimiento en la colocacién de crédito, que al final afecta los Ingresos financieros de
las entidades,

Otra de las razones es el descenso en las tasas de Interés, tanto en la parte activa como en [a
pasiva. Este afio la Tasa Basica Pasiva (TBP) ha descendldo en clertos momentos 0,5 puntos
porcentuales, reduccién que afecta también los Intereses que se cobran por los préstamos que
usan como referencla varlable la TBP, principalmente, los hipotecarios.

El 2014 se caracterizé por ser un buen afio para la banca, pues la demanda de crédito se
mantuvo en constante crecimiento. Sin embargo, en el 2015 hay un menor aumento en la
colocaclén a pesar de que los bancos tienen la liquidez o dinero suficlente para prestar.

La disminucién de las ganancias también responde o se explica porque los resultados del primer
semestre del 2014 fueron excepclonalmente altos por el efecto del tipo de camblo. Lo anterior
ocurre porque los activos en ddlares de las entidades aumentaron de valor con la devaluacién
ocurrida en la primera parte del 2014.

Otro de los factores que est4 afectando a los bancos es el de las provisiones. Las provisiones son
las reservas de dinero que los bancos deben hacer para enfrentar posibles pérdidas por
préstamos, Parte del incremento de este rubro se debe a la aplicacién de pardmetros mas
exigentes para las operaciones que los reguladores califican como riesgosas o las gue son en
moneda extranjera y se otorgan a deudores que no son generadores de divisas

Ante este panorama el Banco Central de Costa Rica no realizé ajustes, en lo que respecta al
crédito, en su revision del Programa Macroecondmico justificando con el sigulente

razonamlento:

“Los agregados monetarios contintian creclendo a tasas similares a fas previstas en Ia
programacion macroeconémica, no asf el crédito al sector privado, cuya varfaciéon se ubica
ligeramente por debajo de lo previsto. Dos elementos convienen destacar:



Por un lado, Ia programacién contemp!é una evoluclén para estos indicadores congruente con la
meta de inflaclén y un crecimiento econdmico en torno a 3,4% para el 2015. Asf las cosas, la
politica monetaria no ha sido restrictiva, condicién que se evidencla en la mayor disponibifidad
de recursos liguidos en el sistema financiero y, en consecuencla, en tasas de Interds en el
Mercado Integrado de Liquidez por debajo de la Tasa de politica monetaria. Aun cuando el BCCR
ha podido adminlistrar estos recursos liguidos, reconoce que es preciso continuar con su traslado
gradual hacia Instrumentos de captacién de mayor plazo, con el fin de reducir el riesgo de que a
futuro se manifiesten en preslones adicionales de demanda.

Por otro, el crecimiento por moneda de estos indicadores ha sido asimétrico, particularmente en
el crédito bancario, lo que da sefiales de un inciplente Incremento en la dolarizacién de las
operaclones crediticlas.”

Desde la 6ptica del INFOCOOP estos resultados no son una buena noticia, dado que si los bancos
mantlenen su tendencia en fa segunda parte de 2015, y por caso cierran con los porcentajes de
reducclon del primer semestre, los recursos que estos trasladan al Instituto {10% de sus
utilidades) se han de ver mermados para el 2016. Es decir se dispondra de menos recursos para
el crédito y fomento al sector cooperativo.

5] Indicadores Poblacion Econdmicamente Actlva (PEA):

Con Informacidn del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) con corte al mes de marzo
de este afio se han seleccionado algunas variables refacionadas con la PEA,

Como se observa el porcentaje de desempleados es del 10.15% cifra que se incrementd con
respecto al mismo perfodo del afio anterior. De Igual forma interesa destacar como de la
poblacién desempleada (231.674 personas) 41.5% corresponde a personas menores de 24 afios,
de esta misma poblacidn sl se agrega un escalén de grupo de edad menores de 34 el porcentaje
supera el 73% de los desempleados. Grupos de edades de mayor productividad laboral. Sigue
siendo de preocupacién la tasa de desempleo ampliado (11.76%), que se incrementé con
respecto al afio anterior.

El Poder Ejecutivo ha desarroliado esfuerzos mancomunados con diferentes instituciones
publicas y el sector privado para lograr reducir estos indices. Algunos de los resultados, por
supuesto, no son de respuesta inmediata, adicionalmente se aborda la cuestidn desde una
perspectiva regional, dado que en las zonas rurales y costeras las cifras anotadas se ven
ampliadas, con fos riesgos soclales que Implica de movilizacién, hacinamiento en los centros

urbanos.

Cita la Ministra de Planificacién y Politlca Econdmica. ““El enfoque reglonal no sélo Implica
compensar a las regiones menos desarrolladas por sus desventajas, sino también, mejorar el
crecimiento y la competitividad de cada una de ellas, estableciendo politicas naclonales que



contribuyan a disminuir las disparidades para el desarrollo Integral del pafs, desde principios de
equidad, focalizaclén, en pro de aumentar los niveles de bienestar y mejoramiento de las
condiclones de vida de las personas que habitan en cada territorio”

El presidente de la Republica firmé un decreto con el que se declaré de interds publico el
fomento y desarrollo de las organizaciones y empresas de la Economfa Social Solidarla, como
parte de las acciones para combatir la pobreza y la desigualdad social.

Se concibe la Economfa Social Solidaria “como instrumento de relevancia en las acciones del
Estado para la prestacién de servicios esenciales, [a generacién de empleo y trabajo decente, la
reduccion de la pobreza y la desigualdad y para una distribuctén justa de la riqueza®.

Es un movimiento apoyado por sectores empresariales, solldaristas, cooperativistas, coleglos
profesionales y de pequefios y medianos productores, que tiene sus origenes en el siglo XIX,
pero que fue definida de manera formal en el 2002, en [a Carta de Principios de la Economia
Soclal, promovida por la Conferencia Europea Permanente de Cooperativas, Mutualidades,
Asociaclones y Fundaciones.

En las Justificaciones del decreto, se Indlcé que el Poder Ejecutivo debe impulsar todo programa
cuyo proposito sea disminulr la pobreza, y que el Ministerio de Trabajo adopté el compromiso
de fortalecer fos mecanismos que permitan [a creaclén de empleo y trabajo digno. Precisamente
en esta cartera se cred en enero del 2015 |a Direcclén de Economia Social Solidaria

Paradojas y desafios en la economia nacional

Se presentan las principales paradojas y desafios que enfrenta la economfa nacional v el
cooperativismo con el interés de despertar inquietudes en los esfuerzos instituclonales para
contribulr a mejorar, desde las acclones Institucionales subsanar las debilidades detectadas.

5] Alfabetizacion y Educacidn:

De acuerdo con informacién de la Encuesta Naclonal de Hogares {(ENAHO) con resuitados al
2014, Costa Rica mantiene una poblacién aproximada a los 4.5 mlilones de personas. De esa
poblacién el 92,88% ha obtenido alglin grado de escolaridad, destaca que si se segrega por
género el mayor componente corresponde a la poblaclén femenina, Esta informacién ha sido
distribulda por zonas geogréfica: urbana y rural, slendo la poblacién urbana la gue supera el
promedio nacional con algin grado de escolaridad con el 93.86%, en tanto la zona rural este
porcentaje es del 90.23%.

£l gran reto no deja de ser cémo lograr acciones mancomunadas de fas instituciones publicas y
privadas para mejorar el acceso a la educaclén formal o no formal, dado que en zonas
particulares como la Brunca, Huetar Norie, Huetar Carlbe el nivel de educaciéon alcanza
porcentajes similares o por debajo del 90% de la poblacion, Es decir se Identifica una gran
brecha educativa,



@ Desigualdad de ingresos:

El indice de Glni mide hasta qué punto la distribucién del ingreso {o, en algunos casos, el gasto
de consumo) entre Individuos u hogares dentro de una economia se aleja de una distribucién
perfectamente equitativa, Una curva de Lorenz muestra los porcentajes acumulados de ingreso
recibldo total contra la cantidad acumulada de receptores, empezando a partir de la persona o
el hogar mds pobre. El indice de Gini mide la superficie entre la curva de Lorenz ¥ una linea
hipotética de equidad absoluta, expresada como porcentaje de la superficie méxima debajo de
la Iinea, Asf, un indice de Ginl de 0 representa una equidad perfecta, mlentras que un indice de
100 representa una inequidad perfecta.

Con el sigulente cuadro basado en la misma fuente de ENAHO se confirma como el pals
atraviesa un deterloro de acuerdo con este indicador, que si bien fiuctda en un rango de pocos
puntos resultan insuficientes como para considerar una mejor distribucién del ingreso de las
personas.

El gran cuestionamiento es si las politicas piibficas estdn logrando Impacto en las condiciones de
vida de poblaciones vulnerables, o si los esfuerzos est4n resultando inclplentes para facilitar a
estas poblaciones su desarrollo integral que les permita mejores condliciones de hienestar
general,

a Empleo:

La Tasa de desempleo en el pals supera el 10.00%, pero de acuerdo con sector de la poblacién,
género y etnia esta cifra resulta mucho mayor. Se han realizado esfuerzos por reducir el
porcentaje de desempleo, resultando una de los objetivos estratégicos de! PND. SIn embargo af
tomar en cuenta fa revisién del Programa Macroecondmico presentado por el BCCR, las cifras de
desarrollo estimado para lo que resta del afio: baja de 3.40% originalmente planteado a 2.80% al
concluir 2015, con una estimacién det 4.00% para 2016. Lo que resulta insuficiente para lograr
mayor integracién de la cantidad de personas a la poblacién ocupada,



i Vivienda:

Las soluciones de vivienda para los grupos sociales con menor capacidad de pago y ahorro, a los
que se les dificulta el acceso a fas instituciones de financiamiento de viviendas de la banca
estatal y comercial, es atendida por otras instituciones Involucradas.

Pese a que son varlas las instituciones que atienden el sector referimos informacién publicada
por el Banco Hipotecario de la Vivienda, Institucion que durante los primeros 7 meses del 2015,
ha realizado colocacién de recursos por més de ¢40 mil millones atendiendo poco més de 5,500
casos, como refleren a las soluciones. Este monto es de esperar supere a las colocaciones del
2014, para lo que resta del affio en curso. Para el préximo afio se propone una mayor Inyeccién
de recursos, lo que puede resuitar positivo no solo para las poblaciones que se atiende,
mayoritarlamente ubicada en zonas ruraies, sino como dinamizador de un sector de la economfa
que tiene gran efecto multiplicador por sus tasas de ocupacidn de mano de obra.

Pobraza:

En el siguiente cuadro tomade de la informacién del Instituto Naclonal de Estadistica y Censos
resume los niveles de pobreza y muy a pesar de los esfuerzos Institucionales y el gasto social
direccionado a fos sectores més desfavorecidos no se ha logrado reducir, tanto a nivel total
como los niveles de pobreza extrema. Los fndlces, por sf mismo son reveladores del estado de la
pobreza del pais, continian dande alerta hacia un cambio en el abordaje de acclones para
reducir su brecha.

@ Seguridad Ciudadana:

En otras oportunidades se ha mencionado que las instituciones relacionadas con la prevencidn
de delitos a la propiedad y las personas muestran estadisticas de reduccién en algunos de estos
Indicadores, Por su parte los cludadanos discrepan porque siguen percibiendo un clima de
inseguridad, principalmente en los centros urbanos. En zonas rurales, en particular las costeras
el clima de inseguridad se ha visto afectado por ilicitos refaclonados con el trafico de drogas. Es
cada vez mds frecuente la captura de grandes cantidades de droga, contrabando de mercancfas,

El Ministerio de Seguridad y el Organismo de Investigacion Judiclal {O!)) han realizado esfuerzos
conjuntos para desmantelar, o bien para atacar las acciones de los delincuentes, asi como
prevenir y evitar que el pafs resulte en zona de trdnsito hacla los mercados mas extendidos de



consumo de drogas, pero tanto en algunos centros de poblaclén como en zonas costeras se da
una lucha permanente entre grupos organizados para el delito y las fuerzas de! orden.

Se han desarroiflado programas para que sean las comunidades las que trabajen en la prevenclén
tales como:

. Ef programa de Seguridad Comunitaria orientado a organizar y capacitar a los vecinos
para que tomen medidas de prevencién y evitar ser victimas de la delincuencia y para mejorar la
calidad de vida en sus respectivas comunidades.

U El programa de Pinta Seguro capacita en medidas de prevencién a ios nifios y nifias, que
asisten a las Instituclones educativas del pals, para evitar ser victimas de rohos, maltratos,
agreslones, accidentes y secuestros.

. DARE: Este programa tiene dos funciones bdsicas: la promocién en los nifios, nifias y
adolescentes de habilidades para la toma de decistones que contribuyan en la prevencién del
uso y abuso de drogas legales e liegales y prevencidn de la violencia. Capacitar a los padres de
familia y en la época de vacaciones escolares, trabajar con jévenes no escolarizados, en la misma
linea de prevencidn.

Fuente: Ministerio de Seguridad Publica, Nifios destruyen armas bélicas

& Entorno polftico:

En el 2016 fa actual Administraciéon cumple su segundo afio en el poder, resultado de una
eleccion que ha marcado un hito en fa historia electoral del pals, el Partido Accién Ciudadana
llevd a su candidato con 1,338.321 votos. Pese a los resuitados durante fos meses transcurridos
la Administracién Solis Rivera ha sido objeto de frecuentes criticas, aun cuando se ignoran los
avances en otros sectores de la gobernanza. Quizas producto del avance en las tecnologfas de
informacion se aprecia que algunas instituciones piiblicas han aprovechado las ventajas de la
exposicion medidtica, otras han sido tiblas en sortear las criticas, que justificada o
injustificadamente se dan en las redes soclales,

Por otra parte en opinién del analista politico Dr. Constantino Urcuyo “Los Ifderes pacsistas (en
referencla a los miembros de! Partido Acclén Cludadana) todavfa se comportan como si
estuviesen en la llanura y no en e goblerno, sus actitudes siguen slendo las de organizadores
sociales o miembros de ONG, y no de funclonarios encargados de hacer caminar la méquina del
Estado. No se han dado cuenta de que estan gobernando y algunos afforan fas marchas
caliejeras, sin caer en ia cuenta de que deben sentarse en el escritorio y tomar decisiones, antes
que disfrutar del bafio de masas o de la prédica ideolégica en la catedra.”



En febrero 2016 el pais se aboca a un nuevo proceso democrético, con la eleccién de los alcaldes
municlpales, para el Gobierno de la Reptiblica presupone una nueva oportunidad de encausar
esfuerzos en aquellas reglones en las que los gobiernos locales conocen de cerca fa realidad
econdmica, y soclal de sus ciudadanos. Es de esperar que resulte en una positiva alianza de
grupos que politicamente han mostrado brechas Ideol6gicas o al menos de la visién gue se
pretende del pais.

@ Tratados de Libre Comercio
Actualmente Costa Rica tiene vigentes los siguientes tratados de Itbre comercio con:

* Centroamérica

» Canadé

s CARICOM

e Chile

¢ China

Repubilca Dominicana-Centroamérlca-Estados Unidos (CAFTA-DR)
México

Panamad

Reptiblica Dominicana

Perii

¢ Singapur

¢ Acuerdoe de Asociacién entre Centroamérica y la Unién Europea {AACUE)
* Asociacion Europea de libre Comerclo

A Julio de 2015 aun se encuentra en trimite leglslativo el Tratado de iibre Comercio con
Colombia. Ademds, Costa Rica cuenta con una serle de acuerdos bilaterales de inversién con los
siguientes palses: Alemania, Argentina, Canad4, Chile, Taiwan, Corea, Espaifta, Francia, Pafses
Bajos, Paraguay, Repliblica Checa, Suiza, Venezuela, Qatar. Estos tratados pretenden en general:
“lograr: Intensificar la cooperacién econémica en heneficio mutuo de ambos Estados. Con la
intencién de crear y de mantener condiciones favorables para las inversiones de los
inversionistas de una Parte Contratante en el territorio de la otra. Reconociendo la necesidad
de promover y proteger las inversiones extranjeras con miras a favorecer la prosperidad
econémica de ambos Estados”. (COMEX).

SEVRI.

Segun DES # 95-2015, del 24 de marzo de 2015, dirigido a fa Direccldn £]ecutiva y que a octubre de
ese mismo afio, mes en que ful suspendida, no se habian recibido instrucciones para la



implementacidn de fas mejoras, el SEVRI se evalud y se realizé |a propuesta de mejora slguiente,
Esto con el importante trabajo realizado por el Licenciado Francisco Gullén,

1. EIINFOCOOP ha desarrollado la herramienta informatica SEVRI en |a que las Gerencias de
cada departamento con sus equlpos de apoyo evaldan los riesgos, en funclén del Plan
Operativo Instltucional (POI 2015 vigente).

Si bien SEVRI ha sido un esfuerzo de hace varios afios, resuita insuficlente para abarcar las
competencias de una Administracién Integral de Riesgos, dado que una Unidad, deberfa
abarcar conceptos mds amplios, entre otros, modelos estadisticos y matemdticos para
valorar rlesgos financleros y operativos. Contar con reglstros que acumulen la frecuencia
de eventos. SEVRI es fa base para la creacién de una unidad de gestidn de rlesgos, o bien
una vez formalizada sus actividades pueden ser integradas a la Unidad de Gestién de
Riesgos. El sistema actual presenta las siguientes caracteristicas:

a. El sistema incluye todos los aspectos de la Directriz de SEVRI emitida por la
Contralorfa General de fa Republica.

b. Funciona de forma automatizada y se concluyé su actualizacidn en enero del 2015,
de manera que se puso en operacién en febrero recién pasado. Este trabajo se
realizé en conjunto con el departamento de Tecnologfas de la Informacién y la
Comunicacion.

¢. Tiene la posibilidad de incluirle riesgos por departamento y riesgos Institucionales
de cardcter mds general y estratégico.

d. Los rlesgos gue se Incluyen pueden vincularse af POI.

Se capacltaron las Gerenclas y los enlaces para la debida operacién del sistema.

f. Emite reportes que pueden ser generados y analizados por fa Direccién Ejecutiva
con el propésito de contribuir a la toma de decisiones.

g. Emite mapas térmicos con las respectivas indicaciones en rojo sobre los riesgos
que deben ser atendidos con prioridad.

h. En el sistema se pueden Inclulr riesgos de cardcter financlero y adminlstrarlos
segun corresponda a cada Gerencia.

t.  Existen dos manuales debidamente actuallzados qgue son: el manual de usuario del
sistema y el manual de procedimientos del sistema que explica las
responsabilidades en la administracién y gestién del SEVRI en Infocoop, Todos con
la debida aprobacldn por parte de la Administracién Superior.

2. Se realizé revisidn del marco juridico relacionado con la Gestidn de Riesgos: Ley 8292 Ley
general de control Interno; Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-
CO-DFOE); Contralorfa General de la Reptiblica “Politicas de buen Gobierno Corporativo”;
Acuerdo SUGEF 2-10 Reglamento sobre administracidén Integral de riesgos; Acuerdo
SUGEF-16-09 Reglamento de Goblerno Corporativo.

Sobre la legislacién y normas al INFOCOOP le son de acatamiento la Ley 8292, y las Normas de
Control Interno, que debemos comentar no ahondan en el tema de gestién de riesgos, salvo lo
considerado para la implementacidn del SEVRI, plataforma Informética en operacién. La demés



legistacion o reglamentos se han considerado como la base de referencia que la Institucién tendria
que considerar en fa creacién de una Unidad de Gestién de Riesgo, misma que se ampliard mas
adelante.

3. Como parte de la investigacidn se identificaron las debilidades que al momento ha
mostrado la gestién del sistema SEVRI, al amparo de la directriz respectiva identificandose
ios siguientes aspectos:

a. Los riesgos analizados e incluidos en el sistema siguen siendo riesgos de bajo perfil
Yy mas operativos que estratégicos en casi la totalidad de fos departamentos.

b, Las Gerencias asignan la responsabllidad de la administracién del sistema a las
Asistentes Administrativas, qulenes a pesar de su buena voluntad y compromiso
mostrado, no tienen la visién general de la institucién y la posibilidad de toma de
decislones oportuna para la gestién que requlere ia administracién del riesgo con
fas caracteristicas solicitadas por la Directriz SEVR,

¢. Los reportes de los informes entregados por las Gerencias carecen de andilsis con
visién estratégica de parte de las Jefaturas, lo que hace que los riesgos
administrados a {a fecha no generan valor agregado a la gestidn de las labores en
los departamentos, y limitan las posibilidades de una gestidn de calldad, asf como
una transformacion, desde la administracién del riesgo, de las metas que se
proponen en los POl de cada afio,

d. Aun la herramlenta disefiada a, asf como los procesos de capacitaclén impartidos
desde Desarrollo Estratégico no logran Impactar en el uso de esta herramienta
como uh elemento relevante en la gestidn, sino més bilen como trdmite de un
requisito. Por supuesto gue hay excepclones. Esto se comprueba al revisar ios
informes remitidos a este departamento.

e. Por dltimo estd pendiente que el departamento de Desarrollo Humano destine
recursos a la capacitacldn integral de los funcionarlos de la Institucién, incluidos
los miembros de la Junta Directiva.

En este estado del sistema, procedimos a analizar posibilidades y herramientas que a futuro,
puedan ser Utiles para mejorar el esquema de funcionamlento actual. identificamos que un
elemento importante a conslderar en el disefio de una Unidad de Gestion de Riesgo y sus
funciones y atribuclones es el Goblerno Corporativo.

El Goblerno Corporativo puede deflnirse como: “un conjunto bdsico de buenas pricticas
administrativas y de gestion que promueven la mejora continua y la creacién de valor”,

Consultamos en la Contralorfa General de la Reptiblica, sobre la experiencia que han acumulado al
respecto en sus “Politicas de Buen Goblerno Corporative” y nos Indicaron, fos responsables def
tema, que el objetive que persiguen es: Establecer un confunto bdsico y prioritario de practicas de
Buen Goblerno Corporative, cuya adopcién le permita a la Contraloria General de la Repiiblica
realizar una gestidn orfentada a la generaclion de valor pilblico para satisfacer las necesidades de
sus clientes v que le permita ser reconocida por su Integridad, transparencia y responsabilidad,

{Subravado no es del original).




Estas politicas deben entenderse como un marco referencial e inspirador para el comportamiento
de todos/as los/as funcionarios/as de la Contralorfa General de |a Republica, de conformidad con
los diversos dmbitos de competencia. En este afén, las presentes politicas no sustituyen la
normativa especifica aplicable en la institucién en fas materias cubliertas por ellas.

En caso de observarse comportamlentos contrarios a estas politicas, se tomardn las previsiones
del caso para encausar el comportamliento hacla la observancla de los altos ideales a los que
aspiran las politicas.

Por otra parte con la Superintendencia de Entidades Financleras (SUGEF), resumimos a efectos de
este informe, la orientacién que buscan con este mismo tema:

“I..} un buen sistema de goblerno corporativo, segtin los estdndares internaclonales, debe
contemplar como principios bdslcos rectores los sigulentes:

I Proteccion de todos (..}, los empleados o funcionarios, los clientes o afiflados, {..), los
proveedores, los miembros de la Junta Directiva (...) y los mlembros de los comitds de apoyo,

il. La emisidn y revelacton responsable de la informacidn, {...) “transparencia”,

fil. {...) guias estratégicas en la entidad, (..} monitoreo de la administracidn vy la responsabilidad de
la Junta Directiva u érgano equivalente, segtin los deberes legales.

Iv. La Ident{ficacion, medicién, controly monitoreo de los rlesgos a que estd sujeta la entidad,

v. La declaracidn de principlos éticos y de responsabilidad soclal empresarial,

vi, La prevenclén de conflictos de intereses.

vii. £l cumplimiento de las regulaciones a que esté sufeta la entldad,

vill. El dar certidumbre y confianza {...) sobre la conduccidn honesta y responsable de los negoclos

de la entidad,

Destacamos que asumir Gobierno Corporativo es un proceso voluntario del que podemos resefiar
como ventajas:

* Proceso de auto-regulacidn,

*  Contribuir a mantener buen nivel en el [ndice de Gestidn Instituclonal (I1GH).

* Mejorar politicas y procedimlentos.

* Promover la resolucién de conflictos de Interés.

* Fortalece la institucién en procesos de direccidn, planeamiento y operativos,

* Para el fortalecimiento de las relaciones con otras entidades del movimiento cooperativo,

De la investigacidn realizada se ha derivado que si el Instituto, en futuro préximo, considerara
obtener recursos mediante la emisién de valores en el mercado financiero nacional, por medio de
la Bolsa Naclonal de Valores, es uno de los requisitos, fa adopcién de Goblerno Corporativo,
cuando se registra tanto la Institucién como emisor de valores, como cuando se registran

emisiones.

Gobierno Corporativo, como el marco orientador en la gestién de riesgos, promueve un sistema
de gestlén que le ayudarfa a generar valor agregado a la gestidn financlera Institucional.



En conversaclones con la Contraloria General de la Repliblica, nos indican que la Institucién lo ha
adoptado como Inictativa propia, no obstante no tlenen un plan o proyecto pata que el
conglomerado de instituciones ptblicas lo adopten, pero han visto como muy poslitivo quienes lo
hayan asumido. La Polltica de la Contralorfa General tlene su base, con los ajustes
correspondientes a la entidad, en el reglamento propuesto por la SUGEF.

De una muestra de Instituciones las siguientes han incorporado Goblerno Corporativo o se
encuentrah en proceso de Implementacion:

* Contralorfa General de la Repliblica.

* Banco Central de Costa Rica

* Banco de Costa Rica (Conglomerado).

+ Banco Nacional (Conglomerado).

+ Banco Crédito Agricola de Cartago {Conglomerado).

* Bahco Popular y de Desarrollo Comunal (Conglomerado)

*  Banco Hipotecarlo de |a Vivienda (BANHVI)

* instituto Nacional del Seguros {Grupo Financlero y otras subsidiarias).

* Operadora de Pensiones Complementarias de la CCSS (prop. 100% de la CCSS).
* Junta de Pensiones y Jubllaciones del Magisterto Nacional {(Ente ptiblico no estatal).
*+  Superintendencia General de Valores (SUGEVAL) (en proceso).

En esta Inteligencia Desarrollo Estratégico ha avanzado en el cumplimiento del acuerdo den junta
Directlva citado. Para [o cual, ademas, establecié contacto y se reclbleron representantes de
empresas que prestan servicios sobre estos temas. Con el objetlvo de constatar las condiciones del
mercado para la posible contratacidn de servicios de asesorfa para creacién de ia Unidad de Riesgo
del Infocoap, se ha conversado con:

Perfil Financlere S.A., Lic. Felipe Brenes; vy Msc. Yin Mel Acon Chan
Grupo J.A, Capltal Markets Risk Managment, Dr.Jorge Ambram
Grupo M&C; MBA Carlos Salas Leén

NN N

CRMV Grupo Tecnoldgico, Dr. Juan Enrique Mufioz Glré, Carlos Cristian Molina y Rommel
Vargas Mora.

Se le soliclté un estimado de costos de los servicios, resultando muy diferentes y de un amplio
rango en cada uno. Un ofarente estimd un costo del proyecto en alrededor de USS 45.000.00,, en
otro caso en funcidn de las licencias de software que se requieran con costo aproximado de USS
12,000.00 cada una, es Inclerto en cuanto al final pueden requerirse mas de dos licenclas en cuyo
caso el costo podria rondar mas de 34 mil délares..

Recomendaciones:

Del estudio, prospeccion de mercado consideramos pertinente sugerlr a fa Direccidon Ejecutiva
considerar;



De corto plazo;

1. Elaboracién del diagnéstico para definir si resulta de Interés del Instituto implementar el
sistema de Goblerno Corporativo,

2. Que Recursos Humanos ejecute las capacitaciones pendientes sobre la tematica.

3. Dotar de recursos para el cumplimiento del acuerdo. Segun las ofertas recibldas el rango
de costos ronda una suma no inferior a los USS 30.000.00, que en el presupuesto actual no
estan conslderados. Por lo que se deben Inclulr en fa préxima modificacién presupuestaria
O presupuestar el tema para el afio 2016

De mediano plazo:

1. La implementacién del proyecto, de acuerdo con comentarios de los oferentes, se
extlende en un rango de plazo de 6 a 18 meses de acuerdo con lo que pretenda abarcar.
Diagnéstico del estado actual, capacitaciones de personas Involucradas, presentacidn y
aprobacién de Junta Directiva y Administracién superior; pruebas de desempefio entre
otros

2, Lasy los funcionarios se les debe orientar, capacitar y formar hacia una cultura de gestién
de riesgos, para lograr que no se tengan como procesos obligatorios, sino gue su
cumplimiento resulte en mejoras de la gestién institucional.

3. Debe conslderarse un proceso integral en el que la Junta Directiva sea el drgano de
aprobacidn, integral en tanto se persiga el andlisis y administractdn de todos los riesgos de
igual naturaleza, administrados de forma similar,

4. Proceso continuo integrado a los procesos de declslén Instituclonal y que por medio del
Goblerno Corporativo se fomenten politicas y procedimientos gGue mantengan y den
sostenibilidad al Instituto.

Este departamento continuard con el disefio de posibles términos de referencla para contar con (a
asesorfa necesarla para la Implementacién del acuerdo, segln lo sefialado en este oficio. Se
adjunta presentaclén Power Point de lo expuesto como resumen,

El Departamento de Desarrolio Estratégico, es el encargado de generar los Insumos estratégicos
para asesorar la toma de decisiones y el cumplimiento de los fines institucionales. En ese sentido
en el tltimo afio se desarroliaron los sigulentes proyectos de investigacién.

AUTOEVALUACION

Al considerar los avances en el sistema de Autoevaluacién Institucional, se debe Indicar que en el
afio 2011 se mejoré la herramienta existente con el fin de hacerla més sencilla y confiable,

En efecto, con un cuestionario de 100 preguntas de respuestas cerradas; se buscé generar un
cuestionario gue abarcara todo el espectro de la normativa indicada en las Normas de Control
interno para el Sector Pdblico, de la Contralorfa General de la Republica,




En e afio 2015, en coordinacién con el Departamento de Tecnologfas de Informacién se implantd
ef cuestionario de Autoevaluacidn en Intranet. Con elio se facliité un mayor acceso, consiguiendo
una mavyor eficlencia en el proceso y manejo de los datos,

Para este aflo 2016 se espera realizar mejoras al cuestionario, buscando slempre la mejora
continua y la revision de los procesos establecidos.

INVESTIGACION

v

Sistematizacidn de experiencias “Relevo Generacional y Fortalecimiento Juvenil: Experlencias
desde el Sector Cooperativo Costarricense”, con la participacién de URCOZON R.L.,
COOPEDOTA R.L. y COOCIQUE R.L, en articulacién con el TCU-491: Aduanas y comercio
eficientes, verdes y con responsabilidad soclal, de la Universidad de Costa Rica. Dicha
sistematizacldn se realizé con el apoyo de un trabajo comunal unlversitario con la UCR.

El proyecto “Buscador en Linea sobre Cooperativismo”, incorporé a COOPESOLIDAR R.L.
dentro de los centros de documentacién que participan. Se trastadé el proyecto af
departamento de Comunicacion e Imagen Yy a su vez, se les apoyd en el proceso para la
creaclon de la Biblioteca Cooperativa que estard ubicada en e} Edicoop.

Se culmind el estudio del {ndice de Progreso Soclal (1PS) en el sector cooperativo costarricense
con el CENECOOP R.L. y el Soclal Progress Imperative, el cual ya se hizo plblico. Dicha
Investigacion fue realizada a través del Convenlo CENECOOP R.L./FUNDEPOS,

Se culmind la investigacidn con el CEDI sobre el aporte soclal de las Cooperativas. Para el afio
2016 se planificaré la impresion y se dard a conocer.

Se desarrolld un informe Técnico sobre la situacidn de! Sector Pesquero Cooperativo,
detectando algunas posibiiidades de accién a ser consideradas por las dreas técnicas de la
institucién,

Se encuentra en proceso una investigacién con el Programa Estado de la Nacién denominada:
Andlisis de Redes en Cooperativas, al finalizar el periodo se cuenta con una propuesta de
estudlo, con el desarrollo del marco conceptual vy el cuestionario que se va a aplicar
debidamente validado, Dicha Investigaclén se realizard en la zona de occidente. La
Investigacién se hace al amparo del convenlo vigente entre el INFOCOOP vy el CONARE a
través def Programa sefalado.

En conjunto con el INEC, se iniclaron las gestiones para el desarrollo del V Censo Naclonal
Cooperativo 20186,

Se concluyé con fa elaboracién del Manual de Propledad Intelectual, generado a partir de la
capacitaclon y diagndstico de necesidades del personal del INFOCOOP sobre este tema.



Institucionales para la planificacién del 2016, donde se sugleren cambios en las formas de
redaccidn de Indicadores, camblando a indicadores de resultados més que de procesos.

¥" Durante el proceso de elaboracién del Plan Operativo Instituclonal 2016, el departamento
aportd material relacionado con lectura de entorno, anallsis de indicadores econdmicos, asf
como la visién para el préximo afio tanto a nivel naclonal como internacional, para todos los
funcionarios (as).

v" Se ha modernizado la herramienta de Autoevaluaclén Institucional para el Controf Interno. Al
respecto cabe sefialar que se ha facilitado ef acceso desde intranet para que los y las
funclonarlas realicen Ia encuesta en linea. Tamblién se elaboré el informe consolidado de
planes de mejora de ios departamentos, como una novedad en la toma de decislones
institucionales,

v" Se continda con el proceso de la implementacién del Sistema de Gestldn de Calidad de!
Departamento de Desarrollo Estratégico, en el andlisis de procesos, se reallzd un taller en e
cual se identifican los productos Gue genera el departamento. Como parte de este proceso se
disefio un taller de motivacién y del proceso de calidad, sin embargo por falta de
disponibilidad presupuestarla no se pudo concretar ya que para dar la continuidad se
considera indispensable capacitacion externa que debfa ser contratada, sin embargo se salla
de las posibilidades presupuestarias,

v" Se dio el trdmite oportuno en materia presupuestarla: Evaluacin y liquidacidn presupuestaria,
Informes trimestrales, elaboracién de presupuesto ordinario, extraordinarlos y modificaclones
presupuestarlas. Se realizé el monitoreo constante de Ja efecucion presupuestariay se dio
asesoria a la Direccién Ejecutiva y Gerencias en esta materia. Se tramitaron oportuhamente
los informes requeridos tanto Interna como externamente ante las entidades fiscalizadoras.

v' Se realizé el control y andlisls de los aportes institucionales por la via de transferenctas de Lay,

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

v Se elabord un criterlo técnico que considerd fa opinidn de fas cooperativas de caficultores
con ei fin de determinar los requerimientos de apoyo técnlico e investigaciones, a solicitud
de la ID sobre el equipo que tiene el ITCR producto de convenios anteriores, utllizado para
investigacién del sector café,

v Se realizé una propuesta de abordaje para la implementacién de “Evaluacién de Riesgos
Estratégicos y Financleros”, en cumplimiento a un acuerdo de |a Comisién Financlera de la
institucidén el tema se encuentra en estudio por parte de la Direccién Ejecutiva.

v" Andlisis de la viabilldad de ia implementacién de una Unidad de Gestién de Riesgos, se
realizé el estudio tedrico, asi como el intercambio de tmpresiones de los posibles
oferentes con experlencia sobre el tema. Incluyendo lo relacionado con Gobierno
Corporatlivo,



v' Se iniclé Investigacién denominada  “Sltuacién y condiciones de insercidn laboral de |a

v

juventud vinculada a las cooperativas del pals”, la cual se desarrolla en conjunto con la UNA.
Dicha investigactén incluye a 118 cooperativas de las regiones Pacifico Central, Pacffico Sur y
Atldntico. Al finalizar el perfodo la misma no ha sido concluida y estd en suspenso..

Se logré fa Incorporacidn del sector cooperativo en el directorio empresarial del INEC.

COOPERACION

v

v

Se Inician gestiones para desarrollar bajo el convenlo marco de cooperacién entre el
INFOCOOP y el INEC, el Censo Naclona! Cooperativo 2018,

Se ha retomado contacto con la UCAGRO-UCR, con el fin de desarroliar conjuntamente
proyectos de investigacién, amparados en el convenio matco de cooperacidn con la UCR, cuya
firma se dio en el Il semestre 2015.

Se apoy6 en materia de comercio internacional a COOPEDOTA R.L.L, mediante la facllitacién y
coordinacién de la pasantfa de una estudiante de la universidad D'Angers — Franca.

Se flrmd el convenio marco de cooperacién con GREDOS, Espafia para el tema de cooperacién
en capacitacién.

Se elabord una propuesta de convenio marco de cooperacién con el Consejo de la Persona
Joven, el cual fue trasladado a la Direccién Ejecutiva para que ésta lo eleve a valoracién de la
Junta Directiva.

Se concluyé el planteamiento tedrico sobre el abordaje de las experienclas en précticas
cooperativas, tenlendo como posible primer caso de estudio la comunidad autosuficiente de

Durika, en Buenos Alres de Puntarenas.

Se ha iniciado la coordinacién con fa Escuela de Relaciones Internactonales de la UNA, para el
apoyo de Investigaclones en materla de energfas renovables y el potencial de 1a cooperacién
Internacional y ei comercio Internaclonal en cooperativas de electrificacién. Al flnalizar el
periodo el proceso de dichas negociaciones estd enfocado en la aprobacién de los trabajos
de investigacién,

MEJORAMIENTO DE A PLANIFICACION

v

Se realizd presentacién a los gerentes sobre el estudio comparativo de fos informes de Gestién
2013-2014, orientados a la mejora en los procesos de Planificacién y elaboracién de los
Informes de Gestldn, este tamblién fue un insumo para la planificacidn del perfodo 2016.

Se elaboré una evaluacién del Plan Estratégico institucional concluyendo que no hay
alineamliento con las metas anuales propuestas. Ademas se compartld con las gerencias el
documento “Propuesta de generacioén de indicadores para Infocoop en el marco de la
planificactén estratégica” relacionado con Indicadores y metas departamentales e



Se iImplemento la operacién de la plataforma SEVRI. Los departamentos han realizado la
inclusién de los rlesgos Identificados, Desarrollo Estratégico ha dado monitoreo a las
actividades realizadas por los usuarios de la plataforma.

Se actualizé v aplicd fa herramienta de autoevaluacién con apoyo de! Departamento de
Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacidn, se procesd y tabulé a informacién y se
sistematizé la misma. Se emitid el respectivo informé y se trasladé a la Direccién
Ejecutiva,

Se apoyo en la elaboracién de los Informes finales de gestidn de los directores Juan Carlos
Jiménez; Carlos Castro Rfos ; Geraldo Calderén Luls Angel Delgado; Gerald Calderdn:
Olman Bricefio, y Victor Morales Mora.

Se realizé un andlisls técnico de la Ley de Banca para el Desarrollo y su impacto para
INFOCOOP,

Participacion en la compllacidn de la Memorla Institucional 2014, En asocio con el
Departamento de Comunicacién e imagen.

Coordinacidn con el Minlisterio de Trabajo v Seguridad Social v el de Planificacién Nacional
para el seguimiento del Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 y las metas vinculadas del
fnstituto.

Participacidn en actividades relacionadas con los cambios a la Ley de Banca para el
Desarrollo promovidas por el CENECOOP R.L.

Dos funcionarlos fueron nombrados por la junta Directlva como representantes suyos en
COOPROSANVITO; COOCAFE; por lo cual han asistido a las reuniones del Consejo de
Administracion de COOPROSANVITO R.L. y COOCAFE R.L. con informes de gestién
respectivos.

Un funcionaric a solicitud de DINADECO y con la anuencia de fa Direcclén Ejecutiva
contribuyd en el disefio de un plan de proyectos soclo productivo para organizaciones
comunales y se capacitd al personai técnico de [as reglones, para el manejo de los
instrumentos v los conceptos gue componen el plan. Este informe se presenté por parte
de DINADECO a |a Junta Directiva del INFOCOOP.

Participacién en el Simposio: “Una estrategla para la inclusién social en Costa Rica.
Compartlendo Experienclas para crecer”,

Apovo a Secretarfa de Actas en la elaboracidn de dos procedimientos que contribuyen al
ordenamiento de los procesos institucionales:

*  Resumen ejecutivo de las actas a [a pdgina web.



* Uso de los vehiculos de fa institucién por parte de fos directivos,
Actualmente se encuentra en la fase de ajustes para que la Direccién
Ejecutiva lo apruebe,

v" En cumplimiento al acuerdo de junta Directiva #731-2014, el “Plan Maestro de JAPDEVA:
Patlos de INCOFER”, en el primer semestre se realizaron vartas sesiones de trabajo, se
aplicé un diagnéstico para determinar [a capacidad administrativa empresarial de las
cooperativas y valorar con base en los resultados, el apoyo que requieran para formar
parte del proyecto. En el segundo semestre se analizé el resultado del mismo, vy se logré
realizar un taller en el que se obtuvo como producto un plan de accién; disefio de Ia
estrategla. Documento entregado a la Direccidn Efecutiva.

v" Se reallzé el estudio técnico, en coordinacién con Desarrollo Humano, para evaluar la
plaza de Contralorfa de Servicios en la institucién,

v' En cuanto a politicas de género se continda avanzando, se forma parte de fa red:
“Empresas por la Igualdad”. A lo interno del Instituto, se soclalizard Ia propuesta de
politica con el personal de la Institucién, con el objetivo de recibir Jas recomendaciones
que conslderen pertinentes.

v El departamento, apoya el comité organizador del concurso: Proyectos exitosos
INFOCOOP 2015, su objetivo es promover el trabajo en equipo, la creatividad, la
responsabilidad soclal y el desarrollo de cormpetencias laborales,

v" Representacidn Institucional en el Comité Dinamizador de la Red de Economla Social v
Solldaria, como apovyo a la Gerencia de Promocidn.

v’ Participacién en el VI Encuentro Latinoamericano y Caribefio de Economia Solidaria y
Comercio Justo RIPESS-LAC en Managua, Nicaragua.

v" Particlpacién en la pasantia Balance Social Cooperativo en Buenos Aires, Argentlna
durante la cual se visité varias cooperativas que aplican el modelo de Balance Soclal
Impulsado por fa ACl para conocer los mecanismos de estructuracién de los informes y
estrateglas de comunicacidn de los mismos.

v’ Particlpacidn en Comlisiones Instituclonales. Algunos funcionarlos y funclonarias del
departamento apoyan, participan y/o coordinan varlas de las comisiones institucionales, a
saber: Comisidn Institucional de Actividades de Motivacién CiAM, Comisién Financlera Y

Comisién Institucional de Género.

Recomendaclones

Es urgente retornar el personal que ha sido trasladado v devolver, al departamento, aquellas
tareas de cardcter estratégico que le han sldo arrebatadas. Asf como el lugar relevante como
asesor en las materlas que le son de competenca.



