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29 de Enero del 2018 \f \ \

Ing. Luis Felipe Arauz Cavailini \J \ 1. /}
Ministro de Agricultura, ‘b '
Coordinador de 1a unta Interventora del

Instituto Nacional de Fomento Cooperaiivo,

INFOCOOP.

Estimado Sefor Ministro.

En ei marco de fo que establece el articulo 12 de la Ley General de Control Interno N°8292,
procedo de la manera mas atenta, a presentar a ese Organo de Gestién el informe de gestién,
en virtud al cargo de Secretario que me fue designado, mediante el Decreto Ejecutivo N°40214
MP-MTSS del 28 de Febrero del 2017 {anexo 1). Cuya labor concluyd transcurridos los 9 meses
establecidos en el Decreto Ejecutivo de marras.

1-Conforme a lo sefialado en el citado Decreto, Ia labor de [a Junta Interventora se formaiizd a
traves de Sesiones Ordinarias y Extraordinarias, iniciando con la Sesién N° 001 de fecha 06 de
marzo, 2017. Mi labor inicid en dicha sesion y concluyd en la Sesidn N° 044 de fecha 24 de
noviembre, 2017. En el anexo 2, se chserva el N° de Sesidn y la correspondiente fecha. Se
celebraron 37 ordinarias y 7 extraordinarias, es decir un total de 44 sesiones. Las sesiones que
aparecen en el cuadro sombreadas, con letra roja y en negrita, corresponde a las sesiones que
no asisti por diversos motivos, debidamente justificados.

2-Conforme a los alcances del Decreto, la Junta Interventora presentd los correspondientes
informes bimensuales al Consejo de Gobierno, es decir 4 informes de gestidn. Los cuatro
informes se adjuntan en el anexo 3. Los mismos fueron aprobados por Iz Junta Interventora, en
las siguientes sesiones:

Informe # N° Sesion Fecha
Primer informe 10 05/05/2017
Segundo Informe 22 07/07/2017
Tercer Informe 32 11/09/2017
Cuarto Informe 41 10/11/2017

3-En consecuencia, la gestidon realizada por mi persona (y de la Junta Interventora como érgano
colegiado} se resume en los citados informes, cuyo detalle se puede ohservar en fas actas de las
sesiones ordinarias y extraordinarias, que constan en la Secretaria de Actas del INFOCOOP.

Sin otro particular, suscribe atentamente;

Cc. bBireccion Ejecutiva, Desarrollo Humano y archivo personal.
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PODER EJECUTIVO
DECRETOS

Dacreto Ejecutivo N° 40214-MP-MTSS
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
¥ EL MINISTRO DE LA PRESIDENCIA
Y EL MINISTRO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

De conformidad con las facultades conferidas an los articulos 140 incigos
8), 18} y 20) de la Constitucidn Polltica y {os arifoulos 4, 26 inclso b} v 27 de la Ley
General de la Administracidn Publica.

CONSIDERANDO

Untco.- Que e} Consejo de Goblerne en seslén humero 134, desl vaintiocho
de febrero de dos mit disclsiete, recomendé al Poder Ejecutivo la intervencién dsl
instituto Naclonal de Fomento Coopsrativo (INFOCQOP), la cual es acogida por
los argumentos de hecho y de derecho esgelimidos en el Articulo cuarto de ia
antedicha sesién. '

Por tanto,

DEGRETAN

Artioulo 1°.- Intervéngase el insfituto Naclonal de Fomantoe Cooperativo (en
adelante INFOCQOOP) creado por el artlculo 164 de la Ley N° 4179 del 22 de
agoslo de 1968, denominada “Ley de Asocigciones Cooperativas®,; reformada por
el articulo 1° de la Ley N° 7093 dei 9 de diciembre de 1986,

Articulo 2°- La Intarvencién serd llevada a cabo por una Junia
Intarventora, la cual tendré la siguiente integracién:
a) Luis Fellpe Arauz Cavallini, cédula n® 1-0488-0836, quien ia coordina, .
b} Luls Emllio Cttenca Botey, cédula n® 1-1084-0428, quien sera el sub- .
coordinador,
¢} Edgar Quirés Nofez, cédula n® 1-0484-0386, quién ejercerd of cargo de
secretario. ’

d) Ellas Calderdn Mongs, cédula n® 1-0373-0669.
&) Omar Bolaitos Morera, cédula n® 2-0191-0495.

fi Nidla Solano Brenes, ¢édula n® 3-0246-G547,
g) Ana Luisa Calvo Monney, cédula n® 1-0774-0874,




No habra remuneracion mediante diefas para los integrantes de esta Junta
Interventora, quienes ejercerdn ad honorem sus respectivos cargos.

La sustituclon de los cuatro miembros del sector cooperativo ante la Junia
Diredliva del INFOCOOP sera con pleno goce de sus dietas, durante el periodo de
intervencion.,

Articulo 3°.- La renuncla de cualquier miembro de la Junta interventora
sera suplida por el Poder Ejecutivo, a parllr de recomendacion previa del Consejo
de Gobierno.

Artfculo 4°- El Poder Ejecutive podra sustituir, cuando considere
necesarlo, a cualquler mlembro, de ila Junta Interventora. La sustllucién se
tealizara a partir de recomendacion emitida por sl Consejo de Gobierno.

Artleulo 8°.- Corresponde a esta Junta interventora reallzar io siguiente:

a) Constituir las reglas y melodologlas de valoracién y célculo continue de los
rlesgos & los cuales se:encuenira expussto ol Insiltuto en su actividad
definida por ley. _

b) Definir las politicas internas gue asegtren una adécuada dislribucion de la
cartera de credito, las parficipaclones asoclalivas y los serviclos del
INFOCOOP, con el fin de hacer cumplir su objetivo legal de promover y
financiar el cooperativismo en todos sus niveles y mejorar las condiciones
soclo-econbmicas de los habitantes de escasos . recursos de todo el
territorio nacionat. '

o} Generar las medides necesayias para garantizar la sostenibilidad financlera
del INFOCQOP, _

d) Establecer los mecanismos de control Interno necesarlos para dar
seguimiento al correcto usc de los fondos pliblicos gliados mediante las
figuras del crédito o de las participaciones asociativas, acluales y fuluros.




8} Establecer Ia necesidad de formular estudios de impacto soclal y econémico

que respaldan las tasas diferenciadas, asl como las participaclonas
asociativas on la region de Influencia de las cooperativas financiadas o
beneficiarias,

investigar, y seguin corresponda, denunciar aquellas actuaclones kregulares
ante las autoridades competentes para que sean establecidas las
responsabilidades administralivas, civiles y penales correapondientes,

g} Formular el Plan Estratégico 2018-2022 con &l fin do alinear los objetivos de

ia planificacién insiituclonal con fa misién conferida por ley al INFOCOOP,

h} Proponer un modelo de fomesnlo cooperativo maderno y adaptacio a las

5

nuevas reafidades de la soclédad coslardcense y del seclor éooperalivo
nacional, )

Determinar aqueilas olras accfonas gua sean necesarias para sl adecuado
funcionamisnto del INFOCOOP que contribuyan al !ogro de sus objelivos
legales e Institucionales. '

Recomendar las reformas lsgales que sean necesarlas para opilmizar la

gastién del INFOGOOP,

Artleulo 6°.- El Coordinador de la Junta Interventora ejercerd las facuitades

del Presidente de Ia Junta Directiva de |NFOCOOP y ¢l Sub-Coordinador de la
Vicepresidencia de! ente, Ademas, la Secretarlg asumira las funcicnes as!gnadas
a ¢se cargo en la normaliva respectiva.

Articulo 7°. La Junla Interventora preseniard sl Consalo de Goblerno

informes bimensuales de su gestidn. *

Articulo 8°.- La presente fitervenclén lo serd por nueve meses, coh la

posibifided de ser ampliada’ madlante decreto ejecutlvo posterior a la‘
recomendacion del Consejo de- Gohferno

Articulo 8°.~ Rige a partir del 28 de febrero da*2017,




Bado en la Presidencia de la Republica. ~San José, 2 los velnliocho dias de
febrero de dos mil diecisiete ' O '

Luis Guillermo Solis Rivera

Serglo lvan Alfaro Salas
Ministro de la Presidencia.

Alfredo Hasbum Camacho
Ministro de Trabajo v Segurldad Soclal

t vez-—0. C. N°® 3400031585~ INJOI 7115022 ).
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REGISTRO DE ASISTENCIA A SESIONES JUNTA INTERVENTORA

DIRECTIVO EDGAR QUIROS NUNEZ

SESIONES ORDINARIAS

SESIONES EXTRAORDINARIAS

SESION # 001 de fecha 06 de marzo, 2017.

SESION N° 007 de fecha 20 de abril, 2017.

SESION # 002 de fecha 09 de marzo, 2017.

SESION N° 013 de fecha 22 de mayo, 2017.

SESION #003 de fecha 15 de marzo, 2017.

SESION N° 018 de fecha 16 de junio, 2017.

SESION #004 de fecha 24 de marzo, 2017.

SESION N° 021 de fecha 04 de julio, 2017.

SESION #005 de fecha 31 de marzo, 2017.

SESION N° 027 de fecha 21 de agosto, 2017,

SESION # 006 de fecha 07 de abril, 2017

SESION N° 029 de fecha 28 de agosfo, 2017.

SESION N° 008 de fecha 21 de abril, 2017.

SESION N° 035 de fecha 02 de octubre, 2017,

SESION N° 009 de fecha 28 de abril, 2017.

SESION N° 030 de fecha 05 de mayo, 2017,

SESION N° 011 de fecha 12 de mayo, 2017.

SESION N° 012 de fecha 19 de mayo, 2017.

SESION N° 014 de fecha 26 de mayo, 2017.

SESION N° 015 de fecha 02 de junio, 2017.

SESION N° 016 de fecha 09 de junio, 2017.

SESION N° 017 de fecha 12 de junio, 2017.

SESION N° 019 de fecha 23 de junio, 2017

SESION Ne° 020 de fecha 30 de junio, 2017

SESION N° 022 de fecha 07 de julio, 2017,

SESION N° 023 de fecha 14 de ivlio, 2017.

SESION N° 024 de fecha 17 de julio, 2017.

SESION N° 025 de fecha 28 de julio, 2017.

SESION N° 026 de fecha 18 de agosto, 2017.

SESION N° 028 de fecha 25 de agosto, 2017.

SESION N° 030 de fecha 01 de sefiembre, 2017.

SESION N° 031 de fecha 04 de setiembre, 2017.

SESION N° 032 de fecha 11 de setiembre, 2017

SESION N° 033 de fecha 22 de sefiembre, 2017.

SESION N° 034 de fecha 25 de setiembre, 2017.

SESION N° 036 de fecha 13 de octubre, 2017.

SESION N° 037 de fecha 20 de octubre, 2017.

SESION N° 038 de fecha 27 de octubre, 2017.

SESION N° 039 de fecha 30 de octubre, 2017,

SESION N° 040 de fecha 03 de noviembre, 2017.

SESION N° 041 de fecha 10 de naoviembpre, 2017.

SESION N° 042 de fecha 17 de noviembre, 2017.

SESION N° 043 de fecha 20 de noviembre, 2017.

SESION N° 044 de fecha 24 de noviembre, 2017,
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Para ser ejecutade por: MAG. Gustave Ferndndez Quesada,

Comunicado a: Rireccién Ejecutiva a.d.

SE ACLUERDA

nge Se acuerda aprobar ef primer Informe bimensuval de (abores de lo Junio Intervenfora de
INFOCOOP, en los términos presentados por bBesarrollo Esiraléglco, acoglendo lus observaclones
sefialadas por el Srgano Coleglado.
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El presente documento contiene los aspectos mds relevantes que
la Junta Interventora de INFOCQOOP ha realizado en los primeros
dos meses de labores,

Luis Felipe Arauz Cavallini, Coordinador.
Luis Emilio Cuenca Botey, Sub coordinador,
Edgar E. Quirés Nifiez, Secretario.
Ana Luisa Calve Monney

Nidia Solano Brenes

Elfas Calderén Monge

Omar Bolafios Morera

28 de abril de 2017
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Introduccidin

La Junta Interventora del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP)
fue instalada el 28 de febrero de 2017 mediante el decreto ejecutivo 40214-MP-
MTSS suscrito por el presidente de fa Republica Luis Guillermo Solis Rivera, junto
con los ministros de Ia Presidencia, Sergio Alfaro, y de Trabajo y Seguridad Social,
Alfredo Hasbum, por acuerdo del Consejo de Gobierno de Iz Republica. Sus
miembros trabajan ad fionorem, son personas altamente calificadas, con
experiencia demostrada y comprometidos con el cooperativismo costaricense.

Durante los tltimos meses se incrementaron las denuncias relacionadas con el
INFOCOOP, Estas denuncias, fa inconsistencia de la reporieria que se llevaba a la
Junta Directiva, asi como sendos informes emitidos por la Contraloria General de la
Republica v las Auditorias Externas e Internas, permitieron la elaboracion de un
riguroso analisis que generaron una serie de dudas razonables a lo interno de ia
fnstitucion y del Poder Ejecutivo con presencia en Ia junta Directiva. Asi, el Consejo

de Gobierno acords la intervencién a partir def analisis antes mencionadeo.

Cabe indicar que ias dehuncias que habian side descartadas por los fepresentantes
del CONACOOP vy por la Auditoria interha del INFOCOOP, si fueron acogidas por
la Fiscalia de Probidad, Transparencia y Anticorrupcion. El 28 de marzo pasado el
Ministerio Publico procedio al allahamienio del INFOCOOP asi como de
CONACOOP, CPCA, cooperativas y viviendas de algunos lideres cooperativos.

De conformidad con el articulo 7 del decreto Ejecutivo 40214-MP-MTSS, ia junta
interventora del INFOCOOP debe realizar un informe himensual sobre sus labores
ante el Consejo de Gobiarno,

En el periodo la Junta interventora sesiont en 10 ocasiones de manera ordinatia,
en las cuales se agendaron tanto asunios propios del INFOCOOP como aspectos
estrategicos y vitales, También se efectus una sesion extraordinaria destinada a
recibir a cuatro cooperativas con altas necesidades de apoyo y de acompafiamienio,
que comparecieron ante la Junta Interventora.
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Esie informe esta organizado de Ia siguiente manera: en una primera parte se
propone un resumen de los principales aspectos que deseamos destacar, en
funcién de las labores definidas y encomendadas por el decreio en su articulo 5.

Las labores fueron divididas por la Junta Interventora en 4 areas: Mejoramiento de
procesos internos, ética y probidad en Ia institucion, modernizacion estratégica y
reforma institucional.

Cada una de esias areas se refiere 3 puntos establecidos en ai articulo antes citado

que retomaremos en cada una de las partes del informe.
HResuinen

En estos dos primeros meses deseamos destacar las acciones siguienfes:

o Nombramiento del Subdirector Ejecutive titular del INFOCOOP, Mag.
Gustavo Fernandez Quesada.,

o Nombramiento del Director Ejecutivo titular, Lic. Marco Vinicio Ruiz. Cabe
destacar que el sefior Ruiz decling al cargo antes de asumir funciones, porio
cual la Junta Interventora nombré al sefior Ferndndez como Direcior
Ejecutivo interino,

Asimismo, se resolié emitir un huevo concursc publico y abierto para
designar al Direcior Ejecutivo titular con un alto perfil profesional y en e|
marco de [a planificacién estratégica que se formule.

»  Nombramiento del Subdirector Ejecutivo interino, Lic. Francisco Guillén Ruiz.

o Creacién de tres comisiones para agilizar Ia labor de la Junta Interventora en
tres temas: Reforma de Procedimientos, Participaciones Asociativas y
Formulacitn Estratégica.

o Aprobacion de la realizacién de una Auditoria Forense investigativa con el fin
de affrmar o descartar la presencia posibles fraudes y malos manejos en la
Institucién.
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Seguimiento y aplicacién de las recomendaciones del informe N° DFOE-PG-
IF-14-2016 emitido por la Contraloria General de la Republica.

Creacion de una unidad de riesgo y una unidad de seguimiento de créditos.
Creacién de un espacio informativo especial sobre la labor realizada por la
Junta Interventora en Ia pagina web del INFOCOOP

(htip:liwww.infocoop.qo.c_riiunta interventora/ ), Ademas, se han emitido

diversos comunicados sobre el accionar, que incluse han tenido resonancia
en la prensa.

El viernes 31 de marzo se atendié una comparecencia con la sefiora
Contralora General de la Replblica donde se abordd el tema de la
intervencion, en aspectos como la audiforia forense y la planificacion
estratégica del Instituto.

Se acepld dar por finiguitado el proceso para acceder a un crédito con el
Banco Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE) dado que las
negociaciones lideradas por la anterior Administracion del INFOCOOP no
rindieron los frutos esperados.

En la sesién exiraoidinaria celebrada el 20 de abril comparecieron cuatro
cooperativas: COOPELLANOBONITO R.L,, COOPROSANVITO R.L,
COOPAGRIMAR R.L. y COOPEHUETAR R.L. Cada una tuvo cerca de dos
horas de tiempo para eXponer sus preocupaciones y explorar posibles
escenarios de apoyo por parte del INFOCOOP.,

Se han revisado, aprobado v analizado de manera exhaustiva los estados
financieros del tnstituto, el informe de fa cartera de crédito y la ejecucion
presupuestaria del primer trimestre.

Se ha solicitado a lo interno del INFOCOOP ¢l calculo de un deterioro de
cartera real. Los resultados de este calculo se exponen dentro del presente
informe.

Se ha trabajado en funcién de asegurar el buen funcionamiento de la
democracia en el sector cooperativo. En este marco la Junta Interventora
derog6 la clasificacién de cooperativas y organismos de segundo grado de

frx 0 4]13



ambito nacional emitida en febrero por el Instituto v dio un mes para que las

cooperativas se inscriban.

2t Mejoramiento de procesos internos

Una de las principales justificaciones de la intervencion fueron las observaciones
sefialadas por diferentes informes de instancias fiscalizadoras como los de la CGR:
linforme No. DFOE-ED-IF-5-2010 25 DE MARZO, 2010, ol Informe N©. DFOE-PG-
[F-14-2016 22 de diciembre, 2016; el DFOE-SD-486 del 01 de marzo de 2017; El
informe de Auditoria de Sistemas y Tecnologias de Informacion, carta gerencia CGI-
2015y otros informes de la Auditoria Interna relacionados con el Sistema especifico

de Valoracion de Riesgo (SEVRI) y Autoevaluacion Institucional, el A.l. 223-2016.

Ademas, los riembros representanies de gobierno cuestionaron la razonabilidad
de clertas cifras clave en el manejo del INFOCOOP como lo son la tasa de

morosidad, las pérdidas patrimoniales y el deterioro de la cartera.

Por esta razon el mejoramiento de procesos internos y el aclarar la realidad
economica y financiera real de [a instifucion son una de las principales misiones de
la Junta Interventora definidas en los punios a, b, ¢, d y e. del articulo 5 del decreio
de intervencion que citamos en las lineas siguientes.

a. Constituir fas reglas y metodologias de valoracion y céalcufo continuo de los |
riesgos a los cuales se encuentra expuesto el Instituto en su actividad
definida por ley.

b. Definir las politicas internas que aseguren una adecuada distribucion de la
carfera de crédifo, las parlicipaciones asociativas y los servicios del
INFOCOOP, con el fin de hacer cumplir su objetivo legal de promover y
financiar el cooperativismo en todos sus niveles y mejorar las condiciones
socio-economicas de los habitantes de escasos recursos de todo el territorio

nacionat.
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c. Tomarlas medidas necesarias para garaniizar la sostenibilidad financiera def
INFOCOOP.

d. Establecer los mecanismos de confrol inferno necesarios para dar
seguimiento al correcto uso de Jos fondos ptiblicos girados mediante Jas
figuras del crédito o de las participaciones asocialivas, actuales y futuros.

e. Formular estudios de impacto social y econtmico gue respalden las tasas
diferenciaclas, asl como las participaciones asociativas en la regién de

influencia de las cooperativas financiadas o beneficiarias.

La Junla Inteiventora en la Sesién Ordinaria N° 02, celebrada el 09 de marzo del
2017, ordend darle un seguimiento prioritario al informe de la Coptraloria General
de la Repliblica N® DFOE-PG-IF-14-2016 con el fin de cumplir con las disposiciones
emanadas para la Direccidn Ejecutiva y la Junta Directiva.

Al respecto se ha instruido a la Direccion Ejecutiva para que tramite solicitud de
prorroga anie la Coniraloria General de la Republica, para la presentacion de la
informacion requerida, toda vez que con la Intervencion se detectaron falencias en
las condiciones generadas para el seguimiento de este informe coniralor. En ese
sentldo, la Administracion cred una Comisién de Alto Nivel para atender las
disposiciones de la CGR, la cuat ha avanzado significativamente.

Como parte de las decisiones emanadas del seguimiento del informe N° DFOE-PG-
IF-14-2016, se ha iniciado el tramite para la creacién de una Unidad de Riesgo y de
una Unidad de Seguimiento de los Créditos en la Institucion; incluyendo para ambas
Unidades lo relacionado con el contenido presupuestario.

Ademas, con el fin de apoyarse en ¢l resto de actores del sistema financiero ptiblico,
la Junta Interventora decidié en [a sesion N° 005 del 31 de marzo de 2017, solicitar
al Sistema de Banca para el Desarrollo, el apoyo con respecto a |a creacion de las
metodologias de riesgo especializadas en instituciones promotoras de desarrollo.

Esto por cuanto tenemos la firme conviceién de que el INFOCOOP debe ser
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gestionado utilizando las mejores practicas empleadas por la banca de fomento a
nivel nacional e internacional.

Sobre la revisién y reformulacion de los procesos internos, la junta interventora creé
la Comision encargada de Procesos Internos. Esta comision esta conformada por
las sefioras directivas Nidia Solano Brenes y Ana Luisa Calvo Monney y el directivo
Elias Calder6n Monge. Ademds, en este tema se estd avanzando con una revisién
del proceso de crédito para poder aprobar en esite segundo bimestre un nuevo
reglamento de crédito en e! INFOCOOP.

Con respecio a las Participaciones Asociativas, la junia interventora pidié un informe

detallado sobre cada una de estas cuantiosas inversiones.

Para agitizar el fratamiento de ese tema, se cred la Comision sobre Participaciones
Asociativas. Esta integrada por los sefiores directivos Elias Calderon Monge y Omar
Bolafios Morera. Por itimo, se nombraron los representantes institucionales vy
tecnicos de las participaciones asociativas del INFOCOOP, con el objeto de
fortalecer las estruciuras de representacion en COOCAFE R.L., COOPROSANVITO
R.L., AGROATIRRO R.L. y COOPRENA R.L. Esto ha implicado que los integranies
de la Junta Interventora parlicipen activamente en fas sesiones de los Consejos de
Administracion de tales entidades.

Con el fin de garantizar la sostenibilidad financiera, la junta interventora ha insistido
en gue el INFOCOOP utilice los indicadores financieros aceptados por el resto del
sector financiero costarricense. Por esa razén se calculd el deterioro de la cartera
de crédito, con una metodologia de avanzada que fue avalada por el consuitor
externo Lic. Carlos Castro Umafia, C.P.A., quien ha acompariado al INFOCOOP
desde el afic 2012 en esos procesos. El resultado del deterioro alcanza la cifra
de ¢28.282.682.641, lo que demuestra que la politica que INFOCOOP ha venido
utilizando contablemente en esa materia, no refleja la realidad del deterioro de su
cartera.
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Esta Junta interventora indica que esos calculos son un primer acercamiento
metodoldgico al tema de valoracion de la cartera crediticia de INFOCOOP, mismo
que seran la base de posteriores anélisis que profundizaran en el asunto por lo cual
el tema se ha dado por conocide mas no aun por aprobado, ya que se debe
profundizar con la Auditoria Interna y ofros actores en las proximas semanas. Es
importante sefialar que los sistemas de informacién de la institucién no permiten en
este momento hacer estos célculos de forma automatizada y hajo paramefros de
regulacion prudencial. Estamos trabajando para gue esto sea asi en los proéximos
meses.

Esa informacién, analizada en ef contexto de las politicas de otorgamiento de crédito
y de un panorama integral sobre Ia situacién financiera del INFOCOOP, permitira
establecer nuevas politicas en el manejo de los recursos publicos destinados a
crédito y ofras formas de inyeccion de recursos que la ley le permite a la Instifucién,
como es el caso de las participaciones asociativas.

2AEtica y probidad

Uno de los puntos algidos que fueron sefialados ante al Consejo de Gobiemo por
los representantes del ejecutivo en el INFOCOOP fue Ia alta probabilidad de que Ia
instituciéon haya sido victima y objsto de practicas fraudulentas. Por esta razén el
punto f del arficulo 5 del decreto de intervencion ordena lo siguiente:

f. Investigar, y segtin corresponda, denunciar aquellas actuaciones jrregulares
anfe las autoridades compelentes para que sean establecidas las

responsabilidades administrativas, civiles ¥ penales correspondientes.

La junta Interventora tomé la decision, mediante acuerdo JD 061-2017, de comenzar
el proceso para la contratacion de una auditoria forense gue investigue fa
materializacion de posibles fraudes a lo interno del INFOCOOP. Al finalizar el
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La Audiioria Forense, de caracter investigativa y detectiva, ahondara en los
procesos de Financiamiento, Participaciones Asociativas, Financiero Contable,
Contratacion Administrativa, Administracion del Recurso Humano y Tecnologias de
fa Informacion que permiia;

a) la identificacion de presuntos delitos, fraudes y presuntas actuaciones dolosas;
b} la identificacion plena de los responsables directos o indirectos;

¢} la determinacion de la forma en que se dio el presunio delito y d) la cuantificacion
del dafio patrimonial sufride por el INFOCQOP.

El alcance de la Auditoria Forense es correlacional y causal y sus resultados deben
servir de sopoite para deteccién de presuntos fraudes, prevencion del fraude y
soporte de eventuales litigios. El auditor, y el equipo multidisciplinario, se basa en ¢!
100% de la informacién disponible en cada caso y examina el 100% de todas y cada
una de las partidas o transacciones relacionadas con la investigacion que se ests
realizando.

Ante denuncias emitidas por el diputado Francisco Camachoe la Junta Interventora
solicit6 a la Auditorfa Interna del INFOCOOP agilizar [a entrega de informacion sobre
la auditoria al Consejo Nacional de Cooperativas (CONACOOP) para fiscalizar 1a
transferencia de los recursos piblicos gue ese organismo recibe, sobre todo en lo
que respecta al pago de salarios. Ademas, se solicitd a [a administracion un informe
sobre las fransferencias de capital que el insfituto hace a diferentes organismos
cooperativos como [o son la CPCA y FEDEJOVEN R.L.,

Por Gltimo, durante el altanamiento ordenado por el Ministerio Publico el 20 de
marzo, la Junta Interventora dio seguimiento al proceso, de manera que se
atendieran los requerimientos tante de esta instancia como de la prensa y del Poder
Ejecutivo.
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Asimismo, garantizé que este hecho no afectara fa adecuada prestacion de los
servicios institucionales y se puso a las 6rdenes de! Ministerio Ptiblico con el fin de
colaborar con las autoridades judiciales en lo que estas requieran.

3iModernizacion esiratégica

Como parte del proceso de intervencion v con el fin de hacerle frente al
estancamiento del nlimero de cooperativas en el pais y su impacto en el bienestar
de fas comunidades, la Junta Interventora tiene como misién redefinir el plat
estratégico y promover un modelo de fomento cooperativo moderno. Esta mision se

establece en los puntos g v h del decreto:

g. Formular el Plan Estratégico 2018-2022 con el fin de alinear los objetivos de 1
la planificacion institucional con la misién conferida por ley al INFOCOOP.

h. Proponer un modelo de fomento cooperativo moderno y adaptado a las
nuevas realidades de fa scciedad costarricense y el secfor cooperativo

hacional.

Con el fin de lograr este objetivo, fa Junta ha tomado dos importantes acuerdos. FI
primero se refiere a la creacién de la Comisién de Modernizacién Estratégica,
integrada por los sefores directivos, Luis Felipe Arauz Cavallini, Luis Emilio Cuenca
Botey y Omar Bolafios Morera. Esia comision fiene como objetivo principal ia
elaboracion del nuevo plan estratégico 2018-2022. Este plan se construira bajo el
imperativo de acercar al INFOCOOP a las necesidades de las cooperativas
existentes y de las poblaciones vulnerables que requieren del fomento cooperativo
para salir de la pobreza.

Para construir este plan, la Junia Interventora ordenéd a la Administracién la
elaboracion de una metodologla participativa y de un programa de consulta regional
para que las cooperativas participen en el proceso de planificacion estratégica. El

programa llamado “Foros Regionales”, tiene como objetivo crear renovadas
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condiciones institucionales, donde las cooperativas y sus asociados/as participen,
opinen libremente y decidan de forma democratica sobre 1as politicas y prioridades
en los procesos de planificacién y gestion del INFOCOOP, mediante Ia realizacién

de foros de consulta nacionales, regionales y sectoriales con caracter permanente.

AReforma institucional

El cuarto ambito de accion de la Junta Interventora se refiere a la reforma
institucional y a la recomendacitn de las reformas legales necesarias para que el
INFOCOOP se modernice y aumente su capacidad de impacto en el pals.

I. Determinar aquellas ofras acciones que sean necesarias para el adecuado
funcionamiento del INFOCOOP que coniribuyan al fogro de sus objetivos

legales e institucionales.

J- Recomendar las reformas legales que sean necesatias para oplimizar la
geslion del INFOCOOP.

Sobre este punto fa Junta Interventora aprovechard los Foros Regionales de
consulia para que las y los cooperativistas puedan manifestar sus opiniones con
respecto al marco juridico actual gue rige el cooperativismo en el pais.

Una vez que estas opiniones puedan ser rescatadas y analizadas, procederemos
con ofras acciones con el fin de participar en una propuesta de Nueva Ley de
Cooperativas. Ese proceso ha sido planificado mediante el oficio DES 132-2017, de
fecha 5 de mayo de 2017.

Ademds, existiendo dudas razonables sobre la forma en que se elaboié la
clasificacion de cooperativas para darle sustento a las elecciones sectoriales
organizadas por el CONACQOP, esta Junta Interveniora anuld la clasificacion de
cooperativas que le fuera entregada a dicha institucién antes de la intervencion.
Esto por cuanto, es deber del INFOCOOP garantizar gue la democracia impere en
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tas elecciones cooperativas, esperando que la mayor cantidad de cooperativas

tomen parte activa en las decisiones democraticas del sector.
Conclusion

Los primeros dos meses de intervencion nos han permitido tomar decisiones
esenciales para cumplir con la misién encomendada por el Presidente de la
Republica en el Decreto Fjecutivo 40214-MP-MTSS. Hemos avanzado de manera
firme hacia la construccion de un INFOCOORP transparente y fuerte, gue sea un pilar
para la promocién det coopetrativismo en el pais.

Es relevante subrayar qe el proceso de intervencion se ha desatroilado de manera
ordenada y con amplio rigor técnico, debido a que se ha contade con el respaldo de
profesionales con mucha experiencia y estatura ética. Debido a lo anterior, la
Instituciéon no se ha visto afectada en su programacion regular y la poblacion
beneficiaria no ha dejado nunca de recibir los servicios esenclales que brinda el
INFOCOOP.

Ef gran refo que tiene la Junta interventora es el de afrontar la crisis que vive una
parte imporianie de las cooperativas de Gosta Rica.

Para que el INFOCOOP pueda ser un pilar en el rescate del cooperativismo, en
especial de aquel con caracteristicas agroindustriales, necesitamos el apoyo del

resto de la institucionalidad publica, asi como de las cooperativas sanas y fueries.

La realidad financiera del INFOCOOP que estamos descubriendo no le permite al
Instituto asumir la tarea exclusivamente con recursos propios. Sin embargo, este
escenario presenta una gran opoitunidad para que el Instituto asuma un papel de
coordinador de las diferentes herramientas de la politica publica en funcién del
fomento cooperativo.
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HNEROEUGEION

La Junia Interventora del (nstituto Nacional de Fomento Cooperativo {INFOCOQOP), instalada e} 28
de febrero de 2017 mediante el Decreto Ejecutiva 40214-MPMTSS, rinde su segundo informe
bimensual en atencion a lo establecido en el articulo No. 7 de dicho dacreto,

Como balance general, es preciso decir que [a tarea encomendada por el Consejo de Gobierno y
por ¢l sefior Presidente de ia Republica se esta geslando con éxito y en esiricto apego a toda Ig
normativa que rige el sector publico, de forma tal que ef INFOCOOP continia prestando sus servicios
con normalidad a la vez que se implementan cambios internos de reglamentacion y se impulsa un
proceso integral de modernizacion. Ademas, se realizan investigaciones para dejar en evidencia
aquellos aspectos que derivaron en ia declaratoria de intervencion.

Este segundo bimestre ha servido para consolidar el trabajo de la Junta Inferveniora, generdndose
una alta sinergia y comunicacian grupal, en constante coordinacién con |a Direccidn Ejecutiva y el
personai del Instituto. Este ditime esta comprendiendo de forma gradual la naturaleza del procesoy,
en un allo porcentaje, evidencia una buena disposicién para un cambio urgente,

Por ofra parle, ef bimesire an cueslidn se ha caracterizado por la blsqueda de un mayor
acercamiento con la base y la dirfigencia del cooperativismo, para lo cual se ha participado en foros,
encueniros y reuniones de diversa indale, sobre todo con el sector agrapecuario. Esta voluntad
inclusiva y participativa se acrecentera en los meses de julio, agosto y seliembre con la
implementacion de Consultas Regionales en todo el pafs.

La Junta Interventora ha trabajado intensamente en ias Comisiones de Modernizacion y de
Reglamentos internos. Asimismo, ha tenido una activa representacién en ias cuatro participaciones
asocialivas donde el INFOCOOP tiene cuantiosas inversiones,

Este documento recopila gran parte de ias acciones realizadas o an proceso. En ese sentido, debe
entenderse como un informe de avance, pues muchos de los desafios van en camino, pero con muy
buena perspectiva de desarrollo.
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En eslos dos meses deseamos desiacar las acciones siguientas:

Se tomé el acuerdo de modernizacién de |a institucién y la generacion de la propuesia de
reorganizacion administrativa del INFCCOOP, incluldo el impulso de una nueva visién para
el Instituto con objetivo de 20 afios {largo plazc).

Se aprobé el listado con la priorizacion de ayuda a Cooperativas en Crisis, para su atencién
pricritaria por paite de las distintas areas del Instituto. Adicionalmente se instruys a la
Administracion para que genere un feporte de seguimiento sobre el apoyo ¥ progreso de
esia iniciativa.

Se complel6 ia Ullima fase de adjudicacion de la Auditoria Forense cuya firmeza se lograra
durante la primera quincena de julio.,

Se contrataté a un Asesor Legal que esla brindando apoyo a la gestion de la Junla
Interventora,

Se inicié con la convocatoria masiva de Foros Regionales Cooperativos. Estos foros iniciaran
el 6 de julio en fa regién de Occidenie y se prolongaran hasta el mes de setiembre,

Se Hlevo a cabo el Foro Agricola Industrial con Ia participacién de varias cooperativas del
sector agroindustrial. El foro permitio compartir experiencias entre las cooperativas, asf como
inquistudes sobre el proceso de intervencién. Se dio un acercamiento con la Junta
interventora por medio de Luis Felipe Arauz Cavallini, Luis Emilio Cuenca Boley y el Director
Ejecutivo a.i., Gustavo Fernandez.

Se realizaron gestiones interinskitucionales en busca de 1a generacién de un plan de apoyo
al sector cooperativo cafetalero, logrando reunir esfuerzos en un primer acercamiento con el
ICAFE, of MAG, el MTSS y varias cooperativas del sector,

Se realizé una aclividad de convivio enire los integrantes de Junia Interventora y
funcionarios{as) de INFOCOOP, con el objetivo de mejorar &l clima laboral ¥ organizacional,
mediante la comunicacién del trabajo y objetivos de la Intervencién, asi como Ia aclaracion
de consultas y la retroalimentacion en relacion con los trabajos que se deben realizar.

Se aprobaron las gestiones para una mejor administracion de la cartera crediticia mediante
&l Replanteamiento de la Férmula para el célculo de la Tasa de Equilibrio Insfitucional, el
cual fue presentadoe mediante el oficic CAN 004-2017. Asimismo, se hizo el estudio técnico
sobre &l céleulo y medicién de resultados de! Deterioro de la Cartera de Crediticia de la
Institucidn mediante of CAN 001-2017 ¥ la metodologia def modelo de célculo del riesgo
crediticio, con el CAN 003-2017.

Se aprobo el Manual de Procedimientos de Crédito, con la finalidad de vincular las politicas,
los reglamentos, los procedimientos ¥ las planlillas utilizadas para la gestién de créditos en
el INFOCOOP. Sin embago, cabe subrayar que se trata de una versién preliminar, pues este
Manual aun requiere mayores ajustes.

Se instalé un proceso administrativo ordinario contra el anterior Director Ejecutivo a.i del
INFOCOOP, asf como una medida cautelar de suspension con goce de salario.



° Se aprobd un Plan de Salvamento para Cooprosanvito R.L. el cual fue presentade por la
Junta Interventora en ia misma caoperativa con la presencia del sefor Presidente de la
Republica.

* Se aprobé una nueva Clasificacion Oficial de las Cooperativas Organismos de Segundo
Grado para democratizar las elecciones sectariales del CONACOQP. Este esfuerzo implicé
ta estrecha coordinacion con Casa Presidencial asl como la emisién de un nuavo
reglamento.,

* Se tomaron acuerdos para resolver el problema det deterioro de la cartera ¥ su impacto en
la tasa de equilibrio. Estos acuerdos lo que buscan es consiruir la herramienta contable que
nos permita evaluar con precisién el efecto del seguimiento que le estaremos dando a las
cooperalivas en crisis.

* Se decidié la finna de un Convenio Marco con el Programa Integral de Mercadeo
Agropecuario (PIMA} para apoyar, enire ofras cosas, &l Mercado Chorotega.

¢ Sereactivé la Comision de Género del INFOCOOP y se coording con el INAMU la firma ds
Un convenio proximaments.

» Se esiablecieron coordinaciones con el Sistema de Banca para el Desarrolio para lograr que
el INFOCOOP funclone como operador.

* Se hizo un estudio scbre 25 bienes adjudicados como dacish de pago por los créditos
mediante el cual se determinaron polenciales pérdidas para el INFOCOOP por el orden de
los ¢ 666,205,734, A Ia luz de esio se ordend a la Auditoria Interna la realizacién de un
estudio exhaustivo, donde se establezcan responsabilidades por esta preocupante siluacién.
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MEJORAMIENTO DE PROGCESOS INTERNOS

Una de las principales justificaciones de la intervencion fueron las observaciones sefialadas por
diferentes informes de instancias fiscalizadoras como los de la CGR: Informe No. DFOE-ED-IF-5-
2010, 25 de marzo 2019, el Informe Nro. DFOE-PGIF-14-2018, 22 de diciembre 2016; el DFOE-SD-
488 del 01 de marzo de 2017; El informe da Auditoria de Sistemas y Tecnologias de Informacion y
ofros informes de la Auditoria Interna relacionados con el Sistema Especifico de Valoracion de
Riesgo (SEVRI) y Autoevaluacién Instituclonal, el Al 223-2016.

Ademas, los miembros representantes de gobierno cuestionaron la razonabilidad de ciertas cifras
claves en e} manejo del INFOCOOP comoa lo son Ia tasa de morosidad, las pérdidas patrimoniales y
el deleriore de Iz cartera.

Por esta razén el mejoramiento de procesos internos y el aclarar la realidad econémica y financiera
real de la institucion son una de las principales misiones de fa Junta Interventora definidas en los
puntos a, b, ¢, dy e. del articulo 5 del decrefo de intervencién que citamos en las Ifneas siguientes.
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a. Conslituir las reglas y metodologias de valoracion v calculo
continuo de los riesgos a los cuales se encuentra expuesto el
stiluto en su actividad definida por loy.

b Definit las politicas internas (Que ascguren una adectiada
distribucion de la cwlera de ciedilo, las  palicipaciones
asocialivas v los servicios del INFOCOOP. con el fin de hacer
cumplis - su objelive fogal  dee promovas v fineiicies ol
cooperabivisino en todos sus niveles v mejorar las condiciones
soclo ceondmicas e fos habitenies de oscasos recsos de
fada ol iendiorio naciogad

Lo bomar Iss picdidas pocesirioag e gacantioon o
sostenibihdad fiiaiicra dob I OGOO?.

ad A stablocer Tos mceanisiges de cotdrol Tdedann necoasne
Pale dan seguimicnio ol conecio uso de jos fondos pablicos
ghrados medianie as figwas dol aédilo o e fas patlicibacionas
asocialivas, soluslkos v ilinos,,

« Pownnly estudios de iippacio socil Y CCoRMBes Gao
tespaiicn s Gsos diesoneiadas, asi tongn e penilcipacinnes
asociaiivas en Locoion de influencis de s coope alivas
finaciadas o heneliciaias

Al respecto en ¢! segundo bimestre de 2017 se tomaron en relacién con esta area de intervencion
varias accionas.

Se inicié el seguimienio de cooperativas en riesgo mediante la presentacion del listado de
cooperativas que requieren atencidn prioritaria por parte de las distintas areas competentes del
INFOCOOP. Lo que se solicita es que se generen procesos de atencion interinstitucionales de estas
Coopetativas. Asl, ss pretende unir fuerzas para no descuidar el seguimiento al resto de cooperativas
que mantienen vinculo crediticio con INFOCOOP., Adicionalmente se solicita mediante el acuerdo de
Junta Interventora 205-2017 del 23 de junio del 2017 Ia generacién y enfrega por parte de {as dreas
vinculadas un informe con e avance de atencién que la Administracién brinde a las disfintas
cooperativas enlistadas como de atencién prioritaria. Esta lista de cooperativas podrd ser
actualizada con nuevas cooperativas que presenten riesgos que ameriten su atencion ¥ bajo una
metedologla més rigurosa que esta en construccion.

En relacién con la administracién y distribucién de credito, se encuentra en proceso la automatizacion
del Indice de calculo de deteriore por parte de la Administracién. Ademas, se aprobé ia Formula
para el Calculo de la Tasa de Equilibrio Institucional Por ofro lado, s& comenzaron a generar los
mecanismos normativos para el confrol especifico de los créditos. Nuestro objetivo es asegurar ia
trazabilidad de los mismos desde su solicitud hasta su formulacién mediante la aprabacién del
Procedimiento de Trazabilidad de Créditos, Finalmente, se aprobé del Manual de Procedimientos



de Créditos que vincula las politicas, los reglamentos, procedimientos y plantiilas utilizadas para la
gestion de créditos de la institucion, Empero, este documento aun se esi4 revisande para futuros
cambios

Asimismo, estamos avanzando con firmeza en la introduccion de calculos que nos permitan valorar
la realidad econémica ¥ financiera de la inslitucién. En esta via, se aprobé el estudio fécnico sobre
&l calculo de medicién de resultados del deterioro de la cartera de crédito. También, se elaboré y se
aprobd la metodologia del modelo dei calculo de riesgo crediticio. Ademads, se definié y se aprobd el
limite operativo de riesgo de crédito ponderado en 25.29%. Se gestiond con la adminisiracién ia
separacion de fa cartera de manera que se pueda identificar por cartera activa ¥ cartera afectada. El
objefive es que dicha separacion se considere en los registros de eontabilidad, no solo para efectos
de la respectiva estimacién ¥ deterforo sino para medir en el Estado de Resultados y de manera
separada también, la generacién de ingresos que genera cada cartera activa, fo cual a fa vez
permitira dar un segtimiento a la toma da decisiones. Esto también permitira no afectar el calculo de
la tasa de equilibrio a partir de los costos por estimaciones de incobrables impiicilos a la cartera
deteriorada, Finalmente, se presenté la propuesta de ajuste parcial a la estructura de fasas de interés
y la politica de crédito vigente. El objetivo es que se continde con ef resto del lramile para la
aplicacién en los plazos definidos por fa Contraloria General de [a Republica para las distintas
solicifudes.

Con respecto a las participaciones asociativas las acciones tomadas son las siguientes:

Se nombré a los representantes técnicos Instilucionales titulares ¥ suplentes {provisionales) ante fos
Consejos Administrativos de Cooprosanvito R.L., Cooprena R.L. y Coocafé R.L. Ya se encuentra en
tramite la publicacion los concurses para la contralacion de servicios profesionales de una persona
fisica para que funja como Representante Técnico Institucional en &l Consejo de Administracién de
Cooprosanvito R.L., Cooprena R.L., Coocafé R.L. y Agroatirro R.L.

En e caso de Cooprosanvito R, l.., se aprobé un plan de salvamento de la cooperativa, en ef cual se
establece la elaboracién del Pian Estralégico para los préximos cinco afios por parte de
Cooprosanvito R.L., en lo que compete a la sostenibilidad financiera de Ia cocperativa y el
componente de los controles, asi como el fespectivo acuerdo de Cooprosanvito R.L. sobre su
compromiso de cumplimienio de este plan, acompafiado de un crédito por CRC ¢50,000,000.00. La
Junta interventora present6 este pian en Coto Brus el 16 de junio ante el Presidente de la Reptiblica
y iideres de la cooperativa,

ETICA Y PROBIDAD

Uno de los puntos lgidos que fueron sefialados ante e} Consejo de Gobierno por los representantes
del efecutivo en el INFOCOOP fue Ia afta probabilidad de que la institucién haya sido victima y objeto
de précticas fraudulentas, Por esta razén el punto f del artfoulo 5 del decreto de intervencion ordena
lo siguiente:

f. Investiyar, y segln cottesponda,  denunciar aquolas
achitaciones ivegulares ante s amtoridadoes competentes poa



que sean establecidas las 1esponsabilidades atminishiativas,
civiles v penales correspondientes.

En cumplimienio con el acuerdo inicial tomado por la Junta Interventora JD-061-2017, referente al
proceso de contratacién de una Auditorfa Forense que investigue la materializacion de posibles
fraudes a lo interna del INFOCOOP,

Ya se cuenta con la aprobacion N° 05053 (DCA-0828) de la Contraloria General de la Repiblica.
Esta oforgo auterizacién al INFOCQOP para que realice una conlratacién directa concursada para
contratar los servicios de auditoria forense. Ds esla manera se procedié con las gestiones y
aprobacion del cartel de la referida Contratacion Directa, Al finalizar ef periodo, fa Junta adjudicé la
contratacion a una firma con prestigio internacional.

Se ordenaron tres procesos disciplinarios a funcionarios. Mediante fos acuerdos Jl 199-2017 dal 16
de junio del 2017 y J1 200-2017 del 23 de junio del 2017, destaca que se ordena y mantiene la
suspension con goce de salario del anterior Diracior Ejecutivo a.l. del INFOCOOP, inicialmente por
espacio de cuatro meses 3 partir de! 19 de junio dsl 2017 inclusive, al término de los cuales debera
ponderarse nuevamente la necesidad o no de prorrogar la medida cautelar,

Adicionalmente, se acuerda acoger la indemnizacion por el incumplimiento por parie dei INFOCOOP
del contrato de vinculacion externa UNA-INFOCOQOP, segun las recomendaciones emitidas por la
Subdireccitn Ejecutiva a.i., mediante ef oficio valorado SDE-183-2017, acompaiiado de un proceso
de valoracién de responsabilidades por parte de la anterior Direccion Ejecutiva de ia institucion.

Finalmente, se hize un estudio sobre 25 bienes adjudicados como dacién de pago por los crédilos
mediante el cual se determinaron potenciales pérdidas para el INFOCOOP por el orden de los ¢
6686,205,734. Solo para el proyecto de FECOOPA R.L. denominado Quintas Ecolbgicas Ef Sifencio
con 11 prendas recibidas {hoy en Investigacién por la Fiscalia de Probidad por su vinculo con alta
dirigencia cooperafiva), las pérdidas minimas proyectadas ascienden a ¢ 293,120,516.

Ala la luz de eslo, |la Junta Interventora ordend a ia Auditorfa Interna la reafizacién de un estudio
exhaustivo, donde se establezean responsabilidades por esta compleja situacion,

MODERNIZACION ESTRATEGICA Y REFORMA INSTITUCIONAL

Como parte del proceso de intervencion y con el fin de hacerle frente al estancamiento del ntimero
de cooperativas en el pals y su impacto en el bienestar de las comunidades, la Junta Interventora
tiene como misién redefinir el plan estrategico y promover un modelo de fomento cooperativo
modeino. Esta mision se establece en los puntos h., i. ¥ j. del decreto:

h. Proponar un modelo de fomenio cooperativo moderno y
adaplado a las nuevas realidades de fa sociedad costarmicense
y del sector cooperativo nacional.



. Delerminar aquellas olras acciones que sean necesarias para
el adecuado funcionamiento del INFOCOOP guie coniribuyan al
lagio de sos objetivos legales e institucionales.

J Recomendar s reionmas legales aue senn necesarias para
oplimizar fa gestion del INFOCOO.

Con el fin de proponer un modelo de fomento cooperative moderno y adaptado a las nuevas
realidades de la sociedad costarricense y def sector cooperative naclonal, la Junta Interventora ha
aunado esfuerzos en la creacion de espacios de comunicacion, retroalimentacion, capiacion de ideas
e iniciativas que puedan brindar los distintos actores internos y externos al INFOCOOP. Buscamos
genetar un modelo de Institucién mas acorde y direccionado a los requerimientos que presenta
actualmente el entorno cooperativo nacional,

Dentro de estas iniciativas realizamos un primer conversatorio enlre la Junta Interventora y los
funcionarios y las funcionarias del INFOCOOP el 18 de junio. En ese espacio se aclararon y
recogieron inquietudes expresas o andnimas de Jos funcionarios y las funcionarias de la institucion,
asf como sus comentarios referentes al accionar que debe tener en INFOCOOP a coro plazo.
Ademas, la Junta se comprometio a desarrollar un proceso de modernizacién participativo en el cual
se aproveche la experiencia y el conocimiento de la planilia institucional.

Por otra parie se realizé con ofras entidades del primer Foro Regional Agrlcola Cooperativo el 20 y
21 de junio en Péraz Zeledén, en el cual se recogieran lag experiencias, necesidades, propuestas y
pensamientos del sector sobre su situacién en general y también sobre su visién de Iz fnstitucion
presente y futura. En este foro los asistentes propusieron una estrategia de capitalizacién rapida del
INFOCOOP que sera considerada por Ja Junia Interventora una vez que se logre tener la capacidad
de gestidn necesaria para el manejo adecuado de un patrimonio mayor,

Por otro fado, nos acercamos y coordinamos con el ICAFE, el MAG ¥y cinco cooperativas lideres con
el fin de generar espacios para el apoyo al sector cafetalero cooperativo. Se acordé la creacién de
una comision que elaborara un plan de apoyo a cooperativas de dicho sector, buscando soluciones
innovadoras y consensuadas.

El planeamiento y préxima ejecucion de las Consultas Regionales Cooperativas 2017 también va en
el sentido de las actividades anteriores. Buscamos recoger insumos valiosos para la generacidn de
la modernizacién de la institucién, asf como ia elaboracién de una nueva propuesta de reforma a la
Ley de Cooperativas y de un reglamenio de ia ley.

También se estd en proceso de generar un nuevo modelo de Gobierno Corporativo el cual se
encuentra actualmente en valoracién por parte de la Administracion.

Adicionalmente, se trastadé a la Comisién Institucional de Modernizacidn, la Direccion Ejecutiva y el
Area de Desarrollo Estratégico la presentacién de una propuesta para la reorganizacion
administrativa del Instituto, ia cual debe considerar las necesidades de mejora del impacio de las
acciones institucionales, la revision salarial de los funcionarios segln acuerdo JI 044-2017, el
mejoramiento de la imagen del INFOCOOP y el alineamiento con una imagen objetivo con visidn de
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largo plazo de al menos 20 afios, que tiendan a la transformacién integral con esquemas de
administracién modernos buscando una rnayor sficiencia y eficacia de la misién institucional. Se esta
gestionando un apoyo de! lICA en este proyecto.

Por olra parte, para garantizar la democracia ¥ la accesibilidad en las elecciones cooperativas, se
aprobd una nueva clasificacién oficial de cooperalivas y organismos de segundo grado, asf como su
remision formal ante el Consejo Nacional de Cooperativas (CONACOOP) el pasado 15 de junio, en
aras de que la mayor cantidad de cooperalivas tomen parte activa en las decisiones democraticas
del sector.

Asimismo, se realizan esfuerzos con ofras instituciones que brinden apoyo a la gestion del
INFOCOOP, mediante la aprobacidn de la contratacion directa Instituto Tecnol6gico de Costa Rica,
para el desarrollo del proceso formativo: "Evaluacién del comporiamisnto agrondmise de materiales
de ralces y tubérculos en las cooperativas COOPEPROSAL R.L., PRODICOOP RLL. ¥
COOPEBELICE R.L, ubicadas en la Zona Norte".

Se inicia con ef proceso de formulacién, para la contratacién de una empresa encargada de realizar
una encuesta de clima organizacional, a fin de con esta se puedan tomar decisiones enfocadas en
una gestion que mejore el ambiente y la motivacion interna de la institucion.

La Comision de Reglamentos de la Junta propuso una reforma el reglamento interno de la Junta
Directiva del INFOCOOP, como parte de los procesos y acuerdos tomados para revertir y prevenir
en un fuluro nuevas probleméaticas en el accionar de la instifucion. Esta propuesta fue aceptada y
enviada a La Gacela para su publicacion.

Se crean las unidades de Riesgo y Seguimiento de Crédito, adicionalmente se solicita a las distintas
areas de la institucién se brinde un informe con el apoyo de recurso humano requerido para cumplir
con ios servicios institucionales que brinda el INFOCOOP de manera eficiente y eficaz, a fin de que
sean de conocimiento de la Junta Interventora y puedan tomarse decisiones en dicho sentido.

Se gestiona ante la Contraloria General de la Republica la autorizacién para la compra direcla de
dos propiedades continuas a las instalaciones del INFOCQOP, afin de subsanar las limitaciones qgue
existen actualmente en el tema de infraestructura, espacio para el personal, y espacio fisico en
general.

Finalmente, en el bimestre se estrecharon las coordnaciones con instancias como: INDER, INAMU,
PIMA, Banca de Desarrolio, Tejiendo Desarrollo, MAG, MTSS e ICAFE, entre olras.
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Para este segundo bimestre se framitaron un tofal de 83 acuerdos, los cuales generaron 116
instrucciones para distintas areas Y gestiones. En el cuadro adjunto se puede observar que la
cantidad de acuerdos aprobados corresponde a la mayoria un 60%, fomando en consideracion que
por su naturaleza existen acuerdos que no pueden ser resueltos en periodos cortos, y que asle
informe contiene acuerdos tomados la tltima semana del mes de Junio, se puede establecer que la
efectividad en la comunicacién y el acatamiento de las diractrices de la Junia es de un 93%.

B Ejecutado.

La mayoria de acuerdos y decisiones tomadas por Ia Junta Interventora para este segundo Bimestre
2017, van dirigidas a Ia priotizacién del mejoramiento de los procesos de Ia institucion en su mayoria
en el gjuste, y restructuracion de procesos de control y seguimiento de la carlera de crédito del
INFOCOOP, asf como la mejora en la gestién que se venfa dando en las participaciones asociativas.
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Cabe subrayar que en este segundo bimestre se cumplié a cabalidad con la primera fase de
las disposiciones de la Contraloria General de la Reptiblica emitidas en diciembre 20186,

Ei siguiente cuadro muestra los acuerdos adoptados segrin los obletivos estipulados en el decreto
de intervencion:

~ Concentraci

11
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Comunicacion interna de Acuerdos de Junia Interveniora 0y '
o
{.-.:‘u
Sesion N® 032 Art.3 Incise. 4.6 Del 11-09-2017 Fecha de Comunicacién 12—09-2@7
ey

Para ser ejecutado por: MAG. Gustavo Ferndndez Quesada .
S RS

Comunicado a: Direccidn Ejecutiva a.l.

SE ACUERDA A RN
gy~
- \‘__—

"Se acverda c:probc]r el Tercer Informe Bimensual de Labores de la Junia Interventora de INFOCOOP,
en los términos presenfados por la Administrocion,

Instrulr o i Direcclén Elecutiva o efectos de que gestlons lo comrrespondlenie para la remisién de
dicha Informe anie ef Conselo de Goblerno,

ACUERDO FIRME"

/) i '
ApEany B

Gustavo Femdnae; Quascda A Muaif EfsSequelr Cé?doba

)Dlrecior E]ecuﬂvoaf‘ T Elecul aSecreiur de Acias
MISC/ Irg
C: Subdireccidn Ejeculiva, Auditeria Interna, Conseculivo,

Avenidas5-7 T{506} 2256 2944 E junta.directiva@Infocoop.go.cr

Calte 20 Norte Apartado 10103-1000 F (506) 2255 3835

San José | Cosla Rica SanJosé vavwlnfocoop.go.cr
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dgar K. Quirds Noiez, Secretario.
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Elias Calderon Monge

Omar Bolafios Morera

Maiia Ahgela Arfas Marin
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INTRODUCCION

Al cumplirse un semestre de la Intervencién del INFOCOOP es preciso destacar, en primera
instancia, que el proceso se desarroila con éxito, a fa luz de o encomendado por el Consejo de
Gobiernoy el sefior Presidente de la Reptiblica en febrero pasado.

La Junta Interventora ha logrado consolidar su liderazgo, al comprender mejor la naturaleza
especial del INFOCOOP y en virtud de un decidido acercamiento con el sector cooperativo, por
medio de foros regionales y sectoriales con cobertura nacional. Se ha avanzado con paso firme en el
horizonte estratégico predefinido, bajo las lineas de la Modernizacién Institucional, el mejoramiento

de procesos internos y fa investigacién de irregularidades de muy alto impacto en las finanzas de la
organizacidn,

Duranteestebimestre,esprecisodestacarlacontrataciondelafirma KPMG pararealizar la Auditoria
Forense; asi como el descubrimiento de potenciales anomalias en entidades como COOPRENAR.L.,
AGROATIRRO R.L., FEDEJOVEN R.L. y CONACQOP vinculadas con ta adminisiracion de recursos
ptblicos y la declaratoria del INFOCOOP como victima de la causa 16-000046-1218-PE, seguida
por el Ministerio Pibiico.

En el plano de la Modernizacion destaca una prometedora alianza con el Instituto Interamericano
de Cooperacidn para la Agricuiiura (IICA} que nos apoyard en las fases de diagnéstico y de
implementaciondelamisma. Asimismo, esdesubrayar larealizaciénde 9 foros consultivos cubriendo
todas las regiones del pafls, asi como dos foros sectoriales con el cooperativismo caficultor y de taxis
rojos. Lo anterior activando nexos muy significativos con {CAFE, MAG, MOPT, MTS$S y CENECOCP
R.L

Ademds, sobresale en el bimesire la aprobacion de una nueva
politicainstitucional decrédito que,entreotrascosas, procura
garantizar la estabilidad financiera del Instituto, sin sacrificar
su funcién social, También es una politica que beneficia a las
poblaciones mas vulnerables y ordena el funcionamiento
financiero de} instituto, legitimando esquemas de calcuio
reformulados como 1a tasa de equilibrio y la estimacién del
riesgo, vistos con muy buenos ojos por la supervisién de la
Contralorfa General de la Reptblica.

Otras iniclativas que destacan fueron la realizacién de un
Plan de Colocacion perfilado a colocar el 100% de la cartera
de crédito a diciembre de 2017; la firma de un convenio con
el Programa Integral de Mercadeo Agropecuaric (PIMA) para
apoyar el Mercado Choraotega, asi como los futuros mercados
Brunca y Caribe; la revisidén del proyecto Germinadora del




Plan Nacional de Desarrollo vy Ia coordinacién con la Municipalidad de San José para explorar la
opcién de que el INFOCOOP forme parte de la nueva Ciudad Tecnoldgica.

Cabe mencionar que durante dos semanas la Junta Interventora no realizé sesiones debido a la
renuncia de la sefiora Nidia Solano. Esta situacién se normalizé con el ingreso de la sefiora Maria
Angela Arias nombrada por el Consejo de Gobierno, Pese a esto, la labor ordinaria del Instituto
nunca se interrumpio,

Seguidamente se muestra un grafico que distribuye los acuerdos de la Junta durante los tiHmos seis
meses en funcién de los mandatos del decreto ejecutivo:
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El mayor logro det bimestre fue la aprobacién de una nueva Politica de Financiamiento para
el INFOCOOP, lo cual se logré gracias al liderazgo de la Comisién de Reglamentos de la junta
Interventora. Antes de ser aprobada el 21 de agosto, esta politica fue revisada por [os funcionarios
del drea de Financiamiento, la Comisién de Crédito, la Asesorfa Juridicay la Auditoria Interna, hasta
llegar ala Junta Interventora,

Conella se establecleron todos los pardmetros para
el andlisis v valoracion de los créditos, incluida la
valoracidndelriesgocrediticioyeladecuadomanejo
y registro de los expedientes de crédito. Ademés,
se podré atender de mejor forina a poblaciones
vulnerables ya que se incluye aspectos novedosos
como la aceptacion de garantias mobiliarias.

En cuanto a las garantias, |a idea es activar algunas

que el INFOCOQOP no utiliza desde hace muchos

afios como los titulos valores, las cédulas hipotecarias, los fideicomisos, los pagarés, los certificados
de depbsito a plazo, las prendas sobre equipo y los inventarios, entre otras a satisfaccién del
Instituto. Esto pars dar acceso al financiamiento a mds cooperativas.

También las nuevas politicas brindan condiciones para que INFOCOOP incursione con mayor
intensidad en la dacién de microcréditos para favorecer anuevos emprendimientos y acooperativas
de jGvenes, entre otras. Esto se logrard con mayor acento en el afio 2018, mediante el nuevo Plande
Colocacién, con un enfoque mas proactivoy de cara al desarrollo local o sectorial, enfatizando tanto
en los distritos prioritarios como en grupos de mujeres, indigenas, discapacitados, adultos mayores,
agricultores y poblacién afrodescendiente, entre otras.

En relacién con la sostenibilidad financiera del
INFOCOOP.serealizaronlos andlisisdelacarterade
Financiamiento, Informe de Colocaciones e Informe
de Operaciones en Cobro Judicial, correspondiente
atodos los Fondos, con corte al 30 de junio de 2017.
Ademas, se conocié y aprobb el Informe Semestral
def avance del Plan Operativo [nstitucional 2017,
Por otra parte, se aprobd el segundo presupuesto
extraordinario del periodo.
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En otro orden de cosas, el departaments de
Financiamiento disefié un Plan de Colocacién de
la Cartera 2017, cuyo monto ronda los ¢25.000
millones, en aras de colocar el 100% de losrecursos
adiciembrey evitar la existencia del Superavit.Ala
luz de este plan la Junta interventora ha aprobado
créditos para AVICOOP RL, COOPEASSA
RL, UPACOOP RL., COOPESPARTA RL.,
COOPROSANVITO RL., COONATRAMAR RIL,,
COOPEAYAR.L.y COOPEJUDICIALR.L.

De cumplirse la expectativa previsia al finalizar el afio se habra beneficiado a 22 cooperativas de
las regiones Central, Chorotega, Brunca, Huetar Norte y Pacifico Central, con una tasa promeclio
ponderada del 9,36% e incidiendo en sectores como café, palma, pita, frijol, licteos, sal, consumo,
ahorroy crédito, comercializacién y transporte.

Asimismo, la Administracién presenté un listado de necesidades de personal con el fin de mejorar
la gestitn interna en dreas sensibles como Crédito, Asistencia Técnica, Riesgo, Proveeduria, Cobro
Judicial y Secretaria de Actas, Con este listado se |e pidic a la Secretarfa Técnica de la Autoridad
Presupuestaria (STAP} el aval para incrementar plazas de forma urgente, pero la respuesta fue
negativa, en virtud de que el INFOCOOP ha iniciado un proceso de Reestructuracién Integral.

La Junta Interventora también ha tomado acuerdos vinculados con la realizacién de consultas
estratégicas tanto a la Contralorfa como a la Procuraduria en temas como el cobro del impuesto
a las gaseosas por parte del INFOCOOP, los pluses salariales y el otorgamiento de fondos no
reembolsables mediante la linea PL-480, Asimismo, los directivos han disptiesto suscribir cada cual
stt propia péliza de fidelidad, como parte de su funcién en el cargo.

En el drea de Promocién Cooperativa se aprobé una guia para que los grupos precooperativos
elaboren el Estudic de Posibilidad, Viabilidad y Utilidad que establece laley 4179, :

A nivel externo destaca la firma de un primer convenio con el Programa Integral de Mercadeo
Agropecuario (PIMA) para apoyar el Mercado Chorotega, donde participardn cerca de 15
cooperativas, y también respaldar los otros
Mercados previstos enlas regiones Brunca y Caribe,
Este convenio fue firmado en Guanacaste el 21
de julio. Similar a este proceso, se encaminaron
convenios potenciales con INAMU e ICER.

Un hecho importante fue que el INFOCOOP dio un
dictamen positivo al proyecto de ley No, 19.441 que
facilita la creacién de cooperativas para administrar
el recurso hidrico, al considerar que son entidades
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sin fines de lucro {como las ASADAS) y porquie las cooperativas han demosirado histéricamente
que pueden emprender esos retos con eficiencia.

De manera paraleia se emili6é un dictamen negativo al proyecto de ley No, 20,319 para que se
condone ladeudaa COOPEVICTORIAR.L,, pues se estimé que ello generarfa un nefasto precedente
de cara a otras cooperativas que reciamarian un trato igualitario, mas aun considerando fa diffcil
situacién financiera que vive el INFOCQOP.

También se han realizado ingentes esfuerzos por recibir y apoyar a cooperativas en crisis o con
prablemas especificos como COOPEAGROPAL R.L, COONAPROSAL R.L., COOPELDOS R.L,
COOPERGBLE R.L. y COOPETRAJES R.L. También se impulsé la creacidn de nuevas cooperativas,
como laliderada en Cartago por la Corporacion Horticola, COOPENASARL.

En el ambito de la capacitacion, se particips en el Sistema Nacional de Educacién Cooperativa y de
Economia Social Solidaria (SINECOOP-ESS) y, a fo interno, se aprobaron esfuerzos de educacién en
dreas como el neuromarketing y el mercadeo.

Con relacion al plan de cooperativas de
atencion prioritaria, sobresale el seguimiento
a COOPROSANVITO R.L. desde las dreas de
Asistencia Técnica, Capacitacién, Financiamiento y
Supervision,

En bisqueda de que ia institucién no posea
saldos oclosos en sus cuentas corrientes, se hicié
el proceso de estudio de una propuesta para la
gestion de efectivo que permita determinar el
plazo de mantener el minlmo invertido y a la vez
se desarrolle una planificacién de desembolsos,
tomando en cuenta la normativa relativa en el
Ministerio de Hacienda en cuanto a fa colocacién
de los planes de inverslén vy los requerimientos de
efectivo.

Ademas, la Junta Interventora prorrogé, por
tiempo indefinido, el nombramiento del sefior
Francisco Guillén Ruiz como Subdirector Ejecutiva
interino.

En ese marco, Ja Comision de Reglamentos de la
Junta Interventora continda conlarevision de la normativa interna, priorizando todo lo relacionado
con herramientas financieras como el crédito, la participacién asociativa yla coinversion. Asimismo,
analizaré otras disposiciones como el reglamento interno de trabajo, la administracién de vehiculos
v [a asignacidn de becas, entre ofros.
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En cumplimiento con el acuerdo inicial tomado por la Junta Interventora JD-061-2017, referente
al proceso de contratacion de una Auditoria Forense que investigue la materializacion de posibles
fraudes a lo interno del INFOCOOR, se firmé el contrato de servicios de Auditoria Forense el cual
se le otorgd a la empresa internacional KPMG con cédula juridica 3-101-006224, 1a Contratacién
Directa Concursada aprobada por la Contraloria General de la Reptiblica 2017CD-000031-01
denominada “Contratacién de servicios para ejecutar una Auditorfa Forense, Investigaday defectiva
para el INFOCOOP en los procesos de Financiamiento, Participaciones Asociativas, Financiero
Contable, Contratacidn Administrativa, Administracion del Recurso Humano vy Tecnaloglas de la
Informacion”. Esta Auditoria tendra un plazo de setiembre a diciembre para rendir su informe final.

Durante el bimestre se ha estado coordinando estrechamente con la Fiscalia Adjunta de Probidad,
Transparencia y Anticorrupcion. En ese marco, luego de una gestién del Instituto, dicha Fiscalfa nos
aceptd como victimas del proceso 16-000046-1218-PE mediante nota remitida por el fiscal Randy
Herndndez el 22 de agostode 2017, Graclas alo anterior, se tendri un mejor acceso alainformacion
y se podra apoyar mejor el caso.

Un tema destacade durante el bimestre fue elestudio profundo de las cuatro entidades cooperativas
donde el Instituto tiene inversiones bajo la modalidad de participacién asociativa. En particular, se
abordaron los casos de COCPRENAR.L.y AGROATIRRO R L., llegdndose afa conclusién que ambas
entidades estan al limite de su liquidacién.

En el caso de COOPRENA R.L., un consorcio dedicado al turisimo rural comunitario, el INFOCOOP
debié enviarla a cobro judicial por no pagar sus créditos. Esta entidad tampoce ha amortizado
durante 10afios los reembolsos por participacién asociativa. La organizacién estd siendoinvestizada
pues al parecer desvié fondos que recibié de las cooperativas como pago de deudas cuyas garantias
pertenecen al INFOCOOP, Esta situacién estd ligada a la pérdida de su naturaleza en favor de fa

intermediacion financiera y de contratos externos que brindaron pocos réditos a sus cooperativas t
afifiadas,

Con respecto a AGROATIRRO R.L., ya el consorcio
anuncid que no podra pagar sus deudas con
INFOCOOP cuando finalice su periodo de gracia
en noviembre 2017. La entidad, que administra |
el Ingenio Atirro, en Turrialba, tiene sus estados '
financieros en rojo y no muestra posibilidades
de recuperacion en el corfo plazo. Ademss, el
andlisis demuestra que existieron irregularidades

importantes en el control v seguimiento de este
consorcio. A la luz de eso, fa Junta Interventora

7= JUNTA
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analizala propuesta de una alianza comercial con el Ingenio Juan Vifias, que garantice la proteccién

delos productores cafieros, e} impacto social ¥y la recuperaci6n (al menos parcial) de los recursos dej
INFOCOOP,

Por otra parte, a peticién de la Junta Interventora la Auditorfa Interna realizé dos investigaciones
en FEDEJOVEN R.L.y CONACOOP, con resultados muy alarmantes.

Enelcasode FEDEJOVENRL la organizacion, a la cual INFOCQOP giré cerca de ¢ 100 millones
en cuatro ailos, no aceptd colaborar con la investigacién y su gerenta se negd a contestar {amadas
y correos. Tampoco se le localizé nunca en la oficina. Debido a ello, & INFOCOOP suspendio las
transferencias a este organismoy el Auditor del Instituto interpuso una denuncia en sede judicial.

Con respecto al Consejo MNacional de Cooperativas {CONACQOP), que cada afio recibe una
transferencia del INFOCOOP superior a los ¢ 200 millones, la Auditorfa Interna descubrié sendas
Irregularidades en temas como el controlinterno, la politica salarfaly de administracién de personal,
los reglamentos, entre otros. Esta auditorfa debe profundizarse y ampiiarse.

Otrotemaque se analizé fue el proyecto Germinadora, establecido por decreto ejecutivoy presente
en el Plan Nacional de Desarrollo Alberto Cafias Escalante. Si bien este proyecto ha capacitado a
1és dedos mil personas de bajos recursos en la zona sur, con el acompahamiento de fa Universidad
Nacional {UNA), genera preocupacién el hecho de que luego de siete afios de operacién no se haya
creado ninguna cooperativa derivada del proceso, pese a que el INFOCOOP ha invertido mis de
¢270 millones, Asimismo, tampoco se conoce el impacto en temas como generacion de empleo y
emprendedurismo, por lo que el seguimiento de la iniciativa esta por resolverse y profundizarse,

Adicionalmente, la Junta Interventora
ordend interponer una denuncia contra

el seflor Oscar Campos Chavarrfa, / BT O
presidente de COOCAFE RL, por ~ . -
aparentemente usar recursos ptblicos, i
dadosaeste organismoporei INFOCOOP,
para financiar la campaia politica del |
grupo Cambio Cooperativo, de cara a las
Asambleas Sectoriales del CONACOOP.
Esta denuncia la interpuso el Director
Ejecutivo al, Gustavo Ferndndez,
en la Fiscalla Adjunta de Probidad,
Transparencia y Anticorrupcion.

]
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Finalmente, Ja Junta Interventora ha
estado analizando temas vinculados
con las Juntas Liguidadoras, la creacién L
de “cooperativas fantasmas” y casos el ,,-_—f"’f" S ]
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especificos relacionados con COOPEFORDEVI| R.L. y CARNICOOP R.L, a quienes se les dic
audiencia,

Ademds, se e ha dado un estricto seguimiento a tres o6rganos disciplinarios que estan en proceso,
dos de ellos ordenados por la Junta Interventora.

ATEGICAY BEFORMA INS TV G ORAL

PGP ACION ES T

Como parte del proyecto de modernizacién
se concretd una allanza con & Instituto
Interamericano de Cooperacién para la
Agricultura{lICA), con quien se esta trabajando
activamente en &l proceso de reestructuracién
integral del INFOCOOP. La fase diagnéstica
se inicié vy por elfo el HCA realizé con éxito
su primer foro el 31 de agosto con distintas
cooperativas del pals, a efectos de generar
insumos que ies permitan tener una visién
y panorama de las expectativas del sector
cogperative respecto a la institucidn.

Un tema muy destacado de este bimestre fue
el desarrollo, sumamente intenso de nueve
foros regionales donde participaron 275
lideres cooperativistas de 150 entidades
cooperativas. En los meses de julio y agosto
la Junta Interveniora recorrié Costa Rica
visitando Occidente, Los Santos, Brunca Sur,
Pérez Zeleddn, Pacifico Central, Zona Norte,
Caribe, Guanacaste y la Regién Central.

Los foros demostraron una gran acogida y un verdadero apoyo a la Intervencidn del INFOCOOPR.
Conellos se logré informar sobre los logros y alcances de fa Intervencidn, asf coino rescatar insumos
para la modernizacion del INFOCOOP vy los retos del sector cooperativo de cara a los desafios
futuros, En los préximos dfas se espera publicar una memoria de los mismos.



EECOMENDACIONES SUGERIDAS
POR LOS PARTICIPANTES

En total asistieron 240 cooperativistas y 30
funcionarios del Instituto a los 9 foros reatizados en
todo el pais.

Entrelasprincipales recomendacioneseideasquese

recabaion enire los representantes del movimiento
cooperativo estan las siguientes:

Flo tematico Lay de Asaciaciones Conporaiivi
o Flexibilizacién de la cantidad de miembros para hacer una cooperativa.
s Fortalecimiento en la ley de la ensefianza obligatoria del cooperativismo.

e  Aciualizar laley parallenarlos vacios actuales comoelreglamentodelaleyylos procedimientos
hacia los 6rganos colegiales, tomado de actas y otros.

s Incorporar en la ley la descentralizacion de los servicios de capacitacion, financiamiento y
asistencia técnica.

-]

Capacitacion en |a Ley 4179 y legislacidn colateral.

Bie temdiica ifocaap v sus sorvicios:

Promodcidng

o Fortalecer los procesos de capacitacién e induccién de los nuevos cooperativistas sobre
identidad cooperativa de previo a la formacion de la cooperativa.

e Realizar una mayor presencia de los técnicos de promocion en las cooperativas en proceso de
formacion.

o Establecer una continuidad entre los procesos de Promocion, Asistencia Técnica vy
Einanciamiento después de la constitucidn.

e Simplificar los tramites y documentos que se deben llenar para formar una cooperativa,

Z JUNTA
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Fducacion y Capacitacion:

e [Integrarlaprestacidn de servicios de capacitacion, sumando todos los recursos de INFOCOOP,
CONACOOP, CENECOOP, FUNDEPOS y uniones regionales.

e Articular alianzas estratégicas para la formacién de los cooperativistas con otras entidades
como INA, universidades y otras para poder llegar a las cooperativas més pequeiias.

e Adecuar la oferta formativa a las necesidades de las cooperativas.

e Adecuar las metodologias de capacitacién a las diferencias que existen entre las regiones y
sectores cooperativos,

Asistencia Téonica:
e Fortalecer la presencia de INFOCOOP en todos los campos de la asistencia técnica: planes
estratégicos, acompaiiamiento para el desarrollo de proyectos empresariales, mejores ‘

programas de encadenamiento productivo, apoyo en mercadeo de productos, tratamiento de
desechos, fortalecimiento de convenios con las universidades.

¢ Crear un programa de certificacién de coaperativas en tecnologfa y calidad.
a  Desarrollar programas de valor agregado por regidn vy sector,
SHpevvining:
e Fortalecer el acompafiamiento del drealegal en el proceso de supervisidn de las caoperativas,
e Mejorar el alcance y la cobertura de los servicios de supervision.

e Abrir ventanillas, oficinas regionales u otros, que tramiten documentos [para no viajar hasta
San José arealizar tramites.

o Fortalecer la supervision mediante la utilizacién de herramientas tecnolégicas.
Finandiamienia:

s Mantener un catilogo de fuentes de financiamiento.

Mejorar condiciones y cobertura del crédito en cooperativas pequenas.

Crear fondos de capital semilla,

L4

Realizar alianzas con bancos del estado y
otros entes de financiamiento explorando
nuevos mercados,

» Mejorar los tiempos de respuesta en crédito.

Mejorar la distribucion de los recursos de
fnanclamiento atendiendo las necesidades
regionales y de una manera mas equitativa.

11 NFORA



Fie Femation Desarralln de las cooperativas en lavegion.

Mejorar laintegracién entre las cooperativas grandes y pequefias en las regiones y los sectores.
Dirigir programas deformacidncooperativaylaleydirigidosalabaseyladirigenciacooperativa.
Realizar consultas y diagndsticos ciudadanas para Ja conformacién de nuevas cooperativas.

Realizar programas de reactivacion econdmica con participacion de las cooperativas por zonas
yregiones.

Brindar un seguimiento integral a las cooperativas agricolas.

Crear en INFOCOOP un grupo interdisciplinario para verificar la viabilidad de los proyectos
cooperativos.

Fomentar el comercio en redes en las regiones,

Que el INFOCOOP se integre de manera activa en las instancias regionales de planificacién.

s Crear una incubadora de proyectos cooperativos.

« Disefiar medios de comunicacién directa entre el INFOCOOP y [as cooperativas.

Adicional al abordaje regional, se inicié
un abordaje sectorial con cooperativas
caficultoras y cooperativas de taxis. También se
espera hacer lo mismo con el sector de Ahorro
y Crédito.

Gracias a una alianza entre INFOCOOQOP, ICAFE,
MAG, MTSS y CENECOOP R.L, se realizaron
reuniones con el sector cafculior en las cuales
participaron algunos gerentes lideres. Desde
estaperspectiva sedisefiara un plan estratégico
con el apoyo del INCAE, durante el mes de
setiembre y de cara a gue entidades como el
Instituto brinde un apoyo global a un sector tan
estratégico como este,

Con respecto a los taxistas cooperativos, se
ha atendido ¢! pedido de Casa Presidencial de
buscar soluciones a este sector que le permitan
incrementar su competitividad. En este caso
INFOCOOPhacoordinado con FENACOOTAXI
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R.L., MOPT y el MTSS para generar una plataforma web que se sacizalice a todas las cooperativas,
asi como buscar opciones de financiamiento, capacitacion y asistencia técnica. En el bimestre se
realizaron dos encuentros sumamente exitosos y productivas.

La junta Interventora también sereunié con AMUCOODE para atender ef tema de géneroy avanzar
en su incorporacion de cara a la Modernizacion,

Asimismo, se inicié con el disefio del Plan Operativo Institucional 2018, que debe estar vinculado con
el Plan Estratégico 2018-2022. Entre los proyectos que se estan incorporando destaca la creacién
de uma incubadora de empresas cooperativas, el establecimiento de empresas patrimoniales
en zonas marginadas, la articulacién curricular de Ja educacién cooperativa con SINECOOP, el
apalancamiento del INFOCOORP, la creacién proactiva de un plan de colocacian del erédito, la
asistencia técnica con enfoque regional y sectorial, la supervision diferenciada, el fortalecimiento
tecnoidgico del INFOCOOP, 1a investigacian e inteligencia de mercados, la medicién del riesgo, el
seguimiento de los créditos y los estudios de impacto social, entre otros temas. También para el
préximo afio se espera realizar el IV Censo Nacional Cooperativo en alianza con el INEC.

También se iniciaron estudios para valorar la posibilidad y condiciones de cara a instalar la Sede del
INFOCOOP en el marco de la propuesta de "Ciudad Tecnolégica®, planteada por la Municipalidad

cle San José. En el bimestre fa Junta Interventora conocié el proyecto e instruy6 a la Administracién
para su analisis,

Finalmente, en el marco de los esfuerzos internos tendientes a mejorar el clima institucional con los
funcionarios y funcionarias, {a Direccién Ejecutiva inicié un ciclo de reuniones semanales con cada
departamento del Instituto, donde se brinda informacién y se escuchan comentarios o propuestas.
Esto ha permitido despejar muchos rumores y divulgar dentro del ptblico interno los avances del
proceso de Intervencién, También se est4 aplicando un formulario anénimo de evaluacién de cada
gerencia. Adicionalmente, se instalé un buzén de sugerencias y se habilitd un correo electrénico
donde los colaboradores pueden escribir a miembros de la Junta Interventora,

En resumen, coma se puede observar, el proceso ha sido muy diverso v compuesto de muitiples
aristas. Sin embargo, el balance es positivo y se espera que en el corto plazo los resultados se
manifiesten con mayor impacto y contundencia,
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N° L1 387-2017

Coaneteacion o=ons de Acuerdos de Junis nvervenoora

Sesién N° 041

Art.2

Inciso. 4.6

Para ser ejecutado por: MAG. Gustavo Fernandez Quesada

Cormunicado a: Direecion Ejesutiva ad,

SEACUERDA

Del 10-11-2017

Fecha de Comunicacion 13-11-2017

“sa geverda aprohar ef Cuarlo Informe Blmensual de Labores de lo Junia Inferventora de

INFOCOOP, en los ié&rminos presenfados por la Adminisfracién.

nsluir @ la Direccién Bjsculiva o efecios de que gestione lo correspondiente para la remisién de

forma Inmediaty de dicho Informe dnie el Conselo de Goblemo.

ACUERDO FIRME"

/W

{ ] y M

1 w, Tt
Guglavo Feménder-Quesdda ®.
irector Ejeculivo ald, ™. .

MISC/ Ira

o] Subdireccién gecuiiva, Auditoria Inferno, Consecutivo.

Avenidas 5-7
Calle 20 Norte

San José | Costa Rica Sari Jose

Apartado 10103-1000

T{506} 2256 2944
F{506) 2255 3835

J@IHFGCOQP e\
3 COSTATNGA |
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Senores d

Consejo de Gobierno
Iecha
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Fstimados senores:

La Junia tnterventora del INFOCOOP pracede a remifir, en cumplimiento del” < O
Decreto Ejecutiva N° 40214-MP-MTSS del 28 de febrero de 2047. '@’Iﬂ';"g}
“Intervencién del Instituto Nacional de Fomenio Cooperativo”, publicado en e} T
Diario Oficial La Gaceta del 02 de marzo, 2017, Alcance N° 48: el documento
denominado “Cuarto Informe de Labores, Junia Interventora del INFOCOOPR”,

el cual contiene los aspectos mas relevantes que se han realizado en los cuartos

dos meses de trabajo.

Se adjunta el documento.

—f“”‘ﬂ‘\
. Atentamente, _ P
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Luis Emilio Cuenca Botey A

Subcoordinador

Cc: Direccion Ejecutiva, Subdireccién Ejecutiva, Auditorfa Interna, Secretarfa de Actas, Consecutivo,

Avenidas 5-7
Cotle 20Morte Apartado 10103-1000  ¥{506}22562944

San_lp<é ] Costa Rica San José F(506) 2255 3835

E Junta,direcliva@infocoop.go.cr

v infacoop.ro.cr
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_INTRODUCCION
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Este cuarto bimestre ha permitido a la Junta Interventora consolidar importantes cambios que
se han ido gestando en {a institucidn. Los acuerdos de la Junta Interventora dedicados a mejorar
los procesos han dismintido, y han aumentado aguellos orientados a la reforma institucional yla
modernizacion estratégica. Por otro lado, las investigaciones que han sido ordenadas por fa Junta
Interventora han llevado a un aumento de los acuerdos ligados a la éticay la probidad.

Como se observa en el grafico 1., los acuerdos ligados al mejoramiento de procesos representan un
48%, una baja significativa con respecto al 56% que representaban cuando rendimos el segundo
informe, y un 50% en ef tercer informe. Por su lado, los acuerdos de refortna institucional suben a
25%, versus 18% en el segundo informe, v los acuerdos figados a la ética ylaprobidadyarepresentan
20% de 1os acuerdos totales de junta, un 4% mas gue hace cuatro meses,
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Grdfico 1. Concentracidn de acuerdos segtin drea de accion,
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Con respecto al grado de ejecucién de los acuerdos, el grafico 2 nos demuestra que 63% de estos
ﬂltim_os_ha sido ejecutado vy sélo 6% estan atrasados. Esto es prueba del gran esfuerzo que ha hecho
la administracién tanto mas cuanto gue ha tenido que cumplir con las funciones normates y aquellas
propias al proceso de intervencion.

ESTADO DELOS ACUERDOS

£ FNPHOESO

Grdfco 2. Estado de los acuerdos a 8 meses de la intervencion

Si bien es cierto se han logrado avances significativos, es menester profundizar las labores de
reforma institucional y modernizacién, asf como las investigaciones que se desarrollan en este
momento para determinar eventuales responsabilidades con respecto al descalabro financiero y
organizacional que hemos ido documentando y corrigiendo,

Asf mismo, al final de este bimestre se tomé el acuerdo de comparar los gastos que representa la
Junta Interventora con respecto a las juntas directivas de los 5 afios anteriores. Esta comparacién
nos permitié constatar la austeridad con ia que hemos funcienado, demostrando con datos, el
compromiso desinteresado que tiene Ja junta interventora con su trabajo v con la institucién.
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Cuadro 1. Gasto en Junta Directiva del 2012 al 2017.

Como se puede obsarvar en el cuadro, desde el 28 de febrero al 31 de octubre, ia junia Interventora
ha costado un poco mds de 2 millones de colones, es decir un promedio de 250 mil colones mensuales,
muy por abajo del promedio de 5 millones mensuales que costaron las juntas anteriores, Ademas, la
tabla demuestra que ia llegada de Luis Felipe Arauz a mediados del 2015 marca un antes y un después
conrespecioal gasto a nivel delajunta directivadelinstituto dado que losrepresentantes en el periodo
julio 2015 - febrero 2017, fueron tan ausieros como lo ha sido la Junta Interventora. Estos datos no
son menores y demuestran tuna cultura del gasto no conveniente con los propésitos del INFOCOOP.

Por dltimo, durante este bimestre, se da el pronunciamiento oficial por parte de la Junta Interventora,
en oposicion al proyecto de fey 20.395 sobre el cierre del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo,
por estimar que Ja iniciativa es improcedente y atenta conira la estabilidad econémica y social del
sector cooperative, asimismo, se solicita adicionalmente unacita alaasamblea legislativa para exponer
la posicién del INFOCOOP ante dicho proyecto.

En las lineas siguientes procederemos a documentar las principales acciones de fa Junta Interventora
de estos (ltimos dos meses. Ademds, amodo de conclusion, procederemos a hacer una recomendacién
respetuosa al Consejo de Gobierno con respecto a la continuidad de este proceso, a tres semanas de
que termine el plazo establecido en el decreto de intervencién.
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RUTA DE LA INTERVENCION

MEJORAMIENTO DE PROCESQS INTERNOS

Como parte de la mejora en los procesos internos de la institucién, se lleva a cabo en este bimestre
varias acciones Ias cuales son necesarias para continuar en la ruta de mejora establecida por ia
Juntainterventora.

La revision y ajuste del presupuesto en todas [as dreas de la institucién, con el fin de que el
presupuesto sea ajustado y aprovechado de manera eficiente y consecuente con las labores que
quedan por realizar por parte de lainstitucidn para el cierre del periodo 2017. Esta revisién sedaen
el rnarco de un cambio de la cultura presupuestaria del instituto. En efecto, varios departamentos
de la organizacion acostumbraban presupuestar de manera imprecisa, logrando 100% de sus
metas con 50% de los presupuestos iniciales. Esto siendo posible dado que, en el INFOCOOP, las
modificaciones presupuestarias siempre terminaban en colocacién para el crédito, evitando asf los
superavit. La Junta interventora ha tomado sendos acuerdos con el fin de cambiar esta importante
debilidad.

Estos cambios y otios ligados a la consiruccién de un nuevo modelo de fomento cooperativo, se
refigjan en el Fian Operativo insiitucionai para i afio 2018 aprobado por ia Junia Interveniora
durante el bimestre, Ademds, en el POI 2018 se incluye un Objetivo Especifico para ta prevencién
del fraudey actos de corrupcion conforme al fundamento planteado por la Junta interventora, y en
base a los hallazgos que se han realizado en estos temas a nivel interna de la institucién, buscando
fortalecer esia drea para el periodo 2018 que se avecina.

Eneste bimestre, dentro delos punios mas importantes, se encuentrala culminacién y cumplimiento
de las Disposiciones y Recomeneaciones Emitidas por la Contralorfa General de la Republica
en su Informe de Auditorfa DFOE-PG-IF-14-2016. Estas incluyen todo lo refacionado con el
fortalecimiento de los procesos de solicitud, gestién, medicién, analisis, otorgamiento, segutmiento,
y control del sistema de Financiamiento por parte del INFOCOOP. Se trata de una de las areas
mds sensibles para la gestion de la institucidn y su
sostenibilidad financiera,

Con respecio a los resultados de |a colocacién
aprobada por la Junta Interventora y a los
indicadores ligados a la cartera se resaltan los 5
puntos siguientes:
1. Alafecha se han aprebado, ¢18,737,189,544
millones de los cuales se han girado

¢12,143,189,544 vy se estd en proceso de
formalizacion de ¢6,594,000,000 estas




colocaciones se han realizado- a una tasa ponderada del 10.32% sin embargo al promediarlo
con la cartera-colocada histdrica este indicador baja al 9.30%, (cooperativas de ahorro y crédito,
constantemente cancelan y solicitan a tasas mds bajas ajustdndose al mercado), esto contrae la
ponderada pero demuestra que la Junta Interventora ha contribuido a un manejo responsable de la
cartera.

2. La morosidad aumenté de 10,26% en marzo a 12.39% a setlembre y bajé a 11.48% en octubre,
Este aumento obedecié a la mora generada por las cooperativas con Participaciones Asoclativas y
al efecto de la crisis del sector agrfcola. Ademds, se eliminé la prdctica de readecuar y refundir para
ocultar indicaclores de mora. Esta prdctica era comtin en la administracion anterior,

3. La tasa de equilibrio por un mayor aumento de los ingresos y reduccién del gasto pasa de 8.40%
en marzo a 7.80% en setiembre. Lo que demuestra que estamos teniendo una gestion mucho mds
eficiente.
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La conceniracion de cartera se detiene y ahora existen 22 deudares en ef mismo rango que antes
existian 20. Es poco pero, considerando las fimitaciones del INFOCOOR, es un avance. £l ntievo
reglamento de crédito va a disminuir esa concentracién en un plazo de 36 meses o menos, si se logra
apalancar al instituto.

5. Conrespecto af cobro judicial, este tiitime se ordena y aumenta. Se hon enviado 13 cooperativas a
cobrojudicial en 5 meses. Estas mantentan una mora permanente yel desorden de la administracion
arterior i permiitio tomar acciones para buscar soluciones o en sut defecto enviarlas a cobro judicial

o ejecticion de fideicomisos.
Yor tltino, se avanzd en {a consalidacién de un modelo de deteriors con ¢ fin da presentar cstados
Financieros ajustados con tas NIIF y de esta manera aplicar 12 norma NIC 34 referente al deterioro del

valor de losactivos. El deterioro de facarterano habfasido analizado por las administraciones anteriores
dado que retrasaron adrede la implementacién de las NIIF. Esto por cuanto no se dotaroh de las
herrarnientas necesarias para tener un modelo de deterioro de activos robusto, La Junta Interventora y
la hueva administracion del INFOCOOP han logrado avances significativos en este tema. Hoy en dia ya
se tiene el modelo, una herramienta automatizaday el cileulo de deterioro por cooperativa. Esto llevara

0 al Instituto enlas préximas semanas areportar una pérdida patrimonial de por lo menos 24 mil millones
de colones.

Ashimismo, consecuentemente con la necesidad que
presentalainstitucidnenel dreadegestidndecrédito
y manejo de activos, se actualiza la contratacion
de profesionales en peritaje y avalios de bienes
muebles e inmuebles, los cuales son necesarios
para el proceso de formalizacién de fas actividades
crediticias del INFOCOOP.  Adicionalmente se
vealizé la contratacién de personal del drea de
financiamienta para brindar apoyo al area de
Desarrollo estratégico, especificamente en lo
ateniente al tema de riesgo institucional.




Se inici6 con el proceso de actualizacién del “Manual para el giro de transferencias al CENECOOP
R.L, CONACOOP, CPCA, y Programa de Cooperativas Escolares y Juveniles', con el fin de revisar
e incluir mecanismos de mayor control y rendicidn de cuentas, en cuanto al uso de los recursos
transferidos.

A nivel externo y de coordinaciones interinstitucionales se tomaron decisiones e iniclativas con
miras a fortalecer la capacidad de articulacion del INFOCOOP y el resto de entidades ptiblicas gue
podrian dar servicios a las cooperativas.

Por ejemplo, se inicié el proceso de estudio para fa bisqueda de un convenio para la creacion de
fideicomisos entre el Banco Popular y de Desarrollo Comunal y el INFOCOORP. Este convenio
permitiria la creacidn de fideicomisos que permitan viabilizar a cooperativas en crisis o en vias
de crecimiento. £l convenio debe ser con el Banco Popular dado que ast lo determina la ley de
asociaciones cooperativas.

Por otro lado, con el fin de subsanar las irregularidades que se visualizan y se investigan en relacién
a la administracién de los Fideicomisos que se han concedido a lo largo del tiempo con empresas
privadas, el INFOCOOP estd buscando la posihilidad de ceder esos fideicornisos a algin Banco
pihlico. Esto con el fin de conseguir un mayor heneficio y seguridad en {a administracion de os
activos y bienes comprometidos en los procesas de financiamiento de fa institucién.

Rajoestamismalines, se autorizaysolicitapornarte de asta Juntanterventora, eliniciodeunproceso
de formulacion para la presentacion de una propuesta de convenio de cooperaciénenire el INDER y
el INFOCOOP para atender el tema de Desarrollo de las Fincas Adjudicadas por la institucién, a fin
de mejorary subsanar las debilidades que existen en la adiministracion, mantenimiento, y resguardo
de los activos adjudicados por la institucién.

Asf mismo se han tomado acuerdos y disposiciones para el favorecimiento del sector cooperativo
como, el apoyo al proyecto de “Tramite de Certificaciones de organizacionés Saciales en Linea”
del MTSS, y el estudio de posibilidad de extender la ayuda a todo el sector cooperativo para la
implementacién del sistema, principalmente para aquellas cooperativas gue no poseen los recursos
materiales, de espacio fisico, y de accesibilidad
para estos servicios como por ejemplo el caso
de la firma digital. El proyecto de digitalizacion
de los tramites para obiencién y cambios en las
personerfas jurldicas, también viene a reforzar la
lucha contra la corrupcion, Ademas, forma parte
del granimpulsoalatransparenciay digitalizacion
que se ha dado en el MTSS gracias a la gestion del
Ministro Hasbum.

Se ha iniciado el proceso para la contratacion del
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (TEC) para
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el desarrolio.del proceso formativo: “Contratacion de una persona fisica o juridica para impartir
un programa de mercadeo y ventas en empresas cooperativas’. igualmente, también se estan
dando esfuerzg)s conjuntos para brindar oportunidades de ensefianza, como el acercamiento con
la Asociacion Ih_stituto Costarricense de Ensefanza Radiofénica ({CER), realizéndose las primeras
reuniones para la revision de la propuesta de convenio entre el INFOCOOP-ICER-CENECOOP
con el objetivo de permear al sector cooperativo de la alternativa de educacién que presenta
esta asociacion principalmente buscando llegar a las personas jovenes y adultas que, por razén
econdmica, social, geografica, cultural, etaria, de discapacidad o de género no han accedido a
la educacién formal o |la han abandonado, y se encuentran dentro de las bases asodiativas de las
cooperativas.

BT Y BRI AL

Se ha iniciado el proceso de actualizacidn del manual de Fiica v codigo de Conducta para los
colaboradores def INFOCOOP, con el cuai se busca ademas de brindar un marco ético claro para el
funcionario niblico, tarbién busca subsanar la falia de un marco claio para el esiablecimiento de
responsabilidades en tema de ética y cédigo de conducia.

Ademas, se ha dado inicio al proceso de investigacién v Auditoria integral a COOPELESCA R.L,
en razon de una denuncia presentada ante la Junta por el diputado Javier Cambronero. Fstas se
dan en un contexto de cuestionamientos en la prensa que sefialan presunias irregularidades en la
Cooperativa de Electrificacién Rural de San Carlos {COOPELESCA RL). Ademds, se consideraron las
denuncias presentadas por {a cooperativa COOPEFORDEVI R.L. y por asociados a COOPEHUETAR
R.L. Ambas denuncias estan relacionadas con Iz forma en la que actud COOPELESCA R.L, con a
administracion de los contratos de servicios, Por el momento, la cooperativa no ha permitido la
entrada del departamento de Supervision de Infocoop.

En otro orden, fa auditoria forense dirigida por la firma KPMG, comenzé durante este bimestre
después de una larga espera de més de 6 meses. El proceso de auditorfa forense, dada su naturaleza,
prevee informes intermedios. Asi misme, la adminisiracién lleva un control de los documentos
que va pidiendo la auditorfa forense y se puede
afirmar que van avanzando a paso firme.

Por ltimo, desde que el INFOCOOP fue aceptado
como victima del proceso penal en el cual se
acusa a la supuesta “red criminal” compuesta
por dirigentes cooperativos, hemos coordinado
con |a fiscalia de probidad y con la fiscalfa de
delitos econdmicos, para colaborar con ¢l proceso
aportando las investigaciones que desde {a via
administrativa se han ido generando.




MODERNIZACION FSTRATEGICA V ZEFCGRMA IMSTITUCTORAS

Parte de las funciones establecidas ala Junta interventora mediante el Decreto Ejecutivo No.40214-
MP-MTSS, se establecid "Proponer un modelo de fomento cooperativa moderno y adaptado a las
nuevas realidades de la sociedad costarricense y del sector cooperativo nacional”,

Como parte de este proceso de modernizacion del Instituto, se ha requerido el establecimiento
de dos etapas para su consecucién. Primero, el diagndstico institucional v de necesidades de Ia
poblacién meta acompafado de un visiohamiento de cémo la institucién se insertaria en una
prapuesta de valor que atienda esas necesidades, Para lograrlo, se sumaron ihsumos importantes
mencionados anterformente como la realizacion de espacios de consulta tanto con la comunidad
cooperativa como con los mismos funcionarios de la institucién. Asimisrno, se han considerado los
aportes que suministra el [ICA con el andlisis situtacional de a institucion y lainvestigacién de redes
cooperativas desarroliada por el Programa Estado de la Nacién y el departamento de planificacién
del INFOCOOP. Por Gltimo, se consideran los resultados de a auditoria interna de TICS realizada
en el afio 2015. Sstos rasuitados son Un insumo Uy iimportante dada fa necesidad de automarizar
y digitalizar los procesos de la organizacién,

Posterior a esto se encuentra la parte de conceptualizacion de la propuesta de modernizacion.
Esta se ha materializado con évdito en este bimestre, siendo aprobada por la Junia interventora v
remitida al Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica {MIDEPLAN), Se pretende
lograr la reduccion de tiempos de espera en los procesos, asf como asegurar el cumplimiento de
plazos legales establecidos, adecuar la normativa a lo interno de la institucién para satisfacer fas
necesidades y expectativas de los actores involucrados en los procesos gue maneja la institucion
{usuarios, proveedores, beneficiarios, v a la poblacién en general), Ia implementacién y aplicacion
eficiente delas tecnologias de informacién a los servicios institucionales, y el fortalecimiento de las
estructurasde controly establecimiento de responsabilidades a nivel de! personal de la institucién,

También se iniciaron los estudios para gestionar una propuesta para que el INFOCOOP diversifique
sus servicios. Estamos pensando en incluir el descuento de facturas, asf como otros servicios
Videma b al A - adiclonales para las cooperativas previstos en

L ROy la tey. Por ejemplo, es necesario que el instituto
tenga la capacidad de dar avales y de coordinar
con el Sistema Banca de Desarrollo, para poder
diversificar la cantidad de soluciones financieras
ofrecidas a las cooperativas.

Ademds de este importante paso, se realizaron
y tomaron una serfe de acuerdos en bisqueda
de mejorar la gestién interna de la institucion.
“)él En este sentido se dio la ratificacién del horario
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institucional de Instituto de 7:00 a.m. a2 3:30 p.am., el cual inicialmente se habia modificado por un
periodo establecido, y debido a Ja buena aceptacion de los funcionarios se decidid implementario

-como el horario regular de la institucion. Adicionalmente se aprobo el incremento salarial

correspondiente al segundo semestre de] 2017 para los funcionarios. Se realizaron capacitaciones
al personal del instituto en el manejo del sistema de compia Gnica del estado. Esto con miras a
incorporarlo a finales del 2017 o inicios del 2018 Yy como parte de los esfuerzos de implementar
herramienias tecnolGgicas que permitan a la institucién ser mis eficiente en la gestidn interna,
principalmente en un drea como fa de proveeduria fa cual se ha debilitado a lo largo de los afios.
Se aprobé fa Politica Institucional para brindar accesibilidad a fa poblacion con discapa'cidacf que
el Instituto atiende, Por titimo, se dis la aprobacidn a la reforma al Reglamento de Crédito del
INFOCOOR. La reforma al reglamento de crédito es un gran paso para poder diversificar ta cartera
tanto a nivel de sujetos de crédito como de regionesy territorios,
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CONCLUSION YR?:' OME HH‘A( ‘MNG ENAE

Ef cuarto bimestre de la Intervencion ha permitido avanzar en la construccién de un nueve modelo
de fomento, elaborando un POI 2018 previsto como una transicién entre el modelo actyal yelnuevo
esquema de fomento. Ademds, ha permitido consolidar una colocacién de recursos responsable, sin
tasas subsidiadas, que daesperanza con respecto a la sostenibilidad inanciera del instituto. Por otro
lado, se ha avanzado en las investigaciones que permitiran esclarecer denuncias sobre presuntos
actos que podrian conllevar al establecimiento de responsabilidades administrativas y/o penales.
Para estos efectos, el trabajo de la auditoria forense sera de gran utilidad.

Come se ha demostrade en los ires informes anteriores y en el presente informe, los hallazgos y la
gestiéndela Junta Interventorademuestran que el INFOCOOPera manejadodemaneradeficientey
bajoun altfsimo tiesgo institucional. Ademds, quedaclara quelas pérdidas patrimoniales provocadas
poi esa mala gestion representan el mayor sintoma de lo que fue una instifucidn secuestrada por
un grupo de dirigentes que rechazaron sistematicamente una fiscalizacién adecuada Y uha gestién
rnoderna. £sos mismos dirigentes se opusieron a la contratacién de una auditoria forense para
investigar, con {a iécnica adecuada, las denuncias quie se presentaron contra ellos.

Desde esta perspectiva, v considerando los hallazgos en nuesira gestion los tliimos 8 meses,
avedaclaro gue el consejo de gohierno tomé [a mejor decision para proteger tos recursos piilicos
muliimillonarios que maneja el INFOCOOP, asi como para garvantizar gue el Estacdo curapla con
articulo 64 de Ja Constitucién Polftica que lo chiiga a fomentar el cooperativismo.

Con respecto a la misién que fue establecida en el articulo 5 del Decreto Ejecutivo N° 40214-MP-
MTSS, hemos realizado un gran avance con respecto a la mayotfa de los incisos de dicho articulo,
Sin embargo, pese a un trabajo arduo y constante, no hemos podido finalizar algunos puntos
algidos ligados a los incisos f} g} h) y j), referentes a lo que hemos llamado reforma institucional y
etica y probidad. Si bien es cierto los avances han sido relevantes, la Junta Interventora y la nueva
administracién han tenido obstaculos internos y externos que dificultaron su labor. Es evidente
que el proceso ha atacado intereses importantes Y pone en riesgo la estabilidad de personas y
organizaciones acostumbradas a operar con las
formas anteriores que hemos ido descubriendo y
denunciando.,

Con respecto a la labor realizada para garantizar
la ética y la probidad, es necesario que se
termine la auditorfa forense para poder tener
un diagnéstico mas claro sobre las eventuales
| responsabilidades de las pérdidas ya constatadas.
Ademds, pese a los avances, no se ha podido
li4, terminar la propuesta de cambio de ley que
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permita consolidar un marco legal apto para darle un impulso importante at cooperativismo del
siglo XX!'y un INFOCOOP renovado y sdlido. En ese sentido, es vital que el Consejo de Gobierno
considere que la ley de asociaciones cooperativas estipula una gobernanza que no permite que en
el INFOCOOP se desarrollen las sanas practicas del gobierno corporativo. La LAC contiene grandes
deficiencias como, por ejemplo, el deber de la junta directiva de aprobar créditos. Ademds, siendo
que los representantes del CONACOOP son mayoria en la Junta, todos los avances que hemos
logrado en términos de normativay procesos, tienen el riesgo de revertirse si los 4 representantes

cooperativos decidieran debilitar de nuevo los procedimientos que garantizan un sistema de control
adecuado.

Por estas razones, y por todos los hallazgos expuestos en [os tres informes anteriores, esta Junia
Interventora recomienda al Consejo de Gohierne que, araparado en el articilo 8 del decieto de
intervencion, prolongue la intervencidn por un plazo que permita compietar la misién definida en
el arifcuio 5 del decreto de intervencién,
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