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Resumen Ejecutivo

El Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, INFOCOQOP, es una institucién de
desarrollo cuya propuesta de valor publico radica en: mejorar el desemperiio social y
empresarial de las organizaciones cooperativas en Costa Rica, tal como se plasma en el Plan
Estratégico Institucional 2019-2023. Apunta no solo a reconocer los servicios que ofrece
el Instituto para lograr ese fortalecimiento, sino también a los efectos que dichos
servicios generan en la poblacion meta, es decir; las cooperativas y las poblaciones

potencialmente cooperativizables.

Para lograr esa propuesta, la Institucion realiza esfuerzos para llevar a cabo la
planificacién enfocada en la gestién para resultados y estd dando pasos hacia una
perspectiva de gestion centrada en los efectos e impactos que los servicios ofrecidos
(promocion, financiamiento, asistencia técnica, supervisién, capacitacion y
divulgacion cooperativa) generan en el conjunto de la poblacién a la que se desea

alcanzar con dichos servicios.

Partiendo de las funciones del Instituto segun la asignacion que la Ley 4179 y sus
reformas le otorgan, este informe detalla como se invirtieron los recursos destinados al
fomento del cooperativismo durante el afio 2019 y los efectos en el ptiblico meta. Siendo
un instrumento consolidado en el sistema de transparencia, rendiciéon de cuentas y
control interno del INFOCOQOP, es una base importante para la toma de decisiones
correctivas que permitan mitigar los riesgos asociados al incumplimiento de los

objetivos y metas trazadas.

Este a su vez sirve para rendir cuentas a los entes fiscalizadores de conformidad con lo
establecido en el articulo 55 de la Ley de la Administracion Financiera de la Republica
y Presupuestos Publicos No 8131, y el articulo 74 de su Reglamento, al movimiento

cooperativo y a la ciudadania en general.

Aunado a ello, es importante aclarar que durante la formulacién del Plan Operativo
Institucional 2019 (POI), se encontraba en proceso de construccion el Plan Estratégico
del INFOCOQOP 2019-2023, el cual fue aprobado el 10 de mayo del 2019. El Plan
Nacional de Desarrollo e Inversion Pablica PND-IP 2019-2022, presentado oficialmente
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por el presidente de la Republica y la sefiora ministra de MIDEPLAN el 11 de
diciembre del 2018, implico esfuerzos importantes para la construccion del Plan

Operativo Institucional POI 2019, del cual se rinden cuentas en el presente documento.
Para el afio 2019 el INFOCOP alcanzo, entre otros, los siguientes logros:

> 34 nuevas cooperativas constituidas.

> 136 actividades de capacitacion en diversos temas como: cooperativismo,
innovacidn, emprendedurismo, sensibilizacién y concientizacion con enfoque
de género.

> Un total de 4.050 cooperativistas beneficiados por capacitacion, alcanzando 213
grupos cooperativos, en las 6 regiones del pais.

> Desarrollo de proyectos enfocados en: herramienta = Webinar
(videoconferencias) fomento del modelo cooperativo en la poblacion joven
potenciando las ideas innovadoras.

> Mejoramiento en los planes de accion, competitividad y gestion integral de las
cooperativas.

> Una base asociativa beneficiada de aproximadamente 6.666 asociados (as) por
medio de los servicios de asistencia técnica, en la gestion administrativa,
comercial y estratégica de las cooperativas atendidas.

» Cinco procesos de inteligencia de mercado que abarca el sector educativo,
agricola-industrial y comercial.

» Promocion de alianzas y sinergias de cooperacién con empresas privadas e
instituciones del estado.

> Transferencia tecnoldgica, capacitacion en manejo agrondémico de cultivos,
implementacion de practicas de agricultura de precisidn, investigacion y mejora
de agro cadenas.

» Desembolso por la suma de €498 millones en tres proyectos productivos
beneficiando al sector educativo, agropecuario y a grupos en condicién de
discapacidad.

» Colocaciéon de un total de €11.292 millones que beneficié aproximadamente a

3.684 personas de manera directa y 8.049 de forma indirecta.
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> En materia se supervision, se generaron alertas mediante el uso de la
herramienta de alerta temprana del sector ahorro y crédito, fortaleciendo la
credibilidad en las funciones de fiscalizacion del INFOCOOP.

» También se capacitd e implement6 la herramienta del Sistema de Control
Interno, a 14 cooperativas (10 ahorro y crédito, 2 autogestion y 2 tradicionales).
Se capacito e implemento la herramienta de balance social a 13 cooperativas,

beneficiando al sector de electrificacion, agroindustrial y servicios multiples

Fundamento legal

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley No. 8131, “Ley de
Administracion Financiera de la Reptblica y Presupuestos Publicos”, segtn los cuales
las entidades y los érganos indicados en los incisos a), b), ¢) y d) del articulo 1 de esa
ley, presentaran los informes periddicos y finales de evaluacion fisica y financiera de
la ejecucidon de los presupuestos, asi como los informes de gestion, resultados y

rendicion de cuentas.

Asimismo, el articulo 57 de esa misma ley, impone la obligatoriedad de las entidades
a suministrar la informacion econdmica, financiera y de ejecucion fisica de los
presupuestos, que la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria como parte del

Ministerio de Hacienda les solicite para el cumplimiento de sus funciones.

Objetivo del Informe

Conocer el grado de cumplimiento de la gestion del INFOCOOP al cierre del afio 2019
en el ejercicio econdmico vigente, e identificar incumplimiento de metas de produccion
e indicadores de desempeno asociados al producto y establecer, en caso necesario; las

respectivas medidas correctivas que permitan justificar dicha labor al finalizar el afio.
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1. Analisis Situacional

Con fundamento en los articulos 155, 156 y 157 de la Ley 4179 de Asociaciones
Cooperativas y Creacion de INFOCOQOP y otras normas conexas, el Instituto es el
encargado del fomento y desarrollo del cooperativismo en Costa Rica. Dicha entidad
busca seguir los valores del cooperativismo de manera fiel para incidir en el
mejoramiento de la calidad de vida de los asociados a las cooperativas, mediante el
fortalecimiento empresarial, innovacion y supervision cooperativa, al mismo tiempo

que contribuye con el desarrollo econdmico, social, cultural y democratico del pais.

Asimismo, la Institucion cuenta con una meta compartida en el Plan Nacional de

Desarrollo e Inversion Puablica 2019-2022 “Bicentenario”, la cual es:

e Fortalecer a 375 organismos cooperativos en sus proyectos productivos mediante la

capacitacion, asistencia técnica y/o financiamiento para mejorar su productividad.

Para el ano 2019 la meta del INFOCOOP en el PND-IP 2019 es de 70 organismos

cooperativos fortalecidos mediante capacitacion, asistencia técnica y/o financiamiento.
2. Gestion Financiera

2.1 Ejecucion del presupuesto 2019 a nivel institucional

Con base en los datos de los recursos presupuestarios y ejecutados al 31 de diciembre
de 2019, el INFOCOOP realizé un andlisis general sobre el porcentaje de ejecucion
alcanzado para cada una de las partidas, de manera que se muestran en el siguiente

cuadro los resultados finales de la ejecucion.
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Cuadro 1. Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, comparativo del monto
presupuestado y ejecutado segin partida al 31 de diciembre del 2019,

en millones de colones y porcentajes

. Presupuesto Presupuesto . .
Partida Definitivo Ejecutado % Ejecucion

0-Remuneraciones 3.835,7 3.506,8 91,4%
1-Servicios 3.067,2 2.198,5 71,7%
2-Materiales y Suministros .136,6 71,0 52,0%
3-Intereses y Comisiones .0,0 .0,0 -

4-Activos Financieros 18.632,7 10.653,7 57,2%
5-Bienes Duraderos 416,6 272,1 65,3%
6-Transferencias Corrientes 1.257,0 .606,9 48,3%

7-Transferencias de Capital - - -
8-Amortizacién -

9-Cuentas Especiales 227,8 .0,0 0,0%
SUB TOTAL

Recursos de crédito ptblico! - - -
TOTAL GENERAL 27 573,6 17 309,1 62,77%

1/ Corresponde tanto a financiamiento externo como interno.
Fuente: Departamento de Planificacion y control de la Gestion con datos del Sistema de Ejecuciéon
presupuestaria institucional, 2019.

Con base en la informacion anterior, se puede divisar que la comparacion entre el
presupuesto modificado y el gasto real institucional presentd un porcentaje de
aplicacion de 62.77%. Es importante aclarar que la instituciéon no cuenta con
apalancamiento, tampoco registra datos en las partidas de intereses y comisiones,
transferencias de capital o amortizaciones. Con base en el cuadro anterior, se muestran
los factores que afectaron la ejecucidon presupuestaria a nivel general y sus acciones

correctivas pertinentes.

2.2 Ejecucion del presupuesto 2019 del programa cooperativo 520
Factores y acciones correctivas de la ejecucion financiera
De acuerdo con los resultados del programa cooperativo, se completo el cuadro 2 con

la informacién de las partidas que presentaron un porcentaje de ejecucion inferior al
90%, el cual se detalla a continuacion.
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Cuadro 2. Instituto de Fomento Cooperativo, factores que incidieron en la ejecucion
presupuestaria y acciones correctivas para resultados inferiores o iguales a 90% de
ejecucion, al 31 de diciembre de 2019

Porcentaje Porcentaje
de de
ejecuciéon ejecucion
al al
30/06/2019 31/12/2019

Factores que

Nombre de la L.
incidieron en la

partida

subejecucion*

Acciones
correctivas
para mejorar
el resultado de
ejecucion
Aplicaciéon y
continuidad de

Plazo de
implementacion

Responsable
directo de
ejecutar las
acciones!

las  medidas

alternativas .
Gerencia de

para la .,

. ., Innovacion
ejecucion .
. Cooperativa.

efectiva de las L,

Promocion,

capacitaciones.
Planificar con

Tecnologias de

Servicios 23,5% 71,7% 3y5 31/12/2020 la Informacién
mayor
antelacion las y .,
.. Comunicacion,
solicitudes de . ..
-, Financiamiento
contratacion. Supervision
Sensibilizacion youp .
. Cooperativa
presupuestaria
por escenarios
(normal-
pesimista).
Gerencia de
. Innovacién
Mejorar los .
Cooperativa,
procesos de .
., Promocion,
coordinaciéon . ..
Financiamiento,
con .
, Supervision
Materiales proveedurfa Cooperativa
A Y 21,4% 52,0% 5y7 Llevar 31/12/2020 operal
suministros . Asistencia
contabilidad ..
Técnica 'y

por costeo y
contar con un

Planificacion y
Control de la

sistema ara
P Gestion y
ello.
Soporte
Institucional.
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Nombre de la
partida

de
ejecucion
al

30/06/2019 31/12/2019

Porcentaje Porcentaje

de
ejecucion
al

Factores que
incidieron en la
subejecucion*

Acciones
correctivas
para mejorar
el resultado de

ejecucion
Elaboracién de
una estrategia
de marketing
que  permita
acceder a las
diferentes
cooperativas y
maximizar los

Plazo de
implementacion

Responsable
directo de
ejecutar las
acciones!

recursos  del
INFOCOOQOP.
Coordinar con
las areas
técnicas  del
10: INFOCOOP
: i dentifi
Incertidumbre en | P o CCTHHCAT
cooperativas
el proceso de .
Activos intervencion | T tengan Gerencia y
. . 1,9% 57,2% e potencial para 31/12/2020 equipo de
Financieros institucional y . . . L
ser financiadas financiamiento
escasas trabajar en
solicitudes de |~ % .y
(1 coordinacién
crédito.
con las
mismas.
Retomar el
seguimiento a
las condiciones
posteriores.
Modificar el
reglamento de
crédito y la
politica.
Reformular el
formato de los
analisis de
crédito.
5 y 10: Factor
externo (MEP no
logré finiquitar el | Mejor
proceso de | coordinacion
Bienes contratacion para | con el MEP y Ejecutivo de
10,6% 65,3% la compra de un | crear un 31/12/2020 Innovacién
duraderos . .
sistema cronograma de Cooperativa
informatico para | cumplimiento
la gestion de |y seguimiento.
cooperativas
escolares).
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Porcentaje Porcentaje

de de
ejecucion  ejecucion

al al
30/06/2019 31/12/2019

Nombre de la
partida

Factores que
incidieron en la
subejecucion*

Acciones
correctivas
para mejorar
el resultado de

Plazo de

implementacion

Responsable
directo de
ejecutar las
acciones!

ejecucion

10:  Ajustes vy

ampliacién  de

documentos

enviados por

CPCA y

Cooperativas Cumplir con lo

Escolares. que dictamine S

Legalidad para |la Sala D'1recc'10n

I Ejecutiva,

otorgar la | Constitucional ,

Transferencias 11.8% 4839 transferencia al | en lo 31/12/2020 As?jf)rla
corrientes o % | CONACOOP Y | concerniente a N2/ Pliﬁ:flic:c?éiy

CENECOOP la transferencia Control de Ia

R.L. CONACOOP .,

Provisién  para | Y CENECOOP Gestion

cubrir R.L.

eventualidades

(prestaciones e

indemnizaciones)

que no fueron

necesarias.

Fuente: Planificacion y Control de la Gestion, con base en la informacion suministrada por los
departamentos sustantivos, acatamiento al oficio D.E.1778-2019.

Si bien es cierto el INFOCOOP realizé un gran esfuerzo en el cumplimiento de la
ejecucion presupuestaria, se aclara que, debido a factores externos como la aprobacién
del proceso de implementacion de la reorganizacion administrativa, la respuesta sobre
procesos legales ligados al tema de transferencia de recursos a CONACOOP y al
CENECOQP y el incumplimiento de requisitos por parte de otros entes que reciben
transferencias, como son la CPCA y el Ministerio de Educacion Publica para la atencion
de cooperativas escolares, no fue posible una ejecucién mayor a la registrada en el afio
2019.

Sobre las transferencias a entidades

El INFOCOQP realiza transferencias a 8 instituciones diferentes las cuales son:

> Centro de Estudios y Capacitacion Cooperativa R.L. (CENECOOP R.L.)
cumpliendo la Ley N°4179 y sus reformas articulo 185.

» Consejo Nacional de Cooperativas (CONACOQOP) cumpliendo la Ley N°4179 y sus
reformas articulo 185.
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» Comision Permanente de Cooperativas Autogestionarias (CPCA) en acatamiento a
la Ley N°4179 y sus reformas articulo 142.

» Cooperativas Escolares (MEP) bajo esa misma Ley y la N°6894, asi como el
reglamento de Cooperativas Escolares y Juveniles (decreto N° 33059).

» Confederacion de Cooperativas de Caribe y Centro América (CCC-CA), se otorga
los recursos bajo una suscripcion firmada.

» Organismos Internacionales, en cumplimiento a la Ley N°3418.

» Alianza Cooperativa Internacional (ACI) a través del acuerdo adoptado por la Junta
Directiva se otorga cuota como miembro de esta.

» Fondo Nacional de Emergencia, en acatamiento a la Ley N°2488, articulo 46

Cuadro 3. Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, detalle de transferencias
realizadas a otras instituciones, al 31 de diciembre de 2019,
en millones de colones y porcentajes

Entidad Monto Presupuestado Monto Transferido % Ejecucion
CENECOOP 114,1 0,0 0
CONACOOP 414,5 0,0 0
CPCA 163,7 141,1 86
MEP 39,7 9,9 25
Fondo de emergencia 65,9 65,9 100
Cuota a organismo internacional 21,0 15,9 76
CCC-CA* 2,6 2,1 81
ACI* 2,8 1,7 62
Total 824,2 236,5 29

Fuente: Elaborado por Planificacién y Control de la Gestién, 2019.

* Se gir¢ la anualidad, pero la diferencia no girada es producto de la proyeccion sobreestimada por el
tipo de cambio.

Es importante aclarar que la Asesoria Juridica del INFOCOOP elaboré un informe para
evaluar la legalidad de las transferencias que el Instituto genera anualmente, tanto al
CONACOOP como al CENECOOQP, pues existian dudas respecto a la vigencia del
articulo 185 presente en la Ley de 4179 de Asociaciones Cooperativas y Creacion del
INFOCOOP.

Ese articulo fue introducido en 1986, mediante una norma presupuestaria, no mediante
una ley especifica. No obstante, las leyes 7040 y 7083, son leyes que modifican las

INFORME ANUAL DE GESTION 2019 Pagina 12 de 40



N\ INFOCOOP

disposiciones presupuestarias de los ejercicios fiscales de 1986 y 1987 y es posible que
con ello se haya derogado lo dispuesto en el articulo.

Asimismo, la Sala Constitucional emitié6 abundante jurisprudencia en cuanto a la
inconstitucionalidad de las llamadas ‘normas atipicas’ o normas incorporadas en la
Ley de Presupuesto Nacional, precisamente por adoptar erréneamente un tramite
distinto del previsto por la Constitucion Politica.

Igualmente, en el oficio AI 049-2018 la auditoria interna emitié el “Estudio sobre
transferencia de recursos publicos al CONACOQP en los periodos 2015 y 2016, este fue
aprobado por la Junta Interventora en la sesion N°057 de fecha 02 de marzo de 2018.

En dicha sesion se acordé mantener lo sefialado en el acuerdo JI 281-2017 en sesion
ordinaria N° 028 del 25 de agosto, 2017, sobre la suspensién de las transferencias que
por ley debe transferir el Instituto al Consejo Nacional de Cooperativas. También se
realizé un comunicado a las cooperativas informando sobre la suspension de la
transferencia de recursos por parte del INFOCOOP al CONACOQOP y publicado en la
pagina web del Instituto.

Por tal motivo, la Junta Interventora del INFOCOOP acordé suspender los aportes al
CONACOOP y al CENECOOP hasta tanto no conocer la posicion respecto a la vigencia
del articulo y la legalidad de las transferencias por parte de la Procuraduria General
de la Republica y la Contraloria General de la Republica.

En setiembre 2019, la Auditoria Interna del INFOCOOQOP presentd una evaluacion del
control interno de la trasferencia del 1% del presupuesto de capital y operacion del
INFOCOQP a la Comision Permanente de Cooperativas de Autogestion (CPCA) en los
periodos 2016, 2017 y 2018, donde se recomendd elaborar un programa de
acompanamiento continuo que contenga la capacitacion necesaria en temas de
planificacion y presupuesto, de manera tal que se mejoren las destrezas y se disminuya
los riesgos que emanan producto de la demora en revisiones reiterativas de aspectos
de caracter similar.

Sin embargo, es importante aclarar que durante todo este proceso el INFOCOOP
trabajo en la actualizacion del “Manual para el giro de transferencias al CENECOOQOP,
CONACOOP, CPCA y Programa de Cooperativas Escolares y Juveniles” mecanismos
que permiten un mayor control y rendicidon de cuentas en cuanto al uso de los recursos
transferidos.

INFORME ANUAL DE GESTION 2019 Pagina 13 de 40



N\ INFOCOOP

3. Analisis Programatico

Cddigo y nombre del Programa: 520 Programa Cooperativo

3.1 Programas con produccion no cuantificable

El INFOCOOP no cuenta con produccion o cuantificables!, por lo que la gestion
desarrollada con la mision institucional, los logros del programa y los establecidos en
el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022, se detallan en el apartado de programas con

produccién cuantificable.
3.2 Programas con produccion cuantificable

a. Contribucion con la misién institucional

Se contribuye en las capacidades y conocimiento del modelo cooperativo, brindando
cursos permanentes sobre la doctrina, administracion, contabilidad, gerencia, entre
otros que promueve el espiritu cooperativo. También se da acompanamiento en los
procesos administrativos, gestion oportuna de recursos financieros, competitividad de
las cooperativas con negocio en marcha y de reciente constitucion, para que puedan
desarrollar sus proyectos productivos con el proposito de mejorar el nivel de vida de
sus bases asociativas. Sin dejar de lado la atencion diaria oportuna de grupos de
personas que desean formalizar una empresa de la Economia Social.

También se disefia, estructura y operativizan procesos de vigilancia en los organismos
cooperativos que existen en el pais, para garantizar su operacion en conformidad con
la normativa legal y contable vigente, asi como el cumplimiento de su objeto social,
atendiendo consultas y denuncias interpuestas; conforme procedimentalmente se
disponga.

b. Logros del Programa con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion
Publica 2019-2022

El compromiso del INFOCOQP en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica
2019 fue de al menos 70 cooperativas beneficiadas por medio de los servicios de
capacitacion, asistencia técnica y financiamiento para mejorar la productividad en el
modelo asociativo. Entre los logros alcanzados durante el 2019 se citan los siguientes:

1 Con productos, pero sin indicadores ni metas.
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> 136 actividades de capacitacion en diversos temas como: cooperativismo,
innovacion, emprendedurismo, sensibilizacion y concientizacion con enfoque de
género para un total de 4.050 cooperativistas beneficiados, alcanzando 213 grupos
cooperativos, en las 6 regiones del pais, Central, Brunca, Chorotega, Huetar
Atlantica, Huetar Norte, y Pacifico Central, y en distintos sectores productivos y
econOmicos, servicios, ahorro y crédito, produccion, y cooperativas estudiantiles.

» Desarrollo de proyectos enfocados en: herramienta Webinar,2 fomento del modelo
cooperativo en la poblacion joven potenciando las ideas innovadoras, disefio y
creacion de un concentrador de contenido educativo digital, programa de la
ensefanza del inglés y un proyecto de financiamiento con la Union
Europea/Cooperativas de las Américas.

> Mejoramiento en los planes de accion, en la competitividad, proyecciones
financieras para acceder a un crédito, en la gestion administrativa, comercial y
estratégica de las cooperativas atendidas que beneficio aproximadamente 6.666
asociados (as).

» Cinco procesos de inteligencia de mercado que abarca el sector educativo, agricola-
industrial y comercial.

» Promocion de alianzas y sinergias de cooperacion con empresas privadas e
instituciones del estado, potabilizacion de empresas cooperativas en riesgo de
quiebra financiera y de continuacion del negocio.

> Transferencia tecnoldgica, capacitacion en manejo agrondémico de cultivos,
implementacion de practicas de agricultura de precisidn, investigacion y mejora
de agro cadenas.

» Desembolso por la suma de (498 millones en tres proyectos productivos
beneficiando al sector educativo, agropecuario y a grupos en condicion de
discapacidad.

2 Video conferencia
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Para establecer el cumplimiento de metas se toman en cuenta los parametros dados
por la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria, mediante Directriz STAP-

CIRCULAR 2532-2019, mismos que se presentan a continuacion:

Tabla 1. Parametros de evaluacion sobre el cumplimiento de metas

Parametros de cumplimiento Rango porcentual de evaluacion
Cumplimiento Alto (CA) Mayor o igual a 90%
Cumplimiento Medio (CM) Menor o igual a 89,9% o igual a 50%

Fuente: Directriz STAP-CIRCULAR 2532-2019.

Es importante aclarar que el INFOCOOP cuenta con dos programas presupuestarios:
el Cooperativo y el Administrativo. Para los efectos de definicion del producto
institucional se considera solo el programa cooperativo, que es el que tiene impacto
directo en la poblacion meta no asi el programa administrativo, por englobar acciones

operativas.

c. Metas de produccion del programa cooperativo e indicadores de desempefio
asociados al producto “Programa Integral Cooperativo”

En el siguiente cuadro se muestra la informacién de las metas de produccién del
programa cooperativo, segun las unidades de medida establecidas para el producto

institucional “Promocion integral cooperativo”.

Cuadro 4. Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, Programa Cooperativo,
grado de cumplimiento de metas de produccidn, al 31 de diciembre de 2019

Programa Producto Unidad de medida Meta Programada Meta alcanzada % 30/06/2019 %31/12/2019
Organi'zaciones cooperativas 50 e 30,0% 68,0%
formalizadas.

Personas emprendedoras que
participan en los programas de 1000 2175 85,0% 217,5%
informacién y formacion.

Promocioén -
Programa inteeral Personas capacitadas en
Cooperativo gra emprendedurismo y educacién 600 650 46,5% 108,3%

cooperativo .
cooperativa.
Personas .capac1tadas en la gestlon 600 650 99,5% 108,3%
empresarial de las cooperativas.
CooPreratlvas caPac1tadas .en la 70 70 50,0% 100,0%
gestion empresarial cooperativa.
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Unidad de medida

Personas sensibilizadas en equidad
de género dentro del movimiento 150 150 58,7% 100,0%
cooperativo.

Programa Producto Meta Programada Meta alcanzada % 30/06/2019 %31/12/2019

Personas capacitadas en el marco
del SINECOOP-ESS y la Ley 6437.
Cooperativas diagnosticadas sobre
funcionamiento administrativo y 67 68 46,3% 101,5%
cumplimiento de objeto social.

2.500 2.600 55,1% 104,0%

Cooperativas con herramientas
que pernTita.n controlar y Verifi.car 30 0 40,0% 106,7%
el cumplimiento de la normativa

legal y contable.

Sistema de Monitoreo Cooperativo

sistematizado con la informacion

. 100% 90% 70,0% 90,0%
contable de los organismos

cooperativos.
Modelo de riesgo disefiado y
adoptado  para identificar y

. e . 1 1 0,0% 100,0%
gestionar los mitigadores de riesgo

de los organismos cooperativos.
Estudios de disolucion de
organismos cooperativos.

30 30 6,7% 100,0%

Organi'smos o coope?atif/os 40 39 50,0% 97,5%
supervisados in situ y extra in situ.

Cooperativas que reciben
acompafiamiento  en  materia 50 48 86,0% 96,0%
empresarial y organizacional.

Cooperativas que ejecutan
procesos de inteligencia de 5 5 60,0% 100,0%
mercados.

Proyectos viabilizados. 5 4 60,0% 80,0%
Productores del modelo

cooperativo capacitados en 75 118 112,0% 157,3%
procesos agricolas y productivos.

Cooperativas con
acompafamiento en agro cadenas 5 9 100,0% 180,0%
productivas.

Alianzas estratégicas generadas en
el sector publico o privado en 3 3 100,0% 100,0%
materia agricola o industrial.

Presupuesto ordinario

institucional destinado para 100% 60,6% 2,0% 60,6%
concesion de crédito.

Cooperativas financiadas. 25 18 20,0% 72,0%
Deterioro institucional. 0,005 * 0,0% ND

Total

Fuente: Planificaciéon y Control de la Gestién, con base en la informacién suministrada por los
departamentos sustantivos, acatamiento al oficio D.E.1778-2019.
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De acuerdo con el cuadro anterior, en relacion con las unidades de medida, se tiene
que 4 de ellos se encuentran con un cumplimiento medio y uno bajo. Entre las

principales razones que incidieron en ello fueron:

e Corresponsabilidad entre el INFOCOOQOP y la cooperativa, esta tltima se les limita el
cumplimiento de los requisitos por factores como ubicacion de la cooperativa en
zonas geograficas muy alejadas que dificultan la entrega de documentos.

e Disponibilidad de transporte.

e Escaso acceso a recursos econdmicos.

e Poca claridad en el llenado de formularios, disponibilidad de tiempo de los
asociados (as) para trasladarse al Valle Central, asi como los tiempos de respuesta

prolongados.

En la siguiente tabla, se presentan los resultados sobre la efectividad en el
cumplimiento de los indicadores de desempefio y la correspondiente ejecucion de los

recursos:

Cuadro 5. Institucion Nacional de Fomento Cooperativo, Programa Cooperativo,
grado de cumplimiento de indicadores de desempefio asociados
al producto y ejecucion de los recursos programados

al 31 de diciembre de 2019, en millones de colones

Nombre del Indicador Meta programad Meta % al % al Recursos Recursos %
€ de ¢ cta programada alcanzada 31/12/2019 30/06/2019 programados ejecutados ejecucion
Cantidad de
Organizaciones 50 34 68,0% 30,0% 157246.493,0 141521.181,0 90,0%
cooperativas
formalizadas.
Cantidad de personas
emprendedoras  que
participan en  los 1000 2175 217,5% 85,0% 174394.091,0 174394.000,0 100,0%
programas de
informacion y
formacién.
Cantidad de personas
itad.

capactiadas en 600 650 108,3% 46,5% 145162.260,0 96849.101,8 66,7%
emprendedurismo y
educacidn cooperativa.
Cantidad de personas
capacitadas en ~la 600 650 108,3% 99,5%

t. z . l d 7 o 7 o
gesion empresatial < 224112.253,0 1509394554 67,3%
las cooperativas.

tidad d
Cantidad ¢ 70 70 100,0% 50,0%
cooperativas
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Meta programada

Meta
alcanzada

% al
31/12/2019

% al
30/06/2019

Recursos
programados

Recursos

ejecutados

%
ejecucion

Cantidad de personas
sensibilizadas en

equidad de género 150 150 100,0% 58,7% 70437.253,0 49133.965,1 69,8%
dentro del movimiento

cooperativo.

Cantidad de personas

capacitadas en el marco o o o
del SINECOOP-ESS y la 2500 2.600 104,0% 55,1% 162192.252,0 92114.658,6 56,8%
Ley 6437.

Cantidad de

cooperativas

diagnosticadas  sobre

funcionamiento 67 68 101,5% 46,3% 113880.951,0 87804.597,8 77,1%
administrativo y

cumplimiento de objeto

social.

Cantidad de

cooperativas con

herramientas que

permifan _ controlary 30 32 106,7% 40,0% 42748.790,0 34757.234,1 81,3%
verificar el

cumplimiento de Ia

normativa  legal 'y

contable.

Porcentaje del Sistema

de Monitoreo

Cooperativo

sistematizado con la 1 90% 90,0% 70,0% 37098.790,0 34741.839,1 93,6%
informacién  contable

de los organismos

cooperativos.

Porcentaje del modelo

de riesgo disehado y

adoptado para

identificar 'y gestionar 1 1 100,0% 0,0% 37598.790,0 34741.839,1 92,4%
los mitigadores de

riesgo de los

organismos

cooperativos.

Cantidad de estudios

de  disolucion de 30 30 100,0% 6,7% 47149.395,0 38822.339,6 82,3%
organismos

cooperativos.

Cantidad de

organismos

cooperativos 40 39 97,5% 50,0% 157120.163,0 139970.249,9 89,1%
supervisados in situ y

extra in situ.

Cantidad de

cooperativas que 50 18 96,0% 86,0% 229809.029,0 206445.292,9 89,8%
reciben

acompanamiento  en
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Meta % al % al Recursos Recursos %

Nombre del Indicador  Meta programada alcanzada 31/12/2019 30/06/2019 programados ejecutados ejecucion

materia empresarial y

organizacional**.

Cantidad de

cooperativas que

ejecutan procesos de 5 5 100,0% 60,0% 81633.100,0 73201.243,0 89,7%
inteligencia de

mercados.

Cantidad de proyectos 5 4 80,0% 60,0% 75043.099,0 67291.921,1 89,7%
viabilizados.

Cantidad de

productores del modelo

cooperativo 75 118 157,3% 112,0%

capacitados en procesos

agricolas y productivos.

Cantidad de

cooperativas con

acompanamiento en 5 9 180,0% 100,0% 52806.132,0 48654.308,9 92,1%
agro cadenas

productivas.

Cantidad de alianzas

estratégicas generadas

en el sector publico o 3 3 100,0% 100,0%
privado en materia

agricola o industrial.

Porcentaje de

presupuesto ordinario

institucional destinado 100% 60,6% 60,6% 2,0%

para concesion - de 19721747.692,0  11565678.988,5  58,6%
crédito.

Cantidad de

cooperativas 25 18 72,0% 20,0%

financiadas**.

Indice de  deterioro 0,50% * ND 0,0% 70727.396,0 18792.404,1 26,6%
institucional.

21600907.929,0 13055854.620,0 60,4%

Fuente: Planificacion y Control de la Gestién, con base en la informacién suministrada por los
departamentos sustantivos, acatamiento al oficio D.E.1778-2019.

De acuerdo con la informacion incluida en los Cuadros 4 y 5, en el desempefio anual del

2019 se tienen los siguientes resultados:

16 metas con un cumplimiento alto.

4 con un cumplimiento medio.

1 meta con cumplimiento bajo.
¢ Una ejecucion presupuestaria de 60,4%.

Los beneficios identificados por dicho desempefio son los siguientes:
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e Apertura de APM Terminal mediante el modelo cooperativo.

Tal es el caso de COOPESITRACO R.L. que, en convenio de cooperacion entre
Ministerio de Trabajo y seguridad Social (MTSS), la empresa Standard Fruit S.A., y el
INFOCOQP asumieron la operacion del taller de reparaciones y mantenimiento de
contenedores que gener6 empleo en la regiéon Huetar Caribe, asi como
encadenamientos productivos en temas como servicios de alimentacion, limpieza,
artesanias, seguridad, entre otras.

e Acciones formativas dindmicas que fortalecieron habilidades de los cooperativistas
y otros grupos asociativos.

Con ello se logré potenciar los proyectos innovadores o de alto impacto social, asi como
la divulgacion de experiencias exitosas dando énfasis a la juventud y mujeres. A raiz
de lo anterior, se logré transferencia de conocimiento sobre cooperativismo, procesos
productivos y generd espacio de intercambio de informacion entre los participantes.

e 34 nuevas cooperativas constituidas.

De ellas el 53% son de autogestion, 44% tradicionales y un 3% representado por un
consorcio, con una base asociativa de 724 cooperativistas, de los cuales 64% son
hombres y 35% mujeres, distribuidas regionalmente de la siguiente manera: 38% en la
Region Central, 26% en la Huetar Caribe, 21% en la Chorotega, 6% tanto en la Region
Huetar Norte como en la Region Pacifico Central y un 3% en la Region Brunca. Esto
representa un 68% de cumplimiento, de la meta anual.

Algunos de los factores que incidieron negativamente para alcanzar una meta superior,
de describen a continuacion:

1. Las condiciones macro y estructurales del Estado costarricense han incidido en el
apoyo a los nuevos emprendimientos en general.

En el periodo posterior a la aprobacion de la ley de Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas, algunas de los comportamientos en la atencion del departamento se analizan
desde dos grandes vertientes: personas que ya emprendian y toman un periodo de reserva
para una mejor lectura del entorno, con lo cual no avanzan en la formalizacién de nuevos
organismos; y la otra, son las pequefias o medianas empresas, bajo formas juridicas de
economia de mercado que ven en el modelo cooperativo "la alternativa"
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para mejorar sus condiciones de operacion a nivel de costos y compromisos
compartidos.

En ese ultimo caso, la naturaleza asociativa cobra un alto precio que limita a los
"duefios o accionistas liberar el poder" para fortalecer solidariamente una empresa de
todos®.

2. El proceso de informacidn que se desarrolla con los emprendedores.

En general, ha permitido concientizar de mayor forma las responsabilidades legales,
comerciales, de direccion y gestion; con lo cual hay una mayor comprensién sobre el
compromiso que se adquiere; incidiendo esto directamente en la decision de constituir
una nueva organizacion cooperativa.

3. La capacidad del MTSS para desarrollar proceso de registro en cumplimiento con la
LAC 4179 y el tiempo establecido.

Actualmente hay al menos 4 grupos que realizaron asamblea constitutiva en el mes de
agosto y aun no reciben resolucion para emision de personeria juridica. Ese nimero
también podria haber abonado al indicador de la meta.

4. De alguna manera, un clima o salud organizacional afectado por "rumores" y que
no responde a la informacién oficial sobre el proceso de modernizaciéon o
reestructuracion, incidi6 en la calidad del servicio de parte de algunos funcionarios,
que hoy ya se encuentran en otras areas de servicio.

En el caso de las personas emprendedoras, se atendieron 2.175, de ellas en los
programas de informacion y formacién que representd un cumplimiento alto (mayor
al 125%); la mayor incidencia en los resultados replicados se debe principalmente:

1. El departamento no tenia referente historico para definir el “piso del indicador de
producto”.

2. La Region Huetar Caribe presentd dos situaciones que dispararon la demanda de
servicios y atencion de grupo: la apertura de APM Terminal y la entrada en vigor
de la ley para la reestructuracién y reduccion de planilla de la Junta de

3 El departamento de Promocion atendié al menos 12 empresas (sociedades andénimas) que exploraron el modelo,
desarrollaron el proceso y se encuentran “sin decidirse para ir a asamblea constitutiva". Ese nimero de grupos
atendidos podria haber abonado al indicador de la meta, sin embargo, hay una mayor conciencia del modelo que
limita la decision de moverse al modelo cooperativo.
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Administracion Portuaria y de Desarrollo Econdmico de la Vertiente Atlantica de
Costa Rica (Japdeva).
Se estima que cerca del 25% del valor absoluto de la meta ha sido aportado por esta
situacion coyuntural; tal es el caso de COOPESITRACO R.L. como se indicd
anteriormente. Por lo anterior, se obtuvo como resultado 27 grupos precooperativos en
procesos de construccion de una nueva cooperativa para el 2020.

Adicionalmente, se ha atendido prioritariamente solicitudes del Consejo Presidencial
de Economia Social Solidaria, del Viceministerio de Trabajo en Economia Social
Solidaria y de los despachos de los diputados Pedro Mufioz, Paola Vega y David
Gourzong.

Son de particular interés mencionar los grupos en la Regién Chorotega al grupo
precooperativo de COOPEGUANAZUL R.L.: mujeres artesanas y de productos de
cuidado personal con proyeccién de ingreso al Mercado Mayorista Chorotega. Y
COOPEOROSOLIDO R.L. que se constituye en el marco del decreto para la explotacién
minera del cantén de Abangares.

En la regién Central COOPEMANZU R.L. es una cooperativa de jovenes mujeres
agronomas y con un proyecto innovador de agricultura "familiar y urbana" y
agronegocios.

La poblacién de mujeres es de atencion especial pues se estan integrando esfuerzos
interinstitucionales para la exploraciéon del Proyecto ABACOOP* que desarrolla el
Comité Nacional de la Mujer Cooperativa. El total de mujeres registradas entre ambas
metas suma casi 1.200 participantes en los espacios de informacion y grupos
precooperativos, desde el Departamento de Promocion.

Ademads, ese modelo con acompafiamiento desde el Departamento de Asistencia
Técnica logré implementarse en las siguientes cooperativas: COOPEGAMAMU]JER
R.L., COOPECUBUJUQUI R.L.,, COOPEQUEPOS R.L., y en proceso de instalacién
COOPENUEVOAMANECER R.L., COOPEAZARIA MARIA DEL JARDIN RL. y
COOPEMUJ R.L.

4 La Red ABACOORP fue creada por el Comité Nacional de Mujeres Cooperativas el cual busca promover a nivel
nacional, la instalacién de Abastecedores Cooperativos Comunales, que unifiquen una red como plataforma, desde los
cuales se facilite el empoderamiento econémico-empresarial, el fortalecimiento asociativo y politico de las mujeres
cooperativistas en sus territorios, la comercializacién y autoconsumo de productos alimenticios, provenientes
preferiblemente de empresas cooperativas, comunitarias o de su propia produccién, que les permitan generar ingresos,
conocimientos asociativos y técnicos, asi como procesos de seguridad alimentaria (Cordero, 2019).
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Otro de los beneficios obtenidos por la institucion fue el desarrollo de un espacio de
capacitaciones especializadas y la consolidacién de la herramienta Webinar, el cual
permitid, en asociaciéon con profesionales de distintas ramas profesionales, el
desarrollo actividades de capacitacion especializadas, generando un valor agregado en
la disminucion de los costos de capacitacion y generando espacios de creacion de
conocimiento y la proliferacion de este.

Ademas, la realizacion de la segunda edicién del COOPEX 2019 “Ideas Innovadoras”,
logro consolidar un modelo que mostré un crecimiento con respecto a su primera
edicion, con la participacion de expositores internacionales y la Alianza Cooperativa
Internacional, generando principalmente espacios de interaccion social y networking,
fomentd el modelo cooperativo en la poblacion Joven.

Por otra parte, el Diserio y Creacion de un Concentrador de Contenidos Educativos Digitales,
en una plataforma en linea permitio a los usuarios, descargar todo tipo de informacion
y contenido audiovisual para uso en el aprendizaje. Esta plataforma permitié que tanto
cooperativistas, como profesores o personas fuera del movimiento cooperativo acceder
a contenido de valor para empresas asociativas.

Asimismo, se cred un programa cooperativo de ensefianza de inglés con la finalidad
de brindar a la poblacion joven, las herramientas necesarias para dotarlos de
conocimiento en un segundo idioma por medio de la aplicacion mévil Seven Speaking,
con la finalidad de contribuir a su insercién en el Mercado Laboral.

Lo anterior surgié como respuesta a la estadistica sefialada por el Informe del Estado
de la Nacién de 2018, el cual senald que dicha poblacion representa un 61% de las
personas desempleadas en el pais. Por ello, en alianza con el MEP vy
COOPEGUANACASTE R.L.,, se ha iniciado de manera preliminar en la provincia de
Guanacaste.

También, mediante el proyecto de Financiamiento Unién Europea/Cooperativas de las
Américas, en el marco de la convocatoria de la Union Europea para Costa Rica con
oportunidades de financiamiento, en el mes de mayo 2019 se present6 el Documento
de Sintesis, donde Costa Rica participa en el Lote 1, con la tematica de “Promocién de la
cohesion social y del desarrollo territorial a fin de reducir las brechas de desigualdad”.

El proyecto denominado Casas de la Alegria, se encuentra enfocado en los objetivos de
contribuir a los derechos laborales y humanos de los migrantes recolectores de café en

INFORME ANUAL DE GESTION 2019 Pagina 24 de 40



N\ INFOCOOP

Costa Rica y el alcance de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles. (ODS 1,4,5,8,10 y 17
de la Guia para solicitantes de UE), mejorando las condiciones integrales de familias
migrantes recolectores de café en condicion vulnerabilidad, especialmente en términos
de salud, educacion y atencion de los nifios menores a 12 anos.

Para el afo 2019 ha quedado en firme la formalizacion del contrato en conjunto con
actores como Cooperativas de las Américas, y UNICEF. Con eso queda previsto la
ejecucion del proyecto para los proximos 3 anos (2020-2022).

Durante el periodo 2019, principalmente a partir del II Semestre, el Departamento de
Educacion y Capacitacion implementd nuevas alternativas para solventar las
dificultades con ciertos procesos de contratacion, que en algunos casos impidio la
realizacion de los contratos planificados, obteniéndose de este ejercicio resultados muy
positivos como, por ejemplo:

A. Modificacion de la oferta formativa: Se replanted la logistica de capacitacion de
manera tal que varias actividades de capacitacion se vieron modificadas en las
horas de capacitacion al no contar con los recursos para los servicios de
alimentacion en las actividades; de manera que actividades que fueron pensadas
para 1 o mas dias, fueron ejecutadas en tiempos menores.

Esta situacion conllevé a que se contaran con mas espacios para capacitaciones, lo que
genero que se brindaran mas actividades de capacitacion, forjando una mayor cantidad
de personas capacitas.

Sin embargo, se debe apuntar que a pesar de que a efectos de cobertura se atendi6 a
mas personas y cooperativas, también implicé un sacrificio en cuanto a la profundidad
de las capacitaciones y los temas abarcados, debido al replanteamiento del tiempo
dedicado a cada uno de los eventos.

B. El desarrollo de un espacio de capacitaciones especializadas, y la consolidacion
en el uso de herramientas como Webinar, Facebook Life, y YouTube, entre otros:

Mediante la asociacidén y contacto con profesionales de distintas ramas profesionales,
se desarrollaron actividades de capacitacion especializadas, en una relacion de ganar-
ganar con los profesionales, en una dindmica bajo la cual el Departamento de
Educacién y Capacitacion brindd los espacios para el desarrollo de las capacitaciones
mientras que los profesionales brindaron las capacitaciones especializadas sin cargos
para el presupuesto, lo que permitié romper el esquema de obtencion de capacitadores
bajo procesos de contratacion, permitiendo asi brindar mas capacitaciones.
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Adicionalmente, con el uso de herramientas y aplicaciones como: Webinars, Facebook
Life y YouTube, se generaron espacios de creacién de conocimiento y la proliferacion
de este, alcanzando a mayor cantidad de personas, llegando a 2689 interacciones, con
mas de 4900 minutos de reproduccion y 63 comentarios de participacion.

C. Otras causas: Un factor que incidio en la superacién de los indicadores fue el
aprovechar oportunidades de capacitacion que no se encontraban planificadas.

Por ejemplo la capacitacion ofrecida en la metodologia Six Sigma y servicio al cliente
en la cooperativa COOPEDOTA R.L. y COOPETARRAZU R.L., asi como el hecho de
que muchas de las actividades formativas fueran llevadas a cabo por el personal del
departamento de Educacion y Capacitacion en visitas de campo a las cooperativas; a
diferencia de otros afios en los cuales las actividades se impartian en el Centro de
Formacion La Catalina, debido a la restricciéon para el uso de recursos en alimentacion.

Otros de los beneficios otorgados fue la industria del sector educativo a través de un
acompanamiento en los procesos de consolidacion como RED EMPRESARIAL, donde
se destacan intercambios estudiantiles, practicas empresariales, economias de escala
(uniformes, libros, software administracion, materiales de oficina). Ello permitié que
tanto COOPEJOVO R.L. como COOPECOCEI R.L. lograran obtener un crédito para la
expansion de sus centros educativos.

Ademads, se implementd solucion comercial a la produccion de cafia de los productores
de Turrialba y Jiménez, mediante alianza publico-privada entre el MAG, el
INFOCOOP, el INDER, COOPEVICTORIA R.L. y HACIENDA JUAN VINAS S.A.
beneficiando a 500 familias de esas zonas y logrando 3.600 toneladas de cafia
procesadas durante la zafra 2018-2019. Ademas, para la zafra 2019-2020, el INFOCOOP
contintia apoyando con la maquinaria y equipo para el desarrollo del proceso.

También, se beneficié a tres cooperativas (COOPETRANSCANAS RL,
COOPELACTEOS NORTE NORTE R.L. y COOPAC R.L.,) para ofertar en el Mercado
Mayorista Chorotega donde se facilitd los recursos logisticos, financieros y de personal
como polo de desarrollo y medio de organizacion de los productores, si como la
tercerizacion de los servicios relacionados con una central de abasto.

Como parte de esos procesos de inteligencia de mercado mencionados antes, se colaboro
en la elaboracion del proyecto “Vendedores de jugos que utilizan carros moéviles de
supermercados” que permitio activar un nuevo canal de comercializacion a
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COOPECERROAZUL R.L,, a través de la formalizacion de empleo. Y se logréo mayor
rentabilidad tanto a la cooperativa en la comercializacion de naranja, como a los
comerciantes de jugo en la compra de materia prima.

Por otra parte, se ejecutaron cuatro proyectos de viabilizacion en cooperativas en riesgo
de quiebra financiera o de continuidad de su negocio, con un cumplimiento de 80% de
lo programado, ya que es una corresponsabilidad entre el INFOCOQP y la cooperativa
donde esta ultima debe cumplir requerimientos de otros entes (aspectos legales con la
CCSS, MTSS, Ministerio de Salud y otros) que limitan su avance en el proceso. Las
cooperativas beneficiadas fueron las siguientes:

1. COOPEANGELES DE PARAMO R.L.: En coordinacién con INDER y CNP se
coadyuvo en la elaboracion de una propuesta de proyecto para la construcciéon del
beneficio himedo de café de la cooperativa, lo que le permitié reactivar su
actividad econdmica y garantizar su participacion en el mercado.

2. COOPELDOS R.L.: Se elabor6 la propuesta de viabilizacion para garantizar
permanencia en el mercado del café industrializado de la cooperativa; la cual fue
presenta al 4drea de Financiamiento de INFOCOOP con toda la documentacion
requerida para proceso de analisis de readecuacion de la operacion crediticia que
la cooperativa tiene con el INFOCOOP por la suma de ¢699 millones.

3. COOPEPROTUNA R.L.: Se coadyuvo con la cooperativa para el cumplimiento de
los requisitos solicitados para contar con un financiamiento por parte del
INFOCOQP con el aval de FIDEIMAS, lograndose la aprobacion de un crédito por
(73 millones para la compra de una embarcacion pesquera.

De igual forma se logra que FIDEIMAS concretara el aval que sirve de garantia para
dicho financiamiento. Se incluy6 a COOPEPROTUNA R.L. en la primera fase de la
propuesta para la generacién de una red de comercializaciéon de productos
pesqueros con valor agregado.

4. COOPETRABASUR R.L.: Esa cooperativa es una de las organizaciones que estan
siendo atendidas interinstitucionalmente por el Gobierno de la Reptblica para
superar la problematica en su baja productividad y alto endeudamiento, lo que la
tiene en riesgo financiero. Debido a lo anterior, se ha clasificado como una
cooperativa en crisis; en consecuencia, INFOCOOP trabaja en un plan de
viabilizacion para su rescate, donde participan INDER, MEIC y MAG, asi como con
la empresa privada (CORBANA).

También se trabajo con los productores en la elaboracion de mapas, fotos aéreas y

otras herramientas disponibles para comprender la interfase de Sistema de
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Informacion Geografica de software libre (QGIS), asi como el uso del Sistema de
Posicionamiento Global (GPS), su navegacion, funcionamiento y configuracion, asi
como las principales funcionalidades del QGIS; manejo de bases de datos,
alimentacion y actualizacion de estas que permitan realizar tareas basicas en sus
procesos productivos.

En lo anterior, se benefici6 a 118 productores para un cumplimiento de 157,3 % de la
meta planteada. Dicho resultado es mayor a lo programado ya que las cooperativas
involucradas asumieron los costos de alimentacion en las sesiones de trabajo y
prestaron sus instalaciones para impartir la capacitacion, reduciendo asi los costos
institucionales y permitiendo una mayor participacion de asociados interesados.

Mediante el programa de transferencia tecnoldgica para el uso de herramientas de
agricultura precision, se alcanzé un cumplimiento de dicho indicador de un 180%
beneficiando a 9 cooperativas en lugar de las 5 planificadas inicialmente, ya que, desde
una perspectiva de maximizacion de recursos, se formularon acuerdos especificos
dirigidos a dos o mas cooperativas superando abordajes anteriores de acuerdos
especificos o contrataciones dirigidas a un solo ente cooperativo.

Las acciones realizadas y las cooperativas beneficiadas se detallan a continuacion:

1. COOPECANITA R.L.: Se realizé una redefinicién de sublotes planteados por la
cooperativa y se corrigio el archivo shapefile de lotes disponible.

Se consolidd una base de datos con los registros de las ultimas tres zafras. Se
construyd una tabla de contenidos que permita calcular espacialmente las
utilidades por lotes y se subieron los archivos a una plataforma Web para la
consulta y manipulaciéon de informacion vectorial en linea.

Se participa en el Comité Técnico Interinstitucionales que apoya a la organizacion
en mejorar las practicas agricolas de manejo de fertilizantes, de malezas y plagas.
Se realiz6 un dia de campo con las tematicas de calibracion de equipo agricola y
calidad del agua.

2. COOPEVICTORIA R.L.: Se redefinieron los sublotes planteados por la cooperativa
y se corrigio el archivo shapetfile de lotes disponible. Se consolidé una base de datos
con los registros de las ultimas tres zafras y se cuenta con personal con
conocimiento basico en el uso de informacion climatologica que puede aplicarlo en
la toma de decisiones del manejo de las fincas propias y de asociados.

3. COOPETARRAZU R.L.: Procesamiento y calculos de indices de vegetacion,
calculos de mapas de pendientes a partir de Modelos de Elevacion Digital (MED).
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Se inicid la actualizacion del area de produccion de la cooperativa a partir de
informacion catastral de la Municipalidad de Tarraza.

Se actualizaron los archivos en la plataforma Web para la consulta y manipulacion
de informacién vectorial en linea. Todo lo anterior les permite a los asociados
consolidar el uso de herramientas de agricultura de precision con el enfoque en
Sistema de Informacion Geografica para mejorar la toma de decisiones a nivel
gerencial, agronomico y financiero.

4. COOPEBRISAS R.L.: Se apoy¢ en procesos de mejora en dos areas comerciales
para lo cual se realizaron talleres de capacitacion con colaboradores del
supermercado, almacén de suministros, planta de lacteos y la fuerza de ventas y se
da seguimiento al proyecto de valor agregado “Bebidas a base de suero lacteo”.

5. COOPEPURISCAL R.L.: Se capacité a 38 asociados en el manejo de forrajes,
produccion de ensilajes, nutricion mineral, crianza de terneros de doble proposito,
administracion pecuaria y se presento el informe final sobre la evaluacion de las
dietas y la nutricion en fincas de los productores. También se brindd asesoria
técnica en fincas con expertos del Centro de Investigacion en Nutriciéon Animal y

de la Escuela de Zootecnia de la Universidad de Costa Rica (CINA).

6. COOPEATENAS R.L.: Se capacitd sobre conceptos clave de la agricultura de
precision y la aplicabilidad en el contexto agricola actual. Se hizo uso del GPS, su
navegacion, funcionamiento y configuracién. S

Se enfatizd en las principales funcionalidades del QGIS, tales como manejo,
alimentacion y actualizacion de bases de datos, elaboracién y visualizacion de
mapas, fotos aéreas y otras herramientas disponibles. Se ensefid a comprender y
utilizar el uso de la interfaz de QGIS y otras herramientas disponibles que facilitan
la realizacion de tareas basicas.

Se construyeron bases de datos para cada cooperativa de acuerdo con sus
necesidades y se instruy0 a sus colaboradores en el manejo de estas y la integracion
de nuevas variables.

7. COOPECALIFORNIA R.L.: Para consolidar la tabla de atributos de la cooperativa
se actualizo las 4reas de produccion y su base asociativa.

Se vinculd la base de datos de muestreos de suelos y foliares, asi como los datos de
produccion por lote de los afios 2017, 2018 y 2019 al archivo vectorial de las 4reas
de produccion y se construyeron bases de datos para la cooperativa de acuerdo con
sus necesidades y se instruyo en el manejo y la integracion de nuevas variables.

Se cred un archivo con la ubicacion de las trampas de picudo, se crearon mapas de

calor que muestran espacialmente la cantidad de picudos atrapados, permitiendo
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a sus asociados tomar medidas para la prevencion y mejora de la productividad del
cultivo.

COOPELLANOBONITO R.L.: Se participo en el Comité Técnico Interinstitucional
con el ICAFE, MAG y representantes de la cooperativa, se organizaron actividades
de capacitacion en temas de manejo agrondmico (poda, almacigo, manejo de
sombra, variedades, uso de registros, renovacion de cafetales, conservacion de
suelos) en las diferentes zonas de influencia de la cooperativa, con 48 participantes.
Se inicia la negociacion de cantidad y forma de distribucion de café para sus
asociados.

PRODICOOP R.L.: Se apoy?6 a la cooperativa con la elaboracién de un manual
técnico para la produccion del cultivo de platano, ayote y yuca, asi como la
colaboraciéon en la creacion de un desplegable sobre muestreo de suelos y
nematodos.

Se implemento un registro agricola y de cosecha, los cuales le seran de apoyo para
desarrollar el proyecto de las 85 Ha financiadas por el INDER.
Se capacito a los asociados en buenas practicas agricolas y el uso de registros
agricolas. Se emitié una alerta sobre la alta poblacion de nematodos en el platano
que pueden estar provocando el volcamiento de la planta.

Ademas, desde el Departamento de Asistencia Técnica, se concretaron tres alianzas

para un cumplimiento del 100% y que a continuacion, se muestra los beneficios
obtenidos:

>

En conjunto con el CITA se apoyd el proyecto de tesis “Desarrollo de planta de
jugos de COOPECERROAZUL R.L.” de los estudiantes de Ing. Industrial y se
participd como enlace con Walmart para convertirse en proveedores de citricos.

El documento fue entregado (nuevo canal de comercializacion) y presentado ante
la cooperativa y representantes de IMAS para su valoracién y proyeccion. El nicho
brindaria mayor rentabilidad tanto a la cooperativa en la comercializacion de
naranja como a los comerciantes de jugo en la compra de materia prima.

Con el Laboratorio de Tecnologia Postcosecha de la UCR, con se apoy0 en el disefio
técnico del centro de acopio de naranjas, equipo y procedimientos postcosecha.

>
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En conjunto con la UCR se presenté ante INDER una propuesta de proyecto
“Diversificacion agricola” (COOPEBELICE R.L.), el cual se encuentra en estudio
por parte del Comité Territorial. Se han realizado actividades de capacitacion en el
manejo agronomico de malanga y dias de campo donde se analizaron temas
relacionados con cosecha y manejo de semilla. Por otra parte, mediante un
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acercamiento al sector privado con la planta empacadora “La Perla”, se han
enviado muestras de las malangas a Estados Unidos.

> Se facilité una articulacion entre COOPEPROSAL R.L. y la planta empacadora “La
Perla” para desarrollar un proyecto de exportacion de malanga.

Estratégicamente INFOCOOQOP ha establecido una atencion sectorial y regional. Desde
ese marco se han realizado los siguientes resultados:

» Propuesta de abordaje del sector café con base en al planeamiento del taller de
reinventando cooperativas.

De manera conjunta mediante un convenio marco y un acuerdo especifico entre el
INFOCOOP y el ICAFE, se analizaron los planes estratégicos realizados en
cooperativas cafetaleras en los que ha apoyado INFOCOOQOP.

» Apoyo en una investigacion para identificar potencial de sistema agroecoldgico de
asociacion palma y otros cultivos de interés economico, asi como en la
implementacidon de un Plan Estratégico.

Ese proceso beneficiaria a OSACOOP R.L, COOPECALIFORNIA R.L,
COOPETRABASUR R.L., COOPETRIUNFO R.L., COOPEAGROPAL R.L. Entre las
principales acciones se encuentran:

» Activacion de reformas a la ley del fideicomiso palmero, en Asamblea Legislativa
y la colaboracion para la busqueda de recursos.

» Elaboracién en conjunto con MAG del diagndstico palmero a nivel nacional, y
coordinacidn con las cooperativas para recopilar la informacion.

» Desarrollo de propuesta en coordinacion con INDER y MAG, para el estudio de
factibilidad para determinar la viabilidad de instalar una planta modular en el
sector Huetar Caribe.

» Coordinacion con MAG para talleres de capacitacién a cooperativas como
OSACOOP R.L., AGRICOOP R.L. y COOPEAGROPAL R.L. en temas de
transferencia tecnoldgica y diversificacion de cultivos.

» Articulacion interinstitucional con INCOPESCA para definir las lineas estratégicas
de apoyo a grupos cooperativos y fortalecimiento de sus capacidades
empresariales.

A solicitud de COONAPROSAL se inicié un proceso de trabajo para generar una
propuesta de redes de comercializacion entre cooperativas pesqueras y acuicolas. Se
analizaron aspectos relevantes de la propuesta y posteriormente se convocaron a
cooperativas pesqueras y acuicolas de las regiones Pacifico Central y Chorotega, con el
fin de conocer el interés y posible involucramiento en la iniciativa. Se conformé un
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comité técnico con representantes de: Marviva, CANAEES, COONAPROSAL,
INFOCOOP, URGOGA y representantes de las cooperativas pesqueras para que
trabajaran en la estructuracion de la propuesta.

d. Indicador con porcentaje menor a 25% en el informe de seguimiento semestral

En seguimiento al informe semestral se aclara que los indicadores del indice de
deterioro institucional, porcentaje de presupuesto ordinario destinado para la
colocacion de crédito, asi como el nimero de cooperativas financiadas no fue posible

una ejecucion superior al 90%, las razones que incidieron fueron:

Con respecto al indice de deterioro se pretendia medir con una nueva metodologia de
calculo, no obstante, ésta presento inconsistencias por lo cual se calculd y se mejoro la
estimacion de incobrables, se disminuy6 la mora y se aumentaron las operaciones con

la cartera al dia.

Para ello, se tom6 como referencia el modelo de la SUGEF 1-05 (Reglamento para la
calificacién de deudores), adaptado a las condiciones y caracteristicas del INFOCOOP
y se determiné el monto absoluto por concepto de deterioro de la cartera crediticia del
INFOCOOQOP.

En cuanto al porcentaje de presupuesto destinado para la colocacién de crédito, se han
presentado situaciones ajenas a la Institucion que son necesarias para la formalizacion
de las operaciones de crédito aprobadas por la Junta Interventora en su momento.
Entre ellas se consideran los atrasos en traspasos de propiedades de garantia,
constitucion y aprobacion de adendum de fideicomisos, pagos de seguros, entre otras.
Dichas actividades son responsabilidad de la cooperativa y de los fiduciarios y han
provocado atrasos importantes en el desembolso de los créditos.

Sin embargo, a pesar de no superar el 90% en los indicadores detallados anteriormente,
se desembolso un total de ¢11.292 millones que beneficié aproximadamente a 3.684
personas de manera directa y 8.049 de forma indirecta. A continuacién, se presentan
las cooperativas beneficiadas:
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Tabla 2. Cooperativas financiadas y monto desembolsado en el 2019
En colones

FECHA DE

MOINTO ACUERDO DE

DESEMBOLSADO

COOPERATIVAS

READECUACIONES

APROBADO

APROBACION

EN 2019

1| COOPEANDE 7, R.L. 22.558.323 08/06/2018 22.558.323
2| COOPEBRISAS, R.L. 351.396.967 12/10/2018 349.897.901
3| COOPESILENCIO, R.L. 60.000.000 11/12/2018 60.000.000
+| COOPEJOVO, R.L. 1.000.000.000 21/03/2019 250.000.000
5 E?OPESUPERACION' 190.000.000 29/05/2019 188.000.000
6 | COOPETRAUTO, R.L. 30.000.000 29/05/2019 30.000.000
7| COOPEGUAYCARA, R.L. 312.582.722 29/05/2019 312.582.722
s | COOPEMAPRO, R.L. 200.000.000 22/08/2019 80.000.000
9| COOPESALUGO, R.L. 100.000.000 05/09/2019 50.000.000
10 | COOPESALUGO, R.L. 100.000.000 05/09/2019 21.732.595
11 | COOPECOCEIC, R.L. 647.615.892 10/10/2019 118.270.097 529.345.795
2 | COOPEMEDICOS, R.L. 950.000.000 10/10/2019 950.000.000
13| COOPEGOSE, R.L. 18.000.000 12/11/2019 17.460.000
14| SERVICOOP, R.L. 3.000.000.000 21/11/2019 2.810.854.493
15 E?OPESANMARCOS' 1.400.000.000 21/11/2019 1.400.000.000
16 | COOPATRAC, R.L. 366.081.246 03/12/2019 248.744.422 109.887.017
17 | COOPEANDEL, R.L. 3.729.000.000 10/12/2019 3.729.000.000
18 E?OPEMENSA]EROS' 15.000.000 11/12/2019 14.550.000

10.653.650.552 639.232.813

TOTAL
11.292.883.365

Fuente: Departamento de Financiamiento en acatamiento al oficio D.E.1778-2019.

El principal sector beneficiado es el de ahorro y crédito, en donde se coloco el 80% de
los recursos (6 cooperativas), esto debido a que solicita montos considerables, mientras
que el sector servicios beneficié a una cantidad mayor de cooperativas (10) con un
monto menor.
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Grafico 1. INFOCOQRP: colocacion de crédito por sector
Al 31 diciembre 2019

Agricola;
¢372 582722 ;
3% Servicios;
¢1958 713 555 ;
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Ahorro y Crédito;
78 961 587 088 ;
80%

Fuente: Departamento de Financiamiento en acatamiento al oficio D.E.1778-2019.

En los diferentes tipos de lineas de crédito que se otorgan en el INFOCOOP,
encontramos que para este 2019, la mayor parte de recursos fueron solicitados para
servicios y para vivienda.

Grafico 2. INFOCOQRP: colocacion de crédito, por la linea de crédito
Al 31 diciembre 2019

Consumo; ¢1 080 000
000 ;

%o .
Productivas; ¢2

Servicios;
74 339 670 147 ; 122 480 623 ;
38% 19%
Vivienda;
3750732595 ;
33%

Fuente: Departamento de Financiamiento en acatamiento al oficio D.E.1778-2019.
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Asimismo, se identifica que el 92% de la colocacion se dio en la Region Central, lo cual
esta relacionado a que es la region con mayor cantidad de cooperativas activas en el
pais.

Grafico 3. INFOCOOP: colocacion de crédito por monto desembolsado por region
Al 31 diciembre 2019

@¢10 429 110 881
Huetar Norte l @381 189 762

Brunca [l ¢312582722
Chorotega |- ¢80 000 000
Pacifico Central | ¢60 000 000

Huetar Atlantica | ¢30 000 000

Fuente: Departamento de Financiamiento en acatamiento al oficio D.E.1778-2019.

Grafico 4. INFOCOOP: cantidad de cooperativas activas por region, 2019

Chorotega
7% Pacifico Central
9%

Central Huetar Norte
45% 12%
Brunca
13%

Huetar Atlantica
14%

Fuente: Departamento de Financiamiento en acatamiento al oficio D.E.1778-2019.
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e. Resultados de la aplicacion de las acciones correctivas indicadas en el informe de
seguimiento semestral

En seguimiento del informe semestral 2019, el INFOCOOP llevo a cabo las acciones

correctivas y se logro disenar y adoptar un modelo de riesgo para identificar y

gestionar los mitigadores de riesgo de los organismos cooperativos. Para ello se

requirio:

1. Construccion integral.

2. Identificacion del objetivo-administrar el riesgo.

3. Capacitacion del usuario en el uso de la herramienta.

4. Recurso humano para brindar seguimiento y la sistematizacion de procesos para la
agilizacion en tiempos de atencion.

5. Autorizacion de la cooperativa para compartir informacién con otras instituciones
de apoyo, esto en el caso de las atenciones interinstitucionales.

Ademas, se logro concretar alrededor de 130 procesos de disolucion en los tribunales,
de los cuales aproximadamente 20 fueron presentados en el afio 2019. También se
atendieron 489 consultas tanto presenciales como telefonicas de diversos entes
cooperativos.

f. Resultados ejecutados del programa en relacion con los resultados alcanzados

En atencién integral se identifican 70 cooperativas beneficiadas mediante los servicios
de capacitacidn, asistencia técnica y financiamiento, representando un impacto
positivo en 16.451 asociados (as), de las cuales 69% son hombres y un 31% mujeres.

Lo anterior representado en el grafico 5 con un 50% en la Region Central, 13% tanto en
la Region Brunca como el Caribe, 11% en el Pacifico Central, 9% Huetar Norte y un 4%
en la Region Chorotega. Principalmente en sector servicios, agricola y comercio.
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Grafico 5. INFOCOOP: distribucion por region de las cooperativas beneficiadas en el
PND-IP 2019

m Central

® Brunca

m Huetar Caribe
Pacifico Central

m Huetar Norte

m Chorotega

Fuente: Planificacion y Control de la Gestidn, con base en la informacién suministrada por los
departamentos sustantivos, acatamiento al oficio D.E.1778-2019.

En relacion con el acceso a financiamiento de algunos entes cooperativos
especificamente constituidas por personas en condicién de pobreza, a través del
convenio INFOCOOP-IMAS, se brind6 la posibilidad de que el Instituto cuente con
garantias necesarias para ofrecer financiamiento bajo el formato de avales, con el fin
de apoyar a pequenos y medianos proyectos productivos o ampliar los ya existentes.
En general, se desembolsé un total de ¢11.292 millones que beneficid

aproximadamente a 3.684 personas de manera directa y 8.049 de forma indirecta.

En materia de supervision, se generaron alertas mediante el uso de la herramienta de
alerta temprana del sector ahorro y crédito, fortaleciendo la credibilidad en las
funciones de fiscalizacion del INFOCOOP.

También se capacit6 e implemento la herramienta del Sistema de Control Interno, a 14
cooperativas (10 ahorro y crédito, 2 autogestion y 2 tradicionales). Se capacito e
implemento la herramienta de balance social a 13 cooperativas, beneficiando al sector
de electrificacidn, agroindustrial y servicios multiples

De igual manera, se elabord el reglamento al titulo i de la ley de asociaciones
cooperativas y que se encuentran vigentes, los votos de la Sala Constitucional, criterios
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de la Procuraduria General de la Republica vinculantes y de la Contraloria General de
la Republica, entre otros aspectos.

El INFOCOQRP se colocé entre las instituciones publicas con mejor evaluacidon de su
Plan de Gestion Ambiental (PGAI), con una nota de 85,24. Esto gracias a la
implementacion de medidas para realizar compras sustentables, la adquisicion de
luminarias eficientes, la correcta disposicion de sus residuos solidos y otras medidas
para reducir su impacto ambiental.

En concreto, las medidas aplicadas han logrado la reduccion del consumo de agua. Por
ejemplo, en el altimo afilo INFOCOOQOP redujo en 103 litros el gasto de liquido gracias a
la regulacion de los grifos, el aprovechamiento del agua llovida captada en un tanque
y el aumento en conciencia del personal sobre el tema. La Direccion de Gestion de
Calidad Ambiental del MINAE reconocié el buen trabajo de la Institucién y el
compromiso con las metas nacionales en materia de adaptacién y mitigaciéon al cambio

climatico.

Asi como, el nuevo Plan Estratégico que opera tizado contribuye a reducir la pobreza,
desempleo y desigualdad. Con este plan la Institucién brind6 un servicio coherente
con las necesidades del sector cooperativo y sigue a paso firme los puntos de mejora
para consolidar una presencia cercana y accesible en todo el pais.

Datos del (la) Director (a) del Programa:

Nombre: MAG. Gustavo Fernandez Quesada

Direccion de correo electronico: gfernandez@infocoop.go.cr

Numero telefonico: 2256-2944 extension 2100
GUSTAVO ADOLFO Firmado digitalmente por
FERNANDEZ GLTAIORDOLOFERNANDE?
QUESADA (FIRMA) Fecha: 2020.01.30 11:31:00 -06'00'

Firma:

Sello:
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Puesto o

Anexo 1. Funcionarios responsables del cumplimiento de metas

Teléfono 2256-

Correo electronico

departamento

2944 extension

GUSTAVO
G t F ) d Firmado digitalmente por GUSTAVO .
Director Ejecutivo a.i. QEZ;\(;Z ernandez ?IIE)R?\IL/-I\:SDEZ swoiroriamocz ausor i | 2500 gfernandez@infocoop.go.cr
QUESADA (FIRMA)
Firmado digitalmente
Subdirector Ejecutivo . 1 , FRANCISCO por FRANCISCO . .
iy Francisco Guillen Ruiz | qUILLEN GUILLEN RUIZ (FIRMA) | 2150 fguillen@infocoop.go.cr
- Fecha: 2020.01.22
RUIZ (FIRMA) og:51:45 -06'00
Firmado
FANNY digitalmente por
F Oband FANNY OBANDO
Promocion Cannt})f anco OBANDO CAMBRONERO 2300 fobando@infocoop.go.cr
ambronero CAMBRONE (Firwa)
Fecha: 2020.01.22
RO (FIRMA) 40.15:57-06100
JUAN CARLOS Firrfwjzd:Ndng/i{:L'gsente
por
Educacion y | Juan Carlos Céspedes CESPEDES CESPEDES . des@inf
Capacitacion Oreamuno OREAMUNOQO  OREAMUNO (FIRMA) 2710 jeespedes@infocoop.go.cr

Fecha: 2020.01.22
11:09:01 -06'00"

(FIRMA)




Puesto o
departamento

A\ INFOCOOP

Nombre

Firma

Teléfono 2256-
2944 extension

Correo electronico

Francisco Guillén F RANC'SCO Firmado digitalmente
: : 4 i por FRANCISCO i i
Asistencia Técnica Ruiz GUILLEN CULLEN RUIZ (FIRMA) 2500 fguillen@infocoop.go.cr
Fecha: 2020.01.22
RUIZ (FIRMA) 0s:52:26 -06100°
Firmado
LUIS digitalmente por
Supervision Luis Fernando Vega LUIS FERNANDO .
COI()) erativa Morera & FERNANDO VEGA MORERA 2350 lvega@infocoop.go.cr
1% VEGA MORERA (FIRMA)
(FIRMA) Fecha: 2020.01.29
07:52:44 -06'00'
Wl LL|AM Firmado digitalmente por
W-ll- E . 1 WILLIAM ESQUIVEL JIMENEZ
Financiamiento ]lI?:l éf:zl Squlve .IJEE\AQEl#\lI\E/;L(HR M A) f:z’:/la:A)ZOZOAOLZZ 11:32:17 2250 wes quivel@infocoop.go.cr
-06'00'

5 Responsable del Departamento Asistencia Técnica, ya que actualmente se encuentra en proceso para la contratacion de un Gerente en el area de

Asistencia Técnica.
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