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INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, Infocoop, es una institucion de desarrollo,
cuya razoén de ser es el fortalecimiento de las cooperativas existentes, mediante los servicios
de capacitacién, asistencia técnica, supervision cooperativa y financiamiento. Asimismo, la
identificacion de nuevos emprendimientos cooperativos generadores de puestos de trabajo.

Partiendo de las funciones del Instituto segun la Ley 4179 y sus reformas, este informe
pretende explicar detalladamente a la ciudadania, la forma en que se invirtieron los recursos
destinados al fomento del cooperativismo durante el afio 2015.

En este contexto, el Informe de Gestiébn Anual es el instrumento consolidado dentro del
Sistema de Transparencia, Rendicién de Cuentas y Control Interno del Infocoop. Sirve para
informar sobre las labores institucionales a los entes fiscalizadores, esto de conformidad con
lo establecido en el articulo 55 de la Ley de la Administracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos N° 8131 y su Reglamento.

Durante el 2015, el fomento del cooperativismo se materializ6 mediante diferentes
acciones institucionales, que se explican ampliamente en este informe. A manera de sintesis
se destacan las siguientes:

e Desde el Departamento de Promocion se atendieron 187 iniciativas de grupos organizados
interesados en conformar una cooperativa, se inscribieron 36 cooperativas en el MTSS y
se identificaron 10 emprendimientos cooperativos en diferentes sectores, los cuales
generan mas de 300 puestos de trabajo.

e Se brind6 capacitacion a mas 4700, personas de las cuales un 53% fueron mujeres. El
60% de los eventos de capacitacion se llevé a cabo en las regiones y un 40% en el Centro
de Formacién La Catalina.

e El Departamento de Asistencia Técnica brind6 a atencién a 48 organismos cooperativos a
nivel nacional, beneficiandose a mas de 15 mil personas. Del total de organismos atendidos
el 60% son del sector agricola, sector declarado de interés por la Junta Directiva del
Infocoop. Se impulso el programa de agricultura de precision y se inicio el desarrollo de
agrocadenas de valor.

e Financiamiento coloco el 100% de los recursos en condiciones favorables para el desarrollo
del sector cooperativo.

e Por su parte Supervision Cooperativa desarrollé importantes acciones de fiscalizacion del
sector tendientes a que sus actividades se enmarquen en la normativa legal y contable. En
este sentido se orient6é a implementar las mejores practicas desde sus competencias, para
gue los organismos cooperativos se consoliden como empresas, generen mecanismos de
autocontrol y mejoren su competitividad en beneficios de sus asociados.
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e Asimismo, se impulsaron importantes actividades en materia de investigacion, divulgacion
del cooperativismo, articulacion con otras instituciones del Gobierno y alianzas con entes
internacionales de la Economia Social.

e De igual manera destaca el acercamiento con las regiones, principalmente a través de las
uniones y federaciones de cooperativas.

El Instituto mantiene el esfuerzo permanente por obtener una buena calificacion en lo
que respecta al indice de Gestion Institucional (IGl), de la Contraloria General de la RepUblica.
Dicha evaluacién ha resultado una excelente herramienta de autoevaluacion para mejorar los
indicadores institucionales. Entre los indicadores evaluados estan: Planificacion, Financiero
Contable, Control Interno, Contratacion Administrativa, Tecnologias de la Informacion, Servicio
al Usuario, Recursos Humanos. Para el afio 2015 el Infocoop logré cumplir satisfactoriamente
el 84% de los indicadores que componen dicho indice.

ASPECTOS GENERALES

Base Legal

El Infocoop es un ente descentralizado y autbnomo, creado mediante la Ley 4179 “Ley
de Asociaciones Cooperativas y creacion del Infocoop”. Esta naturaleza es reconocida asi por
la Procuraduria General de la Republica mediante Dictamen C-176-2005 del 11 de mayo de
2005.

La Ley 4179, define que la finalidad del Infocoop es fomentar, promover, financiar,
divulgar y apoyar el cooperativismo en todos los niveles, propiciando las condiciones
requeridas y los elementos indispensables, para una mayor y efectiva participacion de la
poblacion del pais, en el desenvolvimiento de la actividad econdémico-social; que
simultdneamente contribuya creando mejores condiciones de vida para las y los habitantes de
escasos recursos, realizando una verdadera promocién del cooperativismo costarricense y
fortaleciendo la cultura democrética nacional.

Para llevar a cabo sus funciones, el marco juridico del Instituto se complementa con
otras normativas: la Constitucion Politica, la Ley
General de Administracion Publica, la Ley General
de Control Interno, la Ley contra la Corrupcion y el
Enriguecimiento llicito en la Funcién Publica, la
Ley de la Administracion Financiera de la
Republica y Presupuestos Publicos, la Ley de
Contratacion Administrativa, entre otras.
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Misiéon

Somos una institucién publica de fomento y desarrollo, que difunde, promueve,
fortalece, financia y supervisa a las asociaciones cooperativas a través de recursos
tecnoldgicos, financieros y humanos identificados, comprometidos y capacitados, mejorando
las condiciones de vida de las y los habitantes del pais y fortaleciendo la cultura democratica

costarricense.

Vision

Seremos una institucion de desarrollo, lider en la promocion y fomento del
cooperativismo, que brinda servicios de excelencia en el &mbito nacional, con capital humano
identificado con los valores y principios cooperativos y en continuo aprendizaje; aplicando
conocimientos y metodologias innovadoras, propiciando alianzas y redes para mejorar el

bienestar social, econémico, equitativo y sostenible de la poblacion.

Organigrama

Con la aprobacion de la modernizacion por parte de la Junta Directiva institucional en el
afio 2010 vy, los vistos buenos correspondientes por parte de las entidades externas Ministerio
de Planificacion y Politica Econémica (Mideplan) y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

(MTSS), la estructura organizacional del Instituto vigente es la siguiente:

Junta Directiva

Secretaria de
Actas Junta

Directiva

INFORME DE GESTION ANUAL 2015

1
Asistencia Educacion y . A Supervision ‘. Desarrollo Administrativa Tecnologl'a’s Gz
) Y Financiamiento| . Promocion " " Informacién y
Técnica Capacitacion Cooperativa Humano Financiera Y,
Comunicacion
Simbologia

Nivel Operativo
Departamental
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Acciones estratégicas contempladas en el Plan Nacional de Desarrollo “Alberto Caihas
Escalante” 2015-2018

El Infocoop participdé en conjunto con los Ministerios de Trabajo y Seguridad Social y el de
Planificacion y Politica Economica en la formulacion de las metas relacionadas con el Sector
Trabajo y Seguridad Social correspondientes al Plan Nacional de Desarrollo Alberto Cafias
Escalante 2015-2018. Después de amplios analisis de los pilares que plantea la Administracion
Solis Rivera para el cuatrienio referido se consideraron dos metas vinculadas con el PND. Las
metas contempladas se visualizaron tomando en cuenta las acciones estratégicas generales
establecidas en dicho plan y como, desde los fines institucionales, se propone contribuir con
su logro.

1. Formar Técnicos en Desarrollo Cooperativo Comunitario (TDCC) y Auxiliares en
Proyectos de Inversion (APIS). Especialmente en regiones vulnerables, zonas
fronterizas y costeras.

2. Generar emprendimientos cooperativos que mejoren las condiciones de empleabilidad
para sus asociados y asociadas. Con especial énfasis en regiones vulnerables, zonas
fronterizas y costeras.

El Instituto se ha involucrado con otras instituciones y organizaciones, en particular con las
relacionadas con la economia social solidaria en la implementacion de acciones concretas
tendientes al desarrollo de habilidades de las personas para proyectos productivos, la
promocion de grupos asociativos, en particular los formados bajo el modelo de gestion
cooperativa. Bajo esta premisa espera poder responder a los retos planteados en el PND, asi
como el Decreto 39089 MP-MTSS “Declaratoria de interés publico y nacional del fomento,
creacion, desarrollo y formalizacion de los grupos, organizaciones y empresas de la economia
social solidaria” destacan como pilar transversal relacionado con el Infocoop: “Impulsar el
crecimiento econémico y generar mas y mejores empleos” Asi mismo propone como objetivo
sectorial al que pertenece el Instituto: “Aumentar la empleabilidad de la poblacién en edad de
trabajar favoreciendo la generacion de empleo como mecanismo para la inclusion social.”

Las metas incluidas en el Plan Nacional de Desarrollo estan consideradas en la “Matriz
de Articulacion Plan Presupuesto. Cada departamento realiza la evaluacibn de su
cumplimiento.

Criterios de valoracion aplicados al cumplimiento de las
metas

El Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica (Mideplan) y la Secretaria Técnica
de la Autoridad Presupuestada (STAP), establecen los siguientes pardmetros para evaluar los
resultados de las metas al concluir el afio 2015:
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META Porcentaje de Cumplimiento (%)
Cumplida (MC) Igual o superior al 80%
Parcialmente Cumplida (MPC) Inferior a 79,90 % o superior al 50%.
No Cumplida (MNC) Inferior o igual al 49,90%

Segun los lineamientos establecidos, la institucion sera evaluada de acuerdo con las
metas planteadas en la MAPP, las que deben estar relacionadas con la finalidad institucional.
Debe recordarse que la evaluacion se realiza en forma semestral. Durante el segundo
semestre se considerara la totalidad del afio, cuyos resultados se presentan en este
documento. Se realizara una breve descripcion de cada uno de los departamentos
institucionales con las metas contempladas.

Como se ha sefalado el Infocoop cuenta con dos programas presupuestarios: el
Cooperativo y el Administrativo. Para efectos de definicion del producto institucional, se
considera sélo el Programa Cooperativo. EI Programa Administrativo apoya la gestion
sustantiva, por lo que en la definicion de objetivos y metas, se consideran ambos programas,
con el interés de lograr mostrar las cifras completas del presupuesto institucional y dar mayor
transparencia de la gestion.

Programa Cooperativo

El objetivo de este programa es brindar servicios integrales al movimiento cooperativo,
labores sustantivas llevadas a cabo por el Infocoop para contribuir con el sector cooperativo.
Estos servicios son ejecutados a través de los Departamentos de Promocion, Educacion y
Capacitacion, Asistencia Técnica, Financiamiento y Supervision Cooperativa.

Departamento Subproducto Objetivo

Promocionar la constitucion de nuevas empresas
cooperativas inclusivas con proyectos viables,
factibles y necesarios, asi como fortalecer las
cooperativas existentes de reciente constitucion,
Promocion Promocion gue generen nuevos puestos de trabajo con
implicacion en sus territorios y articulados en
redes que potencian  capacidades vy
oportunidades a sus habitantes.

Brindar educacion y capacitacion en materia de
capacitacion cooperativa del movimiento socio-
econémico en Costa Rica de acuerdo con sus
necesidades, requerimientos y particularidades.

Educacioén Capacitacion
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Departamento

Subproducto

Objetivo

Asistencia
Técnica

Asistencia Técnica

Impulsar la competitividad de las cooperativas,
mediante su fortalecimiento integral, con el
propésito de mejorar el nivel de vida de su base
asociativa.

Supervision
Cooperativa

Fiscalizacion

La supervision de los organismos cooperativos a
través de la mas estricta vigilancia de estos,
mediante mecanismos de fiscalizacion a sus
actuaciones, in situ y extra situ, buscando
garantizar de forma razonable que los
organismos cooperativos funcionen ajustados a
las disposiciones legales vigentes, sus estatutos
y reglamentos internos.

Financiamiento

Financiamiento

Tramitar toda actividad directamente relacionada
con la prestacion de servicios financieros y
financiamiento para el desarrollo.

A continuacion se presenta la Matriz de Programacion Estratégica programatica (PEP),
la cual sintetiza los avances de las metas confrontadas con el Plan Operativo Institucional del
periodo 2015. Se detallan las del Programa Cooperativo cuya mision es brindar servicios
integrales al cooperativismo a través del fomento, la capacitacidn, asistencia técnica,

supervision cooperativa y financiamiento.




AN

| INFOCOOP
, COSTA RICA

Juntos podemos

INFORME DE GESTION ANUAL 2015

Sector: Trabajo

Ministro (a) Rector (a):
Nombre del Departamento: PROMOCION

Victor Morales

INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO

PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

Recursos presupuestarios

ejecutados
(en millones de colones)
o SUPUESTOS Y
FUENTE OE NOTAS TECNICAS
MONTO | FINANCIAMIENTO
45 personas 2013+ : 1. Las estimaciones de POI
capacitadas Programa Y presupuesto de
mediante la Cooperativo Nimero de 4 85 | 85 | 85 Germinadora se basan en el
Metodologia de D —, —— 45 45 personas TDCC 50 | person |person | person 66.00 Recursos supuesto de operacion del
Capacitacion Masiva P I perse capacitadas TDCC | as: as: as: ' propios proyecto a nivel
Promocion capacitadas PrOyeial
(MCM) conel 510 1352 APIs | APIs | APIs interinstitucional. 2. Se
compone_nte APIS cuenta con la atencion
cooperativo Senvicios de integral a los
Promocionar la constitucion ) Emprendimientos por parte
promocion y
de nuevas empresas 10 emorendimienos | _POT@ fomento a N, de los Departamentos de
cooperativas inclusivas con cog orafivos Cooperativo emprendimientos |emprendiniento 10 emprendimientos Recusos Educacion y Capacitacion
proyectos viables, factibles y tp i Departamento de| ~ e — P tendid atendidos 20 10 10 | 10 | 10 303,10 ; asi como de Asistencia
necesarios, asi como : taen Il ost Promocién ‘sta enl ! Of integralmente propios Técnica, ademas de
fortalecer las cooperativas de Integraimente 510 Usuarios: integraimente Promocion. 3. Se parte de
reciente constitucion, que [~ - que se mantiene operando la
Nimero de procesos re cooperativistas e i
generen nuevos puestos de . ngrama P pe o Ndmero de Oficina INFOCOOP Edicoop
trabajo con implicacion en sus et Cooperativo |y cooperativistas Comisiones 3 Comisiones Recursos como plataforma de servicio
terjritorios :rticulados en SNEELND  DEpiEE i interinstituci interinstitucional s 8 S s 8 0.0 i al cIierE)te como medio para
fote )l/Je oades cooeprativo enlas Promocién Beneficiarios: | ™ ennTF;S uciona interinstitucionales propios b fomemg - p:
ca| acidadeqs z ortunidades Que participa 510 Cooperativistas y emprendedurismo
° asus hgbit‘;ntes Promocion Programa habitantes de a ast?ciativo 4. Se cuenta
| i Cooperativo | 207 d€ influencia. | - nymero ge 3 Ferias . con el sistema informatico
|nter|n§t|tu0|onales Departamento de Ferias X 3 3 3 3 3 46,08 . (i i
L3 ferias cooperativas propios de seguimiento a atencion
: Promocion cooperativas de grupos y cooperativas del
cooperativas 510 e
- 2 Proyectos de S
Desarrﬁllo Ll Programa Nimero de Evaluacion concurrente y
it Cooperativo Proyectos de 2 Proyectos de ReCUTS0S establecimiento de medidas
Departamento de Y Desarrollo Local 2 1 2 2 2 2,43 ) de control interno, mitigacion
” Desarrollo L propios )
Promocion . Territorial del riesgo.
Local Territorial
510
417,70

Notas: Los Técnicos en Desarrollo Cooperativo Comunitario (TDCC), son las personas que se forman para promover la organizacion y orientar la auto-capacitacion de los grupos y comunidades, asi como para elaborar perfiles y proyectos, tanto econémicos como comunales. Son los agentes
que estimulan y transforman en proyectos las iniciativas de las comunidades, de grupos y de individuos. Orientados bajo los principios y valores del cooperativismo.
Los Auxiliares de Proyectos de Inversion (API), son miembros de las comunidades meta que serén los interlocutores locales de los TDCC.




AN

| INFOCOOP
, COSTA RICA

Juntos podemos

INFORME DE GESTION ANUAL 2015

Sector; Trabajo

INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO

Ministro (a) Rector (a): Seffor Victor Morales Mora
Nombre del Departamento: Educacidn y Capacitacion

Desarrallo de estrategias
especfficas atinentes al
departamento de Educaciony
Capacitacién, orientadas a cumplir
las proyecciones determinadas en
[ meta Insfitucional del Plan
Nacional de Desarrollo, en conjunto
con ATy PRO, asf como del
cumplimiento de lo establecido en
[a Ley 4179 art. 157.

Desarrollo de estrategias especificas
atinentes al departamento de Educaciony
Capacitacidn, orientadas a cumpl las
proyecciones determinadas enla meta
Insfitucional del Plan Nacional de
Desarrollo, en conjunto con ATy PRO, asi
como del cumplimiento de lo establecido en
la Ley 4179 art. 157.

Dar continuidad del Programa de gestores
educativos dirigido a desarrallar
capacitacion técnica en educacion
cooperafiva con diferentes instituciones y
organismos relacionados en el sector
cooperativo, principalmente orientado a
potenciar la capacitacion con las Uniones,
Federaciones y organismos especializados
del movimiento cooperativo nacional.

Continuidady fortelecimiento al Programa
Nacional de Educacion Cooperativa MEP -
INFOCOOP

Generacion de procesos de capacitacion
especificos dirigidos a sectores
estratégicos para el movimiento

cooperativo

520 Programa
Cooperativo
530 Educaciony
Capacitacion

PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

20 emprendimientos
atendidos
4747 personas
capacitadas

Emprendimientos y
cooperativas

231

2516

4147

Estimacion de

presupuestarios

[ecursos

(en millones de colones)

2015

FUENTE DE

SUPUESTOS Y NOTAS
TENICAS

MONTO  FNANCAMENTO
niimero de emprendimientos atendidos De ﬂcue'dﬂa‘ﬁ‘ a2 GZ'PNDWW conPRO)
2 - ] AT, asf como lo que pueda proyeciarsey
nlmeIO e capamtaqones ejegmadas programarse en cumplimiento de la Ley 4179 art 157.
nimero de cooperativas atendidas Se loma en cuena canidad de emprendinierios
nimero de personas particiantes en las Recursos ahordados, més cooperativas atendidas enel afio en
esuategiasp i capac?t:ciénpa 10 | 20| 40 | 40 | 40 popios [ESTaqias el Ee de tabao 4179 deldeparament,
n(imero de organismos con los que se S 95'3‘;‘955 fameta e mdk‘)mdmw”dhﬁ* EE}‘

. . nfimero de organismos con os que se desarol
de'sarm"an es"at_emé_ls Conlu.mas estrategias corjuntas en el Programa de Gestores, se
nlmero de capacitaciones E]ECUIadaS posee proyeccion de la canidad de capacitaciones,
nimero de cooperativas atendidas nimero de cooperativas y de personas atendidas, sin
T T i s lembargo, es importante que cada uno de estos

- p pa : pal 3 5 6 7 8 Recusos | depende de cada region estiatega, especialzacion
estrategias de capacitacion PIOPIOS  \de cursos, etc.
406,75
nimero de proyedos desarrollados a S? establece la meta del indicador con base enel
i e e nimero de proyectos desarrollados en el Programa
p/ gv ; PR de Proyectos Especiales del Departamento, se
nimero de capacitaciones posee proyeccion de a canidad de capacitaciones,
especiali zadas ejecutadas — nimero de cooperativas y de persanas atendidas, sin
niimero de cooperativas atendidas LI I N e[S R e Bcsts
P PIOPIOS | denere de cada region, estategia especializacion
(e cursos, efc.
nimero de personas participantes en las ) ;
trateaias d iacit La orientacin de este programa va hacia juventud y
estrategias de capacitacion géreno
nimero de Capacitacignes ejecutadas en Se establece la meta delindicador con base enel
o nju o niimero de capacitaciones que se realizan conel

. MEP de manera conjunta enel Programa de
nimero de cooperativas escolares y " Educacion Cooperativa MEP INFOCOOP del
estudanties aas que s¢ les abordacon | 50 | 50 | 60 | 70 | 80 US| Depatanens, e pusee poesionde caridg
oI VEP BUAS de cooperativas y de personas atendidas, sin

» embargo, es importante que cada uno de estos
nimero de personas participantes en las depende de cada regidn, estrategia, especializacion
estrategias de capacitacion (TR

9
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INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO

Sector: Trabajo

Ministro (a) Rector (a): Victor Morales Mora
Nombre del Departamento: ASISTENCIA TECNICA

PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

Estimacién de recursos
presupuestarios
(en millones de colones)
= SUPUESTOS Y NOTAS TENICAS
15
FUENTE DE
MONTO FINANCIAMIENTO
Los factores externos que no controla la

1 E‘_’a_luar_los resultaqo_s de Las institucion y que pueden alterar el

Pan!upacmnes mo_mgllvas 3 organismos Participaciones Participaciones Asociativas dese'"p?',m Cols metasson:

Partiendo de los objetivos que Programa (520) . L g . Fluctuacion de los precios internacionales;

ko . - . - . cooperativos Asociativas Evaluadas / Participaciones 2 1 i 0 146,30 Recursos propios o

justificaron la inversién de Asistencia Técnica (410) L Cambios climaticos; plagas y

evaluados Evaluadas Asociativas programadas " "
recursospor parte del asf como del

INFOCOOP (dos PA's por afio) mercado.
Se estima que para el proceso de
consolidacion de una agrocadena se requiren|
laproximadamente 4 afios, por lo que de
manera progresiva se estima avanzar en el
primer afio un 25%, de manera acumulada un
50% en el segundo afio y asi sucesivamente

2.Consolidar durante el periodo hasta completar el 100% en el 2018.

2015 -2018 ocho agro cadenas Programa (520) Agrocadenas Agrocadenas consolidadas / . ) Los factores extemos que no controla la

a " 5 g y 71,26 Recursos propios [instituci
cooperativas como alternativas | Asistencia Técnica (410)|  consolidadas QUCCEE agrocadenas programadas A | B || v || prop Ay Guag g e
duct enibl desempefio en las metas son:

[RIOCUCIVES SOS bR fluctuacion de los precios de los productos
agricolas; débil toma de decisiones a lo
intermo de las cooperativas; problemas
climéticos adversos; plagas y enfermedades
de los cultivos.

Para la implementacion de la agricultura de
Impulsar la competitividad de las precision se requiere de un proceso previo de
i mediante su for i GEE 2 afios 0 mas r{e pveparacién, depgndiendo
integral, con el propdsito de mejorar el nivel : [ Ias.cw‘e"m?s Goezin C"'"“.) gl
. . capacidad de gestion de la cooperativa. Se
de vida de su base asociativa. - .
lespera que el afio 2015 implementen la
ig‘;%lllg%:\? AGRICULTURA DE agricultura de presicion las cooperativas que:
como una i Ja primera

e_strategia para opﬁmiza{ Ios_ Programa (520) Im pler_nentacién de| ; Coopgrativas implem _er_]tando i fase(georreferenciacion) en los afios previos.

sistemas productivos primarios Asistencia Técnica (410) agricultura de Cooperativas agricultura de precision / 5 1 1 1 61,80 Recursos propios  |Para lograr la sostenibilidad en el tiempo, a

de entes cooperativos en los precision Cooperativas programadas las cooperativas reportadas en el 2015, se les

sectores de (Il etapa) daré seguimiento en los afios siguientes, por

b i 0 tanto de manera acumulada 2015-2018, se

palma aceitera i § e

" banano estima que al menos 8 cooperativas esten

betmetes implementando agricultura de precision.

+ guayaba

+ cacao

+ café
Del total de cooperativas atendidas

o o ) anualmente, se estima que el 15% serian
Emprendlm ientos (Emprendl_mlentos aFendldos ! 250 | 15% | 15% | 15% emprendimientos y un 50% de cartera
4.Coadyuar desde las atendidos Cooperativas atendidas)100 iada, siendo valores no ya
competencias de Asistencia Programa (520) . que se puede atender un empr‘end\mlemo que

Técnica en los proyectos Asistencia Técnica (410! C fi 128,89 Recursos propios [a su ez cuente con financiamiento. Es

P fefl (S TR () Cooperativas con opeaias) (Cooperativas con importante recordar que demandan senicios
estratégicos del Movimiento s e - i de ASistencia Técnica, organismos
e oo financiamiento financiamiento atendidas / : &) CIETHES

Cooperativo, inciativas atendid @ afivas atendidas}100 52% | 50% | 50% | 50% que no son y

vinculadas al Plan Nacional de GRS Ooperativ2s atendidas) que no cuentan necesariamente con

Desarrollo y temas prioritarios de iami

la Junta Directiva.

’_ 408,25
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INFORME DE GESTION ANUAL 2015

Sector:
Ministro (a) Rector (a): Lic. Victor Morales Mora

Nombre del Departamento: Supervi

INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO

i6n Cooperativa

PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

Estimacion de recursos
presupuestarios
(en millones de colones)

2015

SUPUESTOS Y
NOTAS TENICAS

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO
Meta Atender 320 Programa
organismos Cooperativo Auditorias
cooperativos para que (520) Inspecciones " .
cumplan con el marco atencién de 100% N/A N/A o Numero de organismos | g, 320 325 330 335 135,2 Fondos =
legal y doctrinario, Supervisién s cooperativos atendidos propios
durante el periodo 2015 Cooperativa
(600)
Programa
Meta 2: En caso de Cooperativo
organismos (520)
cooperativos que se
encuentren en causal de Supervision
disolucién, elaborar y Cooperativa Disoluci6n de Namero de
tramitar 50 estudios (600) organismos 84% N/A N/A o organismoscooperativos | 50 a2 17,22 Fondos
técnicos para proceder cooperativos Disueltos=50 BIORIOS)
al apercibimiento para inactivos,
que regularicen su
estado legal y de no
hacerlo, recomendar su
disolucién.
Meta 3: Llevar a cabo
las gestiones Programa D ion d
necesarias para la Cooperativo | >SPUESIOn €€ Esta meta es trianual e
liquidacién efectiva de (520) aseldeidatoside Numero de organismos incio en el 2014 con 40
150 organismos CEEFEENES & 80% NA NA 0 |cooperativos liquidados=| 150 120 32,99 FERZSS | EgErmEnalgEry
Cooperaiivos disueltos | supervision |Con Sentencia por oo Propios [par st an sco <o
i A - rte de los :
en un periodo de 3 afios Cooperativa  |P2! listos a setiembre 2015
tribunales
(600)
Fiscalizar a las Meta 4: Fiscalizar las
cooperativas para que |Cooperativas de ahorro EreEEma
éstas cumplan con la y crédito supervisadas Cooperativo Fiscalizacion del Numero de Cooperativas
normativa legal por Infocoop para que (520) Infocoop, de Ahorro y Crédito —
correspondiente segan lo [cumplan con el marco mediante 20% N/A N/A o supervisadas por a1 a1 131,99 ondos
estipulado en la Ley de [legaly con la Supervision herramientas INFOCOOP segtn propios
Asociaciones normativa prudencial Cooperativa Informaticas normativa =41
Cooperativas Vigente y [emitida por el (600)
Normativa Prudencial INFOCOOP
emitida por el Infocoop.
Meta 5: Propuesta para
la reforma al Programa Reglamento para
Reglamento para uso Cooperativo Uso de la
de la Rgserva para (520) Reserv.a de Reglamento de la i Esta meta no es
Educacién, aprobado Educacion y 100% N/A N/A o Feceve G EEEeEiEn N/A N/A 16,39 Fondos propios |cuantificable, lo que se
por Junta Directiva en Supervision Bienestar Social, PR ES U (e
sesion 2500 Art. Cooperativa actualizado a las
1,inciso 4.2 del 09 de (600) necesidas.
noviembre de 1995
Meta 6: Brindar una
herramienta para el Programa EEEER ihE Dos organismos
diagnéstico en Balance Cooperativo herramienta de Cooperativos de Ahorro
Social en [as S20) balance social a Y GiEliD
cooperativas de Ahorro 5 GRS 85% N/A N/A o supervisadas por 2 2 16,45 Fondos propios
y Crédito Supervision 9 R INFOCOOP con
" Cooperativos de
Cooperativa Ahorro y Crédito. herr‘amlenla de Balance
(600) Social
Meta 7: Propuesta de
legalizacion de libros
digital para libros
contables y de actas, CZ;OF?;::E:O Mod‘ernl.z’ar la
para organismos (520) legalizacion de Esta meta no es
cooperativos libros legales, 100% N/A N/A o Propuesta de N/A N/A 16,31 Fondos cuantificable, lo que se
Supervisién mediAar!te reglamentacion i propios gggs:::‘g;‘
Cooperativa procgd_lmlento .
(600) digital.
Total 366,55
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Juntos podemos

INFORME DE GESTION ANUAL 2015

Sector:

INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO

Ministro (2] Rectar (a):
Nombre del Departamento: FINANCIAM IENTO

PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

SUPUESTOS Y

A5 .
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EEIEES 0 0@
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De la matrices anteriores, se abordara el seguimiento y avance en cada una de las
metas estratégicas que son implementadas a traves de los departamentos del Programa
Cooperativo, el cual como ya se mencion6 son los que aportan al cumplimiento de la misién
instituiconal.

Promocion

El presente informe contempla la rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de metas y
otras funciones del Departamento de Promocion, asi como factores determinantes en su
gestion. Los resultados del periodo tienen como marco de referencia las estrategias del Plan
Estratégico del Infocoop 2013-2017 y responden fundamentalmente a dos de las metas de la
institucion tienen consignadas en el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 “ Alberto Canas
Escalante”.

El Departamento de Promocion es el encargado de fomentar la figura cooperativa como
modelo organizativo y empresarial. Por esa razon, sus esfuerzos se centran en promover e
identificar emprendimientos cooperativos sostenibles que contribuyan a cubrir las necesidades
econdémicas y sociales de poblaciones vulnerables.

Dadas las metas del Departamento dentro del PND 2015-2018 contempladas en el POI
2015 se ha redefinido el modelo de abordaje de atencion a grupos, de cara a la optimizacion
de los recursos humanos y materiales existentes en atencion de pre cooperativos y atencion
de emprendimientos. De esta forma, el modelo de abordaje se concentra en atender pre
cooperativos de cara a identificar los nuevos emprendimientos para su consolidacion con el
apoyo interdepartamental, que permita dar cumplimiento al Art. 32-LAC.

Durante este afio, fueron mejoradas las metodologias de abordaje, fructificando en los
siguientes avances: estandarizacion del protocolo de atencidén y de herramientas, (proceso
enriquecido con al menos tres momentos de formacion en cooperativismo), presentacion del
modelo y sus alcances, asi como documentacion dirigida a los grupos cooperativos.

El periodo de atencién a Emprendimientos se fija en un maximo de cuatro afios, dos de los
cuales en atencion en el Departamento de Promocion y dos en otras areas: Educacion y
Capacitacion, Asistencia Técnica, Financiamiento.

El Departamento trabaja desde las necesidades y oferta del grupo pre cooperativo o de la
cooperativa de reciente constitucion, tratando de ajustarla con la demanda del mercado de
bienes y servicios, por medio de un acompafamiento grupal.

Nuestro reto es trascender el servicio de formalizacion de cooperativas hacia un proceso
de acompafiamiento formativo y de coaching grupal que se exprese en la evolucion del
emprendimiento, generacion de nuevos empleos y cobertura de nuevos mercados con
productos innovadores.

13



| INFOCOOP
, COSTA RICA

Juntos podemos

INFORME DE GESTION ANUAL 2015

Para finales del 2015, se mantienen en atencion 135 grupos pre cooperativos activos, 107
de los cuales iniciaron el acompafiamiento con el Departamento de Promocion en este afo;
ademas se identificaron 10 emprendimientos que generaron un total de 326 empleos directos.

Las metas contempladas por el Departamento de Promocion en el POI son tres cuyo
cumplimiento se detalla en la siguiente tabla:

Cumplimiento de las metas 2015
NG g % Valqracién _
m‘é;gero € Descripcién de la meta Cumplimiento fﬂﬁ%ugpfgﬂ'gs
de la meta STAP
Formar 45 Técnicos en Desarrollo
Cooperativo  Comunitario  (TDCC).
P1 Especialmente en regiones 100% Cumplida
vulnerables, zonas fronterizas vy
costeras.
10 emprendimientos cooperativos
P2 atendidos. integralmente, de acuerdo 100% cumplida
con el nivel de desarrollo que se
encuentren
Contribuir  durante el 2015 al
crecimiento del modelo cooperativo en
P3 el pais mediante la participacién en al 100% .
menos cuatro procesos de desarrollo Cumplida
local interinstitucional y de fomento al
emprendedurismo asociativo.

El cumplimiento de las metas, es satisfactorio pues se ejecutaron las actividades
programadas para cada una de ellas; En lo que respecta a las metas del Plan Nacional de
Desarrollo se formaron 45 Técnicos en Desarrollo Cooperativo Comunitario como aporte del
Infocoop al proyecto Germinadora de Empresas, ademéas se cumplié con la atencion integral
de los 10 emprendimientos del afio. En el caso de la tercera meta, se desarrollaron con éxito
los cuatro procesos de desarrollo local inter institucional y de fomento al emprendedurismo
asociativo. A continuacion se detalla el cumplimiento de cada una de las metas sefialadas:

Meta P1: Formar 45 Técnicos en Desarrollo Cooperativo Comunitario (TDCC). Meta
del PND.

Esta meta de formacion de 45 Técnicos se enmarca dentro del Proyecto Germinadora.
Durante el primer semestre el objetivo de dicha meta tuvo una interpretacion por parte del
MTSS (rector del sector), sin que esto significara modificacion de la meta o del indicador, en
donde se determina que la “La Gestion de la meta asociada al indicador Numero de TDCC y
APIS formados en desarrollo cooperativo comunitario para impulsar el desarrollo regional en
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Costa Rica se orientara al sequimiento de logros del Proyecto Germinadora y el fortalecimiento
de competencias y habilidades para la gestion de los APIS y TDCC certificados.”

De esta forma, la primera meta de la institucién que se deriva del PND 2015-2018 Alberto
Cafas Escalante, y que se comparte en alcance y atencion con el ente rector, el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, dirigié este afio todos sus esfuerzos por el fortalecimiento de las
capacidades y competencias de las personas que participaron hace tres afios, en los procesos
de capacitacion que los certificé por parte de la UNA como Auxiliares de Proyectos de Inversion
(API) y en Técnicos en Desarrollo Comunitario Cooperativo (TDCC).

El fortalecimiento se realiz6 mediante el desarrollo de un Laboratorio de Centro (LOCEN)
sobre Emprendimientos Cooperativos, facilitado por la Especialista mexicana en metodologia
de capacitacidon masiva y consultora internacional Verénica Viloria, y con un esfuerzo de parte
de los 56 participantes, en donde se logré establecer al menos ocho encadenamientos
productivos entre los proyectos de los participantes.

Como parte del proceso fueron entregados cinco formularios 1 (para conformacién de
cooperativas), de los cuales hoy se encuentran atendidos dos de los grupos: Amigos
Empresarios del Sur orientados a la comercializacion de productos agricolas vy
Metamorfosis, con un proyecto en el area de Turismo Rural Comunitario (encadenamiento de
un operador turistico, que integra las actividades productivas de los Auxiliares de Proyectos de
Inversion (API) en cinco cantones, respectivamente.

Se desarrollé ademas una segunda actividad que permitiera encadenar y dar seguimiento
al Laboratorio Organizacional de Centro (LOCEN) y se conté con 30 APl adicionales en un
curso de actualizacién del proyecto productivo disefiado anteriormente. Este otro esfuerzo
permiti6 que el pasado diciembre se entregara un portafolio de proyectos al operador
intermediario de Judesur, con un total de 31 proyectos productivos para ser valorados a
financiamiento con capital semilla. De estos 31 proyectos dos corresponden a
encadenamientos (uno en el area textil, con un grupo de API de la zona de Coto Brus, y el otro
en el sector agricola en la zona de Osa).

Es de esta manera que la institucion ha cubierto y sobrepasado la meta para este afio, con
hasta 40 personas adicionales fortalecidas y se ha asegurado que el componente de
financiamiento tendra el instrumento correcto para beneficiar a mas de 30 emprendedores y
sus respectivos nucleos familiares.

Para el desarrollo del proyecto fue clave la participacion de representantes de las
instituciones que participan del Convenio Marco: MTSS-Direccion de Economia Social
Solidaria (DESS), UNA vy otras instituciones como el INDER. Por otra parte, el Infocoop
mantiene activa participacion a lo interno del Comité Técnico del Proyecto Germinadora el que
logro por su parte los siguientes aportes:

e INA-Infocoop: Curso de Cultura emprendedora.

e UNA-Judesur- Grupo de Accion Territorial (GATS): Redefinicion de perfiles de proyecto
y actualizacion de valores.
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e Dinadeco-DESS-Infocoop: Fortalecimiento a asociaciones de Desarrollo Integral como
base de emprendimiento cooperativo.

En sintesis, esta meta contemplaba el fortalecimiento de 45 TDCC, sin embargo, el proceso
resolvio 50 certificados y seis actores interinstitucionales.

Meta P2: 10 emprendimientos cooperativos atendidos integralmente, de acuerdo
con el nivel de desarrollo que se encuentren.

Se entiende por emprendimiento cooperativo aquellas iniciativas que constituyan ideas y
oportunidades productivas generadas por cooperativas de reciente constitucion que
demuestren viabilidad social y factibilidad econémica y que generen puestos de trabajo e
ingresos que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de su base asociativa.

El Departamento logré identificar y brindar acompafiamiento integral a 10 nuevos
emprendimientos en diversas zonas y actividades productivas.

La metodologia de abordaje para emprendimientos cooperativos, consiste en la seleccién
de los mejores prospectos de cooperativas en atencién, utilizando como parametro la definicion
institucional de emprendimiento previa evaluacion; seguidamente se visita al emprendimiento
para realizar un diagnéstico de campo mediante el cual se define un Plan de Trabajo elaborado
para la realidad especifica de cada grupo. Posteriormente se fortalece la parte organizativa del
negocio con un taller denominado “Somos Duenos”, y la parte empresarial con un taller llamado
“Somos Empresa”, que tiene enfoques en tematicas diversas dependiendo del emprendimiento
y del apoyo que requieren de acuerdo a las debilidades detectadas en el diagndstico.

-t s
Taller Somos Duefios en COOPECOSARI R.L

16



| INFOCOOP
, COSTA RICA

En favor de los grupos pre cooperativos, cooperativos y emprendimientos también se
coordina para generar articulacion con otras instituciones publicas a fin de que aprovechen
mejor los beneficios institucionales. Por lo anterior, se mantienen una estrecha relacion con
INDER, MAG, Coopeagropal, R.L., ITCR, INDER, CNP, Incopesca,

Municipalidades, IMAS, INA, Uniones y Federaciones cooperativas.

De igual forma, se trabaja por generar encadenamientos productivos |

con empresas privadas para fortalecer su mercado. Por ultimo, se ¢

facilita para los emprendimientos el acompafiamiento de

profesionales para la elaboracion de un Plan de Negocios, que L
posteriormente sera un insumo de gran valor para ingresar a los Emprendl=cmp
departamentos de Asistencia Técnica y Financiamiento. Para el o

2016, la construccion de los planes de negocios sera apoyada a

través del ITCR, por la via de contratacion.

En el 2015 se trabajé con el Departamento de Comunicacién e Imagen en el disefio del
logotipo para la comunicacion y futura certificacion de emprendimientos.

Se presentan a continuacion los diez emprendimientos seleccionados para el 2015:

Departamento de Promocién
Matriz de emprendimientos identificados 2015

N° Cooperativa Region

Coopecedral, R.L.

1 | Cooperativa de productores de café de Cedral de Cajon de Pérez Brunca
Zeledon

> Coopetranscanas, R.L. Cooperativa de Transportistas de Carfias Chorotega
Guanacaste

Coopeproagro, R.L.

3 . . Huetar Norte
Cooperativa de productores agropecuarios de la zona norte
Bambucoop R.L. Cooperativa  Agroindustrial 'y  de

4 S , Brunca
Comercializacion de Bambu R.L.

5 |Coopecep, R.L. Cooperativo Centro Educativo Pindeco Brunca

6 |Cootrapas R.L. Central

7 Coop_esanlgnamo R.L. Cooperativa de servicios multiples de San Central
Ignacio R.L.

8 |CoosecR.L. Brunca
Coopeborbon R.L. Cooperativa de Comerciantes del Mercado

9 . Central
Borbén R.1.

10 | Coopemipymes, R.L. Central

Fuente: Matriz de emprendimientos al 10/12/2015, Elaborada por la Gerencia de Promocion

A continuacion se dan mayores detalles de la cooperativa y del emprendimiento que se
desarrolla, asi como la asistencia brindada por el Departamento de Promocion.
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Detalle de los emprendimientos identificados en el 2015

COOPERATIVA JUSTIFICACION

Ubicacion: Distrito de Aguas Zarcas del cantdon de San
Carlos, Provincia de Alajuela.

Fecha de constitucion: 19/2/2015

Fecha de inscripcion de la cooperativa: 18/5/2015
Membresia: Conformada por 23 productores de pifia en
los cantones de Guatuso, Upala y San Carlos.
Emprendimiento: Produccién y venta de pifa a la
Compafia Frutera La Paz.

Coopeproagro, R. L. Puestos de Trabajo generado por emprendimiento: 23
Cooperativa de Productores Aseson’q Efectuada: _
Agropecuarios de la Zona Norte e Diagnostico empresarial

e Taller Somos Duefios para fortalecimiento
organizativo.

e Modulos de Finanzas y Legal Tramitorio del Taller
Somos Empresa.

e Asesoria al Comité de Vigilancia

e Asesoria para realizacion de Asamblea Ordinaria.

e Logistica necesaria para bridarle el Plan de
Negocios mediante contratacion con el TEC.

Ubicacién: Cajén de Pérez Zeledon
Fecha de constitucion: 6/8/2014
Fecha de inscripcion: 01/10/2014
Membresia: 22 asociados

Emprendimiento:Café de Altura.
Puestos de Trabajo generado por emprendimiento: 20
Coopecedral, R.L Asesoria Efectuada:
Cooperativa de Productores de e Diagnostico empresarial
Café de Cedral de Cajon de Pérez e Taller Somos Duefios para fortalecimiento
Zeleddn, R. L. organizativo.

e Mobdulos de Finanzas, Legal Tramitorio,
Comercializacion, Control de Procesos y Calidad,
Gestion Empresarial y Gestion del Taller Somos
Empresa.

e Logistica necesaria para bridarle el Plan de
Negocios mediante contratacion con el ITCR.
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Detalle de los emprendimientos identificados en el 2015

COOPERATIVA JUSTIFICACION

Ubicacion: Cafas, provincia de Guanacaste

Fecha de Constitucion: 17 de mayo 2013.

Fecha de inscripcidn de la cooperativa: 3/10/2013.
Membresia: 28 personas

Emprendimiento o proyecto: Oferta de servicios de
transporte de carga pesada.

Puestos de Trabajo generado por emprendimiento: 28

Coopetranscaias R.L. Asesoria Efectuada:
Cooperativa de Transportistas de e Diagnostico empresarial
Cafnas Guanacaste, R. L. e Taller Somos Dueiios para fortalecimiento

organizativo.

e Mobdulo Legal Tramitorio, del Taller Somos
Empresa.

e Asesoria para modificacién de estatuto.

e Coordinacién con MEIC para que la cooperativa
se inscriba como una PYME.

Ubicacion: Pérez Zeledon
Fecha de Constitucion: 06/2/2015
Fecha de inscripcion: 06/04/2015
Membresia: 31 personas
Emprendimiento o  proyecto:  Produccién e
industrializacion del bambu.
Esta cooperativa nace en el marco del Proyecto nacional
de maderacion del bambl que apunta no solo al
desarrollo de materias primas alternativas, sino también
a la meta nacional para alcanzar la certificacion de
carbono neutralidad en el bicentenario de la Republica.
Puestos de Trabajo generado por emprendimiento: 31
Asesoria Efectuada:
e Diagnostico empresarial
e Taller Somos Duefios para fortalecimiento
organizativo.
e Mobdulos de Finanzas, Legal Tramitorio,
Comercializacion, Control de Procesos y Calidad,
Gestidn Empresarial y Gestidon del Taller Somos

Bambucoop, R.L.
Cooperativa de produccion e
industrializacion del bambu, R. L.

Empresa.
Coopecep, R. L. Ubicacién: Buenos Aires, Puntarenas
Cooperativa de Servicios Fecha de Constitucion: 13/01/2015

Educativos de Buenos Aires, R. L. | Fecha de inscripcidn de la cooperativa: 14/5/2015
Membresia: 24 personas
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Detalle de los emprendimientos identificados en el 2015
COOPERATIVA JUSTIFICACION

Emprendimiento o proyecto: Servicios de educacion,
surge como resultado del cierre del servicio de educacion
a los empleados de Pindeco, quien luego de la
negociacion con sus empleados/as, decide trasladarles
este servicio, quienes optan por continuar prestandolo
por su cuenta bajo el modelo cooperativo.

Esta cooperativa a diferencia de las otras cooperativas
de servicios educativos encuentra en su base asociativa
a los docentes, responsables directos de la produccién
de los servicios de la cooperativa, esta variacion es la
que parece tener especial significacion con respecto a
aseguramiento de calidad y grado de conocimiento de la
actividad productiva.

Puestos de Trabajo generado por emprendimiento: 24

Asesoria Efectuada:

e Diagnostico empresarial

e Taller Somos Duefios para fortalecimiento
organizativo.

e Mobdulos de Finanzas, Legal Tramitorio,
Comercializacion, Control de Procesos y Calidad,
Gestion Empresarial y Gestion del Taller Somos
Empresa.

e Representacion del INFOCOOP en
negociaciones con MEP.

Ubicacion: Goicoechea, San José

Fecha de Constitucién: 03/09/2014

Fecha de inscripcién de la cooperativa: 06/05/2015
Membresia: 22 personas

Emprendimiento o proyecto: Cootrapas R.L., se
dedica a la prestacion de servicios de transporte de
personas en microbuses. Dentro de los servicios de
transporte que brindan, se encuentran los servicios de
transporte turisticos, escolar, eventos empresariales,
servicios de transporte a empresas.

Puestos de Trabajo generado por emprendimiento: 22

Cootrapas, R.L.
Cooperativa de Transporte de
Pasajeros, R.L.

Asesoria Efectuada:
e Diagndstico empresarial
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Detalle de los emprendimientos identificados en el 2015

COOPERATIVA JUSTIFICACION

e Taller Somos Duefios para fortalecimiento
organizativo.

Ubicacién: San Ignacio de Acosta, San José

Fecha de Constitucion: 04/05/2015

Fecha de inscripcion de la cooperativa: 04/09/2015
Membresia: 37 personas

Emprendimiento o proyecto: Servicios mdltiples, a
partir de la adquisicién de un negocio de libreria y venta
de electrodomésticos y articulos electronicos. Esta
cooperativa nace luego de que se fusionaran
Coopeacosta, R.L. y Coopealianza, R.L. las cuales
dejaron al descubierto la atencién de los requerimientos
de suministros de oficina y electrodomeésticos, que la
comunidad de Acosta. Asi es que un primer grupo de 21
asociados logran constituirse e inscribir y formalizar esta
empresa. Han logrado de manera efectiva una
integracion con cooperativas de la zona de influencia:
Los Santos y Caraigres. Hoy se encuentran en proceso
de financiamiento externo para asegurar el proyecto
productivo con el que fue constituida.

Puestos de Trabajo generado por emprendimiento: 37

Coopesanignacio, R.L.
Cooperativa de servicios multiples
de San Ignacio R.L.

Asesoria Efectuada:

e Diagnostico empresarial

e Taller Somos Duefios para fortalecimiento
organizativo.

e Modulos taller Somos Empresa:
Comercializacion, Financiera.

e Logistica necesaria para brindarle el Plan de
Negocios mediante contratacion con el ITCR.

Ubicacion: Pérez Zeledon

Fecha de Constitucion: 3/10/2015

Fecha de inscripcién de la cooperativa: 09/10/2015
Membresia: 22 personas

Emprendimiento o proyecto: Servicios de construccion

Coosec, R.L. Otras caracteristicas: Coosec R.L. es una cooperativa en
Cooperativa de servicios de la que sus asociados han logrado integrar la experiencia
construccion de sus conocimientos y experticia laboral. Encontraron

en el modelo cooperativo una alternativa efectiva para
resolver sus necesidades de desarrollo profesional. Los
asociados y asociadas de Coosec R.L., tienen muy
buena capacidad en la gestion de la empresa, un vision
clara del negocio a desarrollar, y han consolidado un
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Detalle de los emprendimientos identificados en el 2015

COOPERATIVA JUSTIFICACION

imagen con la cual proyectan sus servicios a un mercado
cooperativo, ademas, su rapido posicionamiento en el
mercado institucional de Pérez Zeledon, asi como la
integracion en la estructura cooperativa, indica que se
esta en la presencia de un referente cooperativo, en el
sector de la construccion.
Puestos de Trabajo generado por emprendimiento: 22
Asesoria Efectuada:
e Diagnostico empresarial
e Taller Somos Dueiios para fortalecimiento
organizativo.
e Modulos taller Somos Empresa:
Comercializacion, Financiera.

Ubicacion: Mercado Borbén, San Josée
Fecha de Constitucion: 27/5/2015
Fecha de inscripcion de la cooperativa: 23/09/2015
Membresia: 150 personas
Emprendimiento o proyecto: Servicios mdultiples en
apoyo a inquilinos del mercado con servicios como
asesoria juridica, servicios de limpieza y seguridad, entre
otros
Otras caracteristicas:
Este  emprendimiento es una  extraordinaria
demostracion que la union hace la fuerza, ante la grave
situacion que pone en riesgo el aseguramiento del area
de trabajo, este grupo de hombres y mujeres lograron
reunir esfuerzos y esperanzas y hoy ya tiene una “opcion
de compra” presentada para adquirir el inmueble del
emblematico Mercado Borbén. Una mejora en la vida de
sus asociados, y comunidad en general.
Puestos de Trabajo generado por emprendimiento: 150
Asesoria Efectuada:

e Diagnostico empresarial

e Taller Somos Duefios para fortalecimiento

organizativo.

Coopeborbdn, R.L. Cooperativa
de Comerciantes del Mercado
Borbon R.I.
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Detalle de los emprendimientos identificados en el 2015

COOPERATIVA

JUSTIFICACION

Coopemipymes, R.L. Cooperativa
de Micro, Pequefos y Medianos
Empresarios de Servicios
Multiples de Costa Rica, R. L.

Ubicacion: Cartago centro
Fecha de Constitucion: 6/11/2015
Fecha de inscripcion de la cooperativa: 23/11/2015
Membresia: 43 personas
Emprendimiento o proyecto: Comercializacion de
productos de artesania, ropa, bolsos, almohadas,
alimentos y servicios de catering por medio de la
cooperativa. Los productores se distinguen por conocer
en detalle y tener experiencia en el proceso de
produccién de los diferentes productos, tienen el
conocimiento y que en su mayoria habitan en la provincia
de Cartago.
Otras caracteristicas: Coopemipymes R. L. esta ubicada
en el distrito de ElI Carmen del cantdon de Cartago,
Provincia Cartago y esta conformada por artesanos de
varios cantones de la Gran Area Metropolitana. Una vez
que el proyecto esté operando la cooperativa
comercializara los productos de artesania, ropa, bolsos,
almohadas, alimentos y servicios de catering.
Puestos de Trabajo generado por emprendimiento: 43
Asesoria Efectuada:

e Asesoramiento para inscripcion y legalizacion de

la cooperativa.

Emprendimientos por regién:

En cuanto a la distribucion regional de los emprendimientos identificados y atendidos
durante el 2015, la mayoria se ubica en las regiones Brunca y Central, con 4 emprendimientos
cada una, seguida de las regiones Huetar Norte y Chorotega, con 1 cada una.
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[ INFOCOOP - PROMOCION h
N°® de emprendimientos porregion
del Afio 2015
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Central ' .
Huetar Norte I /
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Fuente: Matriz de emprendimientos al 10/12/2015, Elaborada por la Gerencia de Promocién

Base asociativa de los emprendimientos segun regién y género:

Con relacion a la composicidon de la base asociativa de los emprendimientos identificados,
se aprecia en el siguiente gréfico que el 57% corresponde a la regién Central, y que en las
regiones Brunca, Huetar Norte y Chorotega, predomina en la base asociativa el sexo femenino.

INFOCOOP - PROMOCION

Emprendimientos por region y base asociativa por genero del
Afo 2015

B Emprendimientos
mMujeres
" Hombres

Huetar Norte ) "'-——r"'-
Chorotega

Fuente: Matriz de emprendimientos al 10/12/2015, Elaborada por la Gerencia de Promocién

Emprendimientos segun modelo y tipo cooperativo:
De los diez emprendimientos identificados durante el 2015, unicamente uno de ellos es

autogestionario mientras que los otros 9 son de gestidén. Con respecto al tipo de cooperativa,
5 de ellas son de servicios, 3 agropecuarias y 2 de transporte.
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Puestos de trabajo generados por los emprendimientos segun regién y género:

Tal como se muestra en el siguiente gréfico, la region Central fue la més beneficiada con
respecto a la generacion de empleos lograda gracias a los emprendimientos cooperativos,
pues 114 corresponden a ese lugar. Se debe resaltar la importante labor de encadenamiento
y generacion de desarrollo que generan los emprendimientos, pues 326 de los empleos
generados son directos, y 24 son indirectos

- INFOCOOP - PROMOCION -
N° de Emprendimientos y Puestos de Trabajo directos e
Indirectos por genero de del Aiio 2015

= Emprendimientos

114 104 MPuestos de Trabajo Directos
Mujeres
= Puestos de Trabajo Directos

Hombres
53 » Puestos de Trabajo Indirectos

Mujeres

4 10
T :
—— o
a . P i
=T e g-
: a 1 o 0
Central - =2 1 e
Brunca =D

Huetar Norte v
L Chorotega o4

Fuente: Matriz de emprendimientos al 10/12/2015, Elaborada por la Gerencia de Promocion

Ubicacioén prioritaria de los emprendimientos segun PND 2015 — 2018:

Los emprendimientos se ubicaron en los siguientes lugares:

Distritos Cantidad
Pital

Cajon

San

Canas
Buenos Aires
Goicoechea
Acosta

San José
Cartago
TOTAL

BR R R RENRR

[
o

Analizando la ubicacion se determina que 5 de dichos emprendimientos estan ubicados en
distritos prioritarios
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Atencidn a grupos pre cooperativos:

La gestion del departamento no solamente es apoyar a los emprendimientos identificados,
sino también debe atender a los grupos precooperativos, tanto los que entraron propiamente
en el afio 2015, sino también a los que se le debe dar seguimiento y que se arrastran de
afos anteriores. Desde esa optica, se atendio durante el 2015, 187 grupos pre cooperativos,
de los cuales 135 se mantienen activos (28 ingresaron durante el 2014). Los grupos
precooperativos principalmente estan distribuidos en la zona Central con 44 grupos y Huetar
Caribe con 24 grupos asociativos. Se atendieron ademas un total de 20 cooperativas
conformadas a las que se presta asesoria desde afios anteriores y a tres organismos de
integracion como lo son: la Federacion Nacional de Maquila, R.L. (Fecomagq, R.L.), Federacion
de Cooperativas de Servicios, R.L. (Fecoser, R.L) y Unién de Cooperativas Palmarefas, R.L.

La base asociativa de los grupos precooperativos atendidos asciende a 4.196 personas, de
las cuales el 59% son hombres y el 41% son mujeres, tal y como queda demostrado en el
siguiente gréfico:

INFOCOOP - PROMOCION
Numero total de Grupos Precooperativos, distribuido por hombres y
mujeres segun regién, del 01/01/2012 al 30/11/2015

= Grupos Precooperativos
= Mujeres
Hombres
749
466
331
327
. 20, ki i

L e @ B

Central T e /
entral — /

Huetar Caribe T — 776 6 /

Brunca —
Chorotega D 7/

Pacifico Central

Huetar Norte

Regiones segun MIDEPLAN

Cantidad de grupos precooperativos y hombres y mujeres

Fuente: Matriz de emprendimientos al 10/12/2015 Elaborada por la Gerencia de Promocion

Pese a no ser las regiones con mas grupos pre cooperativos, la Chorotega y la Huetar
Norte, son las regiones con menor inactividad en los grupos pre cooperativos nuevos. La region
central continta siendo la que mas grupos pre cooperativos tiene, de ahi que, mantiene el 25%
de inactividad.
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INFOCOOP - PROMOCION
Grupos Precooperativos activos e inactivos por regiones
Del 01/01/2012 al 30/11/2015
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Fuente:Matriz de emprendimientos al 10/12/2015. Elaborada por la Gerencia de Promocion.

El siguiente grafico muestra los cantones prioritarios en los que se encuentran los grupos
pre cooperativos. Se tiene una fuerte presencia en el canton de Limén, asi como en el 36% de
los demas cantones prioritarios de Costa Rica.

N
INFOCOOP - PROMOCION
Grupos Precooperativos Activos por prioridad de
distrito del 01/01/2012 al 30/11/2015, segun lista
O
<
O
-
3
& FE R e &0
W Q & {@ ? o
© e;_o @dé' 0¢§? & *bé‘ \?Q%éf&@- &Qd’*e,&% 4{@
¢ P ‘Q:""P LGN Q.\p\_:s;\ ‘?o
Distritos Prioritarios < )

Fuente: Matriz de emprendimientos al 10/12/2015, elaborada por la Gerencia de Promocion
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Creacion de nuevas cooperativas:

Durante el 2015 fueron inscritas en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social un total de

36 cooperativas, todas ellas como fruto de la asesoria prestada por el Departamento de
Promocién a grupos pre cooperativos. Dichas cooperativas se enlistan a continuacion:

Listado de Cooperativas conformadas durante el afio 2015
Ne | Resolucion | sjglas de la Cooperativa Nombre de la Cooperativa

1 1506-CO Coopepeninsula, R. L. Cooperativa de Molusqueros de la Peninsula, R.L.

2 1507-CO Coopemoluschomes, R.L. Cooperativa Molusqueros de Chomes, R.L.

3 1508-CO Coopemup, R. L. Cooperativa Coope Molusqueros del Pacifico, R.L.

4 1509-CO Coopegolfo, R.L. Cooperativa de Molusqueros del Golfo R.L.

5 1510-CO Coopecandelaria, R. L. Cooperativa de Agricultores y Servicios Mdltiples del Valle
Candelaria R.L.

6 1511-CO Coopeisla Chira, R. L. Cooperativa de Coopemoluscos de la Isla de Chira R.L.

7 1512-CO Coosec, R.L. Cooperativa de Servicios Mdltiples y Construccién R.L.

8 1513-CO Coopeabangares, R. L. Cooperativa Minera de Servicios Multiples de Abangares
R.L.

9 1514-CO Fecoomaq, R.L. Federacion Nacional de Cooperativas de Maquila R.L.

10 | 1515-CO Bambucoop, R.l. R. L. Cooperativa Agroindustrial y de Comercializacion de
Bambu R.L.

11 | 1516-CO Coopeproagro, R. L. Cooperativa de Productores Agropecuarios de la Zona
Norte R.L.

12 | 1517-CO Coopenaval, R. L. Cooperativa Autogestionaria de Reparadores Navales R.L

13 | 1518-CO Coopecep, R. L. Cooperativa Centro Educativo Pindeco, R.L.

14 | 1519-CO Cootrapas, R.L. Cooperativa de Transportes de Pasajeros, R.L.

15 | 1520-CO Coopeovinos, R. L. Cooperativa Agroindustrial y de Servicios Mdltiples de
Productores de Ovinos R.L.

16 | 1521-CO Ucopal, R. L. Unién de Cooperativas de Palmares R.L.

17 | 1522-CO Coopeborbén, R. L. Cooperativa de Comerciantes del Mercado Borbén R.L.

18 | 1523-CO Coopearruco, R. L. Cooperativa de Produccién de Servicios Turisticos Anillo
Rural Recreativo Ujarrds, Cachi y Orosi R.L

19 | 1524-CO Coopehospital, R. L. Cooperativa Hospitalaria y de Servicios Mltiples para
Fomento de la Economia Social R.L.

20 | 1525-CO Coopesanignacio, R. L. Cooperativa San Ignacio de Servicios Mdltiples R.L

21 | 1526-CO Coopesermar, R. L. Cooperativa Autogestionaria de Servicios Maritimos y
Portuarios de Puerto Caldera R.L.

22 | 1527-CO Coopeagrotour, R.L. Cooperativa de Servicios Mltiples de Boca Tapada, Pital
R.L

23 | 1528-CO Coovifudam, R. L. Cooperativa de Vivienda, Construccién, Fuerza, Union,
Destreza y Ayuda Mutua R.L.

24 | 1529-CO Coopeverde, R. L. Cooperativa de Productores Caprino Agropecuarios-
Industrial y de Servicios Mltiples Coopeverde R.L.

25 | 1530-CO Coopelegios, R.L. Cooperativa Nuevo Paradigma Educativo R.L.

26 | 1531-CO Selva Bocuare, R.L. Consorcio Cooperativo Selva Bocuare R.L.
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Listado de Cooperativas conformadas durante el afio 2015
Ne | Resolucion | giglas de la Cooperativa Nombre de la Cooperativa
27 | 1532-CO Nutracoop, R. L. Grupo Cooperativo Nutracoop R.L.
28 | 1533-CO Cooproturis, R. L. Cooperativa Red Promotora de Turismo Sostenible y de
Servicios Mdltiples de Matina R.L.
29 | 1534-CO Coopeelimari R.L. Cooperativa Autogestionaria de Produccion y
Comercializaciéon de Maquila Elimari R.L.
30 | 1535-CO Coopetonalli, R.L. Cooperativa de Servicios Mdltiples R.L.
31 | 1536-CO Coopesemexos, R.L. Cooperativa de Servicios de Los Ex Oreros Del Sur R.L.
32 | 1537-CO Coopemipymes, R. L. Cooperativa de Micro,Pequefios y Medianos Empresarios
de Servicios Multiples de Costa Rica R.L.
33 | 1538-CO Coopenissi, R.L. Cooperativa Autogestionaria de Produccion y Servicios de
Barco Quebrado de Samara, Nicoya R.L.
34 | 1539-CO Coopehorquetas, R. L. Cooperativa de Comercializacion y Servicios Mdltiples de
Horquetas de Sarapiqui R.L.
35 | 1540-CO Coopebless, R.L. Cooperativa Autogestionaria de Produccion y
Comercializacién de Maqguila Bless R.L.
36 | 1541-CO Coopepromar, R. L. Cooperativa Agroindustrial y Servicios Midiltiples de
Productores Marinos Responsables de la Peninsula de
Nicoya R.L.

Estas 36 nuevas organizaciones cooperativas en total suman 1.246 cooperativistas de

base, distribuidos por regién como se aprecia en el siguiente gréfico:

Cantidad de coooperativas, segln

INFOCOOP - PROMOCION
Cooperativas promovidas por el INFOCOOP e inscritas en el MTSS en
el afio 2015, segun base asociativa y por regiones.

487

429

base asociativa y por regiones

8

Pacifico Central Central

Brunca

Regiones segun MIDEPLAN

m Cooperativas

Base Asociativa

Huetar Norte — /
Chorotega —
Huetar Caribe

Fuente: Matriz de emprendimientos al 10/12/2015, elaborada por la Gerencia de Promocion

29




| INFOCOOP
, COSTA RICA

.

Atencidn a cooperativas

Ademaés de atender grupos pre cooperativos y emprendimientos (cooperativas que bajo
diferentes criterios fueron seleccionadas sobre las demas para recibir una atencion
diferenciada), el Departamento de Promocion atiende también cooperativas que ya estan
oficialmente conformadas pero no han sido catalogadas como emprendimientos, e incluso
cooperativas que en afos pasados fueron catalogadas como emprendimiento, pero que luego
de recibir la atencion que se ofrece a los emprendimientos durante un afio, siguen en atencion
del Departamento de Promocidn pero bajo una metodologia diferente. A estas cooperativas se
prestan servicios como los siguientes:

e Atencion de consultas varias, por teléfono y correo electrénico.

e Acompafiamiento necesario para que entreguen anualmente ante el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, los documentos que establece la ley 4179.

e Fortalecimiento organizativo y empresarial.

e Acompafiamiento para generar articulacion inter institucional y encadenamientos
empresariales.

Durante el 2015 el Departamento de Promocion atendié 20 cooperativas (7 en la region
Central, 6 en la regién Brunca, 4 en la Huetar Norte, 2 en la Huetar Caribe y 1 en la region
Pacifico Central), dedicadas en su mayoria a la actividad agropecuaria (13 cooperativas),
seguida de las cooperativas dedicadas a los servicios (4 cooperativas), las que se dedican al
transporte (2 cooperativas) y solamente una dedicada al turismo.

En total, la base asociativa de las cooperativas en atencion, suma 983 cooperativistas (75%
hombres y 25% mujeres), constituidas en 18 cooperativas del modelo Tradicional y 2
Autogestionarias. Con relacion a la distribucion de estas cooperativas por region y género de
los puestos de trabajo generados, se aprecia en el siguiente grafico que es en la regién Huetar
Norte y Brunca en donde se han generado méas puestos de trabajo, aprovechados en su
mayoria por hombres.

3 ™
[ INFOCOOP - PROMOCION
[N' de Emprendimientos Base 0 y Puestos de Trabajo por genero del Ano 2015

265 259 ® Emprendimientos

220
186

8

Huetar Norte

Central
Huetar Caribe

Pacitico Central

Fuente: Matriz de emprendimientos al 10/12/2015, elaborada por la Gerencia de Promocion
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Meta P3: Participacién en al menos cuatro procesos de desarrollo local interinstitucional
y de fomento al emprendedurismo asociativo.

Para el 2015, el Departamento de Promocion planifico la realizacion de al menos cuatro de
los siguientes procesos de desarrollo local interinstitucional y de fomento al emprendedurismo
asociativo:

1. Tres comisiones inter institucionales.
2. Tres ferias cooperativas
3. Dos proyectos de Desarrollo Local Territorial.

En relacion con lo planificado para esta meta se alcanzaron los puntos 1y 2 conforme lo
planificado para el tercero se logro: Un proyecto de Desarrollo Local Territorial. Se detallan a
continuacion los logros de estos procesos:

1) Comisiones inter institucionales:

Como parte de la labor de fomento del cooperativismo el Departamento de Promocién
forma parte de varias comisiones, como por ejemplo la Sub comisién de ex oreros,
participa también en los programas relacionados con los Consejos cantonales,
distritales y regionales de coordinacién interinstitucional, asimismo en la comisién de
oreros de Abangares. A continuacion se sintetiza la labor realizada.

Sub Comisién de ex oreros:

El objetivo del proyecto es brindar alternativas para la atencion de los desocupados de
las tierras del Parque Nacional Corcovado. En la exploracion de alternativas para que
los desocupados de las tierras puedan resolver sus necesidades econdémicas y sociales,
se determiné la posibilidad de que una cooperativa pudiera ser una forma que les
permitiera una organizacion de base para la produccion.

Durante el 2015 el Departamento de Promocién participé con el INDER en reuniones
generales con el fin de que los posibles beneficiarios aclararan dudas y conocieran la
ruta del trabajo integrado de las instituciones. El trabajo realizado por el departamento,
dio como resultados la inscripcidn como cooperativa de Coopesemexos R.L.

Atencién de los programas relacionados con los Consejos cantonales, distritales
y regionales de coordinacion interinstitucional (CCCI), los Consejos territoriales
de desarrollo (CDTR), el Programa Tejiendo Desarrollo, asi como los procesos de
desarrollo local y de la articulacion interinstitucional de la promocion cooperativa.
En el marco de la Ley INDER 9036 de transformacion del Instituto de Desarrollo Agrario
IDA en el Instituto de Desarrollo Rural, el departamento ha participado en el proceso de
conformaciéon de los Consejos de Desarrollo Rural Territorial (CTDR), asi como en
algunos Consejos Cantonales de Coordinacion Interinstitucional (CCCI).
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2)

Comision de oreros de Abangares:

Pese a que desde hace muchos afios instituciones como el MINAET han estado
presentes en el desarrollo de la industria aurifera del cantdn, fue hasta el 2012 cuando
se logré la coordinacion interinstitucional para elaborar una ruta de trabajo clara y
consensuada, consignada en el documento final de un proceso de consultoria contratado
por el INA, denominado Construccion de un Plan Estratégico en la Industria Aurifera del
Cantén de Abangares, Guanacaste.

La implementacion de las acciones descritas en el Plan Estratégico no se logrd por
conflictos entre las cooperativas de oreros; sin embargo, a raiz de los problemas socio
econdmicos que significé para los abangarefios el cierre de las minas mas ricas en
yacimientos de minerales, el Ministerio de la Presidencia reunié nuevamente a los
actores de la Comisién de Oreros de Abangares con los objetivos de tomar acciones
rapidas para apaciguar la urgencia que se vive en Abangares, y de implementar el Plan
Estratégico en la Industria Aurifera del Canton de Abangares, Guanacaste. El
Departamento de Promocion participd de las discusiones y de la entrega de insumos
necesarios para definir las acciones que desde octubre del afio recién pasado se estan
ejecutando en el canton de Abangares.

Participacion en ferias:

Promocién fomentd el emprendedurismo asociativo, a través de la organizacion y
participacion de ferias, a continuacién se informa sobre las ferias en donde se logré
participar:

Feria de la EXPOPYMES:

Esta feria se realizo del 24 al 26 de abril por parte del Ministerio de Economia, Industria
y Comercio, en la misma participaron mas de 70 instituciones y organizaciones que
presentaron sus programas y acciones para apoyar a las pymes a nivel nacional. La
feria cont6 con mas de 100 stands empresariales que aprovecharon ruedas de
negocios, informacién que las entidades financieras facilitaron sobre su oferta, oferta de
productos en redes empresariales, charlas de especialistas en temas de negocios.
Nuestra Institucion particip6 en la categoria: Red de Apoyo PYME, en el establecimiento
del stand en donde se presentaron nuestra asesoria técnica y acciones para apoyar a
las organizaciones asociativas a nivel nacional.
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3)

Frla Expopyme 2015
Feria de Fomento a la Asociatividad:

Se desarroll6 en el Edificio Cooperativo con la participacion de 10 Stands de
cooperativas y 7 de grupos pre cooperativos, 5 Expositores de Ruedas de Negocios y
mas de 300 invitados.

La feria proveyo al Departamento de Promocion de informacién en cuanto a las
necesidades de promocion y estrategias de insercion en el mercado de los diversos
sectores representados en cuanto al mercadeo de sus productos y servicios.

Producto de la feria, diferentes cooperativas y grupos pre cooperativos, se dieron a
conocer, y ademas crearon relaciones entre los participantes.

Feria Fomentando Asociatividad Region Brunca 2015:

Esta Feria organizada por el departamento y realizada el 27 de noviembre en el Parque
Central de Ciudad Neily tuvo como objetivo contribuir al crecimiento del modelo
cooperativo en el pais mediante la organizacién y/o coordinacién de procesos que
visibilicen la labor de fomento al emprendedurismo asociativo en congruencia al Plan
Nacional de Desarrollo 2015. En esta feria se cont6 con la participacién de 40 stands,
400 invitados y publico en general. La feria proporcioné la oportunidad a cooperativas
de la region Brunca, de darse a conocer, de realizar ventas y de entablar negociaciones.

Para la realizacion de esta feria, se coordiné con instituciones como: MAG, SEPSA,
INAMU, CNMC; ademas

Proyectos de Desarrollo Local:

Los proyectos en los que se trabajé durante el 2015 son:

Fortalecimiento Empresarial y organizativo de Uncoopac R.L., y las Cooperativas
activas de los Cantones de Puntarenas, Esparza, y Montes de Oro”:
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Otras

Se concluyo la contratacion que tuvo por objetivo generar un proceso de fortalecimiento
empresarial y organizativo de Uncoopac R.L., y las cooperativas activas de los cantones
de Puntarenas, Esparza, y Montes de Oro, con el proposito de generar
encadenamientos empresariales cooperativos con alcance territorial que generen
nuevas oportunidades de emprendimientos cooperativos. El primer encadenamiento
identificado se ubica en el sector turismo y el segundo en el sector de servicios de
ambulancia para hospitales y clinicas de la region y otras zonas geograficas del pais.

Oficina Infocoop en Edicoop: A partir de 2015 se ha intensificado el acompafiamiento
a grupos pre cooperativos, tomando en cuenta en cuenta el personal de promocion
ubicado en el edificio cooperativo. Esta oficina ha permitido articular la gestion del
Infocoop con la de todas las instituciones cooperativas ubicadas en el Edicoop, asi como
maximizar el uso del edificio en pro de las cooperativas y brindar asesorias a éstas en
temas sustantivos (promocion, capacitacion, supervision, asistencia técnica y
financiamiento). La labor de promocion a través de dicha oficina ha permitido conocer
exactitud la labor desarrolla y segun los controles implementados se han atendido
alrededor de 445 personas a través de atencion personalizada como por la via de
correos y atencion telefénica entre otros.

Otros servicios brindados por dicha oficina estan enfocados en los servicios
administrativos y generales, se incluye la atencién que se les brinda a los clientes
internos y externos, asi como las coordinaciones de las actividades de apoyo que se
realizan con algunas de las dependencias del Infocoop, segun el control y registro de
esas actividades se han llevado a cabo 900, en cuanto a las consultas y atenciones de
grupos en formacién suman 904.

labores para fomentar el emprendedurismo asociativo:

Como parte de las actividades para fomentar el emprendedurismo asociativo, se realizé
en coordinaciéon con el Departamento de Desarrollo Estratégico, un conversatorio
dirigido a funcionarios del Infocoop y a otros actores del cooperativismo costarricense.
Dicho conversatorio fue facilitado por el sefior Luis Eduardo Salcedo, representante de
la Red Intercontinental de Promocion de la Economia Solidaria y Social.

Dentro de los esfuerzos en la simplificacién de tramites debe indicarse la gestién para
gue el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social acogiera la recomendacion del
Departamento de Promocion para reducir de tres a una, la publicacién en el diario oficial
“La Gaceta” necesaria para obtener la personeria juridica.

También se colabor6 con el piloto de modelo de cooperativas de vivienda por ayuda
mutua. El grupo pre cooperativo autogestionario de vivienda de La Carpio en la Uruca
en San José inicié un proyecto piloto en Costa Rica, para construccién de vivienda en
forma autogestionaria con el apoyo del MIVAH, Banvhi, Fuprovi y la ACI. El
Departamento de Promocién investigd junto con el Departamento de Supervision
cooperativa sobre la factibilidad legal para desarrollar el proyecto, en coordinacion con
el grupo interesado y las demas instituciones participantes. De ahi que durante el
segundo semestre se constituyo la cooperativa con el nombre de Coovifudan,R.L. bajo
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el modelo de gestién, ya que no fue factible inscribirla como autogestionaria por
aspectos legales que refiian con la legislacion.

e Inmerso en las funciones del fomento del cooperativismo y emprendedurismo, el
departamento de promocion realizé esfuerzos en temas estratégicos y poblacion
inclusiva los cuales se esquematizan en la siguiente tabla:

Participacion del departamento en temas estratégicos

Tema

_ Acciones realizadas
estratégico

En la feria realizada por el Departamento de Promocién, denominada
“‘Fomentando Asociatividad”, se presenté una ponencia denominada:
Datos sobre género de los grupos activos atendidos por el
departamento de promocion del afio 2011 al 2014.

En total se atienden 4 cooperativas y 9 pre-cooperativos, conformados
cien por ciento por mujeres. En todas las regiones existen grupos
conformados cien por ciento por mujeres.

Mujeres
Del total de cooperativas y pre-cooperativos conformados cien por
ciento por mujeres; las actividades de turismo, servicios de produccion
y comercializacion y textiles representan 15% cada una, la produccién
agropecuaria y las artesanias 10%, mientras que reciclaje, servicio de
cuido a ancianos, servicios multiples y pecuaria representan cada uno
5%, del total de las actividades productivas desarrolladas por esta
poblacién.

Se tienen en atencidbn 4 grupos pre cooperativos, que ofrecen
servicios profesionales, articulos fabricados a base de material
reciclable y de actividades artisticas.

Jovenes En el segundo semestre del afio se presenté una mejora en la calidad
de los grupos tanto a nivel de proyecto productivo asi como en el
vinculo asociativo, la variable de edad demuestra que sigue siendo
valido para las nuevas generaciones este modelo de organizacion
Asesoria empresarial y organizativa a los grupos pre cooperativos
Coopebrita y Coopeorganic, ubicados en Talamanca y en Limén
respectivamente. Los dos grupos estan muy proximos a terminar de
constituirse formalmente.

Se apoya a 5 grupos pre cooperativos, cuya actividad productiva es el
reciclaje, localizadas en los cantones de Guanacaste, Heredia,
Cartago, Limén y Puntarenas. La sumatoria de la base asociativa es
Gestidn de 134 personas. EIl grupo pre cooperativo Parque Ambiental
Ambiental Cooperativo Caribe es conformado por mujeres.

Indigenas

Se atiende una cooperativa localizada en Guanacaste cuya actividad
productiva es el reciclaje.
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Participacion del departamento en temas estratégicos

Tema . :
- Acciones realizadas
estratégico
Base Relaciones con dos cooperativas, ambas ubicadas en el canton de

tecnoldgica e | San José. La base asociativa de las cooperativas de base tecnoldgica
innovacion 0 de innovacion es de 34 personas asociadas.

Factores que influyeron en el avance de las metas durante el 2015:

Los factores que incidieron en el cumplimiento de las metas que esquematizan en la
siguiente tabla.

Detalle la
meta

Factores internos
- Sistematizaciébn y optimizacion de las metodologias de

abordaje construidas conjuntamente con la poblacién meta.

- Recursos disponibles. (tecnolégicos, equipos, vehiculos y
otros).

- Mayor oportunidad e iniciativa para operar en redes, con mayor
conocimiento del entorno.

- Mayor articulacion interinstitucional en especial con INDER.

- Procesos de capacitacion institucionales permanentes y
adecuados a los requerimientos.

- Sistema de valoracion de riesgos automatizado.

- Mayor aplicaciéon de los conocimientos derivados de los
procesos de capacitacion institucional.

- Canales de comunicacion institucionales adecuados.

Factores externos
- La promocion del cooperativismo es de especial interés en el

proyecto INDER.

- Se mantiene presencia y proyeccion institucional en medios.

- La actuacion interinstitucional ha permitido un mayor impacto en
el proceso de transformacion de las condiciones
socioeconomicas de las regiones.

- Disponibilidad para la operacion de redes.

- Vigencia del modelo cooperativo para la organizacion productiva.

- Apoyo de diferentes instituciones estatales a las cooperativas.

- Niveles de articulacién institucional, sectorial y regional.

- Falta incorporacion de jovenes y mujeres a cuadros dirigenciales
de las cooperativas.

Meta 1,2y 3

Meta 1,2y 3

36



| INFOCOOP
, COSTA RICA

Detalle la
meta

- Importante nimero de grupos sin claridad de proyecto. (alto
namero de grupos inactivos).

- Grupos pre cooperativos con objetivos diferentes a la integracion
solidaria.

Educacion y Capacitacion

El Departamento de Educacién y Capacitacion del Infocoop tiene la funcion de promover
tanto el conocimiento de la doctrina cooperativa, como el desarrollo de capacidades de gestion
administrativa y organizativa entre asociados y colaboradores de diferentes empresas
cooperativas en todo el pais. Este departamento se ocupa ademas, de brindar apoyo a
estudiantes y docentes en la mayoria de las regiones del pais.

Con el fin de lograr dicha funcion, las acciones del departamento se planifican, ejecutan y
evallan sobre la base de cinco ejes basicos, los cuales responden a los lineamientos del Plan
Operativo Institucional (POI) y en las metas del Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018.

El primero de estos ejes consiste en la capacitacidon relacionada con la oferta formativa
del Infocoop relacionada con la Ley 4179 y el Centro de Formacién Cooperativa La Catalina.
El segundo eje corresponde al Programa Nacional de Educacién Cooperativa del MEP-
Infocoop segun la Ley 6437. El tercer eje lo conforma el Programa de Gestores Cooperativos
y el cuarto, el Sistema Nacional de Educacién Cooperativa. Finalmente, el quinto eje se
conforma de los llamados Proyectos Especiales.

Los ejes sefialados estdn inmersos en una sola meta contemplada por el departamento en
el plan operativo institucional 2015. En la tabla siguiente se muestra el cumplimiento de la

misma:

NUmero % Valoracién segun

de meta Descripcion de la meta Cumplimiento | criterios MIDEPLAN y
de la meta STAP

Desarrollo de estrategias especificas
atinentes  al Departamento de
Educacion y Capacitacion, orientadas a
cumplir las proyecciones determinadas
1 en la meta Institucional del Plan 95% Meta cumplida
Nacional de Desarrollo, en conjunto con
A.T.y PRO., asi como del cumplimiento
de lo establecido en la Ley 4179 art.
157.
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Tal y como se muestra en la tabla, se logré cumplir la meta, en la misma se brinda la
capacitacion programada para las cooperativas, sino también aquella capacitacion que
requieren los emprendimientos definidos por el Departamento de Promocion, en este caso en
particular la capacitacion es disefiada y estructurada de acuerdo a las necesidades de las de
las cooperativas y enfocadas en el emprendimiento. Los logros de la meta puntualmente se
sefialan a continuacion:

1.

Disefio de una Oferta Formativa Anual, acorde con la Ley 4179 y atencion particular a
diversas solicitudes internas y externas de capacitacion recibidas en el departamento,
asi como la produccién y actualizacion de material didactico, en formato tanto fisico
como virtual, para los procesos de formacion, con la Oferta Formativa se ha capacitado
a més del 40% de la meta anual lograda.

Atencion a la totalidad de los 20 emprendimientos sefialados de manera prioritaria en
conjunto con el Departamento de Promocion, de acuerdo con el Plan Nacional de
Desarrollo 2015-2018. El trabajo se llevé a cabo in situ en cada cooperativa, logrando
adaptarse de manera eficiente a las condiciones de atencién y necesidades de
capacitacion del respectivo contexto.

Culminacion del programa piloto “Incubaciéon Extramuros a través del
Acompafamiento Empresarial Administrativo para Nuevas Generaciones de
Coopevictoria R.L.”. Este es un proceso innovador de diversificacion comercial de
cooperativas a través de la integracion de generaciones de jévenes menores de 35
afios, quienes llegan a liderar procesos administrativos de disefio y planificacién de
proyectos. Actualmente, se coordina la puesta en accién del proyecto con
Coopesuperacion R.L.

Ejecucion, por décimo afio consecutivo, del Programa Nacional de Educacion
Cooperativa MEP-Infocoop a saber:

Celebracion de la Semana Nacional del Cooperativismo.

Talleres de emprendimiento y cooperativismo escolar.

Coordinacion y ejecucién del VI Encuentro Nacional de Lideres Estudiantiles.
Capacitacion de mas de 350 docentes de Preescolar en el uso de la Guia
Didéactica y en metodologias ludicas cooperativas.

oo o

Inauguracion y puesta en accion del Laboratorio Mévil Cooperativo del Infocoop.
Este laboratorio es una estrategia de capacitacion unica en el Movimiento Cooperativo
Nacional, con el cual se han puesto en marcha 3 cursos diferentes enfocados en el uso
efectivo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Disefio e implementacién de acciones estratégicas de capacitacion, orientadas a los
niveles administrativos y organizativos de diferentes cooperativas. Dichas acciones
responden a necesidades especificas en ambitos locales, regionales, expresadas en
los Congresos y Censos Cooperativos. Entre ellas se cuentan:
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o Piloto de capacitacion y fortalecimiento de Comités de Educacion y Bienestar
Social, iniciado en Coopeestanfruco, R.L.

e Continuacion de la ramificacion regional de capacitaciones del Infocoop, con la cual
se ha trabajado con aproximadamente 1000 personas en regiones de dificil acceso
en la zona de Los Santos, Puntarenas y Limon.

e Graduacion de la segunda generacion en responsabilidad social cooperativa.

e Graduacién de la primera generacion del proyecto Joven 360.

¢ Lanzamiento del primer curso de jurisprudencia cooperativa.

Lanzamiento del primer curso de motivacion y liderazgo.

7. Liderazgo en la articulacion y redaccion del Decreto Ejecutivo MTSS-MEP orientado
al Sistema Nacional de Educacién Cooperativa, el cual busca articular los esfuerzos y
recursos nacionales en la materia, el Decreto fue redactado por la Gerencia de
Educacién y Capacitacion del Infocoop y se encuentra en revision en el MTSS a la fecha.

8. Apoyo a las diferentes instituciones del sector cooperativo para realizar actividades en
el Centro de Capacitacion La Catalina, alcanzando un total de 1261 personas, entre
guienes se cuentan cooperativistas, docentes y estudiantes, en mas de 35 procesos
formativos desarrollados en La Catalina y en otras regiones.

9. En el marco de accién de atencion de poblaciones diferenciadas, durante 2015 los
siguientes grupos fueron atendidos.

a. Poblacion Joven: Se atendid a un total de 824 nifios, nifias y jovenes de
cooperativas de todo el pais, equivalente a un 17% del total de la poblacion
atendida por el departamento.

b. Mujeres Cooperativistas: Se desarroll6 un total de 12 capacitaciones con
estrategias especificas para mujeres cooperativistas, alcanzando un total de 755
beneficiarias, equivalente a un 16% de las personas capacitadas.

c. Integracion Generacional: Mediante la puesta en marcha del proyecto Joven
360, dirigido a jovenes de diferentes cooperativas, se fomento el liderazgo y el
empoderamiento de las nuevas generaciones. De igual forma, se culminé con el
proyecto piloto de la estrategia de Incubacion de Gestores de Proyectos con
el CIETEC para Nuevas Generaciones de Coopevictoria R.L.

Los logros sefalados anteriormente dieron como resultado que el Instituto mediante las
diferentes actividades formativas logro capacitar a 4.747 personas, de las cuales 2.231 fueron
hombres y 2.516 mujeres. Lo que significa que el 53% fueron mujeresy 47% hombres. El
departamento habia proyectado una capacitacion para el 2015 de 5.335 personas. De
acuerdo a la capacitacion realizada, se determina que logré cumplir el 89%.
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También es importante sefialar que la capacitacion brindada fue dada en un 98% a
cooperativas constituidas y el 2% estuvo enfocado a grupos precooperativos. En cuanto al
modelo cooperativo es importante sefialar que la atencion se ubicé en un 94% a cooperativas
0 grupos precooperativos del modelo de gestiébn y un 6% bajo el modelo autogestionario.
La atencion a nivel de sector se visualiza a través del siguiente grafico:

DISTRIBUCION POR SECTOR
Precoop Servicios

Autogestion 29 /— 6%

6% ———

Ahy Cred
%

\_ Agrico-Industr
31%

Educacién/

38%

Fuente: Expedientes Educacion y Capacitacion

Como se desprende del grafico, la atencion estuvo mas centralizada en el sector de
educacién y agricola industrial.

La distribucion territorial de las personas capacitadas, se visualizan en el siguiente grafico:

DISTRIBUCION POR REGION

Caribe Internacional

Chorotega 1% _— 2%
5%

Pacifico_
Central
14%

\Central

52%

Huetar Norte
8%

Brunca_/
8%

Fuente: Expedientes Educacion y Capacitacion
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Como se muestra en el gréafico el 52% se ubica en la regidén Central, seguido por la region
Pacifico Central (14%), Caribe (11%), Brunca (8%), Huetar Norte (8%), Chorotega (5%) y
finalmente, un 2% provenientes de otros paises, correspondientes a actividades realizadas en
el Centro de Formacion Cooperativa La Catalina en conjunto con entes del sector cooperativo
y estatal.

Como se habia sefialado, aunque educacion plantea una sola meta, la operatizacion de la
misma se da a través de los cinco ejes definidos, de ahi que la capacitacion de las 4.747
personas focalizadas por dichos ejes, se visualiza en el siguiente grafico:

EJE DE ATENCION
Proyectos
especiales; 8% Oferta
Formativa
INFOCOOP;
41%

Mujer y
Juventud; 21%

Preparacion de
gestores; 2%

Programa MEP
- INFOCOOP;
28%

Fuente: Expedientes Educacion y Capacitacién

Del grafico se desprende que el mayor porcentaje de capacitacion, se da a través del eje
denominado “Oferta formativa”, ya que el 41% del total de personas capacitadas representa
1.947, dicha oferta se dio tanto utilizando el centro La Catalina, como a nivel regional.

Es importante sefialar que independientemente del eje estratégico, el uso del centro de
formacion cooperativa La Catalina, permiti6 capacitar a 1.260 cooperativistas, jovenes y
docentes de todo el pais. Ahi se brindaron 36 talleres y cursos diferentes, dentro de los que
se destacan el de gestion administrativa, cooperativismo, financiero-contable, TIC’s, entre
muchos otros. En total se atendié a 85 cooperativas y a un total de 400 nifios y jovenes que
significan un 8% de la poblacion atendida total.

La ocupacion del centro de formacion La Catalina fue de un 40% durante el 2015.

Detalle de la capacitacion desarrollada durante el 2015 enfocada por los cinco ejes de
accion: Eje Ley 4179

1) Oferta Formativa Permanente 2015:

De acuerdo con el mandato de la Ley de Asociaciones Cooperativas, Ley 4179 y sus reformas,
el Departamento de Educacion y Capacitacion ofertd 14 talleres de convocatoria abierta, que
atienden a un promedio de 25 asociados y asociadas de base en cada fecha. La invitacion a
estos cursos se lleva a cabo por medio del correo electronico, haciendo uso de la base de
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datos con la que cuenta el departamento, en la cual se incluyen datos de contacto de
cooperativistas de todo el pais. De igual forma, se utilizan las diferentes redes sociales a las
gue el departamento tiene acceso. Estos talleres incluyen temas relacionados con las
funciones de los diferentes cuerpos directivos, identidad cooperativa, derecho cooperativo,
motivacion, liderazgo, TIC s y el eje contable financiero.

Durante este afo, bajo la estrategia de la Oferta Formativa Permanente, se atendié a un total
de 1957 cooperativistas, quienes fueron capacitados por todo el personal del departamento.

Curso permanente en Identidad Cooperativa

Actualmente parte del eje de trabajo 4179, el taller de identidad cooperativa busca la atencién
de una necesidad constante y comun a todas las cooperativas, a saber, el aseguramiento y
reforzamiento de la identidad con la empresa cooperativa a la que se pertenece. Este taller
consiste en una accién formativa de 8 horas, que se desarrolla bajo la metodologia de
aprendizaje activo. Este programa se desarrolla cada primer lunes de mes, en el cual se
atiende a un maximo de 25 asociados y asociadas de base, en el centro de formacion La
Catalina, sin embargo también es llevado a las diferentes regiones y cooperativas por
diagnoéstico o coordinacion con otros departamentos. Durante el 2015, se atendieron 700
personas.

Atenciones fuera del Centro de Formacion Cooperativa La Catalina

El eje de trabajo 4179 establece lineamientos para la atencion de las cooperativas a través del
programa integral de capacitacion (PIC). Las acciones que corresponden a este programa se
desarrollan siguiendo un protocolo de atencion, el cual inicia con una solicitud de capacitacion
dirigida a la gerencia del Departamento de Educacion y Capacitacion por parte del comité de
educacion y bienestar social, expresada en uno de sus acuerdos. A continuacion, un
funcionario del departamento realiza un diagndstico de necesidades de capacitacion, con el fin
de disefiar un programa de trabajo que normalmente abarca un minimo de seis acciones
formativas diferentes. En el 2015, el departamento realiz6 una serie de estrategias dirigidas a
diferentes poblaciones, logrando capacitar a mas de 1950 personas en distintas regiones del
pais.

TIC’S para Cooperativistas

Esta serie de estrategias de formacion para cooperativistas se orienta al desarrollo de
capacidades en el area de las tecnologias de la informacion y comunicacion, con el propésito
de educar y actualizar a los usuarios tanto en el uso de las nuevas tecnologias como en el
aprendizaje del cooperativismo por medio de herramientas digitales. Como parte de las
innovaciones implementadas por el departamento en este aspecto del eje, cabe destacar el
uso del laboratorio mavil cooperativo, de caracter Unico en el movimiento cooperativo nacional.
Este laboratorio incluye un moderno equipamiento portatil, que permite llevar herramientas
tecnoldgicas y acciones estratégicas de educacion y capacitacién a varias cooperativas en
diferentes regiones del pais. El laboratorio fue inaugurado en Drake de Osa, en el
emprendimiento cooperativo Coopeturic, R.L.
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Fuente: Cursos dados utilizando las TICs

2) Eje Ley 6437 Programa Nacional de Educacion Cooperativa Infocoop- MEP

El programa nacional de educacion cooperativa MEP- Infocoop, se fundamenta en la Ley 6437
de 1980, la cual establece en el Articulo 1, la ensefianza obligatoria del Cooperativismo en
todos los centros educativos del pais, sean publicos o privados. Por otra parte, de acuerdo con
el Articulo 6 de la misma Ley, el Ministerio de Educacion Publica, con la colaboracion del
Instituto y con el apoyo de las organizaciones gremiales de educadores, tiene a su cargo la
capacitacion de los educadores en servicio, mediante cursos especializados sobre
cooperativismo. La capacitacion cooperativa que reciban los educadores sera un crédito por
considerar en el Régimen del Servicio Civil.

El Programa tiene como eje de accion el desarrollo de la cultura emprendedora cooperativa en
los nifios y jévenes que integran el sistema educativo nacional. Orientados a satisfacer las
necesidades biolégicas, emocionales, cognitivas, sociales, culturales y morales de la poblacion
estudiantil, como lo establece la Ley Fundamental de Educacion y la Politica Educativa. En
este eje se realizaron las siguientes actividades:

Inauguracién de la semana Nacional del Cooperativismo en canton central de la
provincia de Limén 2015, Parque Vargas.

El lunes 20 de abril se inauguré la Semana Nacional del Cooperativismo con participacion de
centros educativos de los diferentes cantones de la provincia de Limoén. Con actividades como
pasacalle, exposicion de trabajos de las diferentes cooperativas estudiantiles y cooperativas
de adultos en sus respectivos stands, obra de teatro, juegos infantiles y se culminé con un
concierto en horas de la tarde. Se contd con una asistencia de alrededor de 300 personas,
entre estudiantes, docentes, administrativos, y padres y madres de familia de la comunidad
limonense.
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Fuente: Fotografia tomada en la inauguracién Semana del cooperativismo en Limon.

Talleres de Educacion Cooperativa UCR-Infocoop

En el mes de marzo se realizé la induccion de educacion cooperativa a 17 estudiantes del
Centro Regional de Occidente de la U.C.R. como parte de su TCU. Este proceso tuvo lugar en
el centro de formacion La Catalina.

Talleres Dirigidos a Docentes del Ministerio de Educacion Pablica

En el mes de abril se realizaron cuatro talleres dirigidos a 86 docentes de todo el pais. Los
talleres tuvieron la finalidad de promover el conocimiento en doctrina cooperativa y las
estrategias docentes cooperativas de los educadores que conducen procesos en cooperativas
estudiantiles y proyectos de emprendedurismo en sus respectivas instituciones educativas.

Taller/Campamento para Asociados a Cooperativas Estudiantiles

El taller campamento juvenil se dirigi6 a estudiantes de diferentes cuerpos directivos y
asociados de cooperativas estudiantiles de diferentes regiones. El taller se llevé a cabo en La
Catalina en el mes de mayo y se atendi6 a un total de 53 estudiantes.

Taller de Capacitacion para la Direccion Regional de Educacién de Cafias

A solicitud de la Direccién Regional de Cafias, y en coordinacién con el Programa Nacional de
Educacién Cooperativa MEP-Infocoop, Ley 6437, se impartio un taller de educacién
cooperativa, dirigido a docentes, supervisores, directores y administrativos, quienes
conformaron un total de 72 participantes.

Talleres de Educacion Cooperativa por medio de Actividades Ludicas para Docentes de
Prescolar en diferentes regiones educativas del pais.

El propésito de los talleres consistio en demostrar una serie de estrategias didacticas de
caracter ludico a docentes de nivel prescolar, con las cuales integrar el aprendizaje cooperativo
en el desarrollo de los planes propuestos por el Ministerio de Educacion Publica para este
nivel. Dichas técnicas se encuentran compiladas de forma digital en un CD, propiedad del
Infocoop, el cual se pone a disposicion de escuelas y cooperativas escolares para su
reproduccion y utilizacion como herramienta didactica en el programa nacional de educacién
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cooperativa de manera permanente. En los diferentes talleres se alcanzé la cobertura de
docentes que se describe en el siguiente cuadro:

Direccion Regional Cantidad de Docentes
San José 135
Puntarenas 45
Heredia 45
Puriscal 45
Térraba, Osa 90
Florencio del Castillo, 45
Total de docentes de prescolar 405

Talleres del Foro de Educacién Cooperativa dirigidos a docentes de las direcciones
regionales de educacion de todo el pais:

El objetivo principal de estos determinar las acciones de la implementacién de la Ley 6437, en
relacion con la educacion cooperativa en las cuatro direcciones regionales de San José. En
estas actividades se conto con la participacion de 142 docentes.

VI Encuentro de Lideres Estudiantiles:

En apego a la Ley 6437 y en coordinacion con el departamento de vinculacién con la empresa
de la Direccion de Educacion Técnica del MEP, durante el 24,25 y 26 de junio se llevé a cabo
la sexta edicion del Encuentro Nacional de Lideres Estudiantiles. Este encuentro se desarrollo
por medio de un campamento de 3 dias. Las acciones se orientaron a la formacién de
capacidades de liderazgo y emprendedurismo, tomando los valores y principios cooperativos
como eje transversal. La capacidad de participantes ascendié a 172 personas, a saber, 126
jovenes y 46 coordinadores y administradores.

Expojovem 2015:

Este afio, como es ya parte de las estrategias de fomento de la cultura emprededora y
asociativa que se desarrolla en conjunto con el MEP, se logré atender con el programa
Expojovem (feria de emprendimiento e ideas de negocio MEP-Infocoop), a un total de 678
estudiantes de todo el pais, participantes con proyectos innovadores y planes de negocio
constituidos empresarialmente, en el 2015, se logr6 contar con mas de 15 proyectos
cooperativos finalistas.

3) Eje Gestores Educativos:

Este eje pretende desarrollar capacidades técnicas en educacién cooperativa en diferentes
instituciones y organismos relacionados con el sector cooperativo. Las acciones relacionadas
con este eje consisten en contratar organizaciones a través del Departamento de Educacion y
Capacitacion para que capaciten a cooperativistas en diferentes temas, en distintas regiones
del pais. Dichas contrataciones tienen lugar puesto que el departamento no cuenta con
personal suficiente para atender a todo el pais. Seguidamente se sefialan los gestores que se
destacan actualmente.
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Sector turismo rural comunitario:

El Departamento de Educaciéon y Capacitacion recibe solicitudes de capacitacion por parte de
cooperativas dedicadas al sector turismo en relacién con aspectos tales como gestion turistica,
gestion de recursos humanos y gestion estratégica, entre otros.

Este afo, se atiende a Coopegose,R.L. mediante un contrato adicional para la contratacion
directa 2014-CD-00077-01 denominada: “Contratacion de servicios profesionales de una
persona juridica para la transferencia tecnologica a dos empresas cooperativas de TRC en las
actividades tematica y gastronomica”.

Regidon Huetar Norte:

El Departamento de Educacién y Capacitacion gestiona la contratacion: 2014 CD 000087-01
“Contratacién de servicios de capacitacion segun demanda, cuantia estimada, para fomentar
la ensefianza y divulgacion del cooperativismo en la regién Huetar Norte”, esto por cuanto
Urcozén, R.L, realiz6é un diagnéstico donde se reflejan las necesidades de las cooperativas de
la regién Huetar Norte, y algunos ejecutivos de los Departamentos de Promocién y Asistencia
Técnica realizaron solicitudes para capacitar en distintos aspectos a cooperativas que se
ubican en esta zona. Se capacito un total de 250 personas con esta estrategia en esta region
y se espera que el 2016 retome la estrategia de manera anual.

Region Zona de Los Santos:

Producto de la atencion regular del Departamento de Educacion, se detecté que las las
cooperativas de la zona de Los Santos tienen necesidades particulares, de ahi que se esta
llegando a cabo un proyecto piloto, por la via de contratacion, para fomentar a ensefianza y
divulgacioén del cooperativismo en dicha zona. La contratacion fue adjudicada a Coopesantos,
R.L., actualmente se y se capacitaron 1000 personas.

4) Eje Sistema Nacional de Educacion Cooperativa (Sinecoop).

Se ha logrado avanzar en esfuerzos importantes en el 2015 respecto al liderazgo en la
articulacién y redaccion del Decreto Ejecutivo MTSS-MEP orientado al Sistema Nacional de
Educacién Cooperativa, el cual busca articular los esfuerzos y recursos nacionales en la
materia, el Decreto fue redactado por la gerencia de educacion y capacitacion del Infocoop y
se encuentra en revision en el MTSS a la fecha.

5) Eje Proyectos Especiales.
Este proyecto pretende generar un espacio de coordinacién y seguimiento de proyectos afines
a educacion y capacitacion, que permita la adecuada canalizacion de recursos, la

sistematizacién y el mejoramiento en la respuesta a las necesidades de capacitacion del sector
cooperativo. Las estrategias realizadas se describen a continuacion:
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Gestor en Responsabilidad Social Cooperativa:

Los esfuerzos realizados han incluido de manera exitosa el enlace estratégico con el Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica, al coordinar la implementacién del proceso formativo: “Especialista
en Responsabilidad Social Cooperativa”. Se capacito a participantes del sector cooperativo en
temas de alto impacto para la visualizacién del aporte que realizan las cooperativas a la
sociedad. De igual forma, se contemplan aspectos tales como la efectiva gestion y
capacidades de abordaje técnico y conceptual, con un alto nivel de exigencia académico. Las
cooperativas que se han beneficiado son Coopemontecillos, R.L., Coopesalugo, R.L.,
Coopronaranjo,R.L., Coopenacional, R.L., Coopebrisas R.L., Coopeduchi R.L., Coopejornal
R.L., entre otras.

Liderazgo en jévenes cooperativitas “Programa Joven 360”.

Con el fin de fortalecer el liderazgo cooperativo en personas jovenes pertenecientes a
diferentes cooperativas, se llevd a cabo el proceso formativo llamado “Jéven 360”,
implementado mediante un proceso de contratacion. El objetivo del programa Jéven 360, es
desarrollar en joévenes capacidades para participar en su cooperativa como espacio de
socializacion e incidir en la construccion de politicas publicas focalizadas que mejoren su
calidad de vida y contribuyan con el desarrollo integral. En dicha proceso participaron 16
jovenes con representacion de las siguientes cooperativas: Coopesanramon, R.L., Cooprole
R.L., Coopebrisas R.L., Coocique R.L., Coopelesca R.L. y Coopecubujuqui, R.L.

Fortalecimiento a las Cooperativas por medio a la Contribucion en sus Planes de
Gestion Integral.

Por medio de la coordinacion con el Departamento de Asistencia Técnica, se desarrollaron
procesos de capacitacion orientados a cubrir necesidades especificas de formacion, “in situ”
en diferentes cooperativas. Las cooperativas que han recibido capacitacion fueron:

e Coopecalifornia R.L.: Se realiz6 una actividad de formacion dirigida a compafieras de los
asociados, con el objetivo de reconocer el esfuerzo y aporte que ellas brindan también a
la Cooperativa. Se revisaron aspectos referentes a la empresa, tales como principios y
valores, planificacion econdmica y productiva de la cooperativa. Tales aspectos afectan el
trabajo en las parcelas, donde las mujeres desarrollan un trabajo de gran relevancia.

e Coopecampesinos, R.L.: Dos capacitaciones tuvieron lugar, de acuerdo con las
necesidades de los asociados. Una de ellas en el tépico de identidad cooperativa y la
segunda en el tema de estructura y funciones de la cooperativa.

e Coopeparrita, R.L.: Se desarrollaron dos actividades de capacitacion con los asociados,
una en el tema de identidad cooperativa y otra en relacion con la estructura y funciones de
la cooperativa.

e Agroatirro, R.L.: Se efectudé una capacitacién en el tema de identidad cooperativa dirigido
a las afiliadas al consorcio.
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Coopemupro, R.L.: Se realizd una capacitacion dirigida a esta cooperativa de mujeres, en
el tema de prevencion del estrés. Este tema resulta prioritario para el desempefio eficiente
del talento humano dentro de la cooperativa y también como parte del autocuidado de las
asociadas.

Coopevictoria, R.L.: Se contribuy6 con la realizacion de un diagnostico dirigido a asociadas
de Coopevictoria, con el proposito de conocer el grado de involucramiento que las mujeres
pueden mantener con la cooperativa, a nivel de proyectos sociales y de emprendimiento.

Fuente: Fotografia de actividad desarrollada en Coopevictoria R.L.

Proyecto Fortalecimiento de Nuevas Generaciones Coopevictoria R.L. a través de la
formacion de lideres y la generacion de bases para la implementacion de proyectos
productivos:

Al detectarse que la edad promedio actual de los asociados y asociadas de la
cooperativa corresponde a 55 afos de edad, se establece como una necesidad relevante
generar alternativas viables que promuevan la incorporaciéon de nuevas generaciones a la
cooperativa; por lo cual, se aprovecha la alianza estratégica que mantiene el Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica con el Infocoop con el fin de realizar un piloto de incubacién
extramuros a través del acompafiamiento empresarial administrativo para un proyecto de
innovacion radical. Dicho proyecto lleva el nombre de “Nuevas Generaciones de
Coopevictoria R.L.”

Atencion y coordinacion de emprendimientos cooperativos:

Durante el 2015 se trabaj6 en la nueva meta institucional de Plan Nacional de Desarrollo
para la atencién integral de 20 emprendimientos, cuyas necesidades de educacion y
capacitacion fueron atendidas por los ejecutivos y ejecutivas del area, entre quienes se
distribuyeron dichos proyectos de manera equitativa. En todos los casos, se inicié con el
contacto y diagnoéstico preliminar, con el fin de determinar el nivel de dominio de
conocimientos acerca del cooperativismo, asi como el grado de organizacion inicial de cada
proyecto. Estos emprendimientos han obtenido prioridad sobre otras labores en este
periodo por parte del departamento. Las acciones llevadas a cabo en cada uno de ellos,
han sido detalladamente coordinadas, analizadas y reportadas, registrando las distintas
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respuestas y reacciones de los participantes durante el acompafamiento particular en cada
caso. A continuacion se resume cada reporte.

a. Cooperativa de Servicios de Multiples de Emprendedores de Turismo Rural de

Corcovado (Coopeturic R.L.):

El emprendimiento de esta Cooperativa se ha establecido como constituir una
organizacion formal que facilite la promocion y crecimiento de los emprendimientos de
turismo rural generando una mejor calidad de vida para sus asociados y la comunidad
a través de la conservacion de los bosques en la peninsula de Osa.

Actualmente, la Cooperativa cuenta con 23 asociados, quienes han expresado con
urgencia su necesidad de acceder a un curso de informatica basica que les permita
establecer procesos de comunicacién efectivos entre ellos y sus clientes por medio del
uso de tecnologias de la informacién y comunicacién. Esto, debido a que se dedican al
turismo rural comunitario y la mayoria de contactos entre ellos y sus clientes ocurren de
manera electronica. Con tal fin, se coordiné y aprobé un plan integral de capacitacion
gue se extendié hasta el mes de octubre en su primera etapa de atencion, logrando
implementar estrategias de capacitacion en la oferta formativa como en TIC's para sus
asociados.

Cooperativa de Productores Agropecuarios de la Estrella del Guarco (Coope La
Estrella del Guarco R.L.):

El emprendimiento de esta Cooperativa consiste en mejorar la calidad de vida de los
asociados de la cooperativa y de su comunidad a través de la produccion y
comercializacion de productos agropecuarios, para poder mejorar los ingresos de los
asociados y de la comunidad, aprovechando los recursos disponibles.

Esta cooperativa esta conformada por 36 asociados, ha sido apoyada por el Instituto
Tecnolégico de Costa Rica (ITCR) y cuenta con un proyecto basado en la
comercializacién de la fruta de Guayabita del Per(, misma que procesan para convertirla
en jaleas, pulpas y demas derivados. Esta cooperativa esta en una de las zonas con
menos cooperativas en Costa Rica y en una comunidad que tiene muy poco desarrollo
comercial y ademas carece de servicio de transporte publico.

Desde sus inicios, y gracias al apoyo del ITCR, la Cooperativa cuenta con marca
registrada, plan estratégico, estudios de mercado y planos constructivos para una planta
de procesamiento de Guayabita del Pera. Por parte del Departamento de Educacion y
Capacitacion, se definio un plan Integral de capacitacion que se extendié hasta octubre,
en su primera etapa.

Cooperativa de Transporte y Construccion (Coopetransco R.L.):

Este emprendimiento se propone crear una empresa de transporte de carga pesada
y construccion para satisfacer las necesidades, que en este aspecto existen en la Zona
Sur o en cualquier parte del pais, ademas de contribuir con el desarrollo de sus
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comunidades, aprovechando al maximo los recursos y conocimientos con que cuentan
y captar, desde su fuente, la mayor cantidad de trabajos relacionados con la actividad,
eliminando con esto el papel de los intermediarios.

La cooperativa esta conformada por un grupo de 20 transportistas y constructores
de La Cuesta de Corredores en la frontera con Panam@, es una propuesta de empresa
innovadora en el sector cooperativo con alta probabilidad de competir en licitaciones de
obras publicas para construccion.

El departamento adaptdé un plan de capacitacion para que los asociados puedan
recibir los cursos durante las noches. Las capacitaciones se encuentran suspendidas
temporalmente, siendo retomadas a la mayor brevedad posible.

d. Cooperativa de Produccién Agropecuariay Servicios Multiples del Asentamiento
de S&balo (Coope Sébalo Sostenible R.L.):

La actividad social de esta empresa cooperativa consiste en mejorar la calidad de
vida de sus asociados, asi como proteger el medio ambiente, creando un area de
produccién sostenible y amigable con la naturaleza, desarrollando e implementando
actividades de produccion organica, hidroponia, tradicional y de valor agregado para lo
cual se dedicara a proveer aporte directo de la fuerza de trabajo de los asociados a la
cooperativa, asi como a impulsar a los mismos a tener sus propios proyectos
productivos, lo cual generara beneficios de tipo econdmico y social para los asociados,
sus familias y la zona en general.

La cooperativa cuenta con 71 asociados; sin embargo, aquellos presentes en la
primera reunion, reconocieron que les ha costado levantar el proyecto y apenas hay
unos 36 asociados que creen en la cooperativa mientras que los otros aln no estan
convencidos si es este tipo de proyecto en que quieren participar.

El Plan Integral de Capacitacion para esta cooperativa comprendioé los meses de
julio y noviembre en su primera etapa. Dicho plan fue aceptado y aprobado por el comité
de educacién de la cooperativa, segun consta en el oficio EC 178-2015.

e. Cooperativade Prestacion de Servicios Laborales Hit de San José (Coopehit, R.L):

La actividad productiva de esta Cooperativa consiste en la colocacion de personal
en diferentes empresas, instituciones y campos profesionales, técnicos y de campo bajo
la modalidad de “outsourcing”, donde la relacion laboral es del resorte de la cooperativa.

La Cooperativa esta conformada por 20 hombres y 13 mujeres. Desde la asignacion
de este grupo al ejecutivo correspondiente, se ha procurado repetidamente, a través de
correo electronico y como también consta en el oficio EC 289-2015, programar una
reunion con la gerencia o algiin miembro de algun cuerpo directivo, sin embargo esto
no ha sido posible. De igual forma, se les ha enviado invitacion a los cursos de la Oferta
Formativa Permanente; sin embargo, hasta la fecha no han asistido a ningin curso.
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f.

Cooperativa de Servicios Multiples Globales de Costa Rica R.L. (Globalcoop R.L.):

Esta Cooperativa dedica sus esfuerzos a la venta de servicios profesionales en las
areas administrativas, venta de paquetes tecnoldgicos, desarrollo de proyectos y
servicios de mensajeria en el gran area metropolitana. Del total de 20 asociados a
Globalcoop, R.L., 11 son hombres y 9 mujeres.

Se ofreci6 el programa particular de capacitacion que seria disefiado por el
Departamento de Educacion y Capacitacion al gerente de la cooperativa; sin embargo,
en esta reunion, el funcionario asegura que ellos no podrian recibir talleres exclusivos
para la cooperativa, debido a la imposibilidad de reunir a los 20 asociados. Por
sugerencia del mismo gerente, se les invita a asistir a los talleres que ofrece el
Departamento de Educaciény Capacitacion en el centro de formacién La Catalina. Alun
cuando el ejecutivo a cargo envio la oferta formativa para ser revisada por las instancias
correspondientes en la cooperativa y se lleve a cabo el debido proceso de inscripcion,
hasta la fecha, la organizacién no ha participado en ninguna de las acciones formativas
gue ofrece el departamento.

Cooperativa de Produccion, Industrializacion y Comercializacion de Lacteos y
Servicios Multiples de la Zona Norte — Norte R.L (Coopelacteos del Norte Norte
R.L):

La cooperativa se dedica a la ganaderia de doble propdésito y entre sus asociados
cuenta con 70 hombres y 15 Mujeres.

En una visita del Departamento de Educacion y Capacitacion, personeros de la
cooperativa solicitan, con caracter urgente, una sesion de motivacion para los asociados
de la zona de Los Chiles; sin embargo, la actividad no se llevo a cabo debido a que los
asociados no respondieron a la convocatoria de la gerencia de la cooperativa. Cuando
posteriormente se les ofrece capacitacidn en otros temas cooperativos, indican via
telefénica que prefieren programar tales acciones cuando la cooperativa este mas
consolidada. Entre los temas de caracter técnico que solicitan para estas capacitaciones
se encuentran la optimizacién de la produccion, técnicas de ordefio higiénico, forrajes y
fabricacion de silos. El departamento coordina actualmente con instituciones publicas
que eventualmente brinden la capacitacién en esas areas particulares.

Se ha invitado a participar en la oferta formativa permanente que se ofrece en el
centro de formacion La Catalina; sin embargo, explican que su asistencia a tales eventos
no es posible, debido a la lejania y a que los asociados no pueden ausentarse de sus
fincas.
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h. Cooperativa de Produccion, Industrializacion y Comercializacion de Productos de
Cacao y Servicios Mdultiples de la Zona Norte Norte R.L (Coopecacao del Norte
Norte R.L):

La cooperativa orienta sus esfuerzos hacia la produccién agro industrial y
comercializacion y esta conformada actualmente por 90 hombres y 15 mujeres.

En la visita efectuada por educacién y capacitacion, la cooperativa solicita
diferentes capacitaciones relacionadas con el tema cooperativo, especificamente y de
manera urgente, ABC Contable e Interpretacion de Estados Financieros. Estas
capacitaciones se coordinaron con la Union de Cooperativas de la Regién Huetar Norte
(Urcozén R.L).

Por otra parte, esta Cooperativa esta siendo atendida por el area de asistencia
técnica, la cual ha brindado servicios tales como estudio fisico de suelos (UCR),
diagnoéstico del estado de las 58 fincas y estado de las plantaciones (CATIE),
georeferenciacion y estudio de suelos (UCR), mejoramiento genético con 12 mini
jardines clonales e injertos y manejo de podas (CATIE). Asimismo 30 asociados fueron
capacitados en estos procesos.

De la misma manera, se inicid con la atencién de la oferta formativa en Upala en
el ultimo trimestre del afio, teniendo una buena asistencia a las capacitaciones
desarrolladas.

i. Cooperativa de Productores de Leche y Servicios Mdultiples de Curefia de
Sarapiqui R.L. (Coopecurefia, R.L.):

Es una cooperativa dedicada al acopio y comercializacidon de leche y sus derivados.
Desde el 2014, se ha iniciado la coordinacion con el Departamento de Promocion para
su atencion, la intervencién se ha adaptado a los tiempos de la cooperativa y sus
procesos.

Se realizé una actividad de capacitacion sobre funciones y estructura de la
cooperativa, donde participaron 17 asociados. Dicho proceso recibe apoyo por parte de
la Universidad Nacional, y se ha contado con el respaldo de los estudiantes para los
procesos de convocatoria.

j.  Cooperativa de Servicios Multiples de Cubujuqui R.L. (Coopecubujuqui, R.L.):

La cooperativa es de servicios multiples y se encarga de brindarle servicios de
seguridad y limpieza a Coopelesca, R.L. Como parte del eje programa de gestores
cooperativos, se han llevado a cabo diferentes , se realizd un convivio con los asociados
de la cooperativa en las instalaciones de Coopecubujuqui, R.L. donde se realiz6 la
capacitacion en identidad cooperativa y funcionamiento de la cooperativa.
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k. Cooperativa de Productores Agropecuarios y Servicios Multiples de la Regidn

Brunca R.L. (Coopeveracruz R.L.):

La cooperativa se encarga del procesamiento de granos basicos como maiz, arroz
y frijoles, entre otros. El Departamento de Educacion ha realizado dos procesos de
capacitacion con los asociados de la Cooperativa; el primero, en relacion con el tema
de identidad cooperativa y el segundo, referido al tema de estructura y funciones de la
Cooperativa.

Cooperativa de Productores de Granos Bé&sicos de El Progreso de Pejibaye de
Pérez Zeledon R. L. (Coopeceproma, R.L.):

Se trata de una cooperativa dedicada al desarrollo del sector agricola en la zona de
pejiballe, por medio de la compra, industrializacién y venta de granos basicos, tales
como frijoles, maiz, y arroz, entre otros productos.

El Departamento de Educacion coordind y llevé a cabo sesiones de capacitacion en
lo concerniente a los temas de identidad cooperativa, estructura y funciones de la
cooperativa, tal como corresponde a la etapa en que se encuentra la empresa
cooperativa.

. Cooperativa de Servicios en Asistencia Emergencias Médicas Cooperativas
R.L. (Coopeasemec, R.L.)

Es una cooperativa tradicional de servicios ubicada en el canton de Tibas, San José,
brinda servicios pre y pos hospitalarios, asi como servicio de atencion de emergencias
médicas en todo el pais y traslado de pacientes. La organizacion cuenta con 23
asociados, de los cuales 14 son hombres y 9 son mujeres.

Funcionarios del Departamento de Educacion y Capacitacion se reunieron con el
gerente de la cooperativa, don Miguel Gutiérrez, quien comentd que los asociados
actuales presentan un gran arraigo en términos de su identidad cooperativa, de ahi que
se les present0 la oferta formativa permanente a la cooperativa, con el fin de que se
indicaran las capacitaciones que responden a sus necesidades; sin embargo al concluir
el periodo 2015, no se habia logrado concretar ninguna capacitacion con ellos.

Cooperativa de Porcicultores y Productores de Concentrados de Pérez
Zeleddn R.L. (Coopeavanzando Juntos, R.L.)

Esta es una cooperativa tradicional de servicios multiples que se ubica en Pérez
Zeledon. Su actividad principal es el procesamiento y comercializacion de concentrados
y carnes, asi como el mejoramiento genético de los cerdos. Actualmente, cuenta con
38 asociados, de los cuales 32 son hombres y 6 son mujeres.
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Como parte del plan de capacitacion ofrecido por el departamento, se
identificaron, como necesidades prioritarias, las capacitaciones de identidad
cooperativa, funciones de cuerpos directivos, ABC contable, liderazgo y motivacion y
jurisprudencia cooperativa. Estas capacitaciones se realizaron satisfactoriamente
durante el afio con muy buena asistencia.

0. Cooperativa de Produccion y Servicios de Santa Rita R.L. (Coopecosari, R.L.)

Esta cooperativa es de caracter tradicional y de produccién. Su actividad principal es
la recuperacion, reutilizacion y venta de residuos sélidos; a la vez que se dedican a la
venta de comida para actividades especiales. Coopecosari, R.L. no cuenta con espacio
fisico por el momento, por lo que generalmente se retinen en el Centro Agricola de Santa
Rita. Actualmente hay 22 asociados, de los cuales 19 son mujeres y 3 son hombres.

Educaciéon y Capacitacion realizé dos capacitaciones para los asociados, la primera
en identidad cooperativa y posteriormente, en estructura y funciones de la empresa
cooperativa.

p. Cooperativa de Servicios Multiples de Transportistas de Personas a Nivel
Nacional R.L. (Coopetoritos, R.L.):

Caracterizada por ser una cooperativa tradicional de servicios multiples, su
funcion principal es ofrecer servicio de taxi en todo el pais. Coopetoritos, R.L. inicié con
20 asociados, 16 hombres y 4 mujeres; sin embargo, a la fecha se encuentra
incrementando su base asociativa. De acuerdo con lo coordinado con el gerente, sefior
José Guillermo Martinez, el ciclo de capacitaciones basicas tuvo lugar a partir de agosto.
Las capacitaciones se impartieron segun la modalidad de seminario en sesiones de
entre 3 y 4 horas de duracién. En las diferentes sesiones de trabajo, se cont6 con la
participacion de 80 personas.

g. Cooperativa Autogestionaria, Agroindustrial y Servicios Multiples del Milano de
Germania de Siquirres R. L. (Coopehorizonte, R.L.):

Coopehorizonte R.L. es una cooperativa de autogestion, de la cual forman parte 56
asociados fundadores, 31 hombres y 25 mujeres. Se ubica en Guacimo, Siquirres en la
provincia de Limoén. Su principal actividad consiste en desarrollar proyectos
agroindustriales, de turismo rural, consumo y seguridad alimentaria.

La capacitacion dada se desarroll6 a través de tres talleres, en dos ediciones con
24 horas efectivas, contemplando tematicas tales como motivacion, identidad
cooperativa, trabajo en grupo y liderazgo, estructura y funciones de la empresa
cooperativa.
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r.

Cooperativa de Recreacion y Servicios Mdltiples de los Empleados de
Bandeco R.L. (Coopecluban, R.L.):

La Cooperativa ofrece servicios mdultiples, relacionados con las areas de
alimentacion, recreacion y turismo. Actualmente esta conformada por 25 asociados
fundadores, 22 de los cuales son hombres y 3, mujeres. Se ubica en Siquirres, el
Carmen, de la provincia de Limon.

Si bien la comunicacion con el comité de educacion y bienestar social de la
cooperativa, asi como con su consejo de administracion no ha sido fluida, se cuenta con
una copia del oficio dirigido al Departamento de Promocion de Infocoop, en el cual se
consigna un acuerdo de dicho consejo, en donde externan que podran iniciar la
capacitacion hasta el segundo semestre del afio 2016 debido al proceso de
reorganizacion que esta realizando la compania.

. Cooperativa de Produccién Agropecuaria y de Servicios Multiples de Juray de

Pejibaye de Jiménez R. L. (Coopejuray R.L.):

La actividad econdmica de esta cooperativa es la produccién de cafia de azucar.
Cuenta con 26 asociados fundadores entre los que se cuentan 20 hombres y 6 mujeres
y se ubica geograficamente en Juray, Pejibaye de Jimenez de la provincia de Cartago.

Las actividades de capacitacion se desarrollaron durante el segundo semestre del
2015, de forma posterior a la intervencion del Departamento de Promocién y después
de la realizacion de la Asamblea de Asociados.

Cooperativa de Planta de Sacrificio de Animales para Consumo Humano y
Servicios Multiples del Sur R.L. (Coopecaracol R.L.):

La Cooperativa es de tipo agropecuaria e industrial de servicios multiples. Su
principal actividad es la distribucion de carne. De sus 41 asociados fundadores, 6 son
hombres y 36 son mujeres. La Cooperativa se ubica en la localidad de Rio Claro, Caracol
Norte, en Golfito.

Educacién brindara la capacitacion una vez cumplida la prorroga solicitada por el
gerente de la cooperativa, sefior Geison Salazar Gonzales, ya que de acuerdo con el
oficio enviado por él, la empresa requeria de tiempo para finiquitar acciones y
coordinaciones internas

Como se muestra en el siguiente grafico, dentro de los procesos de capacitacion

realizados a los emprendimientos, se capacitd al 55% es poblacién masculina y el 45%
restante corresponde a la poblaciéon femenina.
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Mujeres
45%

DISTRIBUCION POR GENERO EN LOS
EMPRENDIMIENTOS

Hombres
55%

Fuente: Expedientes Educacion y Capacitacién

Factores que influyeron en el avance de la meta durante el 2015:

A continuacién se resumen los factores positivos y negativos, internos y externos que

influyeron en el avance de la meta.

Detalle de la meta

Factores Externos y o internos.

Desarrollo de estrategias especificas
atinentes al Departamento de Educacion y
Capacitacion, orientadas a cumplir las
proyecciones determinadas en la meta
Institucional del Plan Nacional de Desarrollo,
en conjunto con A.T. y PRO., asi como del
cumplimiento de lo establecido en la Ley
4179 art. 157.

Internos
Se hace un uso eficiente de medios electronicos para
la promocion y comunicaciébn de las acciones
formativas definidas.

Se brinda capacitacion de alto nivel a actores
estratégicos para el movimiento cooperativo.

Se realiza una buena coordinacion con los
personeros del MEP y Cenecoop R.L. que permiten
la programacion del plan de trabajo MEP-Infocoop.

En el caso del eje gestores cooperativos, hay cada
Vez mas organizaciones cooperativas interesadas y
con capacidad de asumir el programa gestores
cooperativos.

El eje de proyectos especiales ha aprovechado de
forma efectiva para la Institucién los convenios con
el Tecnologico de Costa Rica y la Universidad
Técnica Nacional.
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Detalle de la meta Factores Externos y o internos.

Contrataciones no  realizadas, que eran
fundamentales en la ejecucion de la planificacion
general del departamento.

Externos:

La poblacion esta haciendo uso de las alternativas de
capacitacion que les ofrece el area de Educacion y
Capacitacion del Infocoop, lo cual denota un alto
nivel de credibilidad del departamento.

Existen alianzas y convenios con otros actores
institucionales; a saber, ICT, TEC, UTN.

Se ha generado una excelente comunicacién con
otros actores del movimiento cooperativo.

Necesidad de concretar el Sistema Nacional de
Educacion Cooperativa.

Los emprendimientos presentan  problemas
organizacionales que impiden el abordaje deseable
por parte del departamento.

Asistencia Técnica

El quehacer de asistencia técnica se enmarca en el siguiente objetivo del Plan Estratégico
del Infocoop:

“Impulsar la competitividad de Ilas cooperativas, mediante su
fortalecimiento integral, con el propésito de mejorar el nivel de vida de su
base asociativa”.

Los servicios del departamento se establecen a partir de un diagndstico integral o
especifico del organismo cooperativo. Una vez identificados los requerimientos se establece
una coordinacién con los demas departamentos del Infocoop y con las instituciones del estado
involucradas en el tema, ya sea por aspectos sectoriales o regionales.

Dentro de los servicios técnicos mas frecuentes y brindados se pueden citar los siguientes:

e Agricultura de precision
e Asesoria en gestiones con otras instituciones
e Asesoria organizativa, administrativa y contable

57



| INFOCOOP
, COSTA RICA

e Asesoria y acompafiamiento para procesos de financiamiento
e Desarrollo de agrocadenas de valor

e Estudios técnicos especificos

e Mercadeo y comercializacion

e Planes estratégicos y temas relacionados

e Portafolio de proyectos

Durante el periodo evaluado se han atendido 48 organismos cooperativos, ubicados
principalmente en la Region Central con un 34%, Huetar Norte con un 17% y la Brunca con
un 15%. Se logro atender 17 cooperativas distribuidas en 15 distritos clasificados como
prioritarios segun el Plan Nacional de Desarrollo.

Con respecto a las metas del PND 2015-2018, el Departamento de Asistencia Técnica
atender4d emprendimientos a partir del tercer afio de su identificacion por parte del
Departamento de Promocion, no obstante, del total de cooperativas atendidas un 25% son
emprendimientos identificados en periodos anteriores, ya que requieren de seguimiento para
su consolidacién empresarial.

De los organismos cooperativos beneficiados con los servicios de asistencia técnica segun
la CIlU, un 60% pertenecen al grupo denominado “Agricultura, silvicultura y pesca”, esto
significa que se estan canalizando recursos principalmente a cooperativas del sector
agroindustrial, las cuales se caracterizan por ser generadoras de empleo en las zonas rurales.
Otro dato importante es que el 13% de las cooperativas atendidas pertenecen al modelo de
autogestion.

El total de la base asociativa de las cooperativas atendidas fue de 15.889 personas, sin
considerar las personas asociadas a las organizaciones cooperativas de los organismos de
integracion.

Del total de cooperativas atendidas un 52% pertenecen a la cartera financiada, destaca la
atencion de un 4% de organismos cooperativos integrado por mujeres, las cuales son
Coopemuj R.L. y Coopemavi R.L.

Ademas corresponde a esta unidad en coordinacion con el Departamento de
Financiamiento el seguimiento de los organismos receptores de participaciones asociativas, a
saber: Coocafé, R.L., Cooprosanvito R.L, Cooprena R.L, y Agroatirro, R.L.

Otro de los ejes importantes del departamento es el programa de georreferenciacion, el
cual a partir del 2015 trasciende a su segunda fase: agricultura de precisién, identificandose
resultados concretos en 5 cooperativas, a saber: Coopecaiiita R.L., Coopecalifornia R.L.,
Coopeatenas R.L, Coopetarrazu R.L., Coopevictoria R.L.

Como innovacion plurianual se inicié con un Programa de Agro cadenas de Valor. El
enfoque de agro cadenas de valor es una herramienta metodoldgica que permite integrar el
asesoramiento y fortalecimiento de la cooperativa a través de los diferentes eslabones del
proceso productivo y organizativo, saber: pre-produccioén, produccion, manejo en post-cosecha
y comercializacion. A través de este enfoque se busca mejorar la competitividad y
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sostenibilidad de la cooperativa, mediante la incursibn de mejoras continuas en dichos
componentes, iniciandose con la identificacion de oportunidades y la solucion de
problematicas.

Las cooperativas atendidas durante este afio son las siguientes: Coopecacao Norte Norte
R.L., Coopeproguata, R.L., Coopeflorita, R.L., Coopebarbilla, R.L., Coopezarcero R.L.,
Coopebelice, R.L., Coopeprosal, R.L., Prodicoop, R.L., CoopeparritaTropical, R.L.;
Coopecurefia, R.L. Este programa pretende promover la produccion de productos no
tradicionales a fin contribuir en la generacion de puestos de trabajo y la calidad de vida de los
asociados.

El compromiso del Infocoop con el Plan Nacional de Desarrollo, se relaciona con la
identificacion de emprendimientos y acompafiamiento integral a los organismos cooperativos,
accion que es liderada por el Departamento de Promocién y en el cual el compromiso de
Asistencia Técnica es a partir del tercer afio después de identificado el emprendimiento; no
obstante, dada la relevancia de este tema para el sector cooperativo, desde el departamento
se estan atendiendo de manera prioritaria 12 cooperativas clasificadas como emprendimientos
en anteriores Planes Nacionales de Desarrollo.

Asi mismo, de la mano con la estrategia Puente al Desarrollo, se atendieron 17
organismos cooperativos ubicados en distritos prioritarios, segun el Plan Nacional de

Desarrollo.
Cooperativas Atendidas pertenecientes a Distributos Prioritarios
Distritos Organismos Cooperativos
Batan Coopebarbilla, R.L.
Bocavieja Coopequepos R.L.
Daniel Flores Coopedcarnisur R.L.
Dos Rios Coopeprosal R.L.
La Cruz Coopebelice R.L.
Laurel CoopetrabasurR.L.
Limén Coopetrauli R.L.
Palmar Cooproarrosur R.L,.
Parrita CooprenaR.L. (1)
Pavas CoopepifiaR.L.
Pital Concosur R.L.
San Isidro de El General Coopemadereros R.L.
San José Coopecacao Norte Norte R.L.
San Vito Cooprosavito R.L.
Telire CoopetsiolaR.L.
(1) Tiene las oficinas en el Cantén de Pavas, sin embargo las 23
afiliadas se encuentran ubicadas en diferentes cantones de San José
Alajuela, Puntarenas y Guanacaste.
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Lo sefialado anteriormente es una sintesis de la labor realizada por el departamento, la
cual fue operativizada en cuatro metas incorporadas en el POI 2015, las cuales estan
enfocadas en la evaluacion de las participaciones asociativas; la consolidacion de ocho agro
cadenas cooperativas como alternativas productivas sostenibles; el impulso a la agricultura
de precisibn para optimizar sistemas productivos primarios de entes cooperativos, Yy por
altimo, coadyuvar en proyectos estratégicos del movimiento cooperativo desde las
competencias de asistencia técnica.

En la siguiente tabla, se muestran las metas sefialadas y su cumplimiento.

NGmero Valoracién segun
Descripcion de la Meta % criterios MIDEPLAN Y
de meta
STAP
Evaluar los resultados de las participaciones
1 asociativas partiendo de los objetivos que 100% Meta cumplida

justificaron la inversion de recursos por parte
del Infocoop (dos PA s por afio)

Consolidar durante el periodo 2015 -2018 ocho
2 |agro cadenas cooperativas como alternativas 100% Meta cumplida
productivas sostenibles.

Impulsar la AGRICULTURA DE PRECISION
como una estrategia para optimizar los
sistemas productivos primarios de entes
cooperativos en los sectores de (Il etapa):
palma aceitera, banano, cafia de azlcar,
guayaba y café.

Coadyuvar desde las competencias de
Asistencia Técnica en los proyectos
estratégicos del Movimiento Cooperativo,
iniciativas vinculadas al Plan Nacional de
Desarrollo y temas prioritarios de la Junta
Directiva.

100% Meta cumplida

100% Meta cumplida

A continuacion se profundizara las labores realizadas por el departamento tomando en
cuenta cada una de las metas mencionadas:

Meta 1: Evaluar los resultados de las participaciones asociativas partiendo de los
objetivos que justificaron la inversién de recursos por parte del Infocoop (dos PA s por
afno).

Durante el periodo 2015, se evaluaron a dos participaciones asociativas, a saber:
Cooprosanvito R.L. y Coocafé, R.L. producto de dicho trabajo, se pudo obtener un panorama
claro de la situacion de dichas participaciones en cuanto a produccion, cosecha, impacto
financiero, liquidez de la cooperativa, asociados totales de la cooperativa, beneficiarios directos
e indirectos, impacto en la comunidad entre otros.
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A continuacion se detalla la situacion actual de cada uno de los organismos receptores de
participacion asociativa.

Cooprosanvito R.L.

Base asociativa: 2.507 personas asociadas de Coto Brus y zonas aledafias (zonas altas
de Buenos Aires).

Cosecha 2014-2015: entregaron café 914 asociados, es decir un 37 % del total de su base
asociativa y represento el 16.27 % del total de la cosecha de Coto Brus. En promedio de las
tltimas 15 cosechas Cooprosanvito, R.L. ha representado el 20 % del total de esta zona.

Cosecha 2015-2016: Tienen la meta de 30 mil fanegas, sin embargo debido al desvio de
sus asociados asi como a la baja en los rendimientos de las plantaciones y factores climaticos,
el acopio estara entre las 23-27 mil fanegas.

Inyeccién de recursos: saldo actual con Infocoop ¢ 2.833 millones y el saldo de la
participacion asociativa es de ¢ 204 millones. En ambos casos se encuentra en condicion
morosa.

Sus areas de negocio en el periodo 2014-2015 dieron los siguientes promedios de ingresos
mensuales:

Supermercado: ¢411 mil

Tostadora ¢550 mil

Suministros ¢7.8 millones

Beneficio ¢3 millones

Gastos administrativos ¢ 11,8 millones.

El cierre del periodo financiero al 30 de setiembre del 2015, fue de ¢ 638 801,71.

La cooperativa enfrenta iliquidez, ya que el financiamiento de su cosecha se ha visto
disminuido en un 69%, en lo que a crédito en ddlares se refiere, pasando de $2,310.461,48 en
la cosecha 2014-2015, a $712.500 en la presente cosecha (2015-2016), de igual forma el
crédito en colones la disminucién fue de un 53% pasando de €620 millones en la cosecha
anterior a €290 millones en la cosecha actual. Dicha disminucién obedecié a lo siguiente:

Cafecoop, R.L. tuvo la renuncia de dos de las 4 afiliadas (Coopelibertad, R.L. vy
Coopronaranjo, R.L.), provocando que el Banco Responsability bajara el financiamiento al
consorcio, afectando directamente a Cooprosanvito R.L.

En el caso de Infocoop la garantia es contra contratos fijados, y los precios internacionales
del café estan muy bajos lo que limita esta forma de garantia, ya que presiona la negociacion
de contratos a precios poco favorables, inhibiendo el uso de la linea revolutiva, de la cual solo
se pudo utilizar un 37% (€222 millones de los €600 millones).
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Se realiz6 un nuevo plan de estabilizacion, donde entre otras cosas, se analiza pasar parte
del crédito a participacion asociativa, asi como readecuar todos los créditos en uno solo. Para
el principio del 2016, dara inicio el proceso de realizacion de un nuevo plan estratégico.

Coocafé R.L.

Base asociativa: Consorcio cafetalero formado por 6 cooperativas productoras y
comercializadoras de café: Coopesabalito, R.L., Coopepilangosta, R.L., Coopecerro azul, R.L.,
Coopellanobonito, R.L., Coopeldos, R.L. y Coopesarapiqui, R.L., entre todas ellas suman un
total de 2.275 asociados, donde 27 % son mujeres y 73 % son hombres.

Inyeccién de recursos: Tiene un saldo de ¢ 2.890 millones de largo plazo, y a corto plazo
(crédito revolutivo) ¢ 2.500 millones, asi como el saldo por participacion asociativa de ¢ 831
millones.

Inyeccion de recursos en las afiliadas: adeudan al Infocoop ¢ 5.117 millones, incluyendo
a Coopemontes de Oro, R.L. y a Coopesantaelena, R.L. que estan en proceso de disolucion.
Estos créditos estan en periodo de gracia y comenzaran a amortizar en junio de 2016; sin
embargo, se prevé que tendrian dificultades para hacer frente al pago por la crisis del sector.

Comercializacion: El consorcio vende en Fair Trade todo su café lo cual asegura un precio
minimo de venta de $ 160. En la cosecha anterior 2014-15, el consorcio comercializo 78. 575
fanegas, para un total de 25 693 quintales. Coopesabalito, R.L. tuvo un 56 % de ese total y
Coopellanobonito, R.L. un 21 %. En relacion con la cosecha anterior, hubo un aumento de un
7 % en lo que se refiere a la produccién de café.

Unidades de negocio: El café industrial representa el 34% de sus ingresos; financiamiento
30%; chips 26% y café verde 9%. Por su parte el beneficio, la cafeteria plaza del café en Tilaran
y los gastos administrativos le generan pérdida, pero aun asi se gener6 un excedente
aproximado a los ¢ 13 millones después de reservas.

Agroatirro R.L.

El Infocoop ha invertido en Agroatirro R.L. ¢5.558,7 millones, de ellos, ¢5.243,83 millones
corresponden a crédito y ¢314.83 millones a Participacion Asociativa + Coinversion. Sus
créditos estan al dia, cuentan con un periodo de gracia de 2 afios en intereses y 4 afios en
principal, representando el 5.3% de la cartera de crédito del Instituto y se constituye en el
segundo mayor deudor.

De su operacion, se benefician 472 pequefos y medianos productores, siendo el 74% de
ellos (348) quienes producen el 18% de la cafia (13.584 TMC), pero con entregas inferiores o
iguales a 100TMC. Los entregadores de entre 100 y 500 TMC corresponden al 21% (98) y
entregan el 28% de la cafia (20.761 TMC); sélo 26 productores (6%) logran entregas superiores
a las 500 TMC y éstas constituyen el 53% de la cafia de los productores (39.388 TMC).

Durante el 2015, gener6 en promedio 55 puestos de trabajo permanente, y adicionalmente,
en zafra, incrementa esta cifra en 152 puestos.
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En total, el Consorcio cuenta con 679 beneficiarios directos (207 trabajadores y 472
productores), y 2.397! beneficiarios indirectos.

Auln con la disminucién de su cuota, durante la zafra 2014-2015, procesé 73.732,0 TMC,
produjo 8.24 millones de Kg. de azucar y 2.1 millones de Kg. de miel; realizando el 94.86% de
Sus operaciones con pequefios productores.

Segun criterio técnico, el organismo enfrenta una situacidbn apremiante, ocasionada
principalmente por los siguientes aspectos:

e Disminucién de cuota

e Pérdidas acumuladas

e Resultados negativos de la zafra 2014-2015

Requerimientos financieros para la zafra 2015-2016

Limitantes de flujo de caja para el cierre 2015

Incumplimiento de supuestos vitales del Plan de viabilizacién integral

Incumplimiento en la finalizacién del proyecto caldera

Disminucion del colchén patrimonial que absorberia las pérdidas proyectadas en el plan
de viabilizacién del Consorcio

e Aspectos climaticos

Cooprena R.L.

Cooprena RL se encuentra integrada por 23 organizaciones de la economia social.
Actualmente, el Consorcio se encuentra al dia con los créditos de Infocoop por un saldo total
de ¢686 millones de colones, mientras que mantiene atrasados los reintegros de Participacion
Asociativa por un monto total de US$176.377.

La cobertura a corto plazo mejora respecto a junio, lograndose un indice de liquidez de
1.05 y un capital de trabajo de apenas ¢5.6 millones de colones, que aungue no son datos que
reflejan una solidez fuerte, al menos se logra cubrir los pasivos de corto plazo.

Al mes de octubre 2015, los principales generadores de ingreso siguen siendo en su
orden Cartera (47.0%), Consultoria (41.2%), Administrativo (10.5%) y Agencias 1.3%.

La seccion Turistica que dio origen al proyecto presenta un ultimo generador y se redujo
respecto al mismo mes del afio anterior, mientras que la seccién de consultoria gana terreno.
Se logra un importante contrato con Judesur a quien se ha facturado en total de ¢88 millones
en 2015 segun informacion de la empresa, aspecto que se considera hecho relevante y vendria
a brindar soporte al equilibrio de Cooprena R.L. Al cierre de octubre, la empresa practicamente
esta en equilibrio entre sus ingresos y gastos, generando un excedente de ¢887.437 colones.

La cartera de crédito que tiene el Consorcio presenta muy bajos niveles de morosidad,
alcanzando apenas un 0.27%, siendo ADEPAS la organizacion con mayor nivel de retraso. La
empresa vende a Coonatracoop, R.L el Albergue San Juan por un monto total de ¢190
millones.

1353 personas por trabajador, INEC, Censo de Poblacion 2011, http://datos.inec.go.cr/datastreams/ 74768 / principales-caracteristicas-de-los-hogares-y-
de-las-personas-por-quintiles/
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Infocoop continda absorbiendo el mayor riesgo del proyecto en virtud de que se
constituye el Unico acreedor con deuda expresa, el afiliado con mas capital aportado y
completamente pagado, ademas de ser un cliente importante en la seccion de consultoria.

El Instituto se encuentra en un proceso de valoracién para transformar la participacion
asociativa en un crédito.

Meta 2: Consolidar durante el periodo 2015 -2018 ocho agro cadenas cooperativas
como alternativas productivas sostenibles.

Esta meta es plurianual, se inicié con un piloto de un Programa de Agrocadenas de Valor,
el cual consiste en una herramienta metodologica que permite integrar el asesoramiento y
fortalecimiento de la cooperativa a través de los diferentes eslabones del proceso productivo y
organizativo, a saber: pre-produccién, produccion, industrializacién y comercializaciéon. A
través de este enfoque se busca mejorar la competitividad y sostenibilidad de la cooperativa,
mediante la incursion de mejoras continuas en dichos componentes, iniciAndose con la
identificacion de oportunidades y la solucién de probleméticas de uno o varios eslabones.

Durante este afio, asistencia técnica atendi6 las siguientes cooperativas:

1. Coopecacao R.L.

Preproduccién: Se contraté con el CATIE el establecimiento de 12 mini jardines clonales.
Se brind6 un curso de capacitacion a 30 asociados en temas de injertacion y podas (a
través del CATIE). Se fortalecieron las coordinaciones con el INDER, UCR, Mideplan y
MAG- Pita Cacao. Se realiz6 un andlisis del entorno del sector cacao a nivel local y mundial.

Produccion: Se enfocaron esfuerzos en mejorar las competencias en el area del manejo
agronomico con hibridos y técnicas agricolas tales como fertilizacién, control de
enfermedades y podas. Gestiones con el INDER y el PIMA-CENADA para elaborar perfil
de proyecto para establecer un centro de acopio. Se firma acuerdo especifico UCR-
Infocoop para realizar la evaluacién de las agrocadenas ligadas a Coopecacao R.L.,
mediante la metodologia MESMIS?

Industrializacion: Se realizaron varias pruebas de transformacion del cacao tales como
nuez de cacao y polvo de cacao.

Comercializacion: Se ha asesorado a enfocar su produccion a nuevos y mejores
mercados, en los cuales se puedan ofertar cacao con mayor valor agregado. Se apoyo6 en
el envio de una muestra de cacao seco a Paris, de lo cual se recibieron muy buenos
comentarios y posibles pedidos en el afio 2016,

2 MESMIS : Metodologia de Evaluacion para Sistemas de Manejo de Indicadores de Sustentabilidad
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Fortalecimiento Organizacional: Asesoria en aspectos legales. En coordinacion con el
programa tejiendo desarrollo, se definio el plan de accién para la agrocadena de cacao,
para los préximos tres afos.

2. Coopeproguata R.L.

Preproduccion: Se realiz6 una actualizacién del andlisis del entorno del cultivo a nivel
nacional. Identificacion de las instituciones relacionadas con el cultivo (MAG, INDER, UCR).
Se identificacion de servicios de apoyo a la cooperativa, especialmente con Fondo de
Pronamype para financiar a los asociados. Apoyo del PIMA para incorporar al mercado
regional de Guanacaste; con la Coordinadora Latinoamericana y del Caribe de Pequeios
Productores y Trabajadores de Comercio Justo (CLAC) conocimiento de los procesos de
insercion a comercio justo, con FITTACORI 3 para posibles investigacion en la guayaba.
En conjunto con el INDER, la Cooperativa, UCR e Infocoop se formul6 un proyecto para la
siembra de plantulas de guayaba libre de nematodos, para buscar el financiamiento con el
IMAS, asimismo se esta gestionando para trasladar un terreno del INDER para hacer
viveros.

Produccion: Del diagnéstico realizado por la UCR, se procedié a priorizar acciones
preventivas correctivas para mejorar productividad de la guayaba tales como: por medio de
los fondos de PL480 se definié una estrategia de combate integral (quimico, organico y
biologico) de los nematodos; siembra y reproduccidén de patrones de guisaro, siembra de
nuevos materiales de guayaba; mejora en los procesos de injertacion de la guayaba, control
de plagas y enfermedades; capacitacion en mejoras practicas de cultivo. Todo lo anterior
mediante aprobaciébn de acuerdos especificos mediante convenio UCR-Infocoop
denominados: Implementacion de practicas agronomicas para el cultivo de guayaba
(Psidium guajava) y transferencia tecnolégica para los asociados de la cooperativa.

Industrializacién: Se continua con la elaboracion de productos de guayaba con mayor valor
agregado mediante el acuerdo especifico UCR-CITA- Infocoop: “Desarrollo de alternativas
tecnolégicas para el encadenamiento de agroindustrializacion de la guayaba, y su
implementacion técnica y operativa. De los prototipos de producto estan jugo clarificado de
guayaba, guayaba deshidrata tipo chips, chips horneados, granola de guayaba junto con
sus procesos y diagramas de flujo y composicién es quimica. Se terminaron los estudios
para la transformacién del Centro de Negocios Administrativos por Organizaciones de
Pequefios Productores para el Procesamiento y Mercadeo Agropecuario (Ceproma) en una
planta agroindustrial. Los mismos fueron realizados por el CITA-UCR.

Comercializacion: Se han realizado varias reuniones para una posible incorporacién de la
cooperativa en el mercado regional de Guanacaste para que pueda vender sus productos.
Apoyo a la cooperativa para poder vender en los Automercados. Facilitacion con la CLAC
para que la cooperativa analice en un futuro la posible venta de los productos de la guayaba
y papaya en el Comercio Justo.

8 FITTACORI: Fundacioén para el Fomento y Promocion de la Investigacion y Transferencia de Tecnologia
Agropecuaria de Costa Rica.
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Fortalecimiento Organizacional: Asesoramiento en la toma de decisiones, manejo de
reuniones. Asesoramiento en el manejo del cultivo, conocimiento para trabajar bajo el
enfoque de la agrocadena. Apoyo para mejorar la comunicacion e informacion de los
asociadas/os de la cooperativa por medio de un boletin. Para lograr una mejor
diversificacion de la actividad productiva se han realizado dos pruebas semicomerciales
para introducir nuevamente la papaya en la zona.

3. Coopeflorita R.L.

Preproduccion: Se realizé un analisis del entorno de la Guanabana en cuanto a mercado
nacional e internacional. Diagndstico de las fincas y desarrollo del cultivo de guanabana
(Annona muricata) con los asociados de Coopeflorita R.L. en Rio Jiménez (Convenio UCR-
Infocoop).

Produccién: Primer informe de diagnéstico sobre requerimientos y restricciones
ambientales, disponibilidad de material de siembra, practicas culturales, plagas y
enfermedades de la guandbana. Se inici6 diagndstico del estado actual de las fincas.

Industrializacion: Se continGia con la elaboracién de productos de guandbana con mayor
valor agregado mediante el acuerdo especifico UCR-CITA- Infocoop denominado:
“‘Desarrollo de alternativas tecnoldgicas para el encadenamiento de agroindustrializaciéon
de la guanabana”.

Fortalecimiento Organizacional: Fortalecer a la cooperativa en el desarrollo de
habilidades y destrezas tanto para la gestiébn asociativa de la cooperativa como
empresarialmente.

4. Coopebarbilla R.L.

Preproduccién: Se realizé un analisis del entorno de la guanabana en cuanto a mercado
nacional e internacional. Se firm6 acuerdo especifico con la UCR para el diagnéstico
agronomico de las fincas del cultivo de la guanabana (Annona muricata L.) de los asociados
de la cooperativa Coopebarbilla R.L en Matina, Limén.

Produccién: Para dar una mejor atencién de las siembras actuales de guanaba (antes de
gue se termine el diagndstico) se firmd una acuerdo especifico denominado:
“Implementacion de practicas agronémicas para el cultivo y guanabana (Annona muricata
L.)".

Industrializacion: Se continda con la elaboracion de productos de guanabana con mayor
valor agregado mediante el acuerdo especifico UCR-CITA- Infocoop.

Comercializacion: No se han realizado acciones concretas para colocar el producto en
mercados directos sin intervencion de los intermediarios por baja produccion.
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Fortalecimiento Organizacional: Fortalecer a la cooperativa en el desarrollo de
habilidades y destrezas tanto para la gestion asociativa de la cooperativa como
empresarialmente.

5. Coopezarcero R.L.

Preproduccion: Se firmo acuerdo especifico UCR-Infocoop para realizar una evaluacion
econOmica y social de la agrocadena de hortalizas de las/los asociados de la cooperativa.

Industrializacion: Se firmé acuerdo especifico con la UCR-CITA para el desarrollo de
jugos y bebidas de alto valor biologico a partir de frutas y vegetales para alargar la cadena
de valor en la comercializacion de la produccion agricola de Coopezarcero R.L.

Comercializacion: Se iniciaron los primeros contactos con la CLAC para que la
cooperativa explorara el posible ingreso a comercio justo.

Resultados: Cooperativa inicia posible nuevo mercado de sus productos en comercio justo.

6. Circuito Cooperativo de Raices y Tubérculos*—-Coopebelice R.L.; Coopeprosal
R.L; Prodicoop R.L.

Preproduccion: Se realizé un analisis del entorno del sector raices y tubérculos a nivel
local y mundial con la Escuela de Economia Agricola de la UCR. Se han identificado fuentes
de material de siembra con el INTA en Guépiles y el TEC en San Carlos. Logré apoyo con
el PITA para las cooperativas. Con Procomer se han realizado varios encuentros para
posibles cooperaciones y asesoramiento a las cooperativas en aspectos de mercadeo y
logisticas de exportacion.

Industrializacién: Se firmé acuerdo especifico con la UCR-Infocoop para “Alternativas de
agroindustrializacion de raices y tubérculos y su implementacion técnica y operativa para
el fortalecimiento socio-productivo de las 3 cooperativas”.

Fortalecimiento Organizacional: En coordinacion con el programa tejiendo desarrollo, se
definio el plan de accion para la agrocadena, para los préximos tres afios.

Resultados: Materiales genéticos de yuca, camote, tiquisque para realizar pruebas
semicomerciales. Cooperativa trabajara sus productos con valor agregado.

7. Coopeparrita Tropical R.L

Preproduccion: Se realizdé un analisis del entorno del cultivo de papaya a nivel local y
mundial con la Escuela de Economia Agricola de la UCR.

4 Incluye yuca, flampi, tiquizque, flame, camote.
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Fortalecimiento Organizacional: Se realizd un plan de acciones bajo el enfoque de la
agrocadena con la cooperativa para definir proyectos prioritarios para el fortalecimiento de
su actividad productiva y empresarial.

8. CoopecureiaR.L.

Preproduccion: Se dispone de un analisis de la situacion actual y perspectivas de la
actividad lechera en Costa Rica y el mundo. Se han realizado coordinaciones institucionales
con el MAG, INDER, UNA para apoyo de la agrocadena de lacteos de la Cooperativa.
Identificacion de servicios de apoyo a la cooperativa, especialmente con Fondo de
Pronamype para asesoramiento gerencial y administrativo de la cooperativa.

Produccién: Se han realizado gestiones con el TEC de San Carlos para el apoyo en el
mejoramiento de los pastos y del hato lechero.

Industrializacion: Se firmo6 acuerdo especifico mediante convenio UCR-Infocoop para la
“Cuantificacion de la oferta de materia prima disponible actual y potencial para la planta de
procesamiento de lacteos de la cooperativa.

Comercializacion: Se realiz6 un estudio de mercado mediante convenio UCR-Infocoop
para determinar oportunidades de comercializacion de productos lacteos de la cooperativa.

Fortalecimiento Organizacional: Se ha colaborado con la Cooperativa en aspectos de
asesoramiento en la toma de decisiones administrativas y gerenciales. Mediante
coordinacion con la UNA-Escuela de Planificacibn se ha apoyado en aspectos
organizativos y administrativos. Se han realizado varios encuentros cooperativos entre
Coopecurefia R.L. Coopebrisas R.L. y Coopepuriscal R.L.

Resultados: La Cooperativa decide construir una planta de lacteos; empieza a vender su
leche a Sigma y pone en funcionamiento un centro de acopio de leche.

A continuacion se presenta la distribucion de los organismos cooperativos atendidos en esta
meta segun la region.
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Distribucion de las cooperativas incluidas en la agrocadena
segun region, 2015
Regién Cantidad Organismo Cooperativo
Coopecacao Norte Norte R.L.

Huetar Norte 3 Coopeprosal R.L.

Prodicoop R.L.

Coopeparrita Tropical R.L.

Pacffico Central 2
Coopeproguata R.L.
) Coopebarbilla R.L.
Huetar Caribe 2
Coopeflorita R.L.
Central 1 Coopezarcero R.L.
Chorotega 1 Coopebelice R.L.

Fuente: Matrizde atencién de cooperativas 2015

Meta 3: Impulsar la agricultura de precision como una estrategia para optimizar los
sistemas productivos primarios de entes cooperativos en los sectores de palma
aceitera, banano, cafia de azucar, guayaba, cacao y café.

La agricultura de precision tiene como propdsito canalizar una atencién agronémica con
base en las necesidades especificas de cada cultivo, segun las caracteristicas de suelo,
climaticas y topogréficas.

Su importancia radica en el enfoque de maximo aprovechamiento de los recursos
(humanos, naturales, econémicos), con el fin de bajar costos de produccién, permitiendo
optimizar la capacidad productiva de los cultivos y aumentando la produccion.

La Implementacion de los Sistemas de Informacién Geogréfica inicia como un plan piloto
en conjunto con el Centro de Investigaciones Agronémicas (CIA) de la Universidad de Costa
Rica en al afio 2010.

Las etapas que se desarrollan en los organismos cooperativos son las siguientes:

Recoleccion de datos, generacion de Mapas, analisis de suelos.

Capacitacion

Seguimiento

Implementacién de las practicas agronémicas segun los criterios de agricultura
de precision.

PwphPE

A la fecha se han georreferenciado mas de siete mil hectareas, beneficiandose a 16
cooperativas del sector agroindustrial.

Durante el 2015, se dio seguimiento a cinco cooperativas con el apoyo del convenio con la
Universidad de Costa Rica, a saber:
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Coopecaiita R.L.
Coopecalifornia R.L.
Coopeatenas R.L
Coopetarrazt R.L.
Coopevictoria R.L.

Meta 4: Coadyuvar desde las competencias de Asistencia Técnica en los proyectos
estratégicos del Movimiento Cooperativo, iniciativas vinculadas al Plan Nacional de
Desarrollo y temas prioritarios de la Junta Directiva.

Para esta meta el departamento se propuso dos grandes actividades a saber:

1. Contribuir en la atencion integral de los emprendimientos identificados por
Promocion como parte del Plan Nacional de Desarrollo.

2. Brindar asistencia técnica puntual a entes cooperativos para su fortalecimiento
organizacional.

A continuacion se detalla dichas actividades:

1) Contribuir en la atencion integral de los emprendimientos
identificados por Promocion como parte del Plan Nacional de Desarrollo.

Del total de cooperativas en atencién, un 25% corresponde a organismos cooperativos
identificados por el Infocoop como emprendimientos, en anteriores Planes Nacionales de

Desarrollo.
Emprendimientos atendidos durante el 2015
segun ano de identificacion

Anho I Organismo Cooperativo
2007 Coopeproguatar.l.
2011 Cooproarrosur R.L.
2012 Coopefloritar.l.
2012 Coopemavi R.L.
2012 Coopeparrita Tropical R.L.
2012 Coopequepos R.I.
2012 Coopezarcero R.L.
2013 Coopebelice R.L.
2013 Coopecoceic R.L.
2013 Coopecureiia R.l.
2014 Coopecacao Norte Norte R.L.
2014 Coopehorizonte R.L.

Fuente: Matriz de atencién de Cooperativas 2015
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Juntos podemos

INFORME DE GESTION ANUAL 2015

Segun lo establecido para la atencion de los emprendimientos, las cooperativas
reportadas en el 2014-2015, seran abordabas en el afio 2016.

2) Brindar asistencia técnica puntual aentes cooperativos para su
fortalecimiento organizacional.

Seguidamente se detallan los servicios brindados y los resultados de la atencion

de cada uno:

Organismo cooperativo

Servicios brindados

Coopemavi R.L.

Asesoria en mercadeo
Negociaciones con la cadena de Supermercados GESSA para tener
espacio en gondolas de sus puntos de venta.

Coopemuj R.L.

Asesoria a los cuerpos directivos en temas estratégicos,
administrativos-legales, asi como asociativos.

Fortalecimiento de las habilidades de gestion a través de un TCU
de la UCR.

Concosur R.L.

Elaboracién del plan de negocios para los nuevos servicios
complementarios para el Camposanto Vida Eterna.

Se desarroll6 un Taller de Servicio al Cliente para la fuerza de
ventas

Coonatramar R.L.

Asesoria en mercado y acciones estratégicas.

Coopeazucareros R.L.

Se asesor0 y facilitd un proceso de plan de trabajo.
Los cuerpos directivos lograron claridad, en los proyectos que
desarrollara la cooperativa, en el corto y mediano plazo.

Coopecampesinos R.L.

Asesoria en mercadeo, gestion cooperativa y apoyo en gestiones
con otras instituciones.

Coopecarfiera R.L.

Se asesor6 en la definicion del proyecto alternativo para el uso de
la cafia de azlcar. Se coordind y ejecutd una visita a la cooperativa
con el Director del CINA de la UCR, para exponer la propuesta del
posible proyecto de ensilado de cafia para consumo animal,
ademas se les presentd una alternativa de investigacion, con el
CITA de la UCR, para la preparacién de miel para el consumo
humano.

Coopecarnisur R.L.

Asesoria y facilitacion de Plan Estratégico.
Fase diagnostica del modelo de negocio y perfil competitivo
elaborada mediante cuatro sesiones participativas.

Coopecerroazul RL

Se elabor6 estudio de Identificacidbn para la "consolidacion de
pequefios productores de citricos de la peninsula de Nicoya...", lo
cual ha servido para que la organizacién pudiera entrar en procesos
de negociacion con otras instituciones del Estado como INDER, el
MAG, CNP, con el fin de obtener un terreno para la siembra de
citricos y planta de procesamiento.

Coopedetallistas R.L.

Asesoria en la idea de Proyecto de una comercializadora virtual de
productos.
Acompafamiento en el seguimiento del Plan Estratégico.
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Organismo cooperativo

Servicios brindados

Coopeindia R.L.

Elaboracion de un Estudio de Pre inversion para determinar la
oportunidad de establecer un Centro Agro-turistico en la finca de
Coopeindia, R.L., para la region de Occidente

Coopejovo R.L.

Transferencia de conocimientos en relacion a buenas practicas de
mercadeo que llevan a cabo las Cooperativas de Servicios
Educativos en sus diferentes zonas de influencia.

Apoyo en el desarrollo de flujo de efectivo para futura utilizacién en
la solicitud de crédito en alguna entidad financiera.

Coopeldos R.L.

Facilitacion y elaboracion de Plan de Mejoramiento Integral.
Elaboracion de propuesta de impulsacion para la marca Tilawa
hacia el retail. Elaboracion de la estrategia de fidelizacion de
cliente, medicion de gustos y preferencias del consumidor mediante
técnicas de medicion cualitativa.

Plan de mejoramiento integral finiquitado. Aumento en las ventas de
Café Tilawa en retail en un 20%.

Coopemadereros R.L.

Asesoria en mercadeo

Coopepilangosta R.L.

Formulaciéon Flujo de Caja. El proceso de elaboracion del flujo de
caja se realiz6 de forma tal que la gerencia y la administraciéon
cuente con una herramienta para identificar los requerimientos
mensuales del flujo de caja y tomar decisiones para atender dichos
requerimientos.

Coopepifia R.L.

Coordinacion y seguimiento con la CLAC para en enlace con
COOPEPINA R.L. en vias de su certificacion en Comercio Justo.
Acompafiamiento en la solicitud de los Fondos PL-480.
Acompafiamiento técnico en la elaboracion de perfil de proyecto
para la creacién una Planta Industrializadora de pifia para elaborar
sub-productos.

Coopepuriscal R.L.

Asesoramiento en el proyecto de Fundecooperacion para la
incorporacion de buenas practicas agropecuarias en fincas
ganaderas. Contratacion del CIEDA-UCR interinstitucional para la
elaboracibn de manuales de operacion para la Planta de
Procesamiento de Lacteos. Siembras semi comerciales de semilla
de maiz amarillo.

Desarrollo de la marca para los productos lacteos de Coopepuriscal
R.L. denominada “El Puriscaleio”, incluyendo logotipo, tipo de
empaque, eslogan. Propuesta del Plan Estratégico de operacion de
la planta en su fase de operacién. Seguimiento a la construccion de
la planta y la compra de los equipos. Construccion de la Planta de
Lacteos

Coopequepos R.L.

Asesoria en aspectos legales y de gestion, al comité de educacion
y bienestar social en temas de sus funciones y el reglamento de uso
de la reserva. Priorizacion del proyecto para el 2016.

Coordinacion con el CIEDA para conocer detalles del proyecto de
estacion de servicios de combustible.
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Organismo cooperativo

Servicios brindados

Coopesancarlos R.L.

Seguimiento y supervision del estudio de factibilidad para la
creacion de un Complejo Turistico en la finca San Juan de
Coopesancarlos R.L. Evaluacion de los productos presentados.

Coopesarapiqui R.L.

Seguimiento a la construccion del Laboratorio champus y jabones.
Colaboracion en la elaboracion de los manuales y procedimientos
para la obtencion del permiso sanitario. Construccion del
Laboratorio de cosmetologia.

Coopesilencio R.L.

Muestreo parcial de suelos y foliares de palma aceitera.
Capacitacion en la toma de muestras de suelos y foliares en
plantaciones palma aceitera. Asesoria para la formulacién de
proyectos para presentar a diferentes instancias.

Coopetrabasur R.L.

Asesoria en temas administrativos y control de costos. Coordiné con
el Comité Técnico para la elaboracién de los flujos financieros para
solicitar una readecuacion de deuda. Asesoria para préstamo con
"Coobana" de Panama.

Apoyo en la presentacion de la solicitud de crédito en el Infocoop.
Asesoria en las gestiones de renovacion del contrato de
comercializacion de Banano con Agrofair.

Toma de conciencia por parte de los cuerpos directivos con
respecto a la direccion administrativa de la cooperativa.

Coopetrauli R.L.

Coordinacion con Supervision Cooperativa, para reactivar la
organizacion y poder participar en las contrataciones para construir
el Megapuerto de APM Terminals (Limon).

Toma de consciencia de la importancia de estar al dia en los
procesos legales-administrativos.

Coopetriunfo R.L.

Asesoria en el desarrollo del flujo de efectivo.
Se apoyo a la cooperativa para dar a conocer al Departamento de
Financiamiento su situacion financiera.

Coopetsiola R.L.

Asesoria en la redaccion acta de la Asamblea Ordinaria y en
aspectos de comercializacion.

Se continta el proceso de digitalizacion de actas de cuerpos
directivos.

Urcozon R.L.

Asesoria para la construccion de un tablero indices cruciales de
exito.

Desarrollo de un método estadistico para determinar las areas en
las que debe mejorar el estudiante.

Asesoria para la conceptualizacion de la campafa 2015. Se
coording con algunos miembros de Comunicacion e Imagen para
opiniones en el tema de la campafia.

Transferencia de conocimientos en relacion a buenas practicas de
mercadeo que llevan a cabo las cooperativas de servicios
educativos en sus diferentes zonas de influencia.

Mejora su nivel de manejo y sistematizacion de datos. La
organizacion entiende mejor el mercado en que opera e innova
significativamente en la forma de promover su servicio.
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Factores que influyeron en el avance de la meta durante el 2015:

Detalle de la meta Factores Externos y o internos.

Evaluar los resultados de las
participaciones asociativas partiendo
de los objetivos que justificaron la
inversion de recursos por parte del
Infocoop.

Poca informacién disponible o la misma se
encuentra dispersa.

Limitaciones:
e Aspectos climéticos.
e Fluctuacion de los precios.
¢ Plagas y enfermedades.

Consolidar durante el periodo 2015 -
2018 ocho agro cadenas
cooperativas como  alternativas
productivas sostenibles.

Limitaciones:
Impulsar la agricultura de precision e La contraparte técnica de la cooperativa
cComo una estrategia para optimizar no cuente con el perfil adecuado para el
los sistemas productivos primarios seguimiento del proyecto.
de entes cooperativos en los e Las cooperativas no cuenten con los
sectores de (Il etapa) recursos econémicos y materiales propios

para implementar las recomendaciones
del Comité Técnico.

Coadyuvar desde las competencias | En cuanto a las iniciativas del PND se destaca la
de Asistencia Técnica en los | atencion integral de emprendimientos,

proyectos estratégicos del | teniéndose las siguientes limitaciones:
Movimiento Cooperativo, iniciativas e Las cooperativas no logren la membresia
vinculadas al Plan Nacional de minima segun la ley.

Desarrollo y temas prioritarios de la e Que los proyectos productivos no resulten
Junta Directiva. viables ni sostenible.

Programas especiales:

Se inicié coordinacion con el Programa de la Primera Dama y Mideplan, denominado,
Tejiendo Desarrollo, el cual a su vez, integra de forma activa a la Direccibn de Economia
Social Solidaria.

Dicha coordinacion consistio en formar parte del equipo de trabajo que facilitdo en Upala, la
definicion de lineas de trabajo para los sectores productivos de cacao y raices y tubérculos.
Entre las cooperativas involucradas estan: Coopecacao Norte Norte R.L., Coopebelice R.L,
Coopeprosal R.L y Prodicoop R.L.; en las sesiones de trabajo, participaron algunas
organizaciones no cooperativas.
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Supervision Cooperativa

Supervision Cooperativa es un area sustantiva integrada a la estructura operativa
de Infocoop, creada para disefiar, estructurar y operativizar procesos de fiscalizacion en los
Organismos Cooperativos que existan en el pais. La fiscalizacién tiene como objetivo que
dichos organismos operen de conformidad con la normativa legal y contable vigentes, de ahi
gue la labor se desarrolla en concordancia con principios de idoneidad e independencia
profesional, conforme a criterios técnicos y legales debidamente concertados y amparados a
la normativa contable y legal vigente. Por lo tanto orienta y recomienda las mejores practicas
desde las competencias, para que los organismos cooperativos se consoliden como empresas
cooperativas, generen y operen mecanismos de autocontrol, mejoren su competitividad para

el beneficio de sus asociados, que son en todo momento su razon de ser. El
supervision cooperativa es de &mbito nacional.

accionar de

Tomando en cuenta lo sefialado, el Departamento de Supervision Cooperativa planteo 7
metas en el POI 2015, a continuacion se muestra en la siguiente tabla el cumplimiento de las

mismas.
Numero Descripcion de la meta % de cumplimiento | Valoracion segun
de Meta de la meta criterios
MIDEPLAN Y STAP
Atender 320 organismos cooperativos para que cumplan con 100% Meta Cumplida
1 el marco legal y doctrinario, durante el periodo 2015
Elaborar y tramitar 50 estudios técnicos que determinen si 84% Meta Cumplida
procede recomendar a la Direccién Ejecutiva la desoluciéon de
oficio de organismos cooperativos, o en su defecto coadyuvar
2 en laregulacidn de su estado legal.
Llevar a cabo las gestiones necesarias para la liquidacidn 80% Meta Cumplida
efectiva de 150 organismos cooperativos disueltos en un
3 periodo de 3 afios.
Fiscalizar las cooperativas de ahorro y crédito supervisadas 90% Meta Cumplida
por el Infocoop para que cumplan con el marco legal y con la
4 normativa prudencial emitida por el instituto.
Propuesta para la reforma al Reglamento para uso de la 100% Meta Cumplida
Reserva para Educacién, aprobada por Junta Directiva en
5 sesion 2500 Art. 1), inciso 4.2 del 09 de noviembre 1995.
Brindar una herramienta para el diagndstico en Balance Social 85% Meta Cumplida
6 en las cooperativas de ahorro y crédito.
Propuesta de legalizacion de libros digital para libros 100% Meta Cumplida
7 contables y de actas, para organismos cooperativos.

A continuacion, se detalla cada meta y las actividades realizadas, que permitieron
alcanzar el logro sefalado anteriormente:
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Meta 1: Atender 320 organismos cooperativos para que cumplan con el marco legal y
doctrinario, durante el periodo 2015

Esta meta agrupa diferentes actividades programadas, la cual estd compuesta por las
siguientes actividades:

Las Auditorias: Se realizaron doce auditorias de cumplimiento, siete en el primer
semestre (Coopeunion, R.L., Coopebrisas,R.L., Coopeuterpe, R.L., Coopetransasi, R.L.,
Coopetarrazu, R.L., Cooprena,R.L. y Coopeseli R.L.) y cinco en el segundo semestre (Coocafe
R.L..L., Coopejovo R.L., Agroatirro R.L., Cooprosanvito R.L. y Cooproarrosur R.L.). Sobresale
la fiscalizacion en los organismos en los que el Instituto mantiene participacion asociativa, por
ser una materia estratégica institucional.

La metodologia de trabajo para llevar a cabo el proceso de auditoria, se moderniz6 con
la utilizacion del Sistema de Auditoria Cooperativa (SAC), sistema informatico aportado por la
DGRV, el cual sustituye la realizacién de las auditorias en forma manual con el uso de “papeles
de trabajo” en fisico, por la utilizacion de cédulas y papeles de trabajo en formato digital.

Inspecciones Especificas: Durante el afio 2015, se efectuaron siete inspecciones
especificas: cuatro en el primer semestre: Coopeoro R.L., Coopebonanza R.L., Coopetrajes
del Poés, R.L. y Coopecampesinos, R.L., y tres en el segundo semestre: Coonatramar, R.L.,
Coopepilangosta, R.L., Coopagrimar, R.L. y Coopeprogreso, R.L.

Mediante las inspecciones especificas, se atienden situaciones particulares ya sea a
solicitud de personas asociadas de las cooperativas o a instancia de alguno de los distintos
Organos Sociales. Se refiere a una visita a la cooperativa, mediante la cual se atiende el asunto
planteado y se genera un informe de la visita realizada. Lo anterior en concordancia con lo
dispuesto en el articulo N° 97 de la Ley de Asociaciones Cooperativas y creacion del Infocoop,
en lo sucesivo LAC.

Estados Financieros Revisados: En el afio 2015, se revisaron 316 estados financieros
de distintos organismos cooperativos. Anualmente, los organismos cooperativos deben
presentar ante supervision cooperativa sus estados financieros, esta informacién se ingresa
en nuestra base de datos, y es uno de los requisitos que se solicitan para que se encuentren
al dia en el Infocoop. Sirve también de insumo para otras areas institucionales cuando
requieran de la informacion.

Consultas Escritas: Para este afio se atendieron 380 consultas. Esta actividad
comprende criterios legales y contables que se emiten por parte de esta area y que atienden
consultas que ingresan a nuestra direccion electronica, también abarca aquellas consultas que
los organismos cooperativos presentan formalmente o que envian por fax. Adicionalmente, se
atienden consultas que realizan los diferentes departamentos de la institucion. Dichos criterios,
tanto legales como contables, sirven de orientacion y asesoria en muchos casos para que los
organismos cooperativos, operen en estricto apego a la normativa legal vigente, y para que
otras instancias del Infocoop logren atender y asesorar a los grupos cooperativos.
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Asistencias a Asambleas: Este afio se asistio a 26 asambleas. La asistencia a dichas
Asambleas, responde a invitaciones que hacen los organismos cooperativos o por asignacion
por parte de la Administraciéon Superior. Mediante la asistencia de nuestros técnicos a dichas
Asambleas, se logra que estas se realicen respetandose los lineamientos legales establecidos
tanto en la LAC, como en el Estatuto Social de la entidad.

Apovyo a otras Areas: En relacién con esta actividad, se contabilizan 5 apoyos, ya que
se atendieron las solicitudes recibidas tanto de parte de otras gerencias del Instituto, como por
la solicitud por parte de la Administracion Superior para colaborar en la atencion de algun tema.

Estudios Diversos: Los estudios diversos siempre estan sujetos a solicitudes por parte
de los organismos cooperativos, los cuales incluyen las siguientes actividades: estudios para
operar con no asociados(as), estudios para convocar a asambleas por parte de Infocoop,
estudio para disminucion de capital, estudios para cambiar asamblea de asociados(as) a
asamblea por delegados(as). Para este afio se realizaron 4.

Sequimiento arecomendaciones de auditoria: Esta actividad consiste en realizar una
visita de campo a aquellos organismos cooperativos, a los que se les ha realizado alguna
auditoria, para verificar el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en su momento. Por
medio de este proceso, logramos dar cumplimiento a la cuarta etapa del proceso de la
auditoria, como lo es el seguimiento a las recomendaciones. Para este afio, se realizaron doce
seguimientos a recomendaciones de auditoria: diez durante el primer semestre:
Coopesantaelena, R.L., Coopebunker, R.L., Coopenorte R.L., Coopejap R.L., Coopetivives
R.L., Coopecostura, R.L., Coopecivelot R.L., Coopetranspil R.L., Coopelot, R.L. y Coovelot
R.L., y dos en el segundo semestre: Coopecivel R.L. y Coopeleche, R.L.

Otras actividades:

Sistema Monitorio Cooperativo:

Este sistema se encuentra actualizado y los libros legales que los organismos cooperativos
presentaron durante este semestre, se encuentran debidamente legalizados.

Durante el 2015 se legalizaron 312 libros, de los cuales 109, corresponden a 12 organismos
de reciente constitucién. Para un total de 108 organismos cooperativos que presentaron libros
para su debida legalizacion.

Seguimiento Acuerdo especifico Infocoop-MTSS:

El 19 de junio del 2015, se suscribi6 el Acuerdo especifico amparado en el Convenio marco
de cooperacion Infocoop — MTSS, para la implementacion del proyecto de acceso de la
informacion del MTSS por parte del Instituto y su uso oportuno mediante la vinculacién de sus
sistemas de informacion sobre las cooperativas. El cual tiene una vigencia a partir del 19 de
junio del 2015 y hasta el 21 de octubre del 2017. La finalidad de este acuerdo especifico es
concluir la vinculacion de las bases de datos de ambas instituciones, y que los organismos
cooperativos puedan accesar a su expediente y obtener su informe registral. Durante el
segundo semestre, el Departamento de Tecnologias de Informacion, gestiond algunas de las
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actividades programadas en el acuerdo especifico, como actualizacion de licencias,
mantenimiento del VPN, compra de equipo, entre otras.

Continuidad y seguimiento del sistema de control interno (SCI) 12 cooperativas del
sector real.

La expectativa con la implementacion del Sistema de Control Interno en las cooperativas
del “Sector Real” es que las cooperativas mediante los cuestionarios aplicados y los planes de
seguimiento, mejoren todas aquellas areas de la entidad relativas al Gobierno Corporativo,
aspectos legales de cumplimiento, aspectos contables y financieros. Ademas, se persigue con
este Sistema, que la administracion de cada una de las cooperativas, identifique posibles areas
de mejora, mediante la elaboracion de planes de seguimiento en las areas débiles con el
objetivo de que cumplan con los requerimientos de la Ley de Asociaciones Cooperativas
vigente, estatuto social y la reglamentacion interna. Con la aplicacion de la herramienta las
cooperativas se auto controlan y asumen las diferentes responsabilidades.

En el segundo semestre del afio, se brind6 una capacitacion en el SCl a 12 cooperativas
gue son de primer ingreso, también se dio capacitacion de seguimiento a las 12 cooperativas
gue ya estaban incorporadas. No obstante que en algunas organizaciones cooperativas se
dificulta el cumplimiento del bloqueo final del cuestionario, esto en algunas ocasiones por la
falta de compromiso de las gerencias de esas entidades, también podemos indicar que el uso
de la herramienta y los resultados que nos muestran los indicados del SCI, le generan al
supervision cooperativa una serie de insumos para el cumplimiento de sus funciones como
son:

« Permitir al &rea de Supervision, definir las necesidades de supervision en cooperativas
gue se presenten debilidades.

* Permitir al &rea de Supervisibn ampliar el universo de atencién en los organismos
cooperativos.

» Seleccionar y priorizar grupos cooperativos de acuerdo al resultado de la evaluacion.
Mediante el uso de la herramienta del Sistema de Control Interno (SCI), las cooperativas
obtienen resultados positivos, generando un valor agregado a su gestibn, como son los
siguientes:
» Obtener un diagnostico de cual es la situacion de la Organizacion en los aspectos
Legales, Contables, Financieros, Gobierno Corporativo y de riesgos de acuerdo a la
actividad en que la cooperativa se desarrolla.

+ Dar seguimiento a las recomendaciones que haya emitido el Departamento de
Supervisiéon, por medio de los diversos informes que se preparan.

» Dar seguimiento directo a los resultados obtenidos en la evaluacién de control interno,
a través del Sistema de Control Interno, (SCI).
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* Motivar el auto control en las cooperativas. Adicionalmente elaborar e implementar
todos aquellos procedimientos y reglamentos con el fin de cumplir con la Normativa
Legal vigente.

Implementacion y puesta en practica del "Sistema de Auditoria Cooperativa” (SAC), por
parte de Supervisién Cooperativa para la realizacién de las auditorias.

En el marco del convenio de cooperacion entre el Infocoop y la Confederacion Alemana
de Cooperativas — DGRV, se implementd la herramienta “Sistema de Auditoria Cooperativa
(SAC) -facilitada por dicha Confederacién- en la realizacion de las 12 auditorias llevadas a
cabo en el 2015, a distintos organismos cooperativos.

La introduccion de este sistema informatico aportado por la DGRV, ha sido un cambio
favorable en las metodologias de trabajo del departamento, porque mediante el uso de esta
herramienta tecnoldgica, se sustituye la realizacién de las auditorias en forma manual con el
uso de “papeles de trabajo” en fisico, por la utilizacién de cédulas y papeles de trabajo en
formato digital, con lo cual se moderniza el proceso de las auditorias que por ley le
corresponden realizar al Infocoop.

Con la implementacion del SAC, se realiza una revision en linea de los papeles de
trabajo, propiciando trabajos de mayor calidad y con una adecuada planeacion de desarrollo
del programa de auditoria, también con el uso de la herramienta, se disminuye el uso del papel
y fotocopias, porque la herramienta permite anexar papeles de trabajo y documentos de
respaldo. Adicionalmente, se dispone de un archivo digital de todo el proceso de auditoria y
rastreo de las revisiones de los papeles de trabajo, hasta llegar a la emisién de los informes
finales de auditoria.

Durante el segundo semestre 2015, se contd con la visita de un consultor de la DGRV,
con el fin de evaluar el avance de la herramienta en Costa Rica y recopilar todas aquellas
mejoras que se pueden incorporar de la experiencia acumulada durante el afio, en la
elaboracion de las auditorias.

Cabe resaltar que en este afio 2015, la totalidad de las 12 auditorias realizadas, fueron
por medio del SAC, dando un valor agregado al trabajo de fiscalizacién del departamento.

Emision de la Clasificacion Oficial de Organismos Cooperativos, segun el Decreto
38255-MTSS.P

Para las Asambleas Sectoriales 2015, se cumplié el objetivo de preparar dentro del
plazo previsto, el listado con la clasificacion oficial de los organismos cooperativos. El proceso
se llevo a cabo durante el primer semestre, y las asambleas sectoriales se realizaron los dias
08 y 09 de mayo de los corrientes.

Tomando en cuenta todos los rubros anteriores que componen esta meta, el porcentaje
de cumplimiento para este afio es de un 100% para un total de 320 organismos cooperativos
atendidos de los 320 programados durante el afio.
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Meta 2: Elaborar y tramitar 50 estudios técnicos que determinen si procede recomendar
a la Direccién Ejecutiva la disolucion de oficio de organismos cooperativos, 0 en su
defecto coadyuvar en la regularizacién de su estado legal:

En relacion con esta meta podemos indicar que para este afio, se logré realizar un total
de 42 estudios técnicos de disolucion, lo cual representa un 84% de los 50 estudios
programados para este 2015.

Adicionalmente, el total de procesos de disolucién en Tribunales de Trabajo a la fecha,
asciende a 136 organismos cooperativos. Se cuentan con 13 organismos con sentencia,
disueltos por los Tribunales; de los cuales no se ha podido concluir el trdmite de la publicacion
en el diario oficial La Gaceta, debido a que este afio han habido dificultades técnicas
relacionadas con la firma digital de la jefatura del departamento de organizaciones sociales del
MTSS, y que nos informan que hasta el mes de diciembre lo pudieron solucionar, sin embargo
ya la meta estaba afectada por la situacion. Lo cual ademas viene a distorsionar el avance de
la meta 3.

Meta 3: Llevar a cabo las gestiones necesarias para la liquidacién efectiva de 150
organismos cooperativos disueltos en un periodo de 3 afios:

Del total de las gestiones realizadas para la liquidaciéon de organismos cooperativos
disueltos, en los dos afios de ejecucion de la relacion contractual, se determina que de 120
organismos cooperativos asignados, se cuenta con 76 organismos liquidados y 44 organismos
con comisioén liquidadora nombrada, lo que arroja un porcentaje de avance del 80%, restando
el 20% de cumplimiento previsto para el 2016, afio de finalizacién del contrato. Es importante
considerar que esta meta es trianual y dio inicio en setiembre del 2013.

Adicionalmente, es oportuno aclarar que de los 44 organismos con comision nombrada,
no ha sido posible llegar a su liquidacion ya que cuentan con procesos judiciales pendientes y
en tramite, que obstaculizan el avance del proceso de liquidacion. Asi mismo, hay bienes de
organismos disueltos que no se han podido liquidar, por falta de recursos con cargo a los
gastos de la comisién, para realizar los respectivos avallos. Sobre el particular, se elevo
consulta a la Contraloria General de la Republica, acerca de la procedencia de que el Infocoop
asuma la contratacién de peritos para realizar dichos avallos, y al efecto mediante oficio
DFOE-PG-0468, el ente contralor decliné emitir criterio por tratarse de la resolucion de un caso
concreto, pero en afan de colaboracién remitié a lo dicho en el Oficio DJ-4172-2010, del 22 de
diciembre del 2010, sobre la posibilidad de contratacion de servicios profesionales en
situaciones excepcionales y que no estén referidas a la atencion de funciones ordinarias. Esta
respuesta esta siendo analizada para efectos de valorar la pertinencia de contratar este
servicio en el 2016.
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Meta 4: Fiscalizar las Cooperativas de ahorro y crédito supervisadas por Infocoop para
gue cumplan con el marco legal y con la normativa prudencial emitida por el Infocoop.

La supervision de las Cooperativas de Ahorro y Crédito mediante la herramienta de Alerta
Temprana ha permitido a Supervision Cooperativa, definir prioridades de visitas a las
cooperativas que se encuentran en estado de Alerta en el sistema AT.

Adicionalmente, permite al Departamento de Supervision Cooperativa tener un mejor
control y diagnostico de las cooperativas de ahorro y crédito que se encuentran bajo su
supervision, mediante los indicadores de riesgo nos permite determinar, cual es la situacion
financiera de la entidad a una fecha determina.

Mantener informacion financiera actualizada de las cooperativas de ahorro y crédito y
prever los posibles riesgos del sector. Adicionalmente poder establecer planes de
saneamiento en conjunto con la administracion de la entidad, con el fin de subsanar aquellas
areas financieras que se requieren y asi garantizar el principio de empresa en marcha.

Mantener estadistica actualizada de los Organismos cooperativos de Ahorro y Crédito e
informacion contable mensual cargada por las mismas cooperativas, mediante el Plan de
Cuentas, establecido por el Infocoop, con el fin de cargar la informacion al sistema de Alerta.

Tomando en cuenta lo anterior la fiscalizacién de las cooperativas de ahorro y crédito se
ha realizado con el apoyo de la herramienta denominada “aleta temprana”. A continuacion
se informa sobre los logros obtenidos durante el periodo:

» Se logro consolidar el proceso de la supervision a las cooperativas de ahorro y crédito,
se ha conseguido la incorporacién de 35 de las 39 cooperativas, representando un 90%
del universo total de las cooperativas de Ahorro y Crédito Supervisadas por el Infocoop.
Cabe mencionar que una cooperativa dejo de operar y se estd en el proceso de
disolucion.

» Mediante la fiscalizacién y contacto con las cooperativas se ha logrado integrar el sector
cooperativo de ahorro y crédito supervisado por Infocoop, consecuentemente generar
credibilidad en las funciones de fiscalizacion del Instituto.

+ Mediante la aplicacion de dicha herramienta se generan alertas las cuales se comunican
a la administracion de las cooperativas con la idea de mejora, mediante la elaboracion
de planes de saneamiento.

 Es una herramienta automatizada la cual permite visualizar los resultados de los
indicadores en linea, consecuentemente le permite a los supervisados tener un
autocontrol de la situacién de su representada y tomar las medidas correctivas en caso
de requerirse.

81



| INFOCOOP
, COSTA RICA

Continuidad y Seguimiento del Sistema de Control Interno Ahorro y Crédito

e Con respecto a la herramienta del Sistema de Control Interno, a diciembre del 2015, el
estado de las 40 cooperativas de ahorro y crédito fiscalizadas por el Infocoop, es el
siguiente:

e La forma ha sido contestada por 29 (73%) cooperativas a la fecha, la mayoria de ellas
se ubican con resultados efectivos y confiables, cuyo valores van de un minimo de 5.03
puntos a 9.75 puntos la mas alta. En el caso de Coopecamaco R.L., Coopejap, R.L.,
Coopeina R.L., Coopenorte R.L. y Coopetrara R.L. los resultados se encuentran en un
nivel de poco confiable entre 2,76 y 4.59. Es necesario mencionar que de estas 29
cooperativas: Coopetaboga,R.L., Coopetrara R.L. y Coopejornal, R.L. han bloqueado
la forma pero tienen pendiente de realizar el plan de seguimiento.

e EXxisten las siguientes cooperativas que a la fecha han contestado el cuestionario, pero
no se puede determinar cuél es el nivel donde se ubican, debido a que no han realizado
el bloqueo de la forma y en consecuencia no han hecho el plan de seguimiento:
Coopebacen R.L., Coopeflores, R.L., Coopeasamblea R.L. y Coopimic, R.L.

e Enresumeny como conclusion final, el uso e implementacion de la herramienta SCI en
los organismos cooperativos, coadyuva a minimizar el riesgo empresarial generando
confianza en los ahorrantes y asociados en general.

Meta 5: Propuesta paralareforma al Reglamento para uso de la Reserva para Educacién,
aprobado por Junta Directiva en sesion 2500 Art. 1, inciso 4.2 del 09 de noviembre de
1995:

El motivo por el cual esta meta se incluy6é dentro del POI, fue el de determinar si el
contenido del Reglamento para uso de la Reserva de Educacién del Infocoop, dado el tiempo
transcurrido desde su promulgacion, hace ya 20 afios, se ajusta a las necesidades actuales
de los organismos cooperativos del pais en materia educacién y capacitacion, o si por el
contrario requiere actualizarse, incorporandole mejoras, o cambios, y en ese caso elaborar
una propuesta de reforma total o parcial del reglamento vigente, que sirva de insumo para que
la Junta Directiva valore reformar dicho reglamento. La necesidad de revision responde
también, a la experiencia del departamento en la forma en que se ha venido aplicando la
normativa y a diversas solicitudes de cooperativas que han sido auditadas, de que se le hagan
cambios tendientes a mejorar la operacién y el uso de la reserva de educacion.

El cumplimiento de esta meta es de un 100%, ya que se logrd contar con la propuesta
de reforma al Reglamento para uso de la Reserva para Educacion, la cual fue remitida a la
Direccion Ejecutiva para iniciar el proceso de consulta, para depurar el documento y elevarlo,
oportunamente, a conocimiento de la Junta Directiva.
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Meta 6: Brindar una herramienta para el diagndstico en Balance Social en las
cooperativas de Ahorro y Crédito:

El avance para este afio es de un 85%. En la confeccion de la herramienta, se ha
terminado el proceso de sensibilizacion de los indicadores, verificacion de las escalas y la
construccion de los anexos de cada indicador. Ademas se dispone de un informe de balance
social.

En el desarrollo de la herramienta de balance social se ha contado con el apoyo de la
Confederacion Alemana de Cooperativas-DGRV, por medio del convenio marco de
cooperacion suscrito entre dicha confederacion y el Instituto, asi como con la asesoria y apoyo
de una consultora contratada por la DGRV, quién dio una capacitacién de un nuevo sistema
gue estaba empezando a desarrollar la confederacion para América Latina.

Este sistema es desarrollado en excel, cuenta con una serie de indicadores, una escala
de calificacion y permite emitir un informe de balance social para la cooperativa basado en los
principios y valores cooperativos.

La herramienta se ha venido desarrollando no solo para Costa Rica, sino para América
Latina, por lo que tiene bases generales, pero también especificas y propias del pais.

En el segundo semestre del 2015, se llevo a cabo un plan piloto con dos cooperativas
de ahorro y crédito, supervisadas por el Instituto, para evaluar los resultados y hacer los
ajustes necesarios para poner el programa de balance social en produccion.

Es importante mencionar que la DGRV realiz6 una alianza con la ACI en el mes de junio
del 2015, dado que en la ACI, desarrolla el Balance Social Cooperativo, para Latinoamérica y
lo certifica, sin embargo, no cuentan con una Herramienta, sino que el trabajo lo realizan los
auditores en el campo, de acuerdo a sus conocimientos y experiencia. Dentro de esa alianza
se suma el Infocoop, ya que tiene alianza con ambos.

Con la participacion de la ACI, se vino a fortalecer la herramienta en desarrollo ya que
se le incorporaron nuevos indicadores de la responsabilidad social cooperativa, realizando los
ajustes respectivos. Por lo anterior, podemos indicar que la herramienta esta completa.

Con respecto al plan piloto, la cooperativa Coopejornal, R.L. lo ha cumplido en un 100% en
la inclusion de la informacion, restando la entrega de un informe de la gestion realizada en el
Balance Social, mientras que la otra cooperativa Coopebacen, R.L. se encuentra en un estado
del 70%, en cuanto al llenado de los datos.
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Meta 7: Propuesta de legalizacion de libros contables y de actas, en formato digital para
organismos cooperativos:

El cumplimiento de esta meta es de un 100%, para este afio se cuenta con la propuesta
de reglamento del Infocoop para la legalizacion, manejo y reposicion de libros de los
organismos cooperativos, la cual fue remitida a la Direccion Ejecutiva para iniciar el proceso
de consulta, para depurar el documento y elevarlo, oportunamente, a conocimiento de la Junta
Directiva.

Factores que influyeron en el avance de la meta durante el 2015:

e En relacion con aspectos o factores ajenos a nuestro control que han afectado el
desempefio proyectado en la meta, podemos destacar lo siguiente:

e Conrespecto alameta 2, sobre elaboracion de estudios técnicos de disolucion, se debe
destacar que el acceso a la informacion de la base de datos del Registro de
Organizaciones Sociales del MTSS, se encuentra desactualizada y no se puede revisar
el expediente, que viene a presentar un retraso en la elaboracién de los estudios.

e Han existido dificultades para contactar a los representantes legales de los organismos
cooperativos, lo cual atrasa el proceso de preparacion de los informes.

e En lo concerniente a la meta 3, sobre gestiones necesarias para la liquidacion efectiva
de 150 organismos Cooperativos disueltos en un periodo de 3 afos, persiste un factor
externo que dificulta el proceso de liquidacion de organismos cooperativos disueltos, y
es: la existencia de procesos judiciales que estan en tramite y sin resolver, y la
existencia de bienes de organismos disueltos que no se han podido liquidar, por falta
de recursos con cargo a los gastos de la comision, para realizar los respectivos avallos.

e Otro factor que ha afectado el avance en el nombramiento de comisiones liquidadoras,
ha sido el de las dificultades técnicas con la firma digital de la jefatura del departamento
de Organizaciones Sociales del MTSS, en documentos para publicar en La Gaceta, para
los organismos cooperativos que cuenta con sentencia de disolucion.

Financiamiento

El Departamento de Financiamiento es el area encargada de llevar a cabo el mandato legal
gue establece como funcién del Infocoop, el conceder crédito a las asociaciones cooperativas
en condiciones y proporciones especialmente favorables al adecuado desarrollo de sus
actividades, conforme lo establece el articulo 157, inciso d) de la Ley 4179 de Asociaciones
Cooperativas y creacion del Infocoop.

84



| INFOCOOP
, COSTA RICA

Con el fin de cumplir con dicho mandato, el Departamento de Financiamiento establecid
siete metas en el POI 2015, y de esta forma procurar una colocacion efectiva, que permita el
financiamiento de proyectos que desarrollen los distintos organismos cooperativos, a fin de
coadyuvar a la generacion de empleo y mejorar la calidad de vida de los habitantes de este
pais, asi como a la sostenibilidad financiera institucional.

A continuacion se detallan las metas y el cumplimiento correspondiente:

N° de Descripcion de la meta Clasificacion del | Comentarios y
Meta Avance Observaciones
1 Financiar con fondos propios a las

organizaciones cooperativas, utilizando el 100%
de la disponibilidad crediticia institucional
presupuestada para el periodo 2015

100% Meta Cumplida

2 Tramitar las solicitudes de refinanciamiento y

0 .
arreglos de pago administrativo, para el 2015. 100% Meta Cumplida

3 Administrar el 100% de los recursos del BCIE La colocacioén se
desembolsados para el afio 2015. realizara en el 2016,

0 los recursos se
presupuestaron para el
préximo afo.

4 Tramitar los recursos financieros con el Banco
Popular para apalancar la cartera crediticia del 100% Meta Cumplida
Infocoop.

5 Proporcionar a la administracién indicadores
financieros de la cartera crediticia para la 100% Meta Cumplida

respectiva toma de decisiones.

6 Administrar el 100% de los recursos PL 480 no

0 .
reembolsables 100% Meta Cumplida

7 Administrar el 100% de los recursos del Fondo
Nacional de Autogestion (FNA) conforme a las 100% Meta Cumplida
directrices d la CPCA.

De las siete metas propuestas, s6lo una no fue posible cumplir (meta 3) por factores
externos fuera del control del area, por lo que se reprograma su ejecucion para el periodo
2016.

Considerando lo antes descrito, se procede a profundizar con mayor detalle las metas
sefaladas.

META 1. Financiar con fondos propios a las organizaciones cooperativas, utilizando
el 100% de la disponibilidad crediticia institucional presupuestada para el periodo 2015:

El presupuesto de colocaciones de fondos propios para el presente afio se estimé en
¢21.076 millones, sin embargo, considerando el ingreso real se logré colocar la suma de
¢20.409 millones que representa el 99.88% del ingreso real.

En los siguientes graficos se presenta la concentracién de los recursos colocados en el afio
2015, segun sector, actividad y region.
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El Infocoop como agente del Estado Costarricense apoy6 el desarrollo del movimiento
cooperativo, ya que coadyuvé con esfuerzos que se enfocaron a compensar los efectos de
crisis en algunos sectoriales. Parte de esas crisis fue paleada con el apoyo del instituto a
través del financiamiento de proyectos. Esta labor no solo ha sido durante el afio 2015, sino
gue ha sido histérico y siempre ha tratado de contribuir a la estabilizacion de sectores cuando
entran en crisis a través del crédito y la asistencia técnica.

Con los recursos colocados durante el periodo enero a diciembre del afio 2015 se logré
beneficiar en forma directa a 445.177 personas e indirectamente a 198.499 personas,
mediante créditos otorgados a 42 cooperativas de diferentes sectores como son servicios
(salud, educacién y transporte), ahorro y crédito (crédito personal y vivienda) y agroindustria
(café, palma, cafia, carne, consumo y leche). Dichas cooperativas estan ubicadas en las
diferentes regiones del pais como son Region Central, Region Brunca, Region Huetar Norte,
Regién Chorotega y Region Pacifico Central. Cabe sefalar que el indicador de beneficiarios
proyectado considera el dato acumulado de la cartera total, el cual al corte al 31-12-2015 se
han beneficiado en forma global a mas de un millén (directa e indirectamente) de personas.
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El crédito otorgado para desarrollar proyectos genera impacto tanto dentro de la base
asociativa de los organismos cooperativas, asi como la zona de influencia. A continuacion se
detallan algunos de estos proyectos que fueron financiados.

Urcozén, R.L. (Crédito por ¢165.6 millones en el 2015):

El crédito fue destinado para continuar con las inversiones
del Colegio San Carlos Borromeo, con el crédito se beneficié
directamente 3.096 personas entre personas que laboran en el
colegio, estudiantes nuevos Yy cooperativistas que seran
capacitados en las instalaciones, e indirectamente se beneficia
alrededor de 200.000 personas que conforman la base
asociativa de las cooperativas afiliadas a la Unién.
Adicionalmente con el proyecto se estarian generando 3
nuevos empleos, adicionales a los 36 que existen actualmente.

Coopemedicos, R.L. (Crédito por ¢1.000 millones en el

2015):

Los recursos son para otorgar créditos a sus asociados,
principalmente para mejoras y acondicionamiento de sus
consultorios, con lo cual se estaria beneficiando en forma directa
aproximadamente a 250 asociados e indirectamente a 750
personas, especialmente el ndcleo familiar del asociado.
Asimismo, indirectamente se estaria beneficiando a sus 2.960
asociados, méas los 22 colaboradores fijos que laboran en la
cooperativa.

Considerando que su base asociativa son profesionales
incorporados al Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica,
en el cual hay agremiados aproximadamente 14.000 médicos, por tanto la cooperativa posee
un mercado asegurado y cautivo, con gran potencial de ser cooperativizado.

Concoosur, R.L. (Crédito por ¢224.8 millones en el 2015):

El crédito fue para la adquisicion del inmueble donde esta operando las oficinas
administrativas del consorcio, en donde se estaria beneficiando directamente a la base
asociativa gue conforman las cinco cooperativas afiliadas a dicho consorcio, que serian 22.452
asociados (as), asi como a sus 18 colaboradores, y a la comunidad en general de Pérez
Zeledon.
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Coopezarcero, R.L. (Crédito por ¢50 millones en el 2015):

Este es un proyecto emprendedor en el que pequefios productores, incursionaran en la
ampliaciéon de conocimientos con cambios de
tecnologia para lograr una mayor productividad y
Coopezarcero R.L. dispondra no solo de producto
fresco para la venta directa, sino que mediante el
proyecto de la planta agroindustrial diversificara
SUS Servicios.

El presente crédito se tramita en la linea de
proyectos Eco-amigables al considerarse el
impacto que a nivel ambiental tiene la cooperativa
con la produccion de hortalizas organicas, lo cual
disminuye el efecto que se pueden tener en los
suelos y en el ambiente; ofreciendo un producto
saludable a los consumidores. También al no usar
agroquimicos, permite la inclusion de esposa e
hijos en el proceso de produccion, lo cual a largo plazo garantiza que futuras generaciones
mantenga la agricultura del pais y la base asociativa de la cooperativa. Con el crédito se
benefician directamente 90 asociados y sus 25
colaboradores de la cooperativa e indirectamente 450
personas, considerando los familiares de los
asociados, asimismo, se estaria beneficiando a la
comunidad de Zarcero.

GECR, R.L. (Crédito por ¢850 millones en el 2015):

El crédito otorgado por el Infocoop va destinado a la
creacion de un “Sistema de Proteccién de Depdsitos”, con
el cual se pretende obtener los siguientes impactos:

e El pais contaria con un sistema de proteccién
de depdésitos y cumpliria con el requerimiento
del FMI (Fondo Monetario Internacional).

e Se crearia un ente que permitiria minimizar el riesgo para el sector cooperativo
financiero.
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e Salvaguardar el interés de la colectividad y en especial en favor de los que menos
tienen.

e En linea con lo anterior, se podria generar un sistema financiero mas estable e
inclusivo.

e Se estarian beneficiando directamente la base asociativa de las afiliadas al Grupo
Empresarial, que seria un total de 385.615 personas.

META 2: Tramitar las solicitudes de refinanciamiento y arreglos de pago administrativo,
para el 2015:

Durante el 2015, el Departamento de Financiamiento tramité solicitudes de
refinanciamiento y arreglos de pago que presentaron las cooperativas, con el fin de solucionar
en la mayoria de las ocasiones problemas de liquidez que se les presentan por situaciones
especificas de la actividad que desarrollan, dentro de los casos mas relevantes estan:

Urcozon, R.L.:A dicha unién se le refinanci6 la operacion 0131210471, a fin de disminuir su
gastos financieros y poder mejorar su liquidez para hacerle frente a las fuertes inversiones
gue viene realizando la Unién, en el proyecto del Centro Educativo San Carlos Borromeo, el
cual ha sido financiado con recursos del Instituto.

Coopealianza, R.L. Con el proceso de fusion de Coopeacosta R.l. a Coopealianza , R.L. se
logré mantener el impacto social que ofrecia el modelo cooperativo en la zona de influencia de
Acosta, beneficiando no solo a su base asociativa que es de aproximadamente 5.897
asociados, sino también a la comunidad en general, ya que la cooperativa ha sido hasta la
fecha el motor de desarrollo de la zona de Acosta (20.209 habitantes segun informacion de
INEC al 2011); raz6n de la importancia de que el modelo cooperativo se mantenga en dicha
region.

A raiz de dicha fusion Coopealianza, R.L. solicité al Infocoop una novaciéon de deudor de
las operaciones que mantenia Coopeacosta, R.L. con la Institucidon, en donde Coopealianza
R.L. estaria asumiendo dichas obligaciones. Producto de la gestion se logr6 mantener el
beneficio que poseen los asociados que se vieron beneficiados con dichos recursos, asi como
el impacto de la sostenibilidad institucional, ya que el saldo de las operaciones de
Coopeacosta, R.L.ascendia a ¢1.693 millones, el cual representa una suma muy significativa,
gue en caso de que dichas operaciones entraran en mora y en un eventual proceso de cobro
judicial, la Institucién hubiese tenido que realizar la respectiva estimacion de incobrables, lo
cual impacta directamente la sostenibilidad financiera del Infocoop.

Coopatrac, R.L.: A esta cooperativa se le refinancié operaciones que mantenia con fondos
propios y dos con el fondo Autogestionario, en las que se mantenia garantia prendaria sobre
autobuses, lo cual le generaba a la cooperativa un gasto muy elevando en el pago de seguros
adicionales que establece el Instituto para los autobuses que respaldaban los créditos.
Asimismo, ademas de colaborar con la cooperativa en minimizar sus gastos, con el
refinanciamiento la Institucion minimiza el riesgo al sustituir la garantia prendaria por garantia
real.
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Coonatramar, R.L.. La cooperativa solicitdé un arreglo de pago de algunas cuotas de las
operaciones que mantiene con la Institucion, lo anterior por cuanto los fuertes vientos ocurridos
en marzo de este afio, ocasionaron que los dos diques en Playa Naranjo y con ello la rampa
dejara de funcionar, ocasionando dafios que no permiti6 poner en funcionamiento las
embarcaciones por lo menos durante dos meses, tiempo estimado por el Ministerio de Obras
Plblicas y Transportes para terminar las obras de reparacion, lo cual ocasioné un impacto
negativo en los ingresos de la cooperativa al tener que paralizar el servicio durante ese periodo
aproximadamente.

Considerando lo anterior, se le aprobé a la cooperativa un arreglo de pago para pagar las
cuotas de abril y mayo del 2015 de las operaciones 0130710019, 0331410555 y 0330810114,
para que éstas sean distribuidas en el plazo vigente de cada operacion, lo cual le permitio a la
cooperativa estabilizar su flujo de caja, continuar con su operacién normal y hacerle frente a
sus obligaciones.

Coopeagropal, R.L. (¢6.500 millones): Mediante acuerdo de Junta Directiva JD 597-2015,
tomado en la sesion N° 4050, articulo segundo, inciso 4.12 de fecha 26-11-2015, la Junta
Directiva del Infocoop acuerda declarar de interés institucional la probleméatica por la cual estan
pasando las cooperativas de la actividad aceitera del pais, e instruye a la administracion
realizar los estudios de readecuaciones, crédito y refinanciamientos a dichas cooperativas.

Considerando lo anterior, se le otorgd a la cooperativa un refinanciamiento de sus
operaciones, a fin de coadyuvar en la situacion econémica que esta pasando el sector. Es
importante sefialar que esta cooperativa es una empresa de desarrollo en la region de Coto
Sur, la economia de los asociados y comerciantes gira a su alrededor, constituye la esperanza
de cientos de familias de pequefios productores que entregan la produccién de la fruta de la
palma a la cooperativa, por lo que se transforma en desarrollo y bienestar para sus asociados
y la poblacion en general de la zona.

La cooperativa es una empresa de desarrollo que brinda el apoyo a sus asociados. Como
generador de empleo directo e indirecto permite el acceso a mejores condiciones de vida para
la poblacién y evitara procesos migratorios del campo a la ciudad, que separa grupos familiares
y genera mas presion sobre las zonas urbanas.

Los beneficiarios del refinanciamiento y el nuevo crédito otorgado seran todos sus 646
asociados, de los cuales, 479 son hombres (un 74.2%) y 167 son mujeres (un 25.8%).
Indirectamente beneficia aproximadamente a 11.000 persona entre agricultores, empleados,
transportistas, proveedores, establecimientos comerciales, entidades financieras y genera 522
empleos directos distribuidos en la administracion y en la planta industrial. De los empleados
447 (85.6%) son hombres y 75 (14.4%) son mujeres. Ademas, se presentan 18 empleados
ocasionales.
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A continuacion se detalla las solicitudes de refinanciamiento que se han recibido por parte
el Area de Financiamiento:

Cooperativa solicitante | Tipo de solicitud | Estado

Gecse, R.L. Arreglo de pago |Atendida
Unicoop, R.L. Arreglo de pago |Atendida
Coopegose, R.L. Arreglo de pago |Atendida
Coonatramar, R.L. Arreglo de pago |Atendida
Coopatrac, R.L. Refinanciamiento |Atendida
Urcozon, R.L. Refinanciamiento |Atendida
Concoosur, R.L. Refinanciamiento |Atendida
Cooprena, R.L. Arreglo de pago |Atendida
Coosermagquilar, R.L. Arreglo de pago |Atendida
Coopemupro, R.L. Arreglo de pago |Atendida
Consalud, R.L. Arreglo de pago |Atendida
CCH,R.L. Arreglo de pago |Atendida
Coopeagropal, R.L. Refinanciamiento |Atendida

META 3: Administrar el 100% de los recursos del BCIE desembolsados para el afio
2015:

A pesar de que se procedi6 con la firma del contrato de la linea global de crédito con el
Banco Centroamericano de Integracion Econdmica por $30 millones, recursos que permitiran
satisfacer parte de la demanda actual de solicitudes de créditos que no podran ser cubiertas
con recursos propios de la Institucion, es importante informar que la colocacion de la misma
se realizara en el 2016.

La estrategia de colocacion de estos recursos, se fundamentaba principalmente en dos
posibles créditos: el primero con Coopelesca R.L, para el financiamiento de un proyecto la
construccion de una planta hidroeléctrica, con un costo estimado de $31.9 millones; el segundo
con Coopeguanacaste, R.L, para el financiamiento de un proyecto para la construccion de una
planta de energia edlica con un costo estimado en $20.5 millones.

Las dos cooperativas presentaron los respectivos perfiles de los proyectos y fueron
remitidos al BCIE para su valoracion. Ambos proyectos se enmarcan dentro de los programas
gue financia el BCIE. Conforme a lo informado por las dos cooperativas, los proyectos estan
a la espera de los permisos de impacto ambiental, lo cual puede durar aproximadamente tres
meses.
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Tomando en cuenta los permisos de dichos proyectos fue materialmente imposible colocar
dicho financiamiento por lo que la Junta Directiva autorizd el traslado de los recursos
(proyeccion) para el 2016, de ahi que en el Presupuesto Ordinario institucional para dicho
periodo fue proyectado el endeudamiento externo con el BCIE y se espera que se concrete
en el primer trimestre de dicho afio.

Segun los contratos del BCIE el Infocoop tiene hasta un afio para lograr desembolsar los
recursos, lo cual daria tiempo hasta agosto del 2016.

En el presente afio se avanzo en la elaboracion de la normativa interna, la cual ya fue
remitida a la Direccion Ejecutiva para su valoracién y posterior aprobacion por parte de la
Junta Directiva.

META 4: Tramitar los recursos financieros con el Banco Popular para apalancar la
cartera crediticia del Infocoop:

Mediante oficio DM-423-15 del 24 de julio del 2015, el Ministerio de Planificacion Nacional
y Politica Econdmica, autorizd el endeudamiento por parte del Infocoop por un monto de ¢20
mil millones con el Banco Popular y Desarrollo Comunal.

Producto de lo anterior, el Departamento de Financiamiento remitié oficio FI #1541-2015 a
la Direccion de Desarrollo Social y Empresarial del Banco Popular y Desarrollo Comunal,
solicitando la valoracién de las condiciones del financiamiento, a fin de que la tasa de interés
sea TBP (tasa basica pasiva), no aplicar comisiones para no encarecer el préstamo a las
cooperativas y que las demas condiciones permanezcan sin variacion.

Asimismo, mediante oficio DE 1316-2015 de fecha 24 de agosto del 2015, se gestion6 ante
el Banco Central de Costa Rica la solicitud de autorizacion para el uso del financiamiento ante
el Banco Popular y Desarrollo Comunal y se estd en la espera que emita la respectiva
autorizacion.

META N°5 Proporcionar a la administracion indicadores financieros de la cartera
crediticia para la respectiva toma de decisiones.

Para cumplir con esta meta el Departamento de Financiamiento emite mensualmente un
informe de cartera y colocaciones, mediante el cual se obtienen varios indicadores financieros
de la cartera crediticia de la Institucion, los cuales sirven para la toma de decisiones oportunas,
asi como la valoracién permanente de la sostenibilidad financiera del Instituto.

Adicionalmente se emiten informes trimestrales en forma acumulada de la cartera crediticia
y nuevas colocaciones, asi como el informe del proceso de cobro judicial de la cartera, los
cuales son conocidos por la Junta Directiva y entes externos de control. Durante el afio se
efectuaron un total de 12 informes.
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META 6. Administrar el 100% de los recursos PL 480 no reembolsables:

Para esta meta se presento a la Junta Directiva propuesta de reasignacion de dichos
recursos, de ahi que Junta Directiva mediante acuerdo JD #444-2015 tomado en la Sesion
#4039, Art. 2°, Inciso 6.3 del 18 de setiembre del 2015, recomends asignar los recursos no
rembolsables a las siguientes cooperativas:

Monto
Cooperativa aprobado en Plan de inversion
colones
Coopesuperacion, R.L. 4.000.000,00 [Compra de computadoras nuevas.
Coopepifia, R.L. 4.000.000,00 Certificacion Comercio Justo-Fairtrage
y Globalgap.
Coopegamalotillo, R.L. 4.000.000,00 [Compra de dos carretas.

Contratar el estudio de viabilidad

Coope La Estrella del Guarco, R.L. | 4.000.000,00 . .
ambiental para la construcciéon de la

Uncaribe, R.L. 4.000.000,00|Compra de equipo de trabajo.

Coopecedral, R.L. 4.000.000,00 [Compra de vehiculo doble traccion.

Coopeproguata R.L. 4.000.000,00 ?jrii:)ergc(;ae teégﬂiiggj capaciiaciony

Uncoopac, R.L. 4.000.000,00 [Compra de equipo y mobiliario.
TOTAL 32.000.000,00

Considerando lo anterior, se procedié a la presupuestacion de los recursos provenientes
de los ingresos por concepto de intereses de la cartera crediticia en el fondo PL-480 y se
realizaron los respectivos analisis técnicos de cada solicitud, junto con las propuestas de
convenio. Posteriormente la Junta Directiva, aprobaron en sesion N°4.049, celebrada el 23
de noviembre del 2015 otorgar los recursos. Luego se procedi6 a formalizar los convenios y el
respectivo desembolso de los recursos. Los recursos no reembolsables beneficiaron a un total
de 5.914 personas. A continuacion se detallan los beneficiarios por cooperativa.
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Cooperativa Beneficiarios
Coopesuperacion, R.L. 67 (*)
Coopepifia, R.L 29
Coopegamalotillo, R.L 30
Coope la estrella del guarco, R.L. 144
Uncaribe, R.L 573
Coopecedral, R.L 29
Coopeproguata R.L 42
Uncoopac, R.L 5000
Total Beneficiarios 5914

(*) Personas con discapacidad.

Asimismo, se realizaron la supervision del uso de los recursos asignados el afio anterior a
Coopereina, R.L. con ¢5.000.000, Coopesarapiqui, R.L. con ¢5.000.000, Coopevision, R.L.
con ¢5.000.000, Uncaribe, R.L. con ¢4.000.000 y Coopemupro R.L. con ¢4.000.000, en donde
se obtuvieron resultados satisfactorios. En el caso de Coopetrasi, R.L. aunque se le asignaron
¢5.000.000, se informa que esta cooperativa no hizo uso de los recursos.

META 7. Administrar el 100% de los recursos del Fondo Nacional de Autogestién (FNA)
conforme alas directrices de la CPCA:

Para el cumplimiento de esta meta, el Departamento de Financiamiento en forma constante
ejecuta diferentes actividades, las cuales realiza en coordinacion con la Comision Permanente
de Cooperativas de Autogestion, con el fin de colocar y administrar los recursos del Fondo
Nacional de Autogestion entre los organismos cooperativos del modelo autogestionario, de
una forma eficiente y eficaz, asi como gestionar el pago de diferentes gastos y actividades de
capacitacion de la CPCA.

La cartera de créditos acumulada del Fondo Nacional de Autogestion al 31 de Diciembre
del 2015 asciende a ¢3.438 millones; para el afio 2015 se contd con un presupuesto para
gastos operativos y se ejecuto un total de ¢61 millones, en cuanto al crédito se logro colocar
la suma de ¢927.6 millones; recursos que son administrados por el Instituto a través del
Departamento de Financiamiento, mediante la coordinacion a lo interno de todos aquellos
tramites que se requieran, como son: gestion de pago de facturas, constitucion de garantias,
documentos de formalizacion y desembolso de los créditos; asi como la custodia de las
garantias y seguimiento de la cartera.

En el 2015 se logro colocar la suma de ¢927.6 millones, que representa el 97.15% de los
recursos destinados para el presente afio. La colocacion de los recursos se concentrd en ocho
cooperativas, segun el siguiente detalle:
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COOPERATIVAS  [MONTO APROBAD(REGION SECTOR  [ACTIVIDAD BENEFICIARIOS
Directos Indirectos

Coopecorona R, 2.000.000 Central Servicios  Maquila 12

Coopemare, R.L. 3.358.000 Central Servicios  Servicios Salud 12

Coopecostarica, R.L. ~ 527.065.174  Pacifico Central = Servicios  Transporte 3 69

CoopepanR.L 52.188.720 Huetar Norte Servicios  Panaderia 17 51

CoopesilencioR.L. 160.000.000  Pacifico Central ~ Servicios  Agricola |

CooprenaR.L 45.000.000  Central Servicios  Turismo

Coonatramar 104.468.750  Pacifico Central ~ Servicios  Transporte

Coopesalud R.L. 33.600.000  Central Servicios  Servicios de Salud

Total Colocacion 921.680.644 |

Con estos recursos se beneficiaron directamente a 105 personas, e indirectamente 120
personas ubicadas en la Regién Pacifico Central (85%), Region Central (9%) y Region Huetar

Norte (6%).

Factores que influyeron en el avance de la meta durante el 2015:

La Gnica meta que no fue posible cumplir por el Area de Financiamiento fue la colocacion
de los recursos del BCIE, a pesar de que se logréd suscribir el contrato para el uso de estos
recursos, las cooperativas cuyos proyectos cumplian con el perfil, estan a la espera de los
permisos de impacto ambiental, factor externo que imposibilité concretar esta meta en el 2015,
por lo que se reprogramé para ejecutarla en el 2016.

Resumen del cumplimiento de las metas de gestion del

Programa Cooperativo

En este apartado se presenta un cuadro resumen con los resultados de las metas de gestion

del Programa Cooperativo:

Nivel de cumplimiento de metas Programa Cooperativo
DEPARTAMENTO Cantidad de Cumplida Parcialmente No_
metas Cumplida Cumplida
Promocion 3 3 - -
Educaciéon Y Capacitacion 1 1 - -
Asistencia Técnica 4 4 - -
Supervisidon Cooperativa 7 7 - -
Financiamiento 7 6 - 1
Totales 22 21 0 1

% de Cumplimiento 100% 95,45% 0,00% 4,55%

Fuente: Desarrollo Estratégico
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Como se aprecia en el cuadro anterior, de las 22 metas consignadas se observa que el 95.45%
se ubican en el rango de “Meta Cumplida”, y una sola meta como No Cumplida”.

Ejecucion presupuestaria por programa y a nivel total

En la siguiente tabla se ilustra la ejecucion del egreso total institucional a nivel de los dos
programas institucionales (administrativo y cooperativo) en cuanto al egreso en valores
absolutos y a nivel porcentual segun el presupuesto anual proyectado; asimismo se compara
con la ejecucién del afio 2014 a la misma fecha de corte.

En Millones de colones

Gasto % de
or P:gs?:r%(;s;? ejecutado por ejecucion de % de ejecucién de
Programa P 31p_ 129_2015 programa al cada programa al cada programa al
@ 31-12-2015 31-12-2015 31-12-2014
(b) (b)/(a)*100
Cooperativo 25 100.7 24 138.1 96,17% 96,83%
Administrativo 3850.1 3 398.6 88,27% 91,28%
Total 28 950.8 27 536.8 95,12% 95,98%

Fuente: Ejecucion Presupuestaria al 31/12/2015

Como se desprende de la informacion anterior, el egreso efectivo del Programa Desarrollo
Administrativo se ubico en ¢3.398.6 millones, reflejando una ejecucion de un 88.27% en
relacion al presupuesto proyectado anual. EI Programa Desarrollo Cooperativo refleja una
ejecucion de ¢24.138.1 millones, representando porcentualmente el 96.17% de ejecucion. Si
se compara a nivel porcentual las ejecuciones del afio 2015 versus 2014, se determina que el
afio 2015 tuvo una ejecucion similar a la del afilo pasado a nivel global, en cuanto a
programas, se visualiza que en el caso del programa cooperativo también la ejecucién a nivel
porcentual fue similar; en el caso del programa administrativo el egreso del 2015 fue inferior,
debido principalmente a medidas de contencién del gasto en aplicaciéon a la directriz 023-H
entre otros aspectos ya informados en parrafos anteriores.

Gestion metas ordinarias no contempladas en la MRP

A nivel interno y para reflejar la gestion institucional en forma mas integral
administrativamente
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Programa Administrativo:

A continuacion se presentan las metas de las areas de apoyo del Infocoop no contempladas
en la Matriz MRP, por tratarse de acciones ordinarias, que aunque son relevantes, no aportan
directamente a las metas establecidas en la Matriz PEP.

Comunicacion e Imagen

El Departamento de Comunicacion e Imagen es el encargado de consolidar estrategias,
medios y espacios de comunicacion masiva que le garanticen al Instituto y al cooperativismo
la divulgacion permanente de logros, proyectos, servicios y doctrina, contribuyendo asi con la
buena imagen publica.

Las metas incorporadas en el POI 2015 fueron cuatro y se enfocaron en la divulgacion de
logros del Infocoop y del cooperativismo, la preparacion para el nuevo contexto de la television
digital, la reactivacién del Complejo Cultural Cooperativo y el posicionamiento de la marca
COOP propuesto por la Alianza Cooperativa Internacional.

El siguiente cuadro muestra un resumen del cumplimiento de metas:

No. Valoracion segun
de Descripcion de la meta % criterios de
meta cumplimiento MIDEPLAN y
STAP

Desarrollar productos impresos,

1 audiovisuales y digitales, asi como
la realizacion de eventos, en aras 100% Meta cumplida
de divulgar los logros y proyectos
del Infocoop y del sector
cooperativo.

Impulsar un proceso tendiente a
2 gue el Infocoop y el sector Meta cumplida
cooperativo aprovechen las 87,5%
ventajas de la television digital.
Reactivar el proyecto del Complejo Meta parcialmente
3 Cultural Cooperativo, con sede en 65% cumplida

el Edicoop.

Disefar y promover una campafna
4 orientada a posicionar la marca 100% Meta cumplida
COOP en el pais.
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A continuacion se brinda el detalle puntual del cumplimiento de las metas antes sefialadas:

Meta 1. Desarrollar productos impresos, audiovisuales y digitales, asi como la
realizacion de eventos, en aras de divulgar los logros y proyectos del Infocoop y del
sector cooperativo:

A través del Departamento de Comunicacion e Imagen se lograron desarrollar diversos

productos como los siguientes:

Se publicaron 4 publicaciones: “Juntos Podemos” (para nifios), “Plan de Negocios” (para
mujeres microempresarias), Memoria Institucional 2014 y Planificador 2016.

Se realizaron y divulgaron mas de 140 impresiones, estas consistieron en roétulos,
afiches, banners, desplegables, promocionales, mantas, toldos, programas,
certificados, etc.

Se actualizé el sitio web, la intranet y las redes sociales del Infocoop. Asimismo se
redactaron 104 comunicados y discursos.

Se realizaron o apoyaron 26 eventos protocolarios, culturales, feriales y deportivos.

Se editaron y distribuyeron 12 ediciones del boletin interno “El Jornal”.

Se grabaron 47 programas de radio y se realizaron 11 videos institucionales.

Se logré que toda la comunidad institucional utilice la imagen grafica, a efectos de dar

una uniformidad a la comunicacidn escrita tanto interna como externa.

El libro “Juntos Podemos”
divulga valores cooperativos
y el respeto al ambiente, por
medio de los personajes
Coop, Nova, Birdo e Iris.
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Durante la Semana Nacional
del  Cooperativismo se
realiz6, en Coopevictoria

' i Bienvenidos'y bienven

%LiD}ESAYUN jVie) i R.L., el desayuno
EEREOTRERATI . £ - cooperativo por segunda
ocasion.

el

rafivismo

La obra de teatro
“‘Juntos podemos”
se presentd con
mucho éxito en
Limon, Grecia,
San Carlos, Pérez
Zeledodn, Los
Santos, Cartago,
Puntarenas,
Guanacaste y San
Joseé.

Meta 2: Impulsar un proceso tendiente a que el Infocoop y el sector cooperativo
aprovechen las ventajas de la television digital.

e Durante el afio 2015 se realiz6 el Programa denominado “De tour”, el mismo se realizd
a través del canal 33. De dicho programa se trasmitieron 20 episodios. Por otro lado a
partir del mes de julio se transmitid ininterrumpidamente la capsula “Costa Rica
Cooperativa”, la cual se trasmitié a través del canal 13, se transmitieron 20 ediciones.

e Por otro lado el departamento participé en varios foros y espacios sobre el tema que
convoco el Micitt, Prosic-UCR y la Red MICA. Ademas se tuvo acceso a literatura
reciente y a fuentes primarias bien documentadas.
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Infocoop logré desarrollar un proyecto piloto que permita disponer de un canal de
television cooperativo en Internet, de tal manera que es la primera institucién publica
(no televisiva) en contar con su propio canal de televisién, “Infocoop TV”.
(http://www.Infocoop.go.cr/enterese/Infocoop_tv.html).

Se acondiciond un espacio en el sotano del Edicoop y se adquirid equipo moderno de
caracter audiovisual. Sin embargo, pese a nuestros ingentes esfuerzos, el
Departamento Administrativo Financiero no logré remodelar el estudio.

Meta 3: Reactivar el proyecto del Complejo Cultural Cooperativo, con sede en el
EDICOOP.

Si bien es cierto la meta fue parcialmente cumplida ya que el complejo cultural
cooperativo no se logré en toda la integralidad visualizada, las acciones realizadas por
el Departamento de Comunicacién e Imagen dieron como resultado la reactivacion del
Convenio con el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos a efectos de que, a
través de su Departamento de Responsabilidad Social disefiara los planos del
Complejo. EI CFIA a su vez contrat6 a dos ingenieras para la elaboracién conceptual y
arquitectonica quienes solicitaron alguna informacién béasica: uso del suelo,
disponibilidad de agua, plano catastrado y plan de evacuacion. Dado que Administrativo
Financiero nunca aport6 estos documentos, el proceso se detuvo.

Cabe destacar que a mediados del afio Comunicacion e Imagen reactivé la Biblioteca
en alianza con Cenecoop R.L. y contraté a una bibliotecéloga para clasificar mas de
cinco mil libros dispuestos al publico.

Meta 4: Diseflar y promover una campafa orientada a posicionar la marca COOP en el

pais.

Se disefid un concepto de campana bajo el lema “Somos orgullosamente COOP” y la
demostracion del cooperativismo como fuente de trabajo y bienestar.

Asimismo, se contratd a una empresa con la cual se realizé un amplio diagndstico en el
sector, asi como un taller conceptual en el mes de octubre.

En cuanto a laimplementacion de la campafa enfocada a la rotulacion de gran formato,
medios digitales y audiovisuales, se informa que la misma se aplicé en prensa escrita,
radio, television, redes sociales, banderas, toldos para FeriaCOOP, marca
EmprendiCOOP (Departamento de Promocidn) y traseras de autobuses.
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:RATIVAS
S

omos
orgullosamente

Cooperativistas utilicemos la marca COOP yla
nueva bandera Congreso

Las coopera sin fines de lucro, Inspiradas en valores
humanistas como la solidaridad, la honestidad y la responsabilidad.

La nueva bandera y la marca COOP se usaron en todos los eventos desde el mes
de enero, asi como en muy diversas publicaciones impresas, audiovisuales, digitales y
publicas

SOMOS
® ORGULLOSAMINTI ®

tas
cooperativas
construyen
un murdo
mejor

Otras actividades relevantes:
A lo largo del 2015 se realizaron otras actividades no estipuladas explicitamente en el POI

2015 de Comunicacion e Imagen, pero que aun asi ameritaron gran inversion de tiempo y de
recursos:
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Atencion _a _la prensa: Se
atendieron mas de 15 casos
puntuales requeridos por la prensa
que demandaron un esfuerzo de
investigacion, coordinaciones con
la Direccion Ejecutiva y con
cooperativas 'y redaccion de
derechos de respuesta, entre otros
aspectos. Ademas se organizaron
dos conferencias de prensa y se
recibio a los medios en los eventos
realizados por el area.

Disefio de un Plan de Comunicacion para la Economia Social Solidaria: se
facilité el disefio participativo de un Plan de Comunicacion para promover la
Economia Social Solidaria junto con el Banco Popular y cerca de 15
organizaciones del sector. Lo anterior implicé facilitar 4 encuentros y sistematizar
los principales resultados.

‘-{2?‘; &.@Q
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Administrativo Financiero

Dentro de las competencias del Departamento Administrativo se contabilizan las relativas
al apoyo que brinda a todas las dependencias del Instituto en asuntos de logistica
administrativa y soporte de informacion contable y financiera, ademas de algunos programas
que la Direccion Ejecutiva o la Junta Directiva le asignan, entre otras tareas.

La operatividad de la gestién del departamento se concreté en una meta. En la tabla
siguiente se visualiza el cumplimiento de la misma:

NGmero de % Valoracibn  segun
Descripcion de la meta Cumplimiento | criterios MIDEPLAN vy
meta
de la meta STAP

Cumplir de manera adecuada las
obligaciones legales asignadas al
departamento, asi como brindar el
soporte necesario para atender las 90% Meta cumplida
necesidades que planteen las
diferentes dependencias de la
institucion, en todo momento.

A continuacion se detallan las principales actividades que desarroll6 el departamento y
gue contribuyeron directamente al cumplimiento de la meta:

Proveeduria Institucional:

La proveeduria tradicionalmente resulta ser muy sensible por la relevancia de las tareas de
contratacion administrativa que atiende, las que compiten entre si de conformidad con las
prioridades que cada departamento establezca para los procesos.

Las solicitudes de contratacion administrativa provienen de doce centros de trabajo, con
especial énfasis en seis de ellos, a saber: asistencia técnica, educacién y capacitacion,
desarrollo humano, administrativo financiero, tecnologias de informacion y comunicacion,
comunicaciéon e imagen, que concentran el mayor nimero de tramites. En muchos casos, los
requerimientos confrontan procesos de indole técnica para el cumplimiento de metas
sustantivas, que obligan a atenciones especiales para obtener el producto esperado.

Por el lado del administrativo financiero, se gestionan tramites de contratacion
administrativa y estos son complejos por su especialidad, donde sobresalen contrataciones
como por ejemplo el de seguridad, mantenimiento, auditorias externas, obras de
infraestructura, entre otros.

Una evaluacion pormenorizada de la proveeduria permitié determinar que, en lo esencial,

atendio las demandas de las diferentes unidades en el tiempo y la forma adecuados, en la
siguiente tabla se mencionan los principales:
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Resumen de acciones desarrolladas y su impacto

Acciones Resultados obtenidos

1. CD escasa cuantia, 195

2. Licitaciones abreviadas, 4

1. Tramites de contratacion 3. Contrataciones fuera SIAC, 14

administrativa 4. Tramites de caja chica, 237

5. Contrataciones entre entes de

Derecho Publico, 3

Contabilidad:

Esta unidad es la encargada del registro de la informacion susceptible de expresarse
contablemente. Por su naturaleza brinda productos que cumplen con fechas establecidas por
entes internos y externos. En materia de informacion interna atiende los cierres contables de
cada mes, con énfasis en los informes trimestrales de marzo, junio, septiembre y diciembre,
gue se someten a conocimiento y aprobacién de la Junta Directiva de la Institucion, asi como
a diversos sujetos externos.

En los Ultimos dos afios ha tenido una especial participacion en el proceso de
implementacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera —NIIF, cuya
aplicacién obligatoria iniciara a partir del 1 de enero de 2016, para lo cual se ha desarrollado
un cuerpo de politicas contables que serdn sometidas a conocimiento y aprobacion de la Junta
Directiva del Infocoop.

También es importante sefalar que se instald el programa de control mediante
radiofrecuencia denominado “Hand Held”, con este programa se instalé dispositivos
electronicos a los activos fijos institucionales para su trazabilidad y control. Se continta con la
etapa de conciliacion contable para, finalmente atender el control de inventarios.

Administracion de Bienes:

Durante el periodo se efectuaron siete remates y producto de dicho esfuerzo se logro
concretar la negociacion de dos propiedades que histéricamente han sido ignoradas por
potenciales compradores, pero que afortunadamente fueron vendidas desde el primer
semestre de 2015. Corresponden a la Finca Folio Real N° 107614-000 y Finca Folio Real N°
261606-000 ambas del partido de Alajuela. De manera adicional se logro la venta de 3
propiedades adicionales, lo que permitié reintegrar a la corriente de efectivo recursos para
dirigirlos al crédito cooperativo.

En los ultimos meses la Institucion recibiéo catorce nuevas fincas, provenientes de la
ejecucion de fideicomisos de garantia suscritos con Coopepoas, R.L y Fecoopa, R.L., que
requeriran atencion prioritaria para impulsar su venta por medio de remate.

Al finalizar el afio, se localizan propiedades en Savegre de Quepos, Barranca de

Puntarenas, Pejibaye de Jiménez de Cartago, San Ramén de Alajuela, Palmar de Osa y
Hojancha de Guanacaste.
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Mantenimiento y mejoras de infraestructura:

En cuanto a la accesibilidad para brindar servicios a poblaciéon con discapacidad en
acatamiento a la Ley 7600, se logr6 mejorar y adaptar infraestructura en el Edificio Central
ubicado en Barrio México y en el Edificio Cooperativo -EDICOOP, ubicado en San Pedro de
Montes de Oca. En ambos inmuebles se adaptaron servicios sanitarios para dicha poblacion.

Se concretd una restauraciéon completa del EDICOOP, que comprendié el cambio de la
cubierta de techo, la reparacion de paredes internas y externas, la malla que circunda el
parqueo institucional, la pintura total del Edificio. También se estan desarrollando los planos
para la restauracion del Auditorio, cuyas labores han estado a cargo de profesionales del
Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos.

Otras labores desarrolladas:

El programa de gestion ambiental institucional -PGAI- ha sido apoyado fuertemente por
el Departamento Administrativo Financiero, y ha instado a todos los funcionarios a que se
sumen a dichos esfuerzos; durante el afio 2015 ha continuado ofreciendo oportunidades de
mejora en el cuido de los recursos ambientales.

Destacan iniciativas de compromiso con el cometido ambiental institucional, que buscan
elevar el nivel de conciencia de los funcionarios y de otros actores con los que se tiene relacion,
en procura de alcanzar mayor responsabilidad en materia ambiental. Puntualmente la gestion
desarrollada en el 2015 ha sido, entre otros, la siguiente:

e Protocolos de control e informacion demandados por la Direccion de Gestién de Calidad
Ambiental —-DIGECA, del Ministerio de Ambiente y Energia —MINAE, la que distinguio al
Infocoop con la calificacion de excelente en el cumplimiento de acciones que tienden al
cuido del ambiente, a partir del adecuado manejo de residuos soélidos, uso eficiente de
la energia eléctrica, del agua y de los combustibles.

e En este sentido, no solo se han logrado resultados que evidencian un impacto relevante
y sostenido en el manejo de tales variables, sino que adicionalmente el programa ha
servido para informar, concientizar y comprometer a la poblacion laboral para la
adopcion de mejores practicas en pro de preservar el ambiente.

e Merece especial mencion el Subprograma denominado “Sembremos Vida”, idea que
nacio como respuesta a una excitativa del Departamento de Desarrollo Humano que se
denomind “Proyectos Exitosos Infocoop 2015”, cuyas caracteristicas buscan fortalecer
el trabajo en equipo, la responsabilidad social, la creatividad y la innovacion. Con este
programa se pretende la siembra de 150 arboles en La Catalina, con la participaciéon
de un importante nimero de personas que contribuirian con su mantenimiento.
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PROYECTO "SEMBREMOS VIDA"
150 ESPECIES NUEVAS DE ARBOLES
PARAEL CENTRO DE
CAPACITACION LA CATALINA

e En el tema vehicular, se ha tratado de brindar seguridades adicionales a los
conductores de los vehiculos de la Institucion, lo mismo a quienes les acomparfian
en sus giras. Asimismo se continda con el control satelital con dispositivos
denominados sistema de posicionamiento global —GPS en la flotilla vehicular-.

e Para una correcta administracion de la herramienta, se programaron dos seminarios
orientados a brindar el conocimiento necesario a las y los funcionarios que conducen
unidades automotoras, de manera que a partir de ello, se aprovechen los beneficios
que dicha tecnologia ofrece.

iy

4

INDUCCION SOBRE EL SISTE MA GP$S SATELITAL
PARALOS VEHICULOS DEL INSTITUTO

Otro hecho destacable se refiere al traslado de documentacién de valor histérico a la
Direccidon General de Archivo Nacional.

Se realizaron las gestiones para el traslado de actas de Junta Directiva a la Direccion
General de Archivo Nacional. Sobre este particular se trasladaron cuarenta unidades
documentales de actas de la Junta Directiva del Infocoop y de la Oficina de
Cooperativas del Banco Nacional de Costa Rica, comprendidas entre 1968 y 1994, que
de manera oficial pasaran a formar parte del patrimonio cultural del pais.
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Equidad de género mas inclusiva: Para ser congruentes con el compromiso institucional
de equidad de género, se establecio la inclusion de mujeres en la contratacion de
servicios de seguridad, contrato recientemente suscrito con la empresa VMA Seguridad.
En las tres sedes laborales del Instituto, se destacan oficiales de seguridad de ambos
géneros, que comparten en el mismo nivel de derechos y responsabilidades, las
funciones propias de esos cargos.

Factores que influyeron en el avance de las metas durante el 2015:

No se presentaron limitaciones importantes a la gestion del departamento durante el
periodo. Fue muy significativa la gestion para capacitar a los departamentos en materia
de tramites de contratacion administrativa. En especial, se trabajé para lograr acuerdos
en los protocolos de informacién que deben remitirse en los procesos de contratacion
de entes de derecho publico.

Dentro de los aspectos positivos destacan la colaboracién ofrecida por la Direccion
Ejecutiva en las diferentes tareas emprendidas. Del mismo modo, los diferentes
departamentos colaboraron de manera muy especial con la gestion de todas las
unidades operativas, lo que favorecio la ejecucion de un mejor servicio.

En términos generales la ejecucion respondio a las tareas propuestas en el POI 2015,

en razon de lo cual se alcanz6 un satisfactorio grado de eficiencia y eficacia en el uso
de los recursos.
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Desarrollo Humano

El objetivo del Departamento de Desarrollo Humano va enfocado a contribuir en el
mejoramiento de las competencias del personal y desarrollar en las y los funcionarios un
sentimiento de compromiso con la instituciéon y con el movimiento cooperativo, que debe
traducirse en una mayor satisfaccion, productividad y adaptabilidad con el fin de optimizar los
servicios que presta el Infocoop, mediante la aplicacion de diferentes instrumentos.

En el afio 2015 planed su gestion contemplando una meta en el POI 2015, esta se
subdivide en diez actividades o tareas. El cumplimiento de la misma se observa en la siguiente

tabla:
NUumero e, :
L Clasificacion Comentarios y
de Descripcion de la meta .
meta del Avance Observaciones

Desarrollar, mantener y atraer el talento,
mediante la alineacién consistente de
los sistemas, procesos, actividades y
tareas del area de desarrollo humano,
1 con los objetivos del Infocoop, con base 100% Meta cumplida
en las capacidades y resultados
requeridos para un desempefio
competente del personal institucional
durante el 2015

El logro de la meta, se efectia a través de 10 actividades ordinarias relevantes, dichas
acciones se les da un puntaje y éste contribuye al puntaje global de la meta antes sefialada.
A continuacion se describe las actividades:

Avance al
Acciones Descripcién de la actividad 31
diciembre
11 Aplicacién de la Evaluacién del Clima Laboral: 10%
1.2 Gestionar el Desempefio 10%
1.3 Ejecucion del Programa de Capacitacion y Motivacion 20%
1.4 Reclutamiento y seleccion 5%
15 Realizar los estudios y solicitudes de las y los .
funcionarios o la administracion superior 5%
Continuar con el proceso de implementacion de la
1.6 modernizacién, iniciando con la revision de los 10%
Manuales de Procedimientos de Desarrollo Humano
1.7 Acompafiamiento a Comisiones y Proyectos. 5%
1.8 Administracion de la Intranet 5%
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Avance al
Acciones Descripcién de la actividad 31
diciembre
19 Administracion de Salarios e Incentivos (Sistema
: Planilla WEB, Aguinaldo, Salario Escolar, Vacaciones, 15%
Incapacidades, Constancias etc.)
1.10 | Promocion y Prevencion de la Salud Ocupacional 15%
Contribucién a la meta Anual 100%

A continuacion se procede a realizar un recuento de lo realizado en las diez acciones que
contribuyen al logro de la meta establecida para el 2015:
Aplicacion de la Evaluacién del Clima Laboral:

Tomando como referencia la experiencia de la Evaluacion de Clima aplicada el afio 2014. El
instrumento se revisé para mejorarlo considerando

las 8 variables: comunicacion, motivacion, = comparativo con el afio anterior ——2014
identidad, liderazgo, trabajo en equipo, capacitacion Comunicacién 2o
y desarrollo, reconocimiento y satisfaccion, por lo sl 50 . .
que dichos ajustes se incorporaron en el

instrumento, el cual se aplic6 en el segundo | 2 |
semestre del 2015, tal como se programé en Plan Reconocimiento \ \ % Y f/

Operativo Institucional.

Capacitacién y

Desarrollo Liderazgo

Trabajo en Equipo

Comparativo de Notas por periodo

Periodo Nota Crecimiento
en puntos
2012 74 +13
2013 73 -1
2014 69 -4
2015 76 +7

Gestionar el Desempefio:

Los resultados de la evaluacion del periodo 2014 fueron remitidos a la Direccion Ejecutiva
mediante el oficio DH #277-2015 del 22 de abril del presente afio.

Se estudio la herramienta utilizada: Se realizo un estudio de las competencias afines a cada
puesto; Se hicieron las pruebas a la herramienta para mejorar la interfaz de la herramienta,
con la finalidad de contar con una herramienta cada vez mas robusta; Se verific6 que la
herramienta contenga item que evallien el cumplimiento del Plan Anual Operativo Institucional.
Se estima contar con el informe con los resultados del 2015 en el primer cuatrimestre del 2016,
en cumplimiento de la normativa.
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En el tema de mejoramiento continuo se elabordé un procedimiento para realizar la
evaluacion del desempefio de los funcionarios(as) del Infocoop, el cual se remitié a la Direccion
Ejecutiva a finales de junio.

Programa de Capacitacién y Motivacion:

Al completar este periodo 2015 del programa de capacitacion podemos citar como
importante que se ha logrado capacitar una cantidad de 98 funcionarios (as) de un total de 116
plazas activas equivalente al 84% de la poblacidn total; esto en al menos algin tema de interés
institucional en el periodo comprendido entre enero y diciembre del 2015. Algunas personas
por sus funciones y complejidad del puesto han disfrutado de mas de una actividad de
capacitacion. No obstante esta dependencia ha velado porque las actividades se den en forma
equitativa y proporcional a fin de que exista una mejor distribuciéon de los recursos y del
conocimiento.

Programa de Capacitacion Realidad del Cooperativismo Internacional

Dentro de los principales temas de capacitacion impartidos durante este periodo
encontramos:

CURSOS
Programa LESCO Modulo |
Curso de Etica en la funcién Publica
Certificacién de Mediadores Funcionarios Capacitados
Economia de Costa Rica
Realidad del Cooperativismo Nacional e Internacional
Normativa SUGEF
Proceso Contencioso Administrativo 98
Jurisprudencia en Contratacion Administrativa
Entrenamiento de Voceros
Formacion de Equipos de alto desempefio y coaching
gerencial
Curso Especializado en Proteccion de datos y
privacidad
Programa de Cursos de Windows Server
Coaching Gerencial
Responsabilidad Social Cooperativa
Identidad Cooperativa

= Personal
Capacitado

= Personal no
84 % capacitado
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Producto de las necesidades de las areas se establecio dentro del plan de capacitacion la
elaboracién e implementacién de programas de capacitacion en temas especificos y de interés
institucional, asi las cosas durante este periodo se ejecutd el 100% de dicho plan. También
se brindo la oportunidad a los funcionarios para participar en pasantias, cursos, congresos,
talleres internacionales realizados en el 2015.

En cuanto a formacion profesional y el sistema de becas institucional, se apoyé con becas
parciales a un total de 17 personas quienes forman parte de programas formativos de
educacion superior, segun se detalla seguidamente:

Bachillerato en Administracion:
Bachillerato en Derecho:

Bachillerato en Psicologia:

Maestria Tecnologias de Informacion:
Técnico en idioma Ingles:

© R Rk RO

Reclutamiento y seleccion:

Durante este periodo se ha atendido las necesidades de los departamentos de acuerdo a
la normativa interna, en los cuales se destacan un total de 9 concursos Internos y 5 externos,
para puestos como: Asistente Administrativa, Asistente Ejecutiva, Ejecutivo en Financiamiento,
Ejecutivos de Educacion y Capacitacion, Asistente Financiero Contable y Operador de Equipo
Mdvil, para la sustitucion de personal que ha renunciado, ha sido promovido o se ha jubilado.

Realizar estudios y solicitudes:

A la fecha se han realizado diversos estudios de solicitudes de carrera profesional,
anualidades, consultas de pago, constancias, estudios de solicitudes de reasignaciones.
estudio especial para la Direccion Ejecutiva de costo beneficio referente a la Contraloria de
Servicios.

Continuar con proceso de implementacion de Modernizacion:

La Junta Directiva remite el Reglamento Organico del Infocoop el cual fue aprobado por
este organo superior segun acuerdo JD 256-2015, en sesion n°® 4026 del martes 02 de junio
del 2015. Al término del afio se esta concluyendo el procedimiento de evaluacién de
desempefio se espera que sea elevado a Junta Directiva, tal como se ha programado, asi
mismo en el segundo semestre se realizaron los procedimientos de planillas, archivo y
vacaciones, los cuales seran trasladados a la Direccibn Ejecutiva para el tramite
correspondiente de aprobacion. También estamos trabajando en conjunto con la asesoria
juridica dos Reglamentos: El de teletrabajo y el reglamento interno de trabajo.

Acompafiamiento a Comisiones y Proyectos:

A continuacion se hace un recuento de los principales logros de Desarrollo Humano en el
tema de acompafiamiento a Comisiones y proyectos:
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La CIAM (Comision Institucional de Actividades de Motivacion), en lo que va de este primer
semestre del 2015, ha participado activamente en actividades como el tradicional Rezo
Institucional, dia de la amistad, semana del cooperativismo, conmemoracion del aniversario

del Infocoop, celebracion de la feria

Desarrollo Humano en conjunto con la CIMAD (Comision
Institucional en materia de Discapacidad), con motivo a la

celebracién del Dia Nacional

Discapacidad en el tema de sensibilizacion al personal con

una charla denominada “Concepto d

a cargo de la Magister Mildred Garcia Gonzalez, coordinadora
de la CIMAD de la Universidad de Costa Rica.

patriética 15 setiembre.

de la Poblacién con

el Término Discapacidad”

A la PGAI también se les apoyd con capacitacion en el curso “Adaptacion al Cambio

Climatico en el Rol de los Servicios”

Innovacion:

En el tema de innovacion se desarrollé el Proyecto: “Programa de
Desempefio Exitoso”, en el marco del plan operativo institucional, definido en la
meta de desarrollo humano, el objetivo es potenciar el trabajo en equipo, por lo

cual se conformé un equipo de 4

PROYECTOS

areas del Infocoop en la que participan  NFOCOOP

funcionarios de desarrollo humano, desarrollo estratégico, comunicacion e imagen y asistencia
técnica. Las caracteristicas de los mismos consiste en que deben estar orientados a: trabajo
en equipo, la responsabilidad social, la creatividad y la innovacion y deben realizarse por al
menos tres personas de dos areas diferentes. En el primer semestre se conformd el equipo
del proyecto se creé un documento con la planeacién del concurso y su reglamento, se realizo
la divulgacion del mismo y se realizaron las inscripciones de los proyectos.

En el Concurso participaron 3 proyectos prometedores, y se detallan a continuacion:

Nombre del proyecto

Objetivo del Proyecto

Centro de Formacioén e
Investigacion Académica en
Gestion Publica para
funcionarios(as) del

Crear un centro de formacion e investigacion para
funcionarios del Infocoop con el fin de desarrollar
procesos formativos en temas de gestion publica
ofreciendo espacios de aprendizaje y desarrollo de
competencias para la mejora del desempefio

Infocoop. individual y colectivo asi como la prestacion de los
servicios que brinda el Instituto.
Concientizacion ambiental, con el objetivo de
Sembrando Vida sembrar un arbol. (En el Centro de Formacion y

Capacitacion La Catalina)

Laboratorio Mévil de
Capacitacion Digital

Desarrollar una estrategia efectiva que permita
acortar la brecha digital, por medio de un laboratorio
de educacion digital movil, para que los beneficios de
esta modalidad de capacitacion estén al alcance de
muchos cooperativistas en el pais.
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Administracion de la Intranet:

Con la colaboracién tecnologias de la informacion y comunicacion se ha logrado dar
mantenimiento y administrar la Intranet, gracias a los aportes de las diferentes areas del
Infocoop.

Administracion de Salarios e Incentivos:

La administracion de salarios es la retribucion en dinero pagado por la institucién a las y los
funcionarios segun el cargo ejercido tomando en cuenta las leyes, reglamentos y normativa
internos y externos vigentes.

El mejoramiento continuo del sistema web-llanilla ha sido clave para llegar a un resultado
cada vez méas oOptimo y adecuado a las necesidades segun las caracteristicas propias,
complejas y cambiantes en el tema salarial de la organizacion.

La automatizacién de registros y procesos también ha sido una herramienta esencial: la
emisién de constancias salariales, asientos de la Caja Costarricense de Seguro Social,
aguinaldos y salarios escolares, nuevo reporte de vacaciones gerencial y jefaturas superiores.

Con el orden sistematico del ciclo de la planilla, del reporte de vacaciones y demas
procesos conexos, se implementan controles adicionales que fortalecen y respaldan la
informacion que se genera de los movimientos y datos relacionados a la misma.

Los salarios son un costo y una inversion; reflejan el costo del servicio final y
representa aplicacion de dinero en el factor de produccion, en este caso el trabajo, para
conseguir mayores beneficios obrero-patronales, por lo que es requerido un apropiado
manejo salarial que compense el empefio, el esfuerzo y la capacidad brindada por cada
persona al trabajar para recibir un salario como fuente de renta que define el patrén de
vida y bienestar familiar en funcion del poder adquisitivo individual.

Promocién y prevencién de la Salud Ocupacional:

En el tema de ergonomia se realiz6 una capacitaciéon de ergonomia, en la cual se dieron
los resultados globales del estudio, y se inici6 una :
retroalimentacion individual con cada funcionario(a).

Se realizd6 una campafia de pausas activas, que trata
basicamente de un programa para mejorar la capacidad fisica y
mental de los funcionarios, a fin de crear cultura sobre la
importancia de las pausas activas.

Se realizaron 10 inspecciones a puestos de trabajo para
verificar las condiciones luego del estudio de ergonomia. Se
solicité la compra suministros necesarios para todos los funcionarios que requerian para
cumplir con los estandares ergonomicos indicados en el estudio de ergonomia del 2014-2015.

En febrero del presente afio se constituy6 la nueva Comision de Salud Ocupacional.
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Se realiz6 la feria de la salud la Gltima semana del mes de octubre. Las y los funcionarios
tuvieron la posibilidad de realizarse: examenes de laboratorio, audiometrias, ultrasonidos,
Papanicolaou, electrocardiogramas, mamografias, odontologia, nutricion, oftalmoldgicos,
terapia fisica, charlas de vida saludable, clase de Zumba, entre otros.

Se realizé una capacitacién en “Manejo Defensivo y Prevencion de Accidentes” para la
conduccion de automotores. Con el objetivo de instruir a las y los conductores en técnicas de
manejo defensivo y concientizar con relaciéon a la importancia de prevenir los accidentes
durante el transporte. Se seleccioné a funcionarios de diferentes areas por su frecuencia en el
manejo, algunas ventajas:

« Reduccion de pérdidas por accidentes (dafios a vehiculos, demoras, demandas por
lesionados, entre otros).

« Reduccion de costos por mantenimiento.

« Reduccion de indicadores de incapacidad.

Control Interno:

En concordancia con las herramientas de Control Interno como SEVRI Autoevaluacion y
el mismo POI, podemos indicar que los riesgos internos de desarrollo humano se mantienen
controlados, mitigados o administrados y debidamente monitoreados, por lo que no se preve
algun riesgo asociado al quehacer de este departamento. Por ejemplo en el tema de
autoevaluacion con el compromiso de todas y todos los miembros del equipo de desarrollo
humano hemos procurado una mejora continua, esto lo vemos reflejado en los indicadores de
autoevaluacion, segun el mas reciente estudio dado a conocer por desarrollo estrategico en el
2015.

Lo anterior evidencia el compromiso de desarrollo humano en atender el tema de control
interno, ligado con la ética institucional que debe observar cada funcionario (a). La intencion
en continuar trabajando en las brechas, como una oportunidad de mejora, sin descuidar los
buenos indicadores que como equipo de trabajo hemos logrado alcanzar, desde que inicio la
medicién de los Indicadores de Control Interno (SEVRI, POI y Autoevaluacién).

Factores que influyeron en el avance de las metas durante el 2015:

En la tabla siguiente se reflejan los factores que incidieron en el cumplimiento de la meta
planteada para el periodo:
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Detalle de la meta

Factores Externos y/o Internos

Desarrollar,
mantener y atraer el
talento, mediante la
alineacion
consistente de los
sistemas, procesos,
actividades y tareas
del area de
desarrollo humano,
con los objetivos del
Infocoop, con base
en las capacidades

La administracion de salarios, se mantienen actualizados
en el sistema planilla-web las normas y procedimientos
establecidos para el pago de salarios. La orientacion y
filosofia vigentes en la organizacion se ven reflejadas en
los asuntos de remuneracién a las y los colaboradores y
demas procedimientos derivados del proceso de la
planilla de pagos.

Al término del 2015 se ha cumplido en parte el plan de
capacitaciéon y motivacion al personal, lo cual permite
mejorar las competencias, habilidades y destrezas y se
han realizado diversas actividades para promover un
buen clima organizacional.

y resultados

requeridos para un |Se han realizado los ajustes necesarios por la entrada en
desempefio vigencia de la Directriz 023-H-2015, de modo que no
competente del| hubo afectacion o impactos negativos en la meta,
personal acciones y tareas que se fijaron para el ejercicio del Plan
institucional durante | Presupuesto 2015.

el 2015

Desarrollo Estratégico

El Departamento de Desarrollo Estratégico, es el encargado de generar los insumos
estratégicos para asesorar la toma de decisiones y el cumplimiento de los fines institucionales.

Las metas incorporadas en el POl 2015 fueron tres y estuvieron enfocadas en el abordaje
de tres ejes de accion: investigacion, cooperacion y planificacion; asimismo se realizaron
acciones en relacion al SEVRI y autoevaluacion. Para el cumplimiento de dichos ejes se
establecieron tres metas el resultado de la gestion de éstas, se ilustra en la siguiente tabla:

NUmero — % Vglor.acién segun
d Descripcion de la meta Cumplimiento |criterios MIDEPLAN y
e meta
de lameta |STAP
Gestionar procesos de
investigacion acordes con las
1 necesidades institucionales y del 100% Meta cumplida
movimiento cooperativo
nacional.
Desarrollar un programa de
> cooperaci(_jn interinstitpc_ional 100% Meta cumplida
gue contribuya al cumplimiento
de las metas institucionales
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NGmero % Valoracion segun
de meta Descripcion de la meta Cumplimiento |criterios MIDEPLAN vy

delameta |STAP

Continuar con la implementacion
de la Illl Fase del proceso de Meta parcialmente
o PO 79.9% :
Modernizacion de la Planificacion cumplida
Institucional

Como se desprende de la tabla anterior, el departamento logré cumplir en un 100% las
metas 1y 2, sin embargo la meta 3, relacionada con el tema de la planificacién y tomando en
cuenta las actividades y los indicadores establecidos, se considera que tuvo una avance
importante pero que no pudo ser cumplida en toda la magnitud ya que esta meta contemplaba
la realizacion de capacitaciones al personal en temas enfocados a la creatividad e innovacion,
los cuales tenian el objetivo de mejorar el tema de planificacion institucional y estos no se
lograron concretar. El resto de las actividades planteadas, para esa meta se considera que si
lograron un avance satisfactorio.

A continuacion se brinda el detalle puntual del cumplimiento de las metas antes sefialadas:

Meta 1: Gestionar cuatro proyectos de investigacion aplicada acordes con las
necesidades institucionales y del movimiento cooperativo nacional:

Se desarrollaron los siguientes proyectos de investigacion, bajos las tematicas de Juventud,
aporte social de las cooperativas y empleo:

e Sistematizacién de experiencias “Relevo Generacional y Fortalecimiento Juvenil:
Experiencias desde el Sector Cooperativo Costarricense”, con la participacion de
Urcozon, R.L., Coopedota R.L. y Coocique R.L., en articulacion con el TCU-491.:
Aduanas y comercio eficientes, verdes y con responsabilidad social, de la Universidad
de Costa Rica. Dicha sistematizacion se realizé con el apoyo de un trabajo comunal
universitario con la UCR.

e El proyecto “Buscador en Linea sobre Cooperativismo”, incorporé a Coopesolidar
R.L. dentro de los centros de documentacion que participan. Se traslado el proyecto al
Departamento de Comunicacion e Imagen y a su vez, se les apoyo en el proceso para
la creacién de la “Biblioteca Cooperativa” que estara ubicada en el Edicoop.

e Se culmind el estudio del indice de Progreso Social (IPS) en el sector cooperativo
costarricense con el Cenecoop R.L. y el Social Progress Imperative, el cual ya se hizo
publico. Dicha investigacion fue realizada a través del Convenio Cenecoop
R.L./Fundepos.

e Se culminé la investigacion con el CEDI sobre el aporte social de las Cooperativas. Para
el aflo 2016 se planificara la impresion y se dara a conocer.
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Otras investigaciones realizadas:

Desarrollo de un Informe Técnico sobre la situacion del Sector Pesquero Cooperativo,
detectando algunas posibilidades de accion a ser consideradas por las areas técnicas
de la institucion.

Se encuentra en proceso una investigacién con el Programa Estado de la Nacién
denominada: Analisis de Redes en Cooperativas, al finalizar el periodo se cuenta con
una propuesta de estudio, con el desarrollo del marco conceptual y el cuestionario que
se va a aplicar debidamente validado. Dicha investigacion se realizara en la zona de
occidente. La investigacion se hace al amparo del convenio vigente entre el Infocoop
y el Conare a través del Programa sefialado.

En conjunto con el INEC, se iniciaron las gestiones para el desarrollo del V Censo
Nacional Cooperativo 2016, bajo el convenio marco de cooperacion.

Conclusion de la elaboracion del Manual de Propiedad Intelectual, generado a partir
de la capacitacion y diagndstico de necesidades del personal del Infocoop sobre este
tema.

Se inicio la investigacion denominada “Situacion y condiciones de insercion laboral de
la juventud vinculada a las cooperativas del pais”, la cual se desarrolla en conjunto con
la UNA. Dicha investigacion incluye a 118 cooperativas de las regiones Pacifico Central,
Pacifico Sur y Atlantico. Al finalizar el periodo la misma no ha sido concluida.
Incorporacién del sector cooperativo en el directorio empresarial del INEC.

Meta 2: Desarrollar un programa de cooperacion interinstitucional que contribuya al
cumplimiento de las metas institucionales:

Se ha retomado contacto con la Ucagro-UCR, con el fin de desarrollar conjuntamente
proyectos de investigacion, amparados en el convenio marco de cooperacion con la
UCR, cuya firma se dio en el Il semestre 2015.

Apoyo en materia de comercio internacional a Coopedota R.L, mediante la facilitacion y
coordinacion de la pasantia de una estudiante de la universidad D’Angers — Francia.

Firma del convenio marco de cooperacion con GREDOS, Espafia para el tema de
cooperacién en capacitacion.

Elaboracion de una propuesta de convenio marco de cooperacion con el Consejo de la
Persona Joven, el cual fue trasladado a la Direccién Ejecutiva para que ésta lo eleve a
valoracion de la Junta Directiva.

Se concluyo el planteamiento tedrico sobre el abordaje de las experiencias en practicas
cooperativas, teniendo como posible primer caso de estudio la comunidad
autosuficiente de Durika, en Buenos Aires de Puntarenas.
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Coordinacion con la Escuela de Relaciones Internacionales de la UNA, para el apoyo
de investigaciones en materia de energias renovables y el potencial de la cooperacion
internacional y el comercio internacional en cooperativas de electrificacion. Al finalizar
el periodo el proceso de dichas negociaciones esta enfocado en la aprobacion de los
trabajos de investigacion.

Meta 3: Continuar con laimplementacion de la lll Fase del proceso de Modernizacion de
la Planificacion Institucional:

Presentacion a los gerentes sobre el estudio comparativo de los informes de Gestion
2013-2014, orientados a la mejora en los procesos de planificacion y elaboracién de los
informes de gestidn, este también fue un insumo para la planificacién del periodo 2016.

Se elaboré la evaluacion del plan estratégico institucional concluyendo que no hay
alineamiento con las metas anuales propuestas. Ademas se compartié con las
gerencias el documento “Propuesta de generacién de indicadores para Infocoop en el
marco de la planificacion estratégica” relacionado con indicadores y metas
departamentales e institucionales para la planificacion del 2016, donde se sugieren
cambios en las formas de redaccion de indicadores, cambiando a indicadores de
resultados mas que de procesos.

Durante el proceso de elaboracién del plan operativo institucional 2016, el departamento
aportd material relacionado con lectura de entorno, analisis de indicadores econdmicos,
asi como la vision para el préximo afio tanto a nivel nacional como internacional, para
todos los funcionarios (as).

Modernizacién de la herramienta de autoevaluacion institucional para el control interno.
Al respecto cabe sefalar que se ha facilitado el acceso desde intranet para que los y
las funcionarias realicen la encuesta en linea. También se elaboré el informe
consolidado de planes de mejora de los departamentos, como una novedad en la toma
de decisiones institucionales.

Continuidad con el proceso de la implementacién del sistema de gestion de calidad del
Departamento de Desarrollo Estratégico, en el andlisis de procesos, se realizé un taller
en el cual se identifican los productos que genera el departamento. Como parte de este
proceso se disefid un taller de motivacion y del proceso de calidad, sin embargo por
falta de disponibilidad presupuestaria no se pudo concretar ya que para dar la
ampliacion se considera indispensable capacitacion externa que debia ser contratada,
sin embargo se salia de las posibilidades presupuestarias.

Se dio el tramite oportuno en materia presupuestaria: evaluacion y liquidacion
presupuestaria, informes trimestrales, elaboracibn de presupuesto ordinario,
extraordinarios y modificaciones presupuestarias. Monitoreo constante de la ejecucion
presupuestaria 'y se dio asesoria a la Direccion Ejecutiva y Gerencias en esta materia.
Tramite oportuno de los informes requeridos tanto interna como externamente ante las
entidades fiscalizadoras.
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e Se realiz6 el control y analisis de los aportes institucionales por la via de transferencias
de Ley.

Otras actividades relevantes realizadas en el 2015:

e Se elaboré un criterio técnico que considerd la opinion de las cooperativas de
caficultores con el fin de determinar los requerimientos de apoyo técnico e
investigaciones, a solicitud de la Junta Directiva sobre el equipo que tiene el ITCR
producto de convenios anteriores, utilizado para investigacion del sector café.

e Propuesta de abordaje para la implementacion de “Evaluacion de Riesgos Estratégicos
y Financieros”, en cumplimiento a un acuerdo de la comision financiera de la institucion
el tema se encuentra en estudio por parte de la Direccion Ejecutiva.

e Andlisis de la viabilidad de la implementacién de una Unidad de Gestion de Riesgos, se
realizo el estudio tedrico, asi como el intercambio de impresiones de los posibles
oferentes con experiencia sobre el tema. Incluyendo lo relacionado con gobierno
corporativo.

e Seguimiento de la implementacién de la plataforma SEVRI. Los departamentos han
realizado la inclusién de los riesgos identificados. desarrollo estratégico ha dado
monitoreo a las actividades realizadas por los usuarios de la plataforma.

e Actualizacién y aplicacibn de la herramienta de autoevaluacion con apoyo del
Departamento de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, se proceso y tabuld
la informacion y se sistematizé la misma. Se emitio el respectivo informe y se traslado
a la Direccion Ejecutiva.

e Andlisis técnico de la Ley de Banca para el Desarrollo y su impacto para el Infocoop.

e Participacién en la compilacion de la Memoria Institucional 2014. En asocio con el
Departamento de Comunicacion e Imagen.

e Coordinacion con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el de Planificacion
Nacional para el seguimiento del Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 y las metas
vinculadas del Instituto.

e Un funcionario a solicitud de Dinadeco y con la anuencia de la Direccién Ejecutiva
contribuy6 en el disefio de un plan de proyectos socio productivos para organizaciones
comunales y se capacitd al personal técnico de las regiones, para el manejo de los
instrumentos y los conceptos que componen el plan. Este informe se presentd por
parte de dicha direccion a la Junta Directiva del Infocoop.
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e Apoyo a Secretaria de Actas en la elaboracion de dos procedimientos que contribuyen
al ordenamiento de los procesos institucionales:

o Resumen ejecutivo de las actas a la pagina web.
o Uso de los vehiculos de la institucion por parte de los directivos. Actualmente se
encuentra en la fase de ajustes para que la Direccion Ejecutiva lo apruebe.

e Encumplimiento al acuerdo de Junta Directiva #731-2014, el “Plan Maestro de Japdeva:
Patios de Incofer”, en el primer semestre se realizaron varias sesiones de trabajo, se
aplicé un diagnodstico para determinar la capacidad administrativa empresarial de las
cooperativas y valorar con base en los resultados, el apoyo que requieran para formar
parte del proyecto. En el segundo semestre se analizo el resultado del mismo, y se logro
realizar un taller en el que se obtuvo como producto un plan de accion: disefio de la
estrategia. Documento entregado a la Direccion Ejecutiva.

e En cuanto a politicas de género se continlda avanzando, se forma parte de la red:
“Empresas por la Igualdad”. A lo interno del Instituto, se socializara la propuesta de
politica con el personal de la institucion, con el objetivo de recibir las recomendaciones
gue consideren pertinentes.

Tecnologias de Informacion

El accionar de Tecnologias de Informacién (TI) para el 2015 estuvo enfocado en tres lineas
generales, segun el plan estratégico institucional, estas fueron: la actualizacion de la
plataforma tecnoldgica, herramientas de apoyo a la gestidn institucional y herramientas de
participacion y colaboracion en el desarrollo de un nuevo sitio web.

Otro objetivo que pretende el departamento es alinear cada uno de los procesos de Tl con
respecto a la aplicacion y cumplimiento de la Normas Técnicas para la Gestion y Control de
las Tecnologias de la Informacién. En este sentido, se pretende a mediano plazo la
implementacion de un marco de gestion de la calidad, cumpliendo con el apartado 1.2 de la
Norma:

“La organizacion debe generar los productos y servicios de Tl de conformidad con los
requerimientos de sus usuarios con base en un enfoque de eficiencia y mejoramiento
continuo.”

Dentro de este proceso de implementacién de la normativa, se gestiona una serie de
acciones como el desarrollo de documentos conteniendo procedimientos y formularios entorno
a bases de datos, proyectos informaticos, arquitectura de la informacion, seguridad informatica,
infraestructura tecnoldgica.

De esta manera, para el aflo 2015 se definieron dos metas, cuyo cumplimiento se detalla
a continuacion:
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CUMPLIMIENTO DE LAS METAS

%
Descripcion de la meta cumplimiento
de la meta

NUmero
de meta

Valoracion segun
criterios STAP

Mejorar la infraestructura tecnolégica vy
sistemas de informacién a través de tecnologia
de punta acorde a las necesidades vy
capacidades institucionales

92% Meta cumplida

Mejorar el marco de control y gestion de los
productos y servicios generados por la
Gerencia de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion a través de las Normas
Técnicas para la gestiéon de las TIC de la
Contraloria General de la Republica

91% Meta cumplida

A continuacion se detallara las acciones y actividades mas relevantes que se desarrollaron
durante el periodo y que contribuyeron al resultado del cumplimiento de las metas sefialadas:

META 1: Mejorar la infraestructura tecnoldgica y sistemas de informacion a través de
tecnologia de punta, acorde a las necesidades y capacidades institucionales:

Esta meta se operativizd a través de acciones que se detallan a continuacion:
e Mantenimiento, compras de equipo y renovacion de licencias.
e Mantenimiento de fotocopiadoras y equipo Multifuncional.

e Optimizacion del uso de aplicaciones de Aranda Office 365 y sitio web. Se logré optimizar
las aplicaciones Office 365 y sus respectivas licencias.

e Segunda fase de los procesos de Workflow: El trabajo de Gestion de Procesos esta
concluido. Se desarroll6 adicionalmente una segunda fase de documentacion final y ajuste
de resultados finales en las areas de Tl y desarrollo estratégico (especificamente sistema
de costeos).

e Se concluyé el Sistema de Recursos Humanos.

e Se realiz6 el analisis de requerimientos para la migracion del modulo de viaticos a web, se
espera concluir dicho trabajo durante el afio 2016.

e Proyecto en la nube: Instalacion de los modulos: Exchange On Line, Office 365,
Aplicaciones de APLICOM (MTSS) y las cooperativas que se le da servicio a traves de los
herramientas de SCI (Sistema de Control Interno), SAT (Sistema de Alerta Temprana) y
SAC (Sistema de Auditoria Cooperativa).
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Contratacion para el desarrollo de todos los procesos que involucran SIIF: se articuld a
través de las gerencias de recursos humanos, financiamiento, administracion y finanzas,
desarrollo estratégico, un levantamiento de procesos con el fin de recabar cada uno de los
componentes interrelacionados con el sistema integrado de informacion financiera (SIIF).

Se obtuvo:

e Mapeo de los procesos y actividades e interrelacionarlos a los sistemas de informacion
del Infocoop, en mencion a los procesos de Contabilidad, Crédito, Presupuesto,
Tesoreria y Planillas.

e Interaccién de los procesos estratégicos, de soporte y de apoyo, en correlacién con los
procesos de tecnologias de informacion.

e Documentacién referida a las fichas de cada proceso y actividades identificadas.

e Diagramas de flujo del tipo funcional cruzado, identificando las entradas, procesos,
salidas, suplidores y usuarios, ademas indicando los tiempos y movimientos, que
intervienen en los procesos.

e Descripcion de los procedimientos, actividades y tareas por cada proceso identificado e
interrelacionado con los sistemas de informacion institucional.

e Procesos y actividades relacionados a las tendencias actuales segun la normativa de la
Contabilidad Nacional relacionadas con NIIF, segin con las especificaciones y
actividades propias del Infocoop.

¢ Nivel de criticidad ante la materializacién de riesgos en los elementos detallados en
relacion a los procesos contabilidad, crédito, presupuesto, tesoreria y planillas en
funcién de la cadena de valor.

En el tema de infraestructura, La Catalina y EDICOOP cuentan con un centro de datos y
de telecomunicaciones y asi convertirse a mediano plazo en centros de codmputo alternos
contingentes, estableciendo las configuraciones de los equipos en “clusters”, que estaran
intercomunicados en forma redundante, de la implementacion de sistemas de seguridad
fisica y logica.

Se completé la implementacion del Sistema de Gestion del Talento Humano (GTH).
Se concluyo la implementacion del sistema de Registro de Grupos de Atencion (RGA) para
gue el Departamento de Promocion pueda llevar el expediente de todas las actividades o

guias que se realizan con un grupo pre-cooperativo hasta convertirlo en una cooperativa.

Actualizacion del sitio web y la intranet esto para ajustarlas a la nueva imagen institucional.
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e Se desarroll6 un médulo Bitacora de Asistencia Técnica para dicho departamento, que
permite mantener una bitdcora de todas las acciones que se realicen en una cooperativa
gue solicite el apoyo de dicha area.

e El sistema de Ordenes de Compra Web, esta desarrollado a un 95% de avance lo que
permitira al area administrativa financiera contar con una herramienta nueva que agilice
este proceso, ademas de estar enlazado con el sistema de proveeduria web, para mantener
un mejor control de proveedores.

e Este primer semestre se utilizé la herramienta Opina, para aplicar la Encuesta de Control
Interno.

META No. 2: Mejorar el marco de control y gestion de los productos y servicios
generados por la gerencia de Tecnologias de Informacién y Comunicacion a través de
las normas técnicas para la gestion de las TIC de la Contraloria General de la Republica.

Esta meta se operativizé a través de tres puntos como lo son la implementacion de las
normas de TIC, el proyecto cero papeles donde esta inmerso el tema de firma digital
institucional, asi como un andlisis de satisfaccion de los servicios brindados por TIC. A
continuacion lo logrado:

e Primera fase del proyecto de Cero papeles en los procesos institucionales (incluyendo
el uso de la firma digital).

e Documento base para la administracion de proyectos de TI.

Factores que influyeron en el avance de las metas durante el 2015:

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
Descripcion de las metas Factores externos / internos

META Actividades y tareas Notas explicativas
0w 0 Se ha manejado una contratacion externa
g% Realizar el mantenimiento del | que nos ha permitido mantener al dia el
o © O 5| sistema operativo, equipos de | inventario, el mantenimiento fisico y la
S g % g comunicaciéon y equipos de | ubicacion correcta del equipo de cémputo.
_§§ > 0| computo de la red de Infocoop. | Este afio Tl recibio como novedad hacerse
g o 883 cargo del mantenimiento de todas las
gL £ Compra de licencias anuales | fotocopiadoras, situacion que ha sido
£ E g de software (Oracle, Aranda, | complicada ya que no es una sola Empresa
Q o/ Office 365, etc.). la que lleva a cabo dicho mantenimiento por
=0 lo que se tramita una contratacion al respecto
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Juntos podemos

INFORME DE GESTION ANUAL 2015

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Descripcion de las metas

Factores externos / internos

META

Actividades y tareas

Notas explicativas

Optimizar el uso de
aplicaciones de Aranda, Office
365° y Sitio Web

Las empresas externas nos han colaborado
bien con estas contrataciones a fin de
mantener el sitio y la aplicacion Aranda
arriba.

Validar y consolidar la
gestibn de  procesos Yy
actividades relacionadas a los
sistemas de informacion en
mencion a los procesos de
Contabilidad, Crédito,
Presupuesto, Tesoreria vy
Planillas del Infocoop.

Aqui se ha desarrollado un trabajo excelente
por parte de la Consultoria. El problema ha
sido la disponibilidad de tiempo de ciertas
dependencias internas para facilitar la
informacién necesaria a fin de construir los
procesos respectivos.

Implementacion del Sistema de
Informacién para Recursos
Humanos (SIRH)

Hemos trabajado de una manera satisfactoria
con Desarrollo Humano. En realidad solo falta
alimentar el modulo. La Empresa de
Consultoria del OUTSOURCING ha cumplido
las expectativas del caso.

Migracion del moédulo de

Custodia de Valores a web

Desarrollo del Prototipo de
Manejo de Viaticos Web

A pesar de haber tenido un atraso
significativo en el desarrollo de sistemas
debido a que tuvimos pendiente
(aproximadamente 16 meses) una Licitacion
Abreviada y que por muchos factores tanto
internos (departamentos) como por razones
fuera de Control (Junta Directiva) hemos
avanzado en estos dos temas. El mddulo de
Custodia de valores se migro a la plataforma
Web correspondiente y se tiene un prototipo
para el Manejo de Viaticos que se piensa
terminar de desarrollar el afio que viene.

Modificacion del SIIF a fin de
acoger todos los cambios que
implica la nueva normativa NIIF
en la implantacion y manejo de

los sistemas  (incluyendo : X .
. .- | velocidad a fin de cumplir con los plazos
cambios en la numeracion )
L, establecidos.
definicion de cuentas
contables)

La informacion por parte de los Consultores
NIIF ha llegado a nuestro departamento poco
a poco. Al final nos toca reaccionar con cierta
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Juntos podemos

INFORME DE GESTION ANUAL 2015

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Descripcion de las metas

Factores externos / internos

META

Actividades y tareas

Notas explicativas

Mejorar el marco de control y gestion de los productos y
Republica

servicios generados por la Gerencia de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion a través de las Normas técnicas
para la gestion de las TIC de la Contraloria General de la

Dar continuidad al marco de
control y gestion con bases a las
Normas técnicas para la gestion
de las TIC, en relacién a:

Generacion de una metodologia
para la gestibon de Control
Interno aplicado a Tl

Seguimiento a los modelos de
trabajo existentes en la Gestion
de Procesos de Tl

La parte Normativa ha sido coordinada,
manejada y coordinada con la Auditoria
Interna. Se lleva también el seguimiento a
los trabajos de Auditoria Externa de
manera periddica. El trabajo de Gestion
de Procesos ha sido largo y extenuante
pero la Empresa Consultora ha hecho una
recopilacion realmente satisfactoria. Los
atrasos han sido debido a reuniones con
algunas areas internas.

Implementacion de la
primera fase del proyecto de
Cero papeles en los procesos
institucionales (incluyendo el
uso de la firma digital).

Este proyecto debe ser visto inicialmente
por parte del CGTI que tenia muchos
meses de NO reunirse sin embargo se
han reanudado en los ultimos dias dichas
reuniones a fin de sacar adelante los
temas pendientes con que cuenta dicho
Comité.

Generar un estudio de
analisis de la satisfaccion de los
servicios brindados por TIC a los
usuarios directos en Infocoop

Es un estudio que tenemos pendientes
en temas de Calidad de Sistemas de
Informacién. Trataremos de sacar el
tiempo para el desarrollo de dicha
herramienta durante el préximo afio. Este
tema corresponde a Calidad del Software.

Pendientes del &rea de Tecnologias de Informacién para el afio 2016

Entre las actividades pendientes, pero que se han estando trabajando, es decir consultando
a consultores técnicos especializados segun el ambito de accion, con el fin de indagar en tema
en cuestion se encuentran:

1. Implementar los cambios necesarios para cumplir con las NIIF en todos los médulos
gue integran el SIIF y que lo requieran.

2. Generacion de una metodologia para la gestion de Control Interno aplicado a Tl, se esta
construyendo un modelo de trabajo, con ello alinearlo a la identificacién de riesgos
tecnologicos.
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3. Sistema de Costeo: Esta pendiente después de la implementacién de los cambios
productos de la adopcién de NIIF. Esto es debido a que todos los moédulos que
alimentan el Sistema de Costeo de alguna manera integraran cambios por las NIIF.

4. El proyecto implementacion Cero Papeles. Las licencias y el entorno de desarrollo de |
proyecto en la nube fue adquirido este afio. Vamos a empezar a desarrollar un piloto
con la Gerencia Administrativa Financiera (donde se encuentran las éareas de
Proveeduria y Archivo) a fin de manejar toda la digitalizacion de documentos
(incluyendo el uso de la firma digital).

5. Generar un estudio de andlisis de la satisfaccion de los servicios brindados por TIC a
los usuarios directos en Infocoop.

Asesoria Juridica

Asesoria Juridica es la instancia asesora (staff) responsable de la atencién de asuntos de
materia legal y de la representacion judicial del Infocoop, en los términos y condiciones de la
legislacion aplicable. Depende directamente de la Direccidon Ejecutiva y brinda el apoyo y la
asistencia profesional a la Junta Directiva y a la administracion superior mediante la emision
de criterios técnico-juridicos para la toma de decisiones estratégicas y de impacto institucional.
Ejecuta sus actividades con independencia de criterio profesional y objetividad. Ademas,
asesora a la Auditoria Interna en lo que se le solicita y cada una de las gerencias en los temas
gue asi lo dispone la Direccién Ejecutiva.

La Asesoria Juridica desarrolla diversas actividades que se enfocan en los siguientes
ambitos:

Ambito consultivo: En este contexto, la Asesoria realiza una actividad de
acompafamiento para realizar una correcta evacuacion de las consultas legales que pueden
presentarse. En ese sentido, podemos mencionar que se ha cumplido con satisfaccion el
cometido, toda vez que se ha atendido en tiempo cerca del 99% de las consultas, siendo que
el 1% restante esta en plazo o ha requerido informacién adicional para su atencion.

Ambito de defensa judicial, extrajudicial y administrativa: En este contexto, la
Asesoria asume la representacién judicial — previamente delegada por el Director Ejecutivo —
para realizar una eficaz defensa de los intereses del Infocoop en diferentes escenarios o sedes.
Se ha asistido al 100% de Audiencias sefaladas y se ha respondido en tiempo y forma el 100%
de procesos instaurados.

Ambito aprobacion interna contractual: En este contexto, la asesoria realiza una
funcién contralora de legalidad en materia de contratacion administrativa, por lo cual:
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Funge como la unidad interna de aprobacion de contratos para aquellas contrataciones
administrativas que, segun las disposiciones vigentes, asi lo requiera y no deban ser sometidas
al tramite del refrendo contralor.

Tomando en cuenta lo anterior, en el POI 2015 contemplo6 dichos ambitos en una Unica
meta. En la tabla siguiente se sefiala el cumplimiento de la misma.

% Valoracion
Meta Descripcién de la Meta Cumplimiento |segun criterios
de la meta MIDEPLAN y STAP

Orientar el accionar de la institucién para
que se ajuste al ordenamiento juridico,
cumpliendo con una asesoria legal
1 oportuna mediante la emision de 100% Meta cumplida
dictamenes  juridicos, estudios de
contratacion administrativa y tramitacion de
procesos administrativos y judiciales.

A continuacion se brinda el detalle puntual del cumplimiento de la meta sefialada:

La asesoria juridica en su caracter de unidad asesora en materia juridica, le ha dado
cumplimiento anual del cien por ciento a dicha meta, es decir, se ha cumplido de acuerdo a lo
planificado en el cronograma del programa administrativo para la meta anual.

Cabe destacar que en la ejecucién de la presente meta se ha ejecutado de forma eficiente
los recursos con los que hemos contado.

Finalmente, es importante resaltar dentro de la ejecucion de la meta lo siguiente:

e Las acciones realizadas han estado con especial atencién a la permanente labor
ordinaria de asesoria juridica y direccion de procesos administrativos y judiciales del
Infocoop, lo cual ha tenido un impacto positivo en la gestién de la administracién, por
cuanto le ha permitido encaminar sus actos ajustados al ordenamiento juridico
costarricense.

e Se han atendido los procesos judiciales (en curso o nuevos) en los que la Institucion
es parte interesada dentro de los plazos establecidos y se han tenido resultados muy
exitosos.

e Actualizacion de los temas que contenia la version anterior del Compendio, titulada
como “Compendio Juridico 1-2014”, se han incorporado nuevos temas desarrollados
en los diferentes pronunciamientos de la asesoria, y se han eliminado aquellos
temas que dejaron de ser de interés actual, por lo cual pronto tendremos a
disposicion la version del “Compendio Juridico 1-2015”.
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En

e Se ha incluido en la Carpeta Publica de la Asesoria Juridica, todas las ediciones
digitales de La Gaceta y sus Alcances desde el 2008 a la fecha.

e Mantenimiento de toda la base de datos que contiene el sistema de juicios de la
asesoria juridica.

e Revision y actualizacién de los diferentes criterios emitidos por la asesoria, para
realizar una debida categorizacion de los mismos, emitidos desde el 2008.

e En este ano también se ha asesorado a la Junta Directiva directamente en las 50
sesiones realizadas, asistiendo de la Sesién 4004 a la 4054.

e Atencion de las consultas de la Junta Directiva, Direccion y Subdireccion Ejecutiva y
otras areas, bajo criterios de priorizacion establecidos por la Direccion Superior. De
este modo, se han emitido aproximadamente unos 400 dictAmenes juridicos,
relativos a diversos temas legales de interés para el Instituto (régimen interno,
contratacién administrativa, aprobaciones internas a contratos, convenios, analisis
de crédito, administracion de bienes, participaciones asociativas, transferencias,
analisis de proyectos de ley, reformas reglamentarias, actualizacion normativa,
aportes PL-480, entre otros).

cuanto a pronunciamientos relevantes, para el afio se destacan los siguientes:

Se brind6 acompafamiento total en la gestién de la proveeduria, atendiendo la revision
de carteles, recursos de objecién al cartel, revisando legalmente las ofertas
presentadas, conociendo de los recursos de revocatoria contra las adjudicaciones o
declaratorias de infructuoso.

Asesoramiento a la Junta Directiva y Direccién Ejecutiva en lo que se ha estimado
oportuno en el tema de las compras publicas. Se ha brindado oportunamente la
aprobacion interna de aquellos contratos que lo requieren y han sido sometidos a dicho
tramite.

Se brindaron algunos criterios sobre el derecho de peticion y respuesta oportuna al
ciudadano. Se ha participado en el replanteamiento de las estructuras de control de los
organismos receptores de participacion asociativa, asesorado en el nombramiento de
representantes, entre otros.

Comunicacion oportuna de las publicaciones en La Gaceta que tienen trascendencia
para el Infocoop. Se ha emitido criterio sobre diversos proyectos de Ley, tanto de
aquellos que afectan la institucionalidad como de los que no.

Acompafiamiento en el proceso de convenios marco, acuerdos especificos y
contrataciones directas, encaminando el actuar administrativo en la consecucion de los
fines deseados.
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e Apoyo en el proceso de solucion de avalios de propiedades de las comisiones
liquidadoras.

e Hasta que la Direccidon Ejecutiva defini6 mediante resolucion RES-DE-14-2015 la
competencia en el tema de financiamientos, la asesoria como una labor de
colaboracion, sin efecto vinculante, analizé diversos financiamientos institucionales
durante todo el afio.

e La asesoria acompafa actualmente la gestion de investigaciones preliminares y
procesos ordinarios administrativos, que significan una gran inversion de tiempo laboral,
para lo cual destac6 una asesora a tiempo completo. También participa en las
comisiones institucionales en donde se ha requerido la participacién de alguno de sus
integrantes.

e Acompafiamiento a diversos departamentos en la creacion de instrumentos juridicos en
los que destaca, el reglamento orgénico, reglamento para el manejo de desechos del
Infocoop, reglamento interno de trabajo y reglamento de teletrabajo; entre otros.

e Se han atendido diversos juicios contenciosos administrativos nuevos, cuyas partes no
se revelan por la discrecionalidad que debe operar, pero que ha significado un
incremento importante. También se han atendido reclamos Administrativos efectuados
por la Caja Costarricense de Seguro Social, el Instituto Mixto de Ayuda Social, entre
otros. Se ha brindado al respecto informes sobre dichos procesos en forma constante
a la administracion superior. También se han conocido de propuestas de arreglos de
pago y se ha atendido recursos de amparo.

e Atencion del 100% de los acuerdos de Junta Directiva que competen a la asesoria
juridica, y se ha revisado los respectivos acuerdos y actas.

Factores que influyeron en el avance de las metas durante el 2015:

Como ya se ha sefialado, la meta fue cumplida y dentro de los factores que incidieron para
dicho cumplimiento destacamos los siguientes:

A nivel interno:

El Departamento de Asesoria Juridica tuvo apoyo y colaboracién de las areas
sustantivas para el correcto asesoramiento en otras materias ajenas al Derecho. Asimismo
se contd con la colaboracion de las areas sustantivas en la entrega de documentacién vital
para los procesos judiciales. Durante el Ultimo semestre la asistente de confianza de la
Direccion Ejecutiva fue trasladada a la asesoria juridica, compensando que otra asesora
juridica ha estado dedicada 100% a procedimientos administrativos ordinarios e
investigaciones preliminares, sin perjuicio de algunos procesos o0 investigaciones
encomendadas a otros de los Asesores.
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A nivel externo:

Se cont6 con la colaboracién de la direccion ejecutiva y tecnologia de la informacion de
la Imprenta Nacional para la obtencion de las versiones digitales de La Gaceta desde el afio
2008, lo anterior indispensable para llevar a cabo el proyecto de Gacetas.

Resumen del cumplimiento de las metas de gestion del
Programa Administrativo

Nivel de cumplimiento de metas Programa Administrativo
DEPARTAMENTO Cantidad de Cumplida Parcialmente NO‘
metas Cumplida Cumplida
Comunicacion e Imagen 4 3 1 -
Administrativo Financiero 1 1 - -
Desarrollo Humano 1 1 -
Desarrollo Estratégico 3 2 1 -
Tecnologia de Informac. 2 2 - -
Asesoria Juridica 1 1 - -
Totales 12 10 2 0

% de Cumplimiento 100,00% 83,33% 16,67% 0,00%

Fuente: Desarrollo Estratégico

Resumen de Evaluacion

El cumplimiento global de las metas del Programa Cooperativo, y del Administrativo,
tomando en cuenta lo descrito puntualmente en las secciones anteriores, se considera
satisfactorio, ya que del total de metas dentro de los rangos para Meta Cumplida (MC), y de
Parcialmente Cumplida (MPC), se alcanzé mas del 97%, es decir del total de metas de ambos
programas 34 tan solo una no fue posible cumplir. Incumplimiento que considera ademas de
factores internos a la Institucion otros que no estuvieron en su competencia para poder ejecutar
la meta propuesta, los desembolsos del crédito con el BCIE.
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INFORME DE GESTION ANUAL 2015

Nivel de cumplimiento de metas Institucionales
Proarama Cantidad de cumplida Parcialmente NO
9 metas P Cumplida Cumplida

Cooperativo 22 21 0 1

% de Cumplimiento 100,00% 95,45% 0,00% 4 55%
Administrativo 12 10 2 0

% de Cumplimiento 100,00% 83,33% 16,67% 0,00%
Totales 34 31 2 1

% de Cumplimiento Global 100,00% 91,18% 5,88% 2,94%

Fuente: Desarrollo Estratégico

Como se aprecia en el cuadro anterior, ademas se habia mencionado en el apartado del
Resumen del Cumplimiento del Programa Cooperativo, de las 22 metas de este programa, 21
han sido cumplidas y 1 no cumplida. Las metas de los departamentos del Programa
Administrativo. Se observa como de las 12 metas solamente dos se evalué como parcialmente
cumplida. Para ambos programas se lograron los criterios de valoracion propuestos por el
Ministerio de Planificacion.
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AN

ANEXOS

Anexo 1. Matriz de metas ordinarias no contempladas en la MRP

Programa Cooperativo
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INFORME DE GESTION ANUAL 2015

INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO

Nombre del Departamento: Promocion

% de cumplimiento Olasificacis PRESUPUESTO POR oh
Programacion Anual dela daslllicauon PARTIDAS (en millones de | Costo vacsi;es
Meta del Perfodo elAvance colones)
. al 31 de diciembre

META INDICADORES Actividades y Tareas Afio 2015 2015 00 | 01 |02]03]|Meta
45 Técnicos en Desarrollo Desarrollo de Laboratorio LOCEM. 50 TDCC formados, para un 110% de cumplimento. Se contd
Cooperativo comunitario Nimero de técnicos |ademés con la partcipacion de 6 actores inter instucionales que se capaciaron. et
(TDCC) capacitados TDCC= |Taller reformulacion de proyectos para financiamiento. 30 parfcipantes cerfficados. 100% cumnii 0,00 | 66,00 {0,00{0,00{ 66,00
mediante la Metodologfa de 45 umpida
Capacitacion Masiva (MCM)
10 emprendimientos Nimero de 10emprquimientos iqenﬁﬁcados | -
cooperativos atendidos emprendirientos Forblecimient organizaivo y empresariala los emprendimientos.
integralmente, de acuerdo cooperativos |Acompafiamiento para generar arfculacion ner nsfiucionaly encadenarmienios empresariales 100% Metg 221,09| 81,83 10,180,00{303,10
con el nivel de desarollo que | atenddos | Fima de conaio con el TEC para o Planes de Negocio alos emprendimenios  enfega del Cumplica
se encuentren. integralmente = 10| primer producko.
Contribuir durante el 2015 al [ Paricipacion en res Comisiones: Sub Cormision de Ex oreros, Alencion de los programas
crecimiento del modelo 01 Tres comisiones | relacionados con la atencion infer instucional de la promocion cooperativa, Comision de Oreros de
cooperativo en el pais interinstiucionales. | Abangares.
mediante la participacion en | "> 1% |1Paricipacion en es Ferias Coaperavas: Feia de fa Expopymes, Fera de Fomenlo ala '
al menos cuatro procesos de Cﬂoggsr:::;:dos " Asociaividad, Feria Fomentando Asociatvidad Region Brunca 2015, 100% o Etﬁ ’ 31,00 | 16,50 {1,10{0,00{ 48,60
desarrollo local desarolobcdl | Desarrollo de un Proyecto: Fortalecimiento Empresarial y organizativo de UNCOOPAC R.L., y las umpica
interinstitucional y de T Cooperafvas acivas de los Cantones de Punarenas, Esparza, y Montes de Oro”:
fomento al emprendedurismo
asociativo.

252,09|164,33|1,28(0,00{417,70
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INFORME DE GESTION ANUAL 2015

INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO

Nombre del Departamento: Educacion y Capacitacion

Programacion Anual

% Avance de la
Meta

del Avance

PRESUPUESTO POR PARTIDAS (en millones de colones)

Costo

Observaciones

META

INDICADORES

Actividades y Tareas

Anual

al 31 de diciembre
2015

00

o1

02

03

Meta

Detalle de la Meta(s)
consideradas en POI 2015 ...

Namericos o
porcentuales.
Cualitativos

Desarrollo de estrategias

determinadas en la meta
Institucional del Plan
Nacional de Desarrollo, en
conjunto con ATy PRO, asi
como del cumplimiento de lo
establecido en la Ley 4179
art. 157.

especificas atinentes al namero de
o de Educacién prer

y Capacitacion, orientadas a atendidos
cumplir las proyecciones namero de

capacitaciones
ejecutadas
numero de
cooperativas
atendidas
namero de

personas
participantes en las

Actividad N°1: realizar una coordinacion estrecha con los deptos de ATy PRO para
la atencion de emprendimientos: en la que las lineas base estan establecidas, y se
orienta a la productiidad de 20 emprendimientos por afio a través de
acompanamiento in situ y ializado en itacion asesorias con el
Departamento de Capacitacién del INFOCOOP durante dos afios, promoviendo
también posibilidades de trabajo conjunto con las instituciones estatales con las
que se tiene convenios. Actividad N°2: dar continuidad a la proyeccion de ofertal
formativa permanente en el CFCLC, el EDICOOP, atenciones in situ a cooperativas,
etc.: Se compone tanto del acompaiiamiento de los emprendimientos como de la
oferta formativa permanente que posee Cursos, Talleres, Charlas presenciales que
se imparten en La Catalina con facilitadores del INFOCOOP y en las cooperativas

ttes coordinadas pi te, estos cursos obedecen a demanda internal

del instituto y a la demanda abierta del Mov. Coop, todo con base en el

cumplimiento de la Ley 4179, art. 157. Se incluyen las capacitaciones
iali en el tema de TIC's.

de
capacitacion

Dar continuidad del
Programa de gestores
educativos dirigido a
desarrollar capacitacion
técnica en educacion
cooperativa con diferentes
instituciones y organismos
relacionados en el sector

namero de

organismos con los

que se desarrollan
estrategias
conjuntas

namero de

.
p
orientado a potenciar la
capacitacién con las
Uniones, Federaciones y

ejecutadas

nimero de

organismos
del movimiento cooperativo
nacional.

atendidas

namero de
personas
participantes en las
estrategias de
capacitacion

Actividad N°1: generar un proceso de fortalecimiento y acompafiamiento para
potenciar la educacién y capacitacion cooperativa en diferentes regiones del pais:
desarrollando y dando continuidad a estrategias de articulacion para la
capacitacion cooperativa en conjunto con Federaciones, Uniones y entes del
movimiento cooperativo.

namero de
proyectos
desarrollados a
partir de estrategias

especializadas

namero de
capacitaciones

Continuidad y nient
al Programa Nacional de
Educacion Cooperativa MEP
INFOCOOP

ejecutadas

namero de
cooperativas
atendidas

namero de
personas
participantes en las
estrategias de
capacitacion

Actividad N°1: a sectores tales como jovenes,
adolecentes, mujeres, cooperativas con situaciones especiales: se desarrolla una
serie de actividades de formacion especializadas a las cuales se les disefia
herramientas especificas, tomando en cuenta necesidades de los sectores por
atender. Se dara ial énfasis al er niento de jévenes en las regiones y
en las cooperativas, por medio de procesos de acompafiamimento y capacitacion
especificas.

Generacion de procesos de

numero de

capacitaciones

ejecutadas en
conjunto

namero de
cooperativas

dirigidos a sectores
estratégicos para el
movimiento cooperativo

que se les aborda
con el MEP

namero de
personas
participantes en las
estrategias de
capacitacion

Actividad N°1: realizar una coordinacion estrecha con el MEP y érganismos
relacionados a la educacion cooperativa en nifios y jovenes: generando procesos,
programas y estrategias dirigidas a fortalecer los esfuerzos actuales y a generar
espacios y estrategias que fomenten el cooperativismo y el emprendedurismo en la
nifiez y juventud.

95%

Meta cumplida

TE'€0C

26200

250

00'0

GL'907

De acuerdo a la meta 2 del
PND en conjunto con PRO y
AT, asi como lo que pueda
proyectarse y programarse
en cumplimiento de la Ley
4179 art 157.

Se toma en cuenta cantidad
de emprendimientos
abordados, mas cooperativas
atendidas en el afio en
estrategias del Eje de trabajo
4179 del departamento.

Se establece la meta del
indicador con base en el
namero de organismos con
los que se desarrollan
estrategias conjuntas en el
Programa de Gestores, se
posee proyeccion de la
cantidad de capacitaciones,
namero de cooperativas y de
personas atendidas, sin
embargo, es importante que
cada uno de estos depende
de cada region, estrategia,
especializacion de cursos,
etc.

Se establece la meta del
indicador con base en el
namero de proyectos
desarrollados en el Programa,
de Proyectos Especiales del
Departamento, se posee
proyeccion de la cantidad de
capacitaciones, nimero de
cooperativas y de personas
atendidas, sin embargo, es
importante que cada uno de
estos depende de cada
region, estrategia,
especializacion de cursos,
etc.

La orientacién de este
programa va hacia juventud y
género

Se establece la meta del
indicador con base en el
numero de capacitaciones
que se realizan con el MEP
de manera conjunta en el
Programa de Educacion
Cooperativa MEP
INFOCOOP del
Departamento, se posee
proyeccion de la cantidad de
cooperativas y de personas
atendidas, sin embargo, es
importante que cada uno de
estos depende de cada
regién, estrategia,
especializacion de cursos,
etc,

203,31

202,92

406,75
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INFORME DE GESTION ANUAL 2015

INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO

Nombre del Departamento: ASISTENCIA TECNICA

Programacion Anual %Avance de la Meta c(ljas:ﬂcacmn PRESUPUESTO POR PARTIDAS (en millones de colones) Costo
DTS Observaciones
META INDICADORES Actividades y Tareas Anual al 30 de diciembre 00 01 02 03 Meta
1.1 Se elabord una propuesta de replantamiento de las estructuras de control de los organismos
receptores de participacion asociafva. Con el replantamiento se espera una estructura de confrol mds|
4gil, menos onerosa y ajustada a las particularidades de cada organismo cooperativo. Como impacto
se prevé una mejoria en os procesos de alerta temprana.
1.2 Se defnio la metodologia y el alcance de la evaluacion para ser aplicado a COOCAFE RL y a
COOPROSANVITORL. Las etapas son las siguientes: La propuesta de
1. Evaluar los resultados de las o -Revision de documentos que respaldanfa paricipacion asociativa. ewaluacion con las
pamcllpfimones e?souatlvas pgmentlif) de | 2 participaciones -Elaboracion de instrumentos para la recoleccion de informacion. . o reSP?C"‘ﬁS
los objetivos que jusficaron la inversion de | - evaluadas enun | y.ui-cen de los instumentos i recoleeion de inbrmacon. 100% Meta Cumplida 138,64 714 0,50 8 146,28 actividades y '
recursos por parte del Infocoop (dos PA's 50% -Anlisis de la industia del caé desde que su se suscribieron los contraios de paricipacion asociativa. entregables estd
por afio) Anéiss de lalegisacion vigente, disponible en el
-Cumplimiento de objetivos propuestos y problemética superada. oficio AT-486-2015.
-Andlisis de los supuestos del fljo de caja.
1.3 Se implementd el 50% de la evaluacion.
2.1 Se elabord una propuesta de "Programa de Cadenas de Valor en los Sistmas de
Agroproductvos" . Durante el segundo semestre se llevaré a cabo el proceso de validacion.
2.Consolidar durante el periodo 2015 - 4 Agrocadenas 2.2 Se han identicado 4 cooperativas con pofencial de desarrollo de cadenas de valor, a saber:
Y S ) ; o
2018 ocho agro cadenas cooperativas 'dem'z:f:(;isy COM!{Coopecacao. (Cacao), Coopeproguata (Guayaba y papaya) , Coopelori (Guanabana) y 100% Meta Cumplida 50,35 20,57 0,34 o 71,26 Ninguna.
como alternativas productivas sostenibles. > Coopebarbila(Guanabana). ©
preliminares.
2.3 Iniciaron los estudios correspondientes a la fases de pre-produccion, produccion y valor agregado.
3.Impulsar la AGRICULTURA DE
PRECISION como una estrategia para 3.1 Seguimiento a las cooperafivas que han parficipado en el proceso de georreferenciacion (I etapa).
optimizar los sistemas productivos
primarios de entes cooperativos en los 5 cooperativas 3.2 Acompafiamiento a las cinco coop: que estan implementando la agricuftura de precision, a
sectores de (Il etapa): implementando la saber.  COOPEATENAS, COOPECANITA, AGROATIRRO 'y  COOPECALIFORNIA. ! ) o ]
. palma aceitera agriculturade  |COOPEVICTORIA 100% Meta Cumplida 36,10 25,46 0,25 S 61,81 Ninguna.
* banano precision
+ cafia de aztcar
* guayaba
+ cacao
4.Coadyuvar desde las competencias de
Asistencia Técnica en los proyectos
estratégicos del Movimiento Cooperativo, 16% 4.1 Se brindo asisiencia ®cnica a 4 emprendimienios identicados por Promocion en periodos Con respecto all
inciatives vinculadas al Plan Nacional de | emprendimientos.  [anrores. ° PND se atenderdn
Desarrollo y temas prioritarios de la Junta 100% Meta Cumplida 89,75 38,67 048 P 128,90 empredndllmlentods a
Directiva. 66% cartera |42 Se brindaron servicios de asistencia onica a 21 organismos cooperativos de la carera o partir del segundo
financiada financiada. afio Qe su
identificacion.
4.3 Se atendieron dos cooperafvas referidas por el INDER.
314,84 91,84 1,57 0,00 408,25
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INFORME DE GESTION ANUAL 2015

INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO
Nombre del Departamento: SUPERVISION COOPERATIVA
PRESUPUESTO POR
s %Avance Clasificacion PARTIDAS
Programacion Anual de la Meta del Avance (en millones de Costo Observa
colones) ciones
META INDICADORES Actividades y Tareas ANO 2015 al 31/12/2015 00 01 02 Meta
1) Realizar 36 actividades mediante las siguentes tareas: auditorias, inspecciones especificas, seguimiento de
auditorias y autorizaciones diversas (estudios para operar con no asociados o estudios para convocar a
asambleas por parte de Infocoop o estudio para disminucion de capital o estudios para cambiar asamblea de
asociados a delegados)
2) Revision de 275 Estados Financieros
3) Atencion de 310 consultas en materia cooperativa legal y contable
4) Asesoramiento a 25 asambleas
5) 5 apoyos a ofras areas
6) Mantener actualizado Sistema de Monitoreo Cooperativo
Meta 1: Atender 320 7) Continuidad y Seguimiento del Convenio con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
organismos cooperativos o’\g:r:rsoniz 8) Incorporacion de 12 organismos cooperativos del sector real al Sistema de Control Interno (SCI) 5 N o 5
para que cumplan con el e A———— 8.1 Capacitar a las cooperativas en el manejo del SCI 100% Meta Cumplida *,?, :1‘ ‘8 g
marco legal y doctrinario, atendidos 8.2 Seguimiento al ingreso de la informacion @« e
durante el periodo 2015 8.3 Visita a las cooperativas para la verificacion
8.4 Andlisis y comunicacion de resultados
9) Implementacion y puesta en practica del " Sistema de Auditoria Cooperativa " (SAC), como herramienta de
auditoria a utilizar por parte de Supervisién Cooperativa en las cooperativas
9.1 Elaboracion del proceso de auditoria y emision del informe correspondiente mediante la herramienta del SAC
10) Emitir la Clasificacion Oficial de Organismos Cooperativos, segtn el Decreto 38255-M TSS.
11) Atencion de requerimientos que defina la Administracion Superior en materia de participaciones asociativas y
ofros proyectos estratégicos institucionales
1) Realizar 50 estudios técnicos que determinen si procede recomendar a la Direccion Ejecutiva la
disolucién de los organismos cooperativos, previo apercibimiento de ley para que regularicen su
Meta 2: En caso de estado legal
organismos cooperativos que 1.1. Revisar, recopilar y documentar la informacion que origina el estudio técnico y emitr informe.
se encuentren en causal de 1.2. Preparar oficio de demanda de disolucién para frma de la Direccion Ejecutva, en su defecto
disolucién, elaborar y tramitar Namero de programar las acciones a seguir seglin recomendaciones tcnicas.
50 estudios técnicos para organismos 1.3. Presentacion de la demanda de disolucion en Juzgado de Trabajo o en su defecto programar la . 5 o o o]
P A o 84% Meta Cumplida i © o 3
proceder al apercibimiento cooperativos | Visita de campo. N NS 53 N
para que regularicen su disueltos 1.4. Tramitar la sentencia de disolucion ante el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y publicacion
estado legal y de no hacerlo, en el Diario Oficial La Gaceta.
recomendar su disolucion. 1.5 Dar seguimiento a las demandas de disolucion en tribunales por parte de los Asesores legales del
Area.
1) Gestionar la liquidacion de los organismos cooperativos que se encuentren disuelos por los
fribunales o voluntariamente
Meta 3: Llevar a cabo las 1.1 Asignar los organismos cooperafivos por liquidar que ya han sido disueltos por los tribunales o
gestiones necesarias para la Namero de | Pien por disolucion voluntaria.
liquidacién efectiva de 150 organismos | 1-2 Tramitar la integracion de las Comisiones Liquidadoras ante la Direccion Ejecutiva y el Ministerio _ = S o 9
organismos Cooperativos cooperativos |de Trabajo y Seguridad Social. 80% Meta Cumplida N ~ [ K
disueltos en un periodo de 3 liquidados 1.3 Supervisar los procesos de liquidacion segun términos de contratacion.
afios 1.4 Tramitar los respectivos informes de liquidacion y publicar el respectivo edicto de Liquidacion por
parte del INFOCOOP en la Gaceta.
Pagina 1/2
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INFORME DE GESTION ANUAL 2015

INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO
Nombre del Departamento: SUPERVISION COOPERATIVA
PRESUPUESTO POR
Programacic’)n Anual % Avance Clasificacion PARTIDAS o
de la Meta del Avance (en millones de Observa
colones) ciones
META INDICADORES Actividades y Tareas ANO 2015 al 31/12/2015 00 01 02 Meta
1) Fiscalizar las cooperativas de ahorro y crédito mediante la Normativa Prudencial emitida por
INFOCOOP y mediante el sistema de Alerta Temprana.
1.1 Fiscalizar las cooperativas de ahorro y crédito tanto in situ como extra situ.
1.2 Evaluar el area cuantiativa a fravés de los modulos de Riesgo y Gestion del Sistema Alerta
Temprana.
1.3 De acuerdo a los resultados obtenidos segun el nivel de riesgo en la supervision extra situ, se
Meta 4: Fiscalizar las programan visitas de campo a las cooperativas que lo requieran, con el propésito de realizar la
Cooperativas de ahorro 'y Nimero de |supervision in situ.
crédito supenisadas por C°°Pera“"a§ ‘_‘e 1.4 Elaboracion y envio de informes con los resultados obtenidos en el Sistema Alerta Temprana por = - ° 5
Infocoop para que cumplan Qﬁ:ﬁéﬁdﬂ cada CQOPf«‘faﬁva- B } ) 90% Meta Cumplida g ; B z
con el marco legal y con la INFOCOOP segtin 2) Conhnmde'zd. y Seguimiento al Sistema de Contol Interno (SCI) para 40 cooperativas del Sector @ © ©
normativa prudencial emitida normativa _|Ahorro y Crédito.
por el INFOCOOP. 2.1 Seguimiento al ingreso de la informacion
2.2 Visita a las cooperativas para la verificacion
2.3 Andlisis y comunicacion de resultados
3) Emitir la calificacion de la cooperativa, la cual se obtiene de sumar ambas, la cuantitativa y la
cualitaiva. La cuantitativa tiene un peso relativo de un 70% (AT) y la cualitativa un 30% (SCI).
Meta 5: Propuesta para la 1) Contratacion de un profesional, para el analisis, revision y propuesta de reforma al Reglamento
reforma al Reglamento para para uso de la Reserva para Educacion.
uso de la Reserva para TG 2) Traslado del documento de propuesta a la Direccion Ejecutiva
ez = =
Juna Direstua en sesion | Frovies 0% | Metwcumpiida | Z | B | g | F
. de Reforma o ©
2500 Art. 1,inciso 4.2 del 09
de noviembre de 1995
1) Plan Piloto para Implementacion de la Herramienta de Balance Social en 2 Cooperativas del sector
Ahorro y Crédito, supervisadas por el INFOCOOP.
2) Sensibilizar sobre la importancia y contenido de la herramienta Balance Social al equipo de las
X Cooperativas de Ahorro y Crédito.
Meta 6 Brindar una Namero de 2) Explicar uno a uno los indicadores de la herramienta Balance Social su importancia para el logro de
: her[arr?lenta para el cooperativas con |4 Migién insttucional. _ = o o =
diagnéstico en Balance informe de ) Generar informacion requerida por la herramienta Balance Social-Infocoop por cada Cooperatva. 85% Meta Cumplida N 5 & &
Social en las GRS de Ba’lar;ce Sogalt 4) Analizar los resultados de cada indicador.
Ahorro y Crédito segfnherramenta 5) Generar matriz de planificacion
6) Estructurar y emitir informe de Balance Social
s 1) Contratacion de un Profesional en Ciencias Econémicas.
Meta 7: Propuesta de Disefiode o) piserio de la Propuesta y procedimiento de legalizacion para libros en soporte digitl.
legalizacion de libros digital Ie’)g;z:i)::csi:’;d; 3) Confeccion del Manual Operativo de funcionamiento. 5 o o 5
para libros contabl_es y de soporte digital 4) Definir el procedimiento de legalizacion para libros en soporte digital. 100% Meta Cumplida E e [ 8
actas, para organismos y entrega de
cooperativos Manual Operativo.
Pag 2/2 Totales 325,48140,68]0,39|366,55
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INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO

Nombre del Departamento: FINANCIAMIENTO

Y%de Cumplimiento

desembolsados para el afio
2015

desembolsado de los
recursos del BCIE

Tramitar proceso de contratacion de servicios profesionales para asesorar aspectos especfficos
relaivos a los lineamientos establecidos por el BCE.

Formular una estrategia de colocacion de los recursos provenientes de las fuentes de
apalancamiento

Realizar el andlisis de crédito que incluye el andlisis financiero, legal y la recomendacion respectiva
de las solicitudes de crédito. Gestionar la aprobacion de los andlisis de crédito, ante las instancias
correspondientes. Tramitar la formalizacion y desembolso de los créditos aprobados.

Programacion Anual de la meta del C:1as||2ca0|0n PRESUPUESTO POR PARTIDAS (en millones de colones) Costo
5 el Avance .
perfodo Observaciones
META INDICADORES Actividades y Tareas Afio 2015 al31 dic 2015 | 00 01 02 | 03 04 05 [ 06 | 07 | '08 | 09 Meta
401 | 13254 183 0 21.33747 32 21.904,84
Realizar el andlisis de crédito que incluye el anélisis financiero, legal y la recomendacion respectiva
de las solicitudes de crédito. Gestionar la aprobacion de los andiisis de crédito, ante las instancias
correspondientes. Tramitar la formalizacion y desembolso de los créditos aprobados.
1) Financiar con fondos Porcentaje del monto Coordinar con ofras Areas Técnicas del INFOCOOP, para la atencién integral de organismos
propios a las organizaciones |aprobado en colones de cooperafivos (incluye emprendimientos y proyecto germnadora) que requieran satisfacer
cooperatiias, utlizando el |acuerdo conlas necesidades de financiamiento, para lo cual se participara en equipos interdepartamentales.
S R Realizar evaluaciones del servicio brindado con los usuarios o poblacion meta a efectos de .
100% de la disponibilidad  |disponibilidades P 99,88% Meta Cumplida | 200,50 | 66,27 | 0,92 0 20.400,79 0 0 0 20.677,48
crediticia institucional (préstamos a defermina mefras sustancides. :
presupUestada para e Organizaciones Revision y adaptacion de procedimientos, reglamentos y polficas de crédito de tal manera que se
fodo 2015 c i ajuste a las necesidades de todas las cooperativas (incluye emprendimiento, microcréditos), asf|
[FEIELY ooperafivas) mismo que se pueda incorporar como parte del financiamiento el acompaiiamiento del organismo
cooperativo
Desarrollar  metodologias y polticas crediticias para la promocion del uso de los recursos
especiales para cooperativas estudiantiles y juvenies asicomo los emprendimientos cooperativos.
Realizar el andlisis de refinanciamiento que incluye el andlisis financiero, legaly la recomendacion
2) Tramitar las solicitudes de solicitudes tramitadas / |fesPectiva de as sofciudes de refinanciamierto.
refinanciamiento y arreglos . i A écni ion i f '
Il y ' 0 el b sictings Coordlna‘r con otras Areas Tgcn|cas del INFOCOOP, péra \§ aFencwon integral de organismos 100% Meta Cumplica 00| 13%5 048 53,54
de pago administrativo, para s cooperativos que requieran satisfacer necesidades de refinanciamiento.
el 2015 Gestionar la aprobacion de los andlisis de refinanciamiento, ante las instancias correspondientes.
Tramitar la formalizacion de los refinanciamientos aprobados.
Actualizar los controles correspondientes para el uso de los recursos. La colocacion de éstos
Actualizar reglamentos, procedimientos, formularios y otros documentos.
Coordinar con el Area de Tecnologias de informacion para los ajustes correspondientes en los .
o recursos se realizard
sistemas informéticos.
Porcentaje del monto Coordinar con el Area Administrativa Financiera para los ajustes correspondientes.
3)Administrar el 100% de los olocado en colones de |Coordnar con el Area de Desarrolo Estratégico para los ajustes correspondientes en materia en el 2016, por o que
recursos del BCIE i
acuerdo con el monto  |Presupuestara. NIA NIA 40,0 1325| 018 53,54

los recursos se

presupuestaron para el

proximo afio.

Pagina 1/2
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INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO

Nombre del Departamento: FINANCIAMIENTO

Y%de Cumplimiento Clasifcacion
Programacién Anual de la meta del del Avance PRESUPUESTO POR PARTIDAS (en millones de colones) Costo
. \[ .
periodo Observaciones
META INDICADORES Actividades y Tareas Afio 2015 al3L dic 2015 | 00 01 02 | 03 04 05 | 06 | 07 [ '08 | 09 Meta
401 | 13254 18] 0 21.331.47 32 21.904,84
; Tramites realizados de |Continuar con los tramites y permisos correspondientes ante las instancias exteras para
4) Tramitar los recursos 0 conl
financieros con el Banco acu?r oo : concretar el apalancamiento.
P gestiones requeridas  [atender los requerimientos de informacion que solicie el Banco Popular para el warite de la '
opular para apalancar la 100% Meta Cumplida | 20,05 6,63 0,09 - 26,77
o para optar por el
cartera crediticia del apelancamiento con e
INFOCOOP
Banco Popular soliciud.
Mantener actualizados los indicadores de: cartera crediticia por plazo, tasa de interés promedio
ponderada, tasas de interés diferenciadas y subsidiadas, morosidad, estimacion para incobrables,
5, Proporcionar ala cartera al dia, cartera en cobro judicial, concentracion de cartera crediticia, distribucion de la
administracion indicadores  {Informes de la cartera |cartera por actvidad, regiény sector, clasiicacidn de las operaciones, beneficaris,
financieros de la cartera  |crediticia de forma Andlisis y elaboracion de informes de cartera creditcia en forma mensual y trimestral para la 100% Meta Cumplida | 40,20 1325 018 - 5354| 12 informes
crediticia para la respectiva - {mensua realimentacion y comunicacion a la Comision de Crédito, Comision Financiera, Direccion Becutiva y
toma de decisiones Auditoria Interna, asf como para los entes externos.
Reiterar a Tecnologias de Informacion la solicitud de automatizacion del "modelo dindmico de
sostenibiiidad financiera del INFOCOOP para generar polfica crediticia” desarrollado en excel.
Realizar el informe de asignacion de recursos PL 480 a los organismos cooperativos
Porcentaje del monto seleccionados por la Junta Directiva, que incluye andlisis financiero, legal y general de las
aprobado en colones solicitudes de transferencia.
6. Administrar el 100% de pata tansferencas a Gestionar la aprobacion de los analisis de las transferencias ante las instancias correspondientes.
los recursos PL 480 no ) fios d 100% Meta Cumplida | 20,05 | 6,63 | 0,09 [ 000 | 0,00 32,001 0,00 ] 000 0 58,77
reembolsables [BIES CELEETS €3 Tramitar la formalizacion y desembolso de las transferencias aprobadas.
alcuerdlo F’jon las Revision de procedimientos, reglamentos y policas de tal manera que se ajuste a las necesidades.
disponibilidades
Seguimiento y supervision de la utiizacion de los recursos desembolsados
Cuando sea requerido realizar el andlisis de crédito que incluye el andlisis financiero, legal y la
recomendacion respectiva de las solicitudes de crédito.
Coordinar con otras Areas Técnicas del NFOCOOPy de la CPCA, los aspectos relacionados con
7)Administrar el 100% de los 05 andis de crédto. — : .
RS G R e Gestionar la aprobacion de los anlisis de crédito, ante las instancias correspondientes. Tramitar la
. Ejecucion del 100% del formalizacion y desembolso de los créditos aprobados. . :
de Autogestion (FNA). presupesto Revision de procedimientos, reglamentos y polticas de crédito de tal manera que se ajuste a las 100,00% Meta Cumpllda 4010 | 1325 | 018 {000 927,68 000 | 000 | 000 961,22
conforme a las directrices de necesidades.
la CPCA. Realizar las funciones de la secretaria de la Comision de Crédito del FNA
Bahoracion de informes de cartera en forma trimestral para informacion de entes externos
Realizar la gestion de cobro administrativo y jucicial en forma oportuna.
Pégina 212 total 401,00 13254 1,83 21.337,41 20| - - | 2190484
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INFORME DE GESTION ANUAL 2015

INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO
Nombre del Departamento: COMUNICACION E IMAGEN
Programacién Anual bohance delabietd. 2T | o oopeugrioas en milknes e | costo |5
del Avance vaciones
i, al 3Lde al 3Lde
META INDICADORE Act T 1 |02 Met
CADORES ctividades y Tareas diciembre 2015 | diciembre 2015 00 | 01 [02)03|04|05(Meta
Desarrollar  producos — impresos,
audiovisuales y digiales, asi como 1 Se publicaron 4 publicaciones: “Juntos Podemos” (para niios), “Plan de Negocios” (para mujeres microempresarias),
la realizacion de eventos, en aras Memoria Insttucional 2014 y Planifcador 2016.
de divulgar los logros y proyectos Se realizaron y divulgaron més de 140 impresiones, estas consisteron en rétulos, afiches, banners, desplegables,
del INFOCOOP y del sechr promocionales, mantas, toldos, programes, cerfficados, .
cooperatvo. Se aclualizd el siio web, la inranet y las redes sociales del INFOCOOP. Asimismo se redaciaron 104 comunicados y
discursos. 100% Meta Cumplida | 80,70 | 179,06{1,09|0,00{0,00{0,00| 260,85
Se realizaron 0 apoyaron 26 eventos protocolarios, culturales, riales y deporvos.
Se editaron y distibuyeron 12 ediciones del bolefi inferno “El Jornal'.
Se grabaron 47 programas de radio y se realizaron 11 videos insftucionales.
Se logrd que foda la comunidad instiucional uflice fa imagen grafica, a elecbos de dar una uniformidad a la
comunicacion escrita tanto inferna como externa.
Impulsar un proceso Endiente a Durante el afio 2015 se realizd el Programa denominado “De four", el mismo se realiz0 a ravés del canal 33.
que el INFOCOOP y el sector Por oo lado el deparamento partcipd en varios foros y espacios sobre el fema que convacd el MICITT, PROSIC-
cooperafivo aprovechen las UCR y laRed MICA. Ademés se uvo acceso a lferalura reciente y a fuentes primarias bien documentadas. 88% Meta Cumplida | 18,06 | 25,07 {0,00{0,00{0,00(6,24| 49,37
veniajas de la television digial. INFOCOOP logrd desarrollar un proyecto piofo que permita disponer de un canal de television cooperativo en
Internet,
Reactvar el proyecto del Complejo Se reacivd la Biblioteca en alianza con CENECOOP R L. y contratd a una Bibliotecdloga para clasiicar més de cinco Meta
Cultural Cooperatvo, con sede en millbros dispuestos al pblico. 65% Parciaimente | 14,00 | 10,00 {0,00(0,00{0,00{0,00] 24,00
¢l EDICOOP. cumplida
Disefiar y promover una campafia Se disefi6 un concepto de campaia bajo ellema “Somos orgullosamente COOP" y la demostracion del cooperativismo
orientada a posicionar a marca como fliente de rabajo y bienestar. 100% Meta Cumplida | 25,33 | 20,56 |0,00{0,00{0,00]0,00{ 45,89
COOP en el pats. Asimismo, se contratd a una empresa con la cual se realizd un amplio diagndstco en el sector, asi como un taller
138,09(234,69{1,09/0,00{0,00]6,24| 380,11
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INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO
Nombre del Departamento: Administrativo Financiero
% de cumplimiento Casicaci o
Programacion Anual dela Hacion PRESUPUESTO POR PARTIDAS (en millones de colones) Costo §er
. del Avance vaciones
Meta del Periodo
y \ al 31 de diciembre ,
META INDICADORES Actividadesy Tareas Afio 2015 05 00 [ 0L | 02 |03({04] 05 |06 (07('0809{Meta
i . , Neta Cumpida (MC);
Detell delaVetas) | cooeo |Detalle sucinto de las actiidades y tareas (Las més relevantes que se T p
consfes € PO 25|y |1y relzadopar el alcarce e s metas).Dets gereaes, o % | pida(ipPC) e
Cuskaios el el quehacer con las cooperafivas. No Curpcd ()
Cumplir dle manera adecuada Las soliitdes de confalacion admstafva proviengn de doce cenfos de tabajo, con especl
las obligaciones legales 6nfasis en s de elos, a saber: Aisncia Técnica, Educacion y Capaciacion, Desarrollo Humano,
asignadas al Departamento, Adminisvafivo Financiero, Tecnologfas de Informacion y Comunicacion y Comunicacion ¢ Imagen, que
s como brindar el soporte concentan el mayor ndmero de s,
necesario para atender las En materia dg inormacion inrna afende los cierres confables de-cada mes, con énasis en los "
5 . , . . ‘. L N N B B R .
necesidades que planteen inormes ¥imestales de marzo, juno, sepiembre y diciembre, que se Someen & conociment y Meta OB Mlojo| A J|o|ojo| ¥
. . . - 90% . NLPRE R Iele T vlalalal o
las diferentes dependencias aprobacion d fa Junfa Direcva de a nsucion, i como a diversos o externos Cumpiida (MC), | @ | @ | 9 [O|O| N | 5 [O]|0O|0] §
de la nstitucion, en todo V2 de 3 propiedades adicionales, I que permifd reinegrar a la corrente de efclvo recursos para "
momento. diigirios a crécft cooperafv.
Recho de catorce nuevas fncas, provenientes de a ejecucdn de Fideicomios de Garanta suscrios
con COOPEQAS, R Ly FECOOA, R L., que requeriran alencion priofaria para impulsar su venta por
medio de remae.
292,69{713,30{148,07]0,000,00{ 145,25|17,240,00{0,00]0,00| 1316, 55
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INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO
Nombre del Departamento: Desarrollo Humano
Desarrollo Humano %avance Clasificacion PRESUPUESTO POR PARTIDAS (en millones de colones)
de la Meta de Avance
META INDICADORES Actividades y Tareas Afio 2015 |al 31/12/2015 00
. 1.1 Aplicacion de la Evaluacion del Cli Laboral: Mant iva | Met:
100% del personal evaluado en Clima Laboral RAIEHENEIL A ’va uacion del tlima Laboral: Mantener viva ia 100% a
cultura de cooperacion y el alto rendimiento. Cumplida
» 100% del personal evaluado en desempefio laboral. 1.2 Gestionar el Desempefio
« Ejecucion del “Programa de Desempefio Exitoso”. « Desarrollo del Proyecto: “Programa de Desempefio Exitoso”.
q R i’ o A o, Meta
« Desarrollo de Competencias principalmente: Ser Cooperativo (trabajo| 100% Ny
o N Cumplida
en equipo), Ser Responsable y Ser Proactivo.
* 100% de la ejecucion del programa de Capacitacion y [1.3 Ejecucion del Programa de Capacitacién y Motivacion
Motivacion. « Administrar y gestionar el Programa de Becas. o Meta
* 100% de las solicitudes de becas analizadas y 100% Cumplida
gestionadas.
. 1.4 Reclutamiento y seleccion: Identificar y contratar individuos que
100% del Personal seleccionado/contratado sea oy : "y ; que. Meta
L tengan el conocimiento, aptitudes y habilidades para realizar con éxito 100% N
competente alcanzar los objetivos del Infocoop. . Cumplida
los trabajos en el Infocoop.
Desarrollar,  [Reaiizar el 100% de los estudios y solicitudes de los 1.5 Realizar los estudios y solicitudes de los funcionarios o la Meta
mantener y atraer |funcionarios o la administracion superior. administracién superior. 100% | ~umoiid
el talento umplida
mediante laDisefio y actualizacion de al menos cuatro 1.6 Continuar con el proceso de implementacién de la modernizacion, Vet
alineacion procedimientos del Manual de procedimientos. iniciando con la revisién de los Manuales de Procedimientos de 100% a
consistente de Desarrollo Humano Cumplida
los sistemas, 1.7 Acompanamiento a Comisiones y Proyectos:
procesos, « Comision Institucional de Actividades de Motivacion - CIAM
actividades y « Comision Institucional en Materia de Discapacidad — CIMAD - (Ley
tareas del area L - 7600) Meta
o L. . L 100% y
de Desarrollo IFEVHIEIPEEE G GRTISIERES 3 EVETEE G SUS PleEees « Programa de Gestion Ambiental Institucional - PGAI 00% Cumplida N © w w
Humano con los - Sistema Gestién Igualdad Equidad de Género - SIGEG (Certificacion) § L E § g § < § § § §
objetivos del - Comisién de Salud Ocupacional > © ® ~
Infocoop, en base
alas Tener actualizada la Plataforma de la Intranet. 1.8 Administracion de la Intranet 100% Meta
capacidades y Cumplida
reSL_Jgados ;)hsa:tema Celpaoleeleeancalacitaizatojeneians 1.9 Administracién de Salarios e Incentivos (Sistema Planilla WEB, Meta
(e pa_ra ) . . Aguinaldo, Salario Escolar, Vacaciones, Incapacidades, Constancias 100% .
un desempefio |* Pago de salario al dia y con cero defectos. etc.) Cumplida
competente del — : — — -
* 100% Cumplimiento de los Planes, Programas de 1.10 Promocién y Prevencién de la Salud Ocupacional:
personal ; - C o ) -
institucional Salud Ocupacional seguin lo programado para el 2015. « Investigacion y control de las estadisticas de accidentes, incidentes y
durante el 2015. |° Ejecucion de al menos el 50% de las recomendaciones |enfermedades laborales
" |planteadas en el Estudio de Ergonomia, esto sujeto a « Ejecucion de los programas de salud ocupacional y planes de
posibilidad de recursos de la institucion. emergencia, en coordinacién con la Comisién de Salud Ocupacional y
* Realizacion de la Feria de la Salud 2015. las Brigadas.
« Realizacion del Programa 5s « Realizar la Feria de la Salud, con exdmenes que permitan la
« Estar al dia con la Investigacion y control de las prevencién temprana de patologias.
estadisticas de accidentes, incidentes y enfermedades |+ Ejecucion y seguimiento a las recomendaciones de la Evaluacion Meta
laborales del 2015. Ergonémica de los funcionarios 2014. 100% Cumplida
« Realizar al menos 3 inspecciones de seguridad en « Ejecucion de un programa de orden y limpieza: “Programa 5S”. P
cada Cede del Infocoop. « Brindar atencién médica continua de enfermedades.
* Realizar al menos 3 campafas para la promocion de la [+ Brindar atencion psicolégica continua de enfermedades.
Salud. « Realizar campafias para la promocion de la Salud.
« Realizar inspecciones de seguridad en las cuales se: identifican y
evallian los riegos.
~ Divulgar los riesgos identificados.
~ Dar seguimiento a los riesgos identificados.
Total | 162,46 99,89] 0,99 0,00] 0,00] 0.00| 39.23| 0,00] 0,00] 0,00| 302,57

143



| INFOCOOP
, COSTA RICA

Juntos podemos

INFORME DE GESTION ANUAL 2015

INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO

Nombre del Departamento: Desarrollo Estratégico

% de
Programacién Anual @umpNETD E Clasificacion PRESUPUESTO POR PARTIDAS (en millones de colones) Costo |Observaciones
la del Avance
Meta del Periodo
META Il:)NOD;(ég Actividades y Tareas Afio 2015 diciaellmsblr:ezow 00 01 02 |03 (04|05 |06 |07 |'08|09 | Meta
Meta Cumplida (MC);
Detalle de la Meta(s) Namericos o |Detalle sucinto de las actividades y tareas (Las més relevantes que se Meta F‘::::ialmime)
consideradas en POI 2015 ... | porcentuales. [hayan realizado para el alcance de las metas). Datos generales, no % Cumplida (MPC);
Cualitativos | jeta|lados del quehacer con las cooperativas. PEL r‘;ﬁ;;"’"da

Gestionar procesos de Sistematizacion de experiencias “Relevo Generacional y FngaIecimienb Juvenil.El proyecto “Buscador
investigacién acordes en Linea sobre Cooperativismo”, Se culming el estudio del Indice de Progreso Social (IPS) en el sector
con las necesidades cooperativo costarricense con el CENECOOP R.L. y el Social Progress ImperatveSe culmind la N o ° clolololololo o
L investigacion con el CEDI sobre el aporte social de las Cooperativas. Para el afio 2016 se planificara la 100% MC © S I=} olo|lololo|lo|lo w
|nst|§uc_|onales y del i impresion y se dard a conocer. = ™ ° S B e I il B Bt ®
movimiento cooperativo
nacional

UCAGRO-UCR, con el fin de desarrollar conjuntamente proyectos de investigacion, Apoyo en materia
Desarrollar un de comercio internacional a COOPEDOTA R L.L, mediante la facilitacion y coordinacion de la pasantia
programa de de una estudiante de la universidad D'’Angers — Francia.Firma del convenio marco de cooperacion con
cooperacion GREDOS, Esparia para el tma de cooperacion en capacitacion.Elaboracion de una propuesta de 2 o =) clolololololao 2
interinstitucional que convenio marco de cooperacion con el Consejo de la Persona Joven. Se concluy6 el planteamiento 100% MC ;E ‘8 % “8 ‘8 ‘8 ‘8 “8 “8 ‘8 'j:

. tedrico sobre el abordaje de las experiencias en practicas cooperativas, teniendo como posible primer

Cont”t_’”)’a al caso de estudio la comunidad autosuficiente de Durika, en Buenos Aires de Puntarenas. Coordinacion
cumplimiento de las con la Escuela de Relaciones Internacionales de la UNA, para el apoyo de investigaciones en materia
metas institucionales de energias renovables

Presentacion a los gerentes sobre el estudio comparativo de los informes de Gestion 2013-2014,

orientados a la mejora en los procesos de Planificacion y elaboracion de los Informes de Gestion. Se
Continuar con la elabord la evaluacion del Plan Estratégico Insitucional concluyendo que no hay alineamiento con las
implementacion de la i metas anuales propugsfgs. Modernizacion de la hgrramienfa dglAubev?Iuaci()n Insﬁtu(.:!onal para el 5 ~ w|o|lolololele]|e =y
Fase del proceso de Control Interno. Continuidad con el proceso de la implementacion del Sisttma de Gestion de Calidad 80% MPC 1;‘ 9 a g3|!g|ls|lgls|gls 52
Moderni i6nde | del Departamento de Desarrollo Estratégico, en el analisis de procesos, se realizé un taller en el cual > ©

o _e,mlza_“,:'on ela se identifican los productos que genera el departamento. Se dio el ramite oportuno en materia
Planificacién presupuestaria.
Institucional
220,26(15,45| 3,59 |10,00{0,00]/0,00{0,00]/0,00{0,00|0,00(239,30
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INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO
Nombre del Departamento: TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

% de
cumplimiento de | Clasificacién PRESUPUESTO POR PARTIDAS Obser
; Costo .

la del Avance (en millones de colones) vaciones

Meta del Periodo

Programacién Anual

META INDICADORES Actividades y Tareas Afio 2015 al 31/12/2015 00 01 02 | 03 (04| 05 | 06 Meta

Esta meta se operativiz a ravés de ocho acciones que se detfallan a continuacion:

1. Mantenimiento y compras de equipo

2. Mantenimiento de Fotocopiadoras y Equipo Multifuncional

3. Optimizacion del uso de aplicaciones de Aranda Office 365 y sitio web.
Mejorar la infraestructura tecnoldgica y sistemas 4. Segunda fase de los procesos de Workfow Meta
de informacién a través de tecnologia de punta 5. Sistema de Recursos Humanos ® Cumplida
acorde a las necesidades y capacidades 6. Migracion del médulo de viaticos a web e (MC)
s emEks 7. Proyectos en la nube

8. El principal producto de este afio fue la Contratacion para el Desarrollo de todos los procesos que
involucran SIIF. Esta Gerencia arficuld a través de las Gerencias de Recursos Humanos,
Financiamiento, Administracion y Finanzas, Desarrollo Estratégico, un levantamiento de procesos con
el fin de recabar cada uno de los componentes interrelacionados con el sisttma Integrado de
informacion Financiera (SIIF).

89,56 | 79,00 42,98 211,54

Esta meta se operativizd a ravés de tres puntos como lo son la implementacion de las normas de TIC,
el proyecto cero papeles donde esta inmerso el tema de firma digital insfitucional, asi como un analisis
de safisfaccion de los servicios brindados por TIC. A continuacion lo logrado:

Mejorar el marco de control y gestién de los 1. Avance de la implementacion de implementacion de las normas de TIC con bases en el modelo de Meta
productos y servicios generados por la Gerencia de madurez. Cumnplida
Tecnologias de Informacién y Comunicacién a 2. Primera fase del proyecto de Cero papeles en los procesos insfitucionales (incluyendo el uso de la 91% (Mg) 59,70 | 52,67 28,65 141,02
través de las Normas Técnicas para la gestion de las frma digital).

TIC de la Contralorfa General de la Republica 3. Documento base para la Administracion de Proyectos de TI. Andlisis de la documentacion a
presentar a fin de mantener un expediente completo de cada proyecto que se maneja en el area.

149,26 [131,67]|0,00(0,00]/0,00(71,63|0,00| 352,56
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Juntos podemos

INFORME DE GESTION ANUAL 2015

INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO

Nombre del Departamento: ASESORIA JURIDICA

% de
cumplimiento e
Programacién Anual Ze la Clasificacion o o) gripaAs (en millo| costo |22
del Avance vaciones
Meta del
Periodo
L " al 31 de
META INDICADORES Actividades y Tareas Afo 2015 .. 00 01 02 | Meta
diciembre 2015
Detalle de la Meta(s) Namericos o |Detalle sucinto de las actividades y tareas (Las mas relevantes que se Mf,\;ac():um:a
consideradas en POI 2015 ... | porcentuales.  |hayan realizado para el alcance de las metas). Datos generales, no % Parcialmente
Cualtativos | jetallados del quehacer con las cooperativas. Cumplida (MPC);
Meta No Cumplida.
Orientar el accionar de la [ Las acciones realizadas han estado con especial atencion a la permanente labor ordinaria de
institucion para que se ajuste asesoria juridica y direccion de procesos administrativos y judiciales del INFOCOOP, lo cual ha tenido
al ordenamiento juridico, un impacto positivo en la gestion de la Administracion, por cuanto le ha permiido encaminar sus actos
cumpliendo con una asesoria ajustados al ordenamiento juridico costarricense.
legal oportuna mediante la Se han atendido los procesos judiciales (en curso o nuevos) en los que la Insftucion es parte
emision de dictamenes interesada dentro de los plazos establecidos y se han tenido resultados muy exitosos.
juridicos, estudios de Se han actualizado los temas que contenia la version anterior del Compendio, ftulada como
contratacion administrativa y “Compendio Juridico 1-2014”, se han incorporado nuevos temas desarrollados en los diferentes
tramitacion de procesos pronunciamientos de la Asesoria, y se han eliminado aquellos temas que dejaron de ser de interés Meta
administrativos y judiciales. actual, por lo cual pronto tendremos a su disposicion la versién del “Compendio Juridico I-2015”. 100% Cumplida (MC) 127,86 | 4,84 | 0,00 | 132,70
Se ha puesto a disposicion en la Carpeta Publica de la Asesoria Juridica, todas las ediciones digitales
de La Gaceta y sus Alcances desde el 2008 a la fecha.
Se ha actualizado a la fecha, toda la base de datos que contiene el Sistema de Juicios de la Asesoria
Juridica.
Se ha realizado una revisién y actualizacion de los diferentes criterios emitidos por la Asesoria, para
realizar una debida categorizacion de los criterios emiidos desde el 2008.
En este afio también se ha asesorado a la Junta Directiva directamente en las 50 sesiones realizadas
127,86 | 4,84 10,00 | 132,70
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Anexo 2. Ejecucién del Presupuesto por Programas

Presupuesto por subpartidas
Ejecutado, asignado y porcentaje de ejecucion en el afio 2015
(millones de colones)
Remuneracio - Materiales y [ Intereses y Activo Bienes . Trapsfere Anmortiz| Cuentas Presupuesto Relacion % Pres.upuesto Relacién %
ngrama Departamento Metas nes Servicios Suministros | comisiones | Financiero | Duraderos Transferencias nmag de aciones | Especiales Becutado Total Presupuesto Total. asignado Presup.uesto Becutado
Capital (A) (B) vs Asignado (B) /(A)
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09
Asistencia Técnica 4 314,84 91,84 1,57 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 408,25 1,48 415,48 98,26
Promocion 3 252,06 164,33 1,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 417,72 1,52 454,25 91,96
. |Educacion y Capacitacion 1 203,31 | 202,92 0,52 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 406,75 1,48 541,69 75,09
Programa Cooperativo
Supervision 7 325,56 40,67 0,32 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 366,55 1,33 377,43 97,12
Financiamiento 7 401,00 132,50 1,83 0,00 [ 21.337,47 0,00 32,00 0,00 0,00 0,00 21.904,80 79,55 22.584,62 96,99
Transferencias por Ley 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 634,07 0,00| 0,00 0,00 634,07 2,30 727,19 87,19
Total programa Cooperativo 22| 149677| 632,26 557|  000| 21.33747| 000 66607 000| 000| o000 2413814 87,66 25.100,66 96,17
Junta Directiva 12,07 34,90 6,60 0,00 0,00 0,00 1,21 0,00 | 0,00 0,00 54,78 0,20 73,25 74,78
Auditorfa Interna 266,80 8,31 0,50 0,00 0,00 5,41 0,00 0,00 0,00 0,00 281,02 1,02 300,70 93,46
Direccion Ejecutiva 271,00 8,99 1,98 0,00 0,00 0,16 0,00 0,00 0,00 0,00 282,13 1,02 303,44 92,98
Secretaria de Actas 52,06 3,49 0,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 55,80 0,20 64,13 87,01
Contraloria de Servicios 1,17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 1,17 0,00 15,10 7,75
Programa Administrativo Asesoria Juridica 1 127,86 4,84 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 132,70 0,48 135,00 98,30
Comunicacion e Imagen 4 138,09 | 234,69 1,09 0,00 0,00 6,24 0,00 0,00 0,00 0,00 380,11 1,38 397,65 95,59
Desarrollo Estratégico 3 220,27 15,45 3,59 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 239,31 0,87 297,45 80,45
Tecnologias de Informacion | 2 149,26 131,67 0,00 0,00 0,00]| 71,63 0,00 0,00| 0,00 0,00 352,56 1,28 386,70 91,17
Administracion y Finanzas 1 292,69 | 713,30| 148,07 0,00 0,00 [ 145,25 17,24 0,00 0,00 0,00 1.316,55 4,78 1.460,46 90,15
Desarrollo Humano 1 162,46 99,89 0,99 0,00 0,00 0,00 39,23 0,00 0,00 0,00 302,57 1,10 416,21 72,70
Total programa Administrativo 12| 16073 125553| 163,07 0,00 0.00| 22869 s768| 000] 00| 000 3.398,70 12,34 3.850,09 88,28
Totales 27.536,84 100,00 28.950,75 95,12
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Anexo 3. Funcionarios responsables del cumplimiento de las metas

Funcionarios responsables del cumplimiento de las metas

Teléfono
Puesto o Departamento Nombre 2256-2944 Correo Electronico
Extension
Director Ejecutivo a.i Ronald Fonseca Vargas 2100 rfonseca@infocoop.go.cr
Subdirector Ejecutivo a.i Alejandro Jiménez Blanco 2150 ajimenez@infocoop.go.cr
PROGRAMA COOPERATIVO
Promocion Patricia Bravo Arias , Gerenta 2300 pbravo@infocoop.go.cr
Educaciony Capacitacion Randall Pacheco Vasquez, Gerente 2250 rpacheco@infocoop.go.cr
Asistencia Técnica Warner Mena Rojas, Gerente 2600 wmena@infocoop.go.cr
Supervision Cooperativa Maria del Rocio Hernandez V. 2350 mflores@infocoop.go.cr
Financiamiento Alfredo Rojas Duran, Gerente 2600 alrojas@infocoop.go.cr

PROGRAMA ADMINISTRATIVO

Desarrollo Estratégico Eugenia Bonilla Abarca 2500 ebonilla@infocoop.go.cr
Tecnologias de Informacion Adecio Recuero del Rosario 2550 arecuero@infocoop.go.cr
Administrativa Financiera  Eliecer Urefia Quirés 2650 eurena@infocoop.go.cr
Asesoria Juridica Luis Fernando Vega Morera 2450 lvega@infocoop.go.cr
Desarrollo Humano Mario Calvo Ulate 2400 mcalvo@infocoop.go.cr
Comunicacién e Imagen Gustavo Fernandez Quesada 2750 gfernandez@infocoop.go.cr
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