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INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, INFOCOOP, es el encargado del fomento y
desarrollo del cooperativismo en Costa Rica. Busca seguir de manera fiel, los valores de la
equidad, la ayuda mutua, la democracia, la honestidad y los beneficios de trabajar con
responsabilidad, para incidir en el mejoramiento de la calidad de vida de las y los asociados a
las cooperativas, mediante los departamentos de Promocion, Educacion y Capacitacion,
Asistencia Técnica, Supervision y Financiamiento, contribuyendo con el desarrollo
econdmico, social, cultural y democratico del pais.

El Informe de Gestion Anual es un instrumento consolidado dentro del Sistema de
Transparencia, Rendicion de Cuentas y Control Interno del INFOCOOP. Sirve para informar
sobre las labores institucionales a los entes fiscalizadores, esto de conformidad con lo
establecido en el articulo 55 de la Ley de la Administracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos N° 8131 y su Reglamento. Ademas, informa al movimiento
cooperativo y a la ciudadania en general. Se incluyen las metas contempladas en el Plan
Nacional de Desarrollo y las metas de labor ordinaria de la institucién.

Durante el afio 2013 el INFOCOOP participé y apoy6é en un gran numero de actividades de
diferente caracter, dentro de las que se destacan:

e Convocatoria a distintos sectores de la poblacion del canton de Osa, en la zona Sur del
pais, para dar continuidad al Proyecto Germinadora de Desarrollo. Mas de 300
participantes, en asocio con otras entidades publicas y privadas: IMAS, Banco Popular,
Universidad Nacional, INA, JUDESUR, CENECOOP. Con este proyecto se pretende la
cobertura de las zonas Ciudad Cortés, Palmar Norte, las diferentes fincas de Palmar Sur,
y Coronado. El proyecto basa su gestién en impartir cursos de diferentes disciplinas, para
lograr satisfacer los requerimientos de las comunidades. Tratando de lograr un desarrollo
bajo el nombre de Empresarios Unidos de Osa.

e La declaratoria de interés publico del Proyecto Germinadora de Empresas, que se lleva a
cabo desde hace una década, tiene como fin contribuir a la generacion de condiciones y
oportunidades para el desarrollo organizacional, empresarial asociativo, especialmente
cooperativo y comunitario, en las zonas fronterizas y costeras del pais, asi como en otras
comunidades en condicion de pobreza o de riesgo y vulnerabilidad social. Representa un
voto de apoyo a la labor de las diferentes instituciones involucradas en el proyecto y de
forma particular a la labor del INFOCOOP. Dado en el Decreto Ejecutivo numero 37371
MP-MBSF.

e Se contod con la visita del Director de la Alianza Cooperativa Internacional (ACI), Charles
Gould, quien se mostré impresionado con el grado de desarrollo del movimiento
cooperativo costarricense, que cumpli6 70 afios e inst6 a mas de 100 lideres del
movimiento cooperativo a unir esfuerzos al presentar el documento “Década Cooperativa”
como un instrumento que permita apuntar, entre otros aspectos, a que las cooperativas al
2020 “sean el negocio de crecimiento mas rapido, el modelo preferido por la gente y el
lider reconocido de la sostenibilidad econémica, social y medioambiental”.
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El jerarca de ACI compartié con los dirigentes cooperativistas los cinco ejes centrales de
la propuesta de la década cooperativa quienes manifestaron el deseo de apoyar la
iniciativa en sus acciones.

Los ejes principales son:

1-Participacion: elevar el nivel de participacion de las y los miembros y el sistema de
gestion.

2-Sostenibilidad: posicionar a las cooperativas como constructoras de sostenibilidad.

3-ldentidad: consolidar el mensaje cooperativo y definir la identidad de las
cooperativas.

4-Marco legal: garantizar marcos juridicos que apoyen el crecimiento cooperativo.

5-Capital: obtener capital fiable para las cooperativas que al mismo tiempo garantice
la gestion de parte de las y los miembros.
Programa de sensibilizacion, medicién, gestidon, y auditoria para la Carbono Neutralidad,
desarrollado en la EARTH, Guacimo de Limdn, por parte de un grupo cercano a veinte
funcionarios. EI INFOCOOP se prepara para ser una institucion carbono neutro asi que se
promovié un taller con el Dr. Edmundo Castro, director de la Unidad de Carbono Neutral
de la Universidad EARTH, quien explicO el proceso e importancia de tomar estas
acciones. Adicionalmente, para todo el personal del INFOCOOP, el Dr. Castro expuso
sobre los esfuerzos requeridos en la mejora de la gestion ambiental. En la misma linea,
se participd en un inserto de uno de los principales diarios de circulacion nacional: “El
manejo de los residuos sdélidos en Costa Rica 2013”. Suplemento orientado al desarrollo
de buenas practicas en el manejo de los residuos solidos.
La Semana Nacional del Cooperativismo fue celebrada con gran suceso en los centros de
poblacién de San Ramén y San Carlos, en este ultimo sitio la semana concluyé con la
reinauguracion del Hospital Cooperativo San Carlos Borromeo, organizacion cooperativa
del sector salud. Sector identificado con un futuro promisorio.
Aporte en exposiciones, foros, como el caso del Expo Pyme, que es un espacio para que
los emprendedores, el micro, pequefio y mediano empresario, sean atendidos por
personal capacitado le brinde asesoria especializada, orientacion en la formulacion de
sus diagnosticos empresariales, acompafiamiento en la consolidacion y crecimiento de
sus empresas. Actividad promovida conjuntamente con el Ministerio de Industria,
Economia y Comercio (MEIC). De la mano de la Expo se realiz6 una rueda de negocios
nacional y charlas en temas como finanzas, innovacion, competitividad, facturacion
electronica y mercadeo entre otros.
Gracias al apoyo brindado por el INFOCOOP el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTSS) cuenta con una nueva herramienta tecnoldgica para que organizaciones del
sector cooperativista tengan a su alcance de forma inmediata y digital toda clase de
informacion relacionada con las cooperativas de todo el pais.
“La digitalizacion de expedientes de todas las cooperativas le va a permitir al Ministerio
de Trabajo brindar una informacion veraz y rapida mediante la web, como debe hacerse
en el siglo XXI. Realmente los tiempos de respuesta que se manejaban para dar
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informacion tardaban varias semanas 0 meses, mientras se buscaban los expedientes y
folios. Ahora desde cualquier punto del pais las personas podran acceder a esta
informacion que beneficia a las cooperativas, a los usuarios y a toda la poblacion en
general.” Sefial6 el Ministro de Trabajo y Seguridad Social en la presentacion oficial de la
Iniciativa.

De las actividades mas destacadas fue la celebracion del 40 aniversario, coincidente con
la calificacion con nota 100 ante la Contraloria General de la Republica (CGR). El
Instituto se encuentra en el primer lugar del informe de Indice de Gestion Institucional
(IGI) de acuerdo con la evaluacion realizada en el 2012 y conocida este afio. El IGI es
una herramienta aplicada por la CGR que pretende promover una base de gestion en las
instituciones publicas, verificando la existencia de diversos aspectos que resultan
fundamentales para potenciar el desempefio en una institucion.

Segun el informe de la Contraloria la aplicacion del IGI ha tenido éxito en cuanto a
motivar a la administracion de las entidades a emprender acciones para aprovechar las
oportunidades de mejora sefialadas. El reto institucional ante esta evaluacidon, es
mantener dicho indice y continuar mejorando sus servicios

En el marco de la celebracion del Dia Internacional de las Cooperativas el INFOCOOP se
une a la comunidad mundial con un importante acto, en el que el Gobierno de la
Republica firmé la Ley que le permite al sector cooperativo, especialmente a las
cooperativas de ahorro y crédito, consolidar la administracion de los fondos de cesantia.
Lo que a no dudar resultara en un nuevo servicio para la asociacién de base y un medio
para fortalecer las organizaciones cooperativistas.

Participacion en los actos conmemorativos del 45 aniversario del Centro de Estudios
Democraticos de América Latina (CEDAL).

Evento de lanzamiento de la “Plataforma Comercio Turistico Centro América On Line”,
por invitacion de COOPRENA, R.L.

Convivio empresarial “El aporte del cooperativismo en la Zona Norte y competitividad de
las empresas cooperativas en el entorno economico actual”. Con el auspicio de
COOPESANVICENTE, R.L. actividad en la que se rindi6 homenaje a URCOZON R.L, por
su 40 aniversario.

Celebracion del 65 aniversario de la abolicion del ejército en Costa Rica.

Actividades de clausura de la celebracion del 70 aniversario del movimiento cooperativo
en Costa Rica.

A manera de sintesis se citan otras actividades en las que el INFOCOOP ha participado,
apoyado o promovido:

o Charla inaugural del Curso Lectivo 2013 de la Escuela de Relaciones
Internacionales, con la participacion del Excelentisimo Embajador de Israel sefior
Daniel Saban.

o Como parte del Programa Nacional de Educacion Cooperativa (MEP -
INFOCOOP) se produjo el disco "El cooperativismo canta nuestra nifiez: canciones
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para cooperar y aprender’, una guia para las y los docentes de educacion
preescolar y primer ciclo.

o Apoyo con otras organizaciones del movimiento cooperativo en cursos de
formacion en diferentes disciplinas, como facilitadores de los cursos, en el CFCLC,
0 en sus instalaciones fisicas.

o En COOPESILENCIO, R.L en la IV Feria de la Gallina Criolla, alli los visitantes
conocieron este bello pueblo, conocieron de la gallina criolla y sus ricos platillos
asi como el calor de la comunidad.

o Celebracion del Dia del Agricultor con actividades en la sede de la Universidad de
Costa Rica en Turrialba, invitacion del Ministerio de Agricultura (MAG) y la
Municipalidad del cantén.

o Acto conmemorativo del Dia Nacional de la persona con Discapacidad.

o VI Feria Nacional de Planes de Negocios de Jovenes Emprendedores (Expo-
JOVEM) es organizada por medio de la alianza entre INFOCOOP vy el
Departamento de Gestion de Empresas y Educacion Cooperativa del MEP en el
marco del Programa Nacional de Educacion Cooperativa. Expo-JOVEM es una
forma de promover las cooperativas como alternativa de desarrollo social,
econdémico y comunal de manera que les permita a los estudiantes integrarse en
forma productiva ya sea creando cooperativas en sus centros educativos o0 como
un proceso posterior al bachillerato.

o Como parte de las actividades de apoyo a eventos culturales se particip6 en la
denominada Villa Cooperativa, en el Festival Nacional de las Artes, promoviendo
dindmicas dirigidas hacia los nifios y jévenes.

o Actividades atléticas dentro de las que destacan la primera edicion de la carrera
COOPESA - INFOCOOP, actividad promovida para el disfrute de los y las
cooperativistas y sus familias, ya que se realizaron competencias para diferentes
grupos de edades.

o Asambleas Anuales de Delegados de diferentes cooperativas de las que recibid
invitacion la Junta Directiva del Instituto. Visitas a plantas industriales de
procesamiento y sacrificio de ganado porcino.

o Asistencia a la presentacion del proyecto de Ley de Garantias Mobiliarias para
Costa Rica, iniciativa del MEIC. Asi mismo a la discusion del proyecto de Ley para
la creacion del fideicomiso de apoyo a productores afectados por la Roya, mismo
que dio origen al decreto ejecutivo que creo el fideicomiso.

En el contexto internacional, el INFOCOOP fue invitado a participar en diferentes actividades
de interés para la institucion, destacan:

e XVIII Congreso Latinoamericano de Auditoria Interna, en Panama.

e | Conferencia sobre dilemas estratégicos del Cooperativismo Latinoamericano.
Confederacion de Cooperativas del Caribe, Centro y Suramérica (CCC-CA).

e Mision técnica internacional de capacitacion sobre desarrollo local, estrategia del
movimiento cooperativo. Mision internacional de capacitacion sobre cooperacion técnica para
el desarrollo, construccion de alianzas estratégicas de recaudacion de fondos para proyectos
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y programas de sostenibilidad. Misidn técnica internacional sobre gestion de la sostenibilidad
ambiental, planificacién del turismo y seguridad para el desarrollo. Promovidas por Onward
Internacional y su Instituto Internacional para el desarrollo local (IIDEL) Brasil.

e | Conferencia Latinoamericana para el Desarrollo de Habilidades Organizativas en
Cooperativas. CCC-CA.

e “Hablemos de Café”, “Sustainable Harvest Coffee Importers”, El Salvador.

e Pasantia e intercambio de experiencias con el cooperativismo de Puerto Rico dentro del
marco de IX Simposio del CONAPUR, promovido por CCC-CA.

e XVIII Conferencia Regional de ACI-Américas.

e Specialty Coffee Association of America (SCCAA). Exposicion anual de café, Boston
Massachusetts.

e | Gran Reencuentro Cooperativo Latinoamericano. Auspiciado por CCC-CA en Managua,
Nicaragua.

Convenios
El INFOCOOP mantiene convenios con diferentes instituciones, organismos de cooperacién
y apoyo, afiliacién a entidades de promocién y desarrollo del movimiento cooperativo, en
diferentes areas del conocimiento destacando la innovacion, investigacion y capacitacion,
los mas destacados son los siguientes:

CONACOOP

CONACOOP-CENECOOP-MAG
CONACOOP-CENECOOP-CNP-CPCA

CONARE -Programa Estado de la Nacion-

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR)
UCR-FUNDEVI-CNP

UNA- IMAS-INA-Banco Popular- CONACOOP-CENECOOP
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)

Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU)

Consejo de la Persona Joven

Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA)
CONACOOP (CR)- CONACOOP (Nicaragua)

Asociacion Latinoamericana de Instituciones Financieras para el Desarrollo (ALIDE)
Confederacion Alemana de Cooperativas (DGRV)
CEDI-INFOCOOP

OCEPAR-INFOCOOP

Participaciones asociativas y crisis en el sector cafetalero
Las cooperativas en las que el INFOCOOP tiene participaciones asociativas, no han
escapado a la crisis que afecta el sector cafetalero, en particular aquellas cuya produccion y
cosecha se ha visto afectado por la enfermedad de los cafetos la Roya. Estas se han visto
afectadas, ademas por la crisis en los precios internacionales de exportacion de este
producto, asi como una reduccion en las fanegas recolectadas. El Instituto continia brindado
apoyo al sector por medio de su Departamento de Asistencia Técnica, financiamiento o
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readecuacion de créditos para las afectadas, asi como aporte al Fideicomiso creado por Ley
N° 9153, Creacion del Fideicomiso de apoyo a productores de café afectados por la Roya.

Crédito con el Banco Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE)
El aflo 2013 cierra con una excelente noticia para el Instituto y el sector cooperativo al
lograrse las aprobaciones del Ministerio de Hacienda y Banco Central para el crédito que
habia otorgado el BCIE, mismo que facilitara colocacion de recursos en actividades de
impacto para el pais. Las condiciones de crédito mas relevantes son:
v" Monto: $ 30.0 millones (Treinta millones de US dolares).
v Destino de los fondos del financiamiento:

o Programas de vivienda, incluyendo vivienda social.

o Proyectos del sector cooperativo.

o Mipymes

o Mipymes con proyectos amigables con la biodiversidad (Mipymes verdes).
Con estos recursos el INFOCOOP continla apoyando proyectos del sector cooperativo que
mejoren la competitividad en el contexto de una economia cada vez mas globalizada, asi
como un mayor aporte al desarrollo social de los grupos organizados bajo el modelo
cooperativo.
Cabe destacar que se ha roto con el paradigma en el que se dependia exclusivamente de los
medios tradicionales de financiamiento del Instituto, la nueva experiencia del apalancamiento
financiero, a no dudar, ha de marcar un nuevo sendero para los proximos afos.
El compromiso y empefio de las y los funcionarios que tendran a cargo la administracion de
los créditos, asi como el adecuado manejo de los riesgos financieros y operativos
fortaleceran la experiencia que a lo largo de mas de cuarenta afios ha demostrado el
Instituto. Asi mismo la capacidad de manejo de estos recursos dard los insumos a la
prospeccion e implementacion de alternativas novedosas de obtener y canalizar recursos
financieros hacia las organizaciones cooperativas, en concordancia con los pilares que
sefiala la Década Cooperativa.

Excelencia en el desempefio

Como se ha de detallar con mas amplitud, el Instituto, en su organizacion, se identifican dos
grupos de departamentos que hacen posible lograr la sinergia para alcanzar la excelencia en
los servicios que ofrece, los del Programa Cooperativo, quienes tienen a su cargo esa
relacion con las organizaciones cooperativas, sus estructuras de control y sus asociados.
Otro grupo de departamentos son los que dan el soporte a aquellos supliendo en diferentes
campos: tecnologia de comunicaciones, procesos de contratacion de bienes, servicios y
personas, cubriendo la logistica para el logro de las funciones y multiples actividades. Ello
por supuesto se logra con el apoyo en procesos de formacion y capacitacion de todos los
funcionarios, bajo los conceptos de desarrollo de equipos de alto rendimiento. Con ello se ha
logrado una institucion comprometida con los fines que le sefiala su Ley constitutiva; un
ambiente laboral de identidad y superacion.
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Base Legal

El INFOCOOP es un ente descentralizado y autonomo, creado mediante la Ley 4179 “Ley de
Asociaciones Cooperativas y creacion del INFOCOOP”. Esta naturaleza es reconocida asi
por la Procuraduria General de la Republica mediante Dictamen C-176-2005 del 11 de mayo
de 2005.

La Ley 4179, define que la finalidad del INFOCOOP es fomentar, promover, financiar,
divulgar y apoyar el cooperativismo en todos los niveles, propiciando las condiciones
requeridas y los elementos indispensables, para una mayor y efectiva participacion de la
poblacion del pais, en el desenvolvimiento de la actividad econdémico-social; que
simultAneamente contribuya creando mejores condiciones de vida para las y los habitantes
de escasos recursos, realizando una verdadera promocion del cooperativismo costarricense
y fortaleciendo la cultura democratica nacional.

Para llevar a cabo sus funciones, el marco juridico del Instituto se complementa con otras
normativas: la Constitucion Politica, la Ley
General de Administracion Publica, la Ley
General de Control Interno, la Ley Contra la
Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la
Funcién Pdblica, la Ley de la Administracion
Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos, la Ley de Contratacibn Administrativa,
entre otras.

Mision
Somos una institucion publica de fomento y
desarrollo, que difunde, promueve, fortalece,
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financia y supervisa a las asociaciones cooperativas a través de recursos tecnoldgicos,
financieros y humanos identificados, comprometidos y capacitados, mejorando las
condiciones de vida de las y los habitantes del pais y fortaleciendo la cultura democratica
costarricense.

Vision
Seremos una institucion de desarrollo, lider en la promocién y fomento del cooperativismo,
que brinda servicios de excelencia en el &mbito nacional, con capital humano identificado con
los valores y principios cooperativos y en continuo aprendizaje; aplicando conocimientos y

metodologias innovadoras, propiciando alianzas y redes para mejorar el bienestar social,
econdémico, equitativo y sostenible de la poblacién.

Organigrama

Con la aprobacién de la modernizacién por parte de la Junta Directiva institucional en el afio
2010y, los vistos buenos correspondientes por parte de las entidades externas MIDEPLAN y
MTSS, la estructura organizacional del Instituto se ajusto de la siguiente manera:

Junta Directiva

Secretaria de
Actas Junta
Direccion
Ejecutiva
I | T | I | | Il —
Asistencia Educacion y - L Supervision 2 Desarrollo Administrativa Tecno oglas ce
ol q A rinanciamiento a Promocion f a Informacion Yy
Técnica Capacitacion Cooperativa Humano Financiera I
Comunicacion
Simbologia

Nivel Operativo
Departamental
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Acciones estratégicas contempladas en el Plan Nacional de
Desarrollo “Maria Teresa Obregén Zamora” 2011-2014.

El INFOCOOP durante el periodo 2011-2014 contempla cuatro metas que coadyuvaran al
cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo, esto tomando en cuenta las acciones
estratégicas generales visualizadas en dicho plan y los fines institucionales. Dichas metas
son:

e Contar con 56 emprendimientos cooperativos con proyectos viables.

e Generacion de 2.145 empleos directos a través de emprendimientos cooperativos.
La meta para el 2013 fue de 578 empleos y de 699 para el 2014.

e Capacitar a 17.850 personas (cooperativistas y docentes), en temas de doctrina,
filosofia y gestion cooperativa, durante el periodo 2011-2014. Durante el periodo,
el Instituto ampliard su cobertura en capacitacion un 63.43%, con respecto a los
cuatro afnos anteriores.

e Mejorar la competitividad en Asistencia Técnica en un 80% de las cooperativas
dedicadas a actividades agricolas y pecuarias que participan en el Programa de
Fortalecimiento Cooperativo de las Regiones Brunca, Pacifico Central, Huetar
Norte, Huetar Atlantica y Central.

Las metas contempladas en el Plan Nacional de Desarrollo estan incluidas en la “Matriz PEP”
y por lo tanto estan siendo evaluadas en la “Matriz MRP”, el detalle de los logros se puede
visualizar en los diferentes apartados de este documento.

Grupo Gerencial y Auditor Interno del INFOCOOP, Fuente: Depto. Comunicacién e Imagen
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Criterios de valoracion aplicados al cumplimiento de
las metas

El Ministerio de Planificacién y Politica Econdmica (MIDEPLAN) y la Secretaria Técnica de la
Autoridad Presupuestada (STAP), establecen los siguientes parametros para evaluar los
resultados de las metas al concluir el afio 2013:

Meta Porcentaje de Cumplimiento (%)
Cumplida (MC) Igual o superior al 100%
Parcialmente Cumplida (MPC) |Inferior a 100% e igual o superior al 80%
Regular (MR) Inferior a 80% e igual o superior a 70%
Insuficiente (MI) Inferior a 70% Yy superior a 0%
No Cumplida (MNC) Resultado del periodo es cero (0)

Segun los lineamientos establecidos, la institucion serd evaluada de acuerdo con las metas
planteadas en la Matriz PEP, mismas concordantes con la finalidad institucional. La
evaluacion se realiza en forma semestral. Durante el segundo semestre se considerara la
totalidad del afio, cuyos resultados se presentan en este documento.

Dicha evaluacion mide los resultados obtenidos de la Matriz PEP, y presenta sus resultados
en la Matriz MRP, que sintetiza los resultados denominado institucionalmente “Programa
Cooperativo”. Se realizard una breve descripcion de cada uno de los departamentos
institucionales con las metas contempladas.

Es pertinente sefalar que el INFOCOOP cuenta con dos programas presupuestarios: el
Cooperativo y el Administrativo. Para efectos de definicibn del producto institucional, se
considera sélo el Programa Cooperativo. El Programa Administrativo apoya la gestion
sustantiva, por lo que en la definicion de objetivos y metas, se consideran ambos programas,
para efectos de cuadrar el presupuesto institucional y dar mayor transparencia de la gestion.
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Programa Cooperativo

El objetivo de este programa es brindar servicios integrales al movimiento cooperativo,
labores sustantivas llevadas a cabo por el INFOCOOP para contribuir con el sector
cooperativo. Estos servicios son ejecutados a través de los departamentos de Promocion,
Educacion y Capacitacion, Asistencia Técnica, Financiamiento y Supervision Cooperativa.

“SERVICIOS DE PROMOCION Y FOMENTO COOPERATIVO”

Departamento Subproducto Objetivo
Cooperativas constituidas con
emprendimientos *
Personas cooperativistas capacitadas en
Educacion Capacitacion doctrina, gestion administrativa y
organizativa y otros temas de apoyo

Promocion Promocion

Asistencia Técnica:

Asistencia Organismos cooperativos competitivos y
s (Desarrollo Local y :
Técnica ., . fortalecidos
Atencion Regional)
Supervision . L, Cooperativas apegadas al marco legal
P . Fiscalizacion P p g_ ; gal'y
Cooperativa doctrinario
. . . ) L Organismos cooperativos con proyectos
Financiamiento Financiamiento 9 . P ) proy
financiados

A continuacion se presenta la Matriz de Resultados por Programa (MRP), la cual sintetiza los
avances de las metas incorporadas en la PEP, cuando se confecciond el Plan Operativo
Institucional del periodo 2013.

) PROGRAMA: Cooperativo
MISION: Brindar servicios integrales al cooperativismo a través del fomento, la capacitacion,
asistencia técnica, supervision cooperativa y financiamiento.

! Emprendimiento Asociativo: Ideas y oportunidades productivas generadas por grupos precooperativos o cooperativas,
que demuestren viabilidad social y factibilidad econémica, generando puestos de trabajo que contribuyan al mejoramiento
de la calidad de vida de su base asociativa.
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Asistencia Técnica

Estimacion
Recursos
Presupuestarios
(en millones de

Objetivo cador de _Ummm_.:_um_a_o Desempefio Proyectado t=2013
Producto (s) Estratégico del Gestiony/o de Férmula
Departamento Resultados

Fuente de datos del

Histdérico indicador Observaciones

monto

2015 201
Impulsar la
Producto: P o
. productividad . N° de proyectos
Servicios de Cooperativas N
L. de al menos . | cooperativos con
promocion y con asistencia . -
fomento 50 técnica se Asistencia
cooperativo cooperativas proyecta técnica/Total El indicador
= Expedientes de los referente ala
durante el afio atender 50. programado. proyectos. "satisfaccion de
Usuarios: 2013, las cooperativas
€00 mE:SmH.mm contribuyendo No. de respuestas | 42 40 45 50 50 50 50 423,40 | Propios Minutas atendidas” se
s seenel %d positivas/total de medira de forma
- 6 de ;
fortalecimiento| . . cooperativas . anualylanota
satisfaccion de tad | Evaluaciones minima
de la encuestadas a las
Cooperativistas y . las esperada es 90.
. competitividad . cuales se les
habitantes de la cooperativas A .
con el " brindé6 Asistencia
zona de L atendidas. P
. ) propositro de Técnica.
influencia. X .
rar elnivel

&3
or
8 <
L3
Z0

Juntos podemos

13




Financiamiento

Estimacion Recursos
M etas del Indicador Presupuestarios
Objetivo Indicador de (en millones de colones)
= - Fuente de datos .
Producto (s) Estratégico del Gestiony/o de Férmula Observaciones

Desempefio histérico Desempefio Proyectado t=2013
t-4 t-3 t-2 2013 t+l t+2 monto
2009 2010 201 Anual

Programa Resultados del indicador

INFORME DE GESTION ANUAL 2013

1 Atender en Porcentaje del {115 aprobado
\ monto aprobado
encolones/el
encolones para
réstamos a total de
P " disponibilidades 99,02% | 99,15% | 98,56% | 100,00% | 100,00% 99% 100,00% | 100,00% | 100,00%
u_‘mmm_.:mnmm port M”omwmqmz,\om de (préstamos a
organismos p cooperativas) *
cooperativos acuerdo con las 100
conforme alas disponibilidades
disponibilidades
presupuestarias Gesti
paramejorar la Snmmﬂmm_m;:
situacion ecurs Nimero de
P financieros para .
econémica gestiones
apalancar al 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00%
INFOCOOP enal |S0NCretadas/
t cuatro N/A N/A N/A N/A N/A
cooperativas, y Emﬂown:w ro
por ende de sus entidades
asociados.
2.Contarcon | 1252 u.m
arametros morosidad de la .
::M:n_m_‘a dela |cartteracrediticia | [(saldo moroso ~Archivos de .Zo~n.:m:~w con
Producto: it institucional excluyendo Financiamiento, | histéricos, ya que
Servicios de menoroiguala |carteraencobro 26% | 899% | 459% | 500% [ 500% 6,37% 500% | 500% | 500% la institucién no
financiamiento 5%. (Dicho judicial/ cartera Informes de ha tenido
fi ieradel |Porcentaje total)*100]<5% cartera. endeudamiento,
Usuarios: Inancieradel ., -luye la cartera Ejecucion sin embargo para
Oﬁm:_miow INFOCOOP y de en cobro judicial). Probi Presupuestaria | el periodo 204 la
estaforma 21365,27 oPOS Y e tamient ta estratégi
) A LaTEI<TPP . , omportamiento | meta estratégica
cooperatvos | coadyuvar enel FNA histérico de es gestionar
cumplimiento de de la cartera, para TEI= TEI= TEI= TEI= . 9 .
o lograr la 9,10% 0,90% | 883% 8,60% TEI< | TEI=8,65% < | TEI< TEI< TEI< créditos apalancamientos
los objetivos y TEI<TPPB i
metas sostenibilidad TPPB= | TPPB= | TPPB= | TPPB=| TPPB |[TPP=10,12% | TPPB | TPPB | TPPB paraincrementar
habitantes dela | institucionales, |fnancieradel 064% | 868% | 824% | 1006% Estados el %oﬁ: le para
sona de influen INFOCOOP. ancieros . crédito y asi
Porcentaje del ampliar la oferta

Monto aprobado
encolones/el

monto aprobado de recursos.

3. Administrar encolones para
los recursos PL  |transferencias a total de
480 no entes disponibilidades 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00%

(transferencias a

reembolsables cooperativos de .
cooperativas) *

acuerdo con las

100
4.Realizar
inventario de . Operaciones
Cantidad de
garantias en operaciones
custodiaysu ium:"mm n/a n/a n/a n/a nla 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00%
conciliacion con nOm:n adas. O.ﬁ@qmn_ojwm
el sistema vigentes.
informatico.
a M % 5. Administrar
M m = los recursos del
OQaq 2 Fondo Nacional Ejecucion del Monto Ejecutado
e Autogestion 6del onto n/a n/a n/a n/a n/a ,00% ! ,00% i
H M de A i 100%del M / / / / / 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00%
L (FNA) conforme resupuesto Presupuestado
o Q presupi p
m Q las directrices de
Q laCPCA
3
3
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Objetivo Indicador de
Producto (s) Estratégico del ~ Gestiény/o de Férmula
Programa Resultados

Desempefio Histdrico Desempefio Proyectado t=2013 Fuente de datos

) Observaciones
delindicador

monto FF

Promoverla No. de nuevos Nimero de
constitucion de . emprendimientos 22 5 u “ B el 20 20 21 Supuestos:
emprendimientos.
nuevas nuevos=19
Base de datos
empresas No.de nuevos puestos de supervision 1
cooperativas | Nuevos puestos de trabajado noncma&ﬁ Requerimientos
con proyectos de trabajo generados=450 529 409 350 418 450 611 699 723 744 P de hardware.
viables, enerados . .
N 9 Archivos de 2 naﬁﬂo
Producto: factibles y romocion productivo
s 8. cn oa. necesarios, asi Grupos Numero de grupos p viable, factible y
mE_o_o.w e como Precooperativos Precooperativos 80 76 78 78 80 132 7 1“1 “s5 necesario.
promociény . o Base de datos -
fortalecer las Atendidos Atendidos=80 i 3.Cohesiénde
fomento ! de Promocion
) cooperativas grupo con
cooperativo existentes de identidad y
U o reciente Eiecucion sensibilidad
m:m:om.. " constitucion, 322,65 | propios vqmmc Lestaria cooperativa.
Emww o%Mﬂ_MMMm que generen %de Ejecucion :<_m.o :ﬁ un“mm\:u:mﬁmg . 4.Creacién de
ecutado /monto
P nuevos del presupuesto ) y Nota: fondos
o puestos de asignado a presupuesto ' especiales
Beneficiarios: . - asignado)*100=100% Las fuente de .
c tivist trabajo con Promocién datos del segln los
N cn.“o_uwﬂmﬁ__Sw aSY | implicacién en 5 . § ., ) § } s e requerimientos .
al _nm:. mw_.a e mNo:m sus territorios y N/A N/A 93% 97% 88% 92% 100% 100% 100% e oo 5. Evaluacion
e Influencia. articulados en . tod m“_uom concurrente y
redes que ® ara m_ periodo 201ise _:o. Mno res establecimiento
potencian destiné un total de 122 ) de medidas de
. millones) vinculados con
capacidades y e
X el objetivo N
oportunidades - riesgo.
estratégico.
asus
habitantes.

-9
83
o
g
L2
Zo

Juntos podemos
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Educacion y Capacitacion

Estimacion Recursos Fuente de
Metas del Indicador Presupuestarios datos del Observaciones
Objetivo Indicador de (enmillones de colones) indicador
Producto (s) Estratégico del Gestiony/o de Férmula Desempefio Proyectado Desempefio Proyectado t=2013
Programa Resultados t-4 t-2 2083 t41 t42 monto FF
2009 201 Anual 204 2015
NG d Numero de
o _._mBm_‘o pmw cooperativistas y
ﬂmwmzmm s docentes 184 2805 1600 1180 1100 5392 4500 410 | 4.500 4750 5.000 5500
y ) capacitados Supuestos:
capacitados 1 que se dela
(No.de personas ‘m,mmw:mﬂ\ﬁwmﬂﬂm

que aprobaron el

%de personas| curso / Total de por parte de

otros drganos

Aumentar el capacitadas personas A
Producto: nimero de. | quo aprueban pantesypo=|  N/A N/A N/a 00% 00% 100% 100% 00% 100% 100% 100% 100% QM.MMD :Wmm
Servicios de | capacitaciones elcurso 100% )
promocion y 2-Poca
fomento docentes asistenciaala
cooperativo Y ara que (Gasto en Archivos e ofertade
para q capacitacion Informes de | capacitacién
mejoren sus %de ejecutado / Gasto fomento por parte de
capacidades y ejecucion del | total programado los
) conocimiento N/A N/A N/A 00% 00% 95% 96% 00% 100% 00% 00% 00%
Usuarios: en doctrina gasto en para " 457.92 Propios Informes de | organismos
cooperativista gestion " | capacitacion nmum%%.wnpwmw.\ugw ' INFOCOOP |  Ejecucién | cooperativo y
s © Presupuestaria los
S administrativay cooperativista
° " Numero de s. Es
utilizando el
Beneficiarios: presupuesto | Percepcion respuestas con importante
Cooperativista asignado.  |positivade los percepcion aclarar que la
sy habitantes | Tomando | Participantes | POSitiva/total Mm N/A N/A N/A N/A N/A 95% 96% 98% 100% 100% 100% 100% .ﬂmm de
preguntas)*100297 aprobacion es
delazonade | comolinea enla
X . baseelafio | capacitacion %<100% de un 100%ya
influencia. 2007 que los cursos

impartidos son
(No de cursos

Niimero de realizados en
cursos doctrinaygestion
efectuados en h
N aprovechamie
Ew,mjm de programado 4 4 5 9 9 9 40 55 65 70 75 85 nto
doctrinay )¥100260% :
gestién (50 cursos )
cooperativa

83
o
F
La
Z0

Juntos podemos
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Metas del Indicador

Estimacién Recursos
Presupuestarios

Indicador de i i
i . Desempefio histérico Desempefio Proyectado Fuente de datos
Producto (s)  Estratégico Gestion y/o de Férmula del indicador Observaciones
el Programa  Resultados 4 3 2013 t+2 monto -

7
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Anual 2015
Achivos del |** Con respecto a
departamento |esta meta no se
de Supenision |ha liquidado
Cooperativa e |ningln
informes organismo,

. . Numero de P 3
Fiscalizar a organismos técnicos.  |debido a que la
las . 9 contratacion
Nimero de | cooperativos S
cooperativas . " Informes de  |inici6 hasta
organismos | atendidos/ ) L R
paraque | o tivos entre Ejecucion |setiembre 2013,
éstas pere . Presupuestaria|por lo que a la
atendidos organismos 215 250 275 275 280 300 310 320 325 146,60
cumplan con cooperativos fecha se esta en
Producto: la normativa vamﬂm_ﬁmacm el vanmmo.nm
Senicios de legal ! 300) conformacion de
promocion y correspondie comisiones
fomento nte segln lo quidadoras. Al
cooperativo estipulado cumplir el periodo
enlaLey de de los 3 afios se
Usuarios: | Asociacione estara
cooperativista S propios cumpliendo en su
s Cooperativas totalidad.
Vigentey | Nimero de | Numero de
o | Normativa i i
Beneficiarios: Y8 | organismos | Organismos | x| s |31 40 40 50 50 50 50 14,42
Cooperativista Prudencial |cooperativos | cooperativos
s y habitantes emitida por | disueltos Disueltos=50
de la zona de el Infocoop. | Numero de NUmero de
influencia. 0rganismos | organismos 1 yya | na | 75 | 75 | 30 | =0 | s0 | s0 | s0 23,00
cooperativos | cooperativos
liquidados | liquidados=60
Nimero de | Numero de
Cooperativas| Cooperativas
de Ahorroy | de Ahorroy
Crédito Crédito
supenisadas| supenisadas | N/A N/A N/A 16 40 40 40 40 40 116,43
por por
INFOCOOP | INFOCOOP
segin segun

normativa |normativa =40

-9
88
o
g
L2
Zo

Juntos podemos
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De la matrices anteriores, se abordara el seguimiento y avance en cada una de las metas por
departamento:

Promocion

En cumplimiento de las disposiciones del Gobierno de la Republica, MIDEPLAN, STAP y la
CGR, se presenta el Informe de Gestion Anual del 2013 del Departamento de Promocion, de
conformidad con los lineamientos de planificacion dados por parte del Departamento de
Desarrollo Estratégico del INFOCOOP vy fundamentalmente por el direccionamiento
estratégico establecido por la alta Direccion.

El presente informe contempla la rendicién de cuentas sobre el cumplimiento de metas y otras
funciones de promocién propias del departamento, evaluacién de factores determinantes que
influyeron en la gestibn de la unidad, relaciones interdepartamentales y seguimiento al
Sistema de Control de Riesgos (SEVRI). Los resultados de la gestién del periodo, tienen
como marco de referencia las estrategias del Plan Estratégico del INFOCOOP 2013-2017.
Con el fin de analizar las tendencias en la generacion de nuevas cooperativas en el pais, se
contemplan en este documento no solo los principales logros alcanzados durante el presente
afio sino que retoma ademas los logros del quinquenio 2009-2013 en relacion con las
variables mas significativas. Lo anterior por cuanto el Departamento no solamente tiene a
cargo los grupos nuevos sino que se continda dando seguimiento a los grupos, cooperativas y
especialmente emprendimientos de periodos anteriores por un lapso de 5 afios y en casos
especiales con mas afios de antigiiedad.

El modelo de acompafamiento desarrollado por el departamento esta dirigido a generar
emprendimientos cooperativos, desde la idea de conformarse como cooperativa hasta la
formulacién del proyecto y su puesta en operacion, proveyendolas del apoyo necesario y de
los demas servicios que ofrece el INFOCOOP: asistencia técnica, capacitacion, supervision,
financiamiento, comunicacion e imagen, con el fin de ayudarles a desarrollarse.

Se trata de brindar una oferta de servicios desde las necesidades de la demanda del grupo
pre cooperativo o de la cooperativa de reciente constitucion tratando de “empatarla” con el
mercado de bienes y servicios. Nuestro reto es trascender el servicio hacia logros del proceso
de acompafamiento formativo y de “coaching” grupal expresados en la evolucién del
emprendimiento hacia etapas de crecimiento y cobertura de nuevos mercados con productos
innovadores.
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Nuestros emprendimientos se caracterizan por surgir en su mayoria por las necesidades de
subsistencia de los miembros del grupo pre cooperativo en gestacion y no necesariamente
como resultado de la identificacion de oportunidades de mercado. Nuestra labor se ve
directamente impactada por la dualidad de la economia que coloca a los sectores de
exportacion y servicios innovadores en la cabeza de la nueva economia, dejando de lado gran
cantidad de personas para los cuales la “vieja economia” les representa aun su unica fuente
de subsistencia, absolutamente vinculada con sus capacidades y experiencia de vida.

Estas limitaciones del modelo econdmico actual se ven agravadas por la desarticulacion
institucional, sobre lo cual se debe indicar que se considera como un logro importante del
Ministerio de Planificacion Nacional el decreto mediante la cual se crean los Consejos
Cantonales de Coordinacion Institucional (CCCI), cuya operatividad en el caso de Upala, es
sin duda un importante logro en favor de la articulacion institucional.

Por otro lado, el alto nidmero de personas requeridas por Ley para conformarse en
cooperativa, asi como el limitado acceso a recursos financieros a que se enfrentan los grupos
emprendedores - dados los requisitos de garantias y otros que exige la banca tradicional y la
inexistencia de capital semilla y de riesgo - constituyen limitaciones en el desarrollo del
cooperativismo.

Especial mencion merecen los grupos pre cooperativos y cooperativas de reciente
constitucién ubicadas dentro del sector agropecuario, que tienden a dar continuidad a la
economia de subsistencia, en donde las posibilidades de innovacion, tecnificacion y
competitividad son cada vez mas dificiles.

Todo lo anterior contribuye a una alta tasa de mortalidad de grupos y cooperativas de reciente
formacion, expresado en el alto porcentaje (47%) de grupos inactivos en el quinquenio 2009-
2013, lo que significa que practicamente uno de cada dos grupos que ingresa pasa, a
condicién de inactividad durante el periodo analizado.

Nuestros retos mas significativos se pueden identificar de la siguiente forma:

e La adaptacion de nuestros procesos formativos y de acompafiamiento hacia las
necesidades de los proyectos empresariales cooperativos, de forma que se trascienda
a procesos dinamicos de concentracion en la gestion, los mercados, la creatividad,
innovacion, la generacion de valor agregado, sin perder de vista la filosofia cooperativa.

e Agilizar los procesos de constitucion formal, de forma que éste no se convierta en un
obstaculo mas que desaliente a los grupos pre cooperativos.

e Para la promocion del cooperativismo agropecuario es necesario sentar los cimientos
para un crecimiento sostenible a partir de politicas publicas y cooperativas que
permitan: acceso al mercado, a la capacitacion, al agua, al crédito, a la tierra, servicios
e infraestructura, ciencia y tecnologia agricolas, asi como el fortalecimiento
organizacional y mejora de la competitividad, promoviendo la generacion de valor
agregado y la sostenibilidad ambiental.

1. CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS PERIODO 2013

El Departamento de Promocion mantiene tres metas para el POI 2013, dos de las cuales se
derivan del Plan Nacional de Desarrollo “Maria Teresa Obregon Zamora” (2011-2014),
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referidas al numero de emprendimientos nuevos y al nimero de puestos de trabajo generados
por parte de esos emprendimientos.

La tercera meta se refiere al nUmero de grupos pre cooperativos nuevos atendidos durante el
afo.

El cumplimiento es del 100% para la totalidad de las metas fijadas.

% Valoracién
MGG IS et E Gl Programado Cumplido Cumplimiento s_egu_n
meta la meta de la meta criterios
STAP
Numero de
emprendimientos Cumplida
0,
Pl nuewvos del total 19 19 100% (MC)
programado
Ndmero de
nuevos puestos
de trabajo Cumplida
P2 generados con 578 611 106% (MC)
respecto a lo
programado
Grupos pre C i
P3 cooperativos 132 132 100% u:;l%' a
atendidos (MC)
Fuente: Matriz de empredimientos al 4 dic 2013, elaborado por la Gerencia de Promocion

2. ANALISIS DE LA GESTION DEL DEPARTAMENTO EN EL QUINQUENIO 2009-
2013:

2.1 Iniciativas atendidas activas e inactivas:
Con el fin de analizar la tendencia de la promocion cooperativa, el informe presenta ademas
del cumplimiento de metas del periodo 2013, los resultados de la gestion del quinquenio 2009-
2013.
Durante el quinquenio 2009-2013?, el departamento recibié y atendié 591 iniciativas que casi
en su totalidad se traté de grupos pre cooperativos y que correspondian a 589 grupos.
Solamente, 2 casos correspondieron a cooperativas ya constituidas a saber:
COOPESARAPIQUI, R. L. y CHILECOOP, R. L.
De los 591 grupos pre cooperativos y cooperativas atendidas en el quinquenio, el 47% (277)
han sido trasladados a inactivos, siendo las regiones Central y la Huetar Atlantica donde hay
un mayor porcentaje de inactividad (46% y 18% respectivamente), -fundamentalmente por
razones de no conformacion del grupo o no concrecion del proyecto- y el 53% (314) se
mantienen activos; de estos ultimos 47% (147) se han constituido en cooperativa u organismo
auxiliar y el restante 53% (167) estan en proceso de constitucion y o inscripcion en el MTSS.

2 Los datos son al 4 de diciembre del 2013.
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De los datos anteriores es posible concluir que a lo largo del quinquenio: uno de cada dos
grupos que ingresa como pre cooperativo se mantiene activo —sea conformado en cooperativa
0 en proceso de constitucion- y que uno de cada 4 grupos que ingresa se formaliza en
cooperativa.

Durante el afio 2013 ingresaron 132 solicitudes de atencion por parte de grupos pre
cooperativos interesados en formar una cooperativa, lo que representa el 22% del total
ingresado en el quinquenio y un 42% de los 314 grupos activos del quinquenio en analisis.

2.2 Base asociativa atendida

La base asociativa para todos los grupos y cooperativas atendidas durante el periodo 2009-
2013 (considerando grupos activos e inactivos) es de 18.179 personas, de las cuales 10.810
son hombres (59%) y 7.369 (41%) mujeres.

En el aflo 2013 (considerando grupos activos e inactivos) el total de la base asociativa es de
4.194 personas de las cuales 2.483 son hombres (59%) y 1.711 (41%) son mujeres. Esta
distribucién es muy similar a la conformacion mayoritaria de hombres en la totalidad de
cooperativas del pais, dado que segun el IV Censo Nacional Cooperativo el 57.3% de las
cooperativas estan conformadas por hombres y 42.7% por mujeres.

2.3 Emprendimientos identificados

Del quinquenio 2009-2013 el departamento mantiene un total de 65 cooperativas calificadas
como emprendimientos, lo que representa el 29% del total de grupos atendidos en el lustro
anotado, el 16% del total de grupos que se mantienen activos y el 29% de las cooperativas
formalizadas en el periodo, lo que significa que practicamente una de cada 2 cooperativas
constituidas activas se convierte en Emprendimiento.

Debe aclararse que ademas de los emprendimientos identificados en el periodo analizado, el
departamento da seguimiento a 29 mas que se originaron en periodos anteriores (2007-2008)
por lo que el total de estos a cargo de Promocién actualmente asciende a 94.

Puede afirmarse que en el quinquenio analizado uno de cada diez grupos que ingresan para
atenciéon son clasificados como emprendimiento en algin momento del proceso de
acompafamiento y una de cada dos cooperativas formalizadas y activas se clasifico bajo el
mismo concepto.

2.4 Puestos de trabajo generados por los Emprendimientos

De los 65 emprendimientos identificados en el quinquenio 2009-2013, se ha generado un
acumulado de 2.840 puestos de trabajo directos e indirectos (67% puestos de trabajo directo y
33% indirectos). Del total de puestos de trabajo directos e indirectos, un total de 611 (22%)
son generados por los 19 emprendimientos identificados durante el afio 2013, con un
promedio de 32 puestos de trabajo cada uno.

El promedio de puestos de trabajo generados por emprendimiento en el quinquenio analizado
es de 44, mientras que el promedio de los puestos de trabajo en los afios 2011, 2012 es de 25
y del afio 2013 es de 32. Esta diferencia se debe a la inclusion en afios anteriores de
emprendimientos con grupos con alto numero de empleos como el caso de COOPETALLER,
R. L.
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2.5 Distribucién regional de los Emprendimientos y de los puestos de trabajo
generados por éstos

En cuanto a la distribucion regional, de los 65 emprendimientos identificados en el lustro, 34%
son de la Region Central, 22% Region Huetar Atlantica, 17% Huetar Norte, 14% Regidn
Brunca, 8% Region Pacifico Central y 6% Region Chorotega.

Gréafico N°1
INFOCOOP - PROMOCION
N° de emprendimientos seguln region

Del afio 2009 al 2013

Central
Huetar Atlantlca
Huetar Norte

l‘l

Brunca

Pacifico Central

Chorotega

Fuente: Matriz de emprendimientos al 4/12/2013, Elaborada por la Gerencia de Promocién

Por su parte, los 19 emprendimientos identificados en el afio del 2013 se distribuyen de la
siguiente forma: 26% tanto la Region Huetar Atlantica como la Region Brunca, 21% Region
Central, 16% Regién Huetar Norte, 5% en la Chorotega como en la Pacifico Central.

En el 2013 se mantuvo la predominancia tanto la Region Huetar Atlantica como la Region
Brunca en cuanto a numero de emprendimientos identificados, que ha venido creciendo a lo
largo del quinquenio.
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Grafico N°2
INFOCOOP - PROMOCION
Numero de emprendimientos por regiones
Afio 2013

Brunca T h /

Huetar Atléntica R
Central

Huetar Norte T
Chorotega

Pacifico Central

Fuente: Matriz de emprendimientos al 4/12/2013, Elaborada por la Gerencia de Promocion

Los 2.840 puestos de trabajo generados en el quinquenio se distribuyen de la siguiente forma:
la Regién Central acumula el 52%; la Brunca 13%, la Huetar Atlantica el 12%, Huetar Norte
10%, Chorotega 8% y Pacifico Central 6%.

Mientras que para el afio del 2013, la Regién Brunca aporta el 38% de los puestos de trabajo,
seguido por la Region Huetar Atlantica que aporta el 26%, la Region Central un 15%, la
Regién Huetar Norte un 11%, la Region Chorotega un 6% y la Region Pacifico Central con un
3%.

Lo anterior indica que la Region Central continGa siendo una de las principales generadoras
de puestos de trabajo en los emprendimientos identificados, no obstante, la principal
generadora de empleo en el afio 2013 es la Region Brunca.

El desarrollo en cuanto a numero de emprendimientos y empleos en la regiones Huetar
Atlantica y Brunca puede derivarse, entre otros factores, al impulso que se realiza por parte
del Departamento en éstas, asi como la articulacién institucional que se realiza en la zona con
instituciones publicas y organismos internacionales que han visto en el modelo cooperativo
una figura empresarial idonea para el desarrollo regional.

A lo largo del periodo comentado es de notar el estancamiento que presenta la Region
Chorotega y la Pacifico Central tanto en la generacion de emprendimientos como en el
numero de empleos generados por éstos, lo cual es coincidente con los resultados del IV
Censo Nacional Cooperativo en donde Guanacaste representa el 7% de las cooperativas del
pais.

En materia de eficiencia en la generacion de empleo la Region Central no solo concentra la
mayoria de emprendimientos, sino que es altamente productiva en relacion con los empleos
generados, con un promedio de 67 puestos de trabajo por emprendimiento, en contraste con
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la Brunca que ocupa el 2° lugar en cuanto a niumero de emprendimientos, pero con un
promedio de 42 puestos de trabajo por caso considerado.

Es claro que uno de los factores que influyen en esta eficiencia en el empleo lo constituye la
actividad econdémica. Razon por la cual debe analizarse a profundidad la correlacion entre
empleo generado y actividad productiva, segun regiones.

En general el departamento mantiene presencia en todas las regiones y en el 93% de los
cantones del pais (75 cantones de un total de 81).

Dada la alta concentracion de cooperativas en la
Region Central el cooperativismo debe
reforzarse en las demés regiones las cuales
presentan menor penetracibn en los ultimos
afos. Esta situacion refuerza la informacion
derivada del IV Censo Nacional Cooperativo
2012 en lo que a concentracion de cooperativas
en la Region Central se refiere.

Pasantia coordinada por el INFOCOOP
Visita de COOPRO SERPO, R. L.a COOPPROCAL, R. L.
Proyecto de Cacao

Los puestos de trabajo generados por los emprendimientos identificados en el afio 2013 estan
distribuidos basicamente en actividades del sector agropecuario y servicios.

2.6 Emprendimientos segun modelo

De los 65 emprendimientos cooperativos identificados en el quinquenio 2009-2013, el 77%
corresponde a cooperativas de gestion y el 23% a autogestion, mientras que para el afio
2013, el de gestion aporta el 89% de los emprendimientos y el de autogestion el 11%.

Grafico N° 3 .
INFOCOOP - PROMOCION
N? de Emprendimientos segin modelo cooperativo
Del afio 2009 al 2013

B Gestidn

m Autogestion

Fuente: Matriz de emprendimientos al 4/12/2013, Elaborada por la Gerencia de Promocién
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2.7 Actividad econdmica segun empleos generados

Para el ciclo 2009-2013, los empleos generados por los emprendimientos se derivan de
diversas actividades econdémicas desde la rama agropecuaria, agro industrial, produccion
artesanal, servicios (venta de productos, recoleccion y clasificacion de desechos solidos,
profesionales, cuido de nifios); siendo el sector agropecuario y servicios el mayor generador
de puestos de trabajo. Un total de 19 (29%) emprendimientos lo genera la rama agropecuaria
y por igual 19 (29%) el sector de servicios, siguiendo el agroindustrial con 9 (14%), reciclaje 6
(9%), transporte 5 (8%), turismo 4 (6%) y pesca 3 (5%).

Grafico N° 4
INFOCOOP - PROMOCION
N° de emprendimientos segun actividad econémica
del Afio 2009 al 2013

Agropecuaria
rop Servicios
ro - Industrlal /
Ag Reuclaje /
Transporte
Turismo
Pesca

Fuente: Matriz de emprendimientos al 4/12/2013, Elaborada por la Gerencia de Promocion

2.8 Distribucién regional de grupos pre cooperativos del afio 2013

En el afio 2013 se contindan concentrando los grupos de forma mayoritaria en la Region
Central, incluso éste comportamiento se agudiza al concentrar el 53% de los grupos en esta
region. La Region Pacifico Central aumenta su participacion a un 16%, la Region Brunca
mantiene su participacion con un 13%, la region Huetar Atlantica practicamente se mantienen
con un 8% y la Region Chorotega y la Huetar Norte se mantienen con un 5% y 4%
respectivamente. La Regién Chorotega disminuye su participacion de grupos pre cooperativos
pasando del 7% en el quinguenio a solo 4% en el semestre. Sobre ésta disminucion se debe
enfatizar en la estrategia de fortalecimiento de las cooperativas sectoriales en la Zona Norte y
en estrategia de fortalecimiento a cooperativas existentes en la zona de San Carlos por parte
de URCOZON, R.L.

2.9 Cobertura en cantones prioritarios

El 31% de los grupos pre cooperativos y cooperativas atendidas en el quinquenio se ubica en
cantones prioritarios® de un total de 75 cantones atendidos, mientras que en el afio 2013 el
19% se encuentra en estos cantones.

? EI PND 2011-2014 establecio un total de 15 cantones prioritarios y 25 comunidades vulnerables.
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Por otra parte, de la informacidn presentada se desprende que durante el quinquenio el
departamento ha tenido presencia en el 100% de los cantones y comunidades definidas por el
Poder Ejecutivo como prioritarias y vulnerables y para el afio 2013 la cobertura es de cerca
del 75%.

Los cantones de Upala, Limon, Golfito y Pococi figuran como los cantones prioritarios con
mas grupos atendidos.

GraficoN"5
INFOCOOP - PROMOCION

Grupos Precooperativos activos por cantones prioritarios
del Afio 2009 AL 2013

CANTOMNES PRIORITARIOS

Fuente: Matriz de emprendimientos al 4/12/2013, Elaborada por la Gerencia de Promocion

2.10 Promocion del cooperativismo agricola.

Aun cuando el XII Congreso Nacional Cooperativo del 2010 realiza el mandato de retomar la
cultura agricola, la busqueda de autosuficiencia en la produccién agricola, protegiendo a los
mas pobres y restituyendo la seguridad y soberania alimentaria, del 2008 al 2012 se presenta
una disminucién de 52 a 35 cooperativas agricolas, pasando de representar en el 2008 el
15% del total de cooperativas (347) al 9.2% en el 2012 (con un total de 594 cooperativas).
Pese a esta tendencia expresada en los dos ultimos censos y a pesar de que el sector
agropecuario se ha visto afectado con las politicas de ajuste estructural que incentivaron y
financiaron la produccion para la exportacion de mercancias no tradicionales, se evidencia
nuevamente desde el 2012 una tendencia creciente en cuanto al nimero de cooperativas de
este tipo que se formalizan.

En el quinquenio 2009-2013 se constituyeron un total de 130 cooperativas, de las cuales el
27% son cooperativas agropecuarias.
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Gréfico N°6
Cooperativas agropecuarias constituidas
2009 - 2013

Fuente: Matriz de emprendimientos al 4/12/2013, Elaborada por la Gerencia de Promocién

3. OTRAS LABORES DE PROMOCION COOPERATIVA DURANTE EL 2013.

El Departamento de Promocién desarrolla una serie de actividades que le permiten coadyuvar
y potenciar el desarrollo y fortalecimiento de los grupos en proceso organizativo y de las
cooperativas de reciente constitucién, asi como promover el cooperativismo en diferentes
espacios publicos y privados.

3.1 Participacion en comisiones especiales:

El departamento mantiene presencia activa en 7 comisiones interinstitucionales, en las cuales
se trabaja alrededor de temas como: (i) Insercién laboral para personas con discapacidad, (ii)
Organizacion para la administracion de redes de cuido, (iii) Consejo Cantonal de Coordinacién
Interinstitucional de Upala (CCI), (iv) Comité afio Internacional de la Agricultura Familiar (v)
Comisién para el desarrollo empresarial de la industria aurifera del cantén de Abangares (vi)
Comision para el disefio de un planteamiento estratégico de intervencién interinstitucional e
intersectorial de apoyo a la autonomia econémica de las mujeres productivas.

3.2 Ferias:

Durante el 2013 se participé en tres ferias promocionales: (i) Feria de la Zona Sur para
promover la recoleccién de residuos sélidos valorizables, (i) 2° Expopyme coordinada por el
MEIC vy (iii) Feria del Caribe Norte, donde se promociond la artesania producida por
COOPEARCARI, R. L.

3.3 Proyectos:

El Departamento trabaja en 7 proyectos de desarrollo, a saber:

1. Red de cooperativas de Valorizacién de Residuos Sdlidos. La contratacién realizada en el
2012 para la “Identificacion, analisis y sistematizacién de buenas practicas administrativas
y operativas en el manejo de residuos sdlidos a nivel cooperativo”, identifico que la
mayoria de las cooperativas bajo estudio, requieren apoyo institucional para su
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fortalecimiento organizacional, para lo cual en el 2013 se realiza una nueva contratacion
mediante la cual se pretende fortalecer las capacidades operativas, administrativas y
organizativas de las cooperativas que trabajan en la fase pre transformacional del proceso
de recuperacion de residuos solidos valorizables, asi como desarrollar una mejor
respuesta a las demandas del mercado, mediante la estructuraciébn y puesta en
funcionamiento de wun Plan de Negocios para: ALAJUELA RECICLA, R.L,
COOPEAMBIENTE, R.L., COOPEAMBIENTAL, R.L., AGENDA DE SERVICIOS R.L.,
COOMUREC R.L., COOPEGUACIMENAS R.L. y COOPELIBELULAS R.L.

. La implementacion de una oficina INFOCOOP-EDICOOP ha permitido articular la gestion
del INFOCOOP con la de todas las instituciones cooperativas ubicadas en el EDICOOP,
asi como maximizar el uso del edificio en pro de las cooperativas y brindar asesorias a
éstas en temas sustantivos (promocion, capacitacion, supervision y financiamiento).

. Proyecto Desarrollo Local de la Zona Norte-Norte, donde se brinda acompafiamiento a las
cooperativas  conformadas: COOPECACAO del NORTE NORTE, R.L.,
COOPELACTEOS DEL NORTE NORTE, R.L., DIMACOOP TEXTILES, R.L, COOPESER,
R.L. En coordinacién con el Departamento de Asistencia Técnica se esta trabajando en la
cooperativa COOPECACAO DEL NORTE NORTE, R.L., con el fin de potenciar los ejes de
fortalecimiento empresarial y organizacional. En COOPELACTEOS DEL NORTE
NORTE, R.L. se efectud un estudio de factibilidad y diagnéstico de fincas. Ademas se ha
iniciado una contratacion de servicios profesionales con el objetivo de establecer la
estructuracién y puesta en funcionamiento del Plan de Negocios de la Cooperativa.

. Proyecto de articulacion con el sector institucional para operativizar el proyecto de
desarrollo cooperativo en la zona fronteriza con Nicaragua®. Se esta coordinando las
estrategias, para articular con el sector institucional conformado por el CCCIl de San
Carlos, y asi obtener el apoyo en la ejecucion del reconocimiento y desarrollo de las
alternativas empresariales identificadas, y susceptibles de ser implementadas bajo el
modelo cooperativo. Se realizaron 5 talleres de promocion sobre el modelo cooperativo,
Se identificaron proyectos productivos dispuestos a conformarse en cooperativas en raices
y tubérculos, leche, granos basicos y productores de ipecacuana.

. Proyecto Germinadora: Este afio, se realizaron dos laboratorios para el desarrollo del
Proyecto Germinadora en la Zona Sur del pais, mediante la contratacion de la Universidad
Nacional.

. Un laboratorio LOCEN: Laboratorio de Centro Empresarial, con la participacion de 60
lideres comunales, cooperativistas, cantonales y empresarios quienes en una semana
desarrollaron y analizaron la probleméatica de la zona y brindaron un analisis de la
situacion. Se formé un Comité “Amigos Empresarios del Sur” formado por emprendedores
de la zona, con el fin de dar seguimiento a este proceso.

. Laboratorio de Cursos APIS (Auxiliares en Proyectos de Inversiéon) 100 APIS nuevos
mediante la metodologia de capacitacion masiva (MCM) en el canton de
Corredores. Resultado: 4 grupos pre cooperativos, un proyecto para COOPEVAQUITA,
R.L. y 46 negocios individuales.

4 cantones de Los Chiles, San Carlos, Sarapiqui y Pococi
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4. Relaciones Interinstitucionales

Con el fin de aprovechar las fortalezas y oportunidades de otras instituciones y ofrecer un
apoyo puntual a los grupos pre cooperativos y cooperativas de reciente constitucion, se tiene
una estrecha coordinacion con la Fundacién Neotropica, FAO®, INCOOPESCA, MAG, CNP e
INDER e INAMU. También son importantes las relaciones que se tiene con la Universidad
Nacional y la EARTH en la Zona Atlantica.

5. Relaciones interdepartamentales

Se ha logrado una mayor coordinacién con los demas departamentos de la Institucion. Con el
Departamento de Asistencia Técnica se brinda acompafiamiento conjunto a 11 cooperativas
de reciente constitucion (de ellas 7 han sido clasificadas como emprendimiento durante el
guinquenio en analisis), con el Departamento de Supervision Cooperativa se trabaja en
aspectos legales y administrativos que coadyuvan a una atencién pertinente y efectiva, de
igual forma se aprovecha y potencializa el quehacer de los Departamentos de Educacion y
Capacitacion asi como Comunicacién e Imagen en el servicio a las cooperativas en
seguimiento.

6. Factores positivos y negativos, internos y externos que influyeron en el avance de
cada unade las metas

INTERNOS
La modernizacién permitid especializar el departamento y consecuentemente brindar
mayor proyeccion a la labor de promocion.
Se fortalece el area con nuevo personal con un enfoque hacia equipos de alto rendimiento.
Equipo comprometido y con las competencias necesarias; permitiendo la consecucion de
las metas y objetivos propuestos.
Sistematizacién y optimizacion de las metodologias de abordaje de promocion, construidas
conjuntamente con la poblacién meta.
Mayor capacidad de respuesta y seguimiento a grupos pre cooperativos, cooperativas de
reciente constitucion y emprendimientos identificados
Recursos disponibles: Vehiculos, tecnolégicos, otros.
Oportunidad e iniciativa para operar en redes, con mayor conocimiento del entorno.
Articulacion interinstitucional.
Aplicacion de los conocimientos derivados de los procesos de capacitacion institucional.
Procesos de capacitaciones institucionales permanentes y adecuados a los
requerimientos.
Canales de comunicacion institucionales adecuados.
Flexibilidad en las modificaciones presupuestarias.
Maximizacion y aprovechamiento de los recursos existentes.

EXTERNOS
Adecuada imagen y proyeccion institucional.
La labor de promocion es vista de forma positiva tanto en el sector de la economia
solidaria social como en el publico.
La articulaciéon interinstitucional ha permitido un mayor impacto en el proceso de
transformacion de las condiciones socioeconémicas de las regiones.
El modelo cooperativo permite tener mayor impacto que las soluciones individuales.
Disponibilidad para la operacion de redes.
Involucramiento del voluntariado para apoyar a los grupos.
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ASPECTOS POSITIVOS

5 Esta organizacion, brinda acompariamiento, subsidio econémico a los y las productoras y asistencia técnica.
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Convenio interinstitucional entre INFOCOOP y MTSS para simplificacion de tramites.
Mayor coordinacion con CONACOOP en lo que a promocién cooperativa se refiere.
Vigencia del modelo cooperativo para la organizacién productiva.

La promocién del cooperativismo es de interés social y publico

Apoyo de diferentes instituciones estatales a las cooperativas.

Articulacién institucional sectorial y regional.

INTERNOS

Personal técnico insuficiente.
Ausencia de oficinas regionales.
Flotilla vehicular insuficiente.

EXTERNOS
Alto nimero de personas requeridas para formar una cooperativa.
Proceso de inscripcion complejo.
Baja escolaridad de los asociados/as de algunas nuevas cooperativas
Débil gestién empresarial.
Falta de opciones de financiamiento para emprendimientos (capital semilla, alto riesgo).
Desarticulacién interinstitucional que limita el acceso a la informacion para la promocion de
actividades productivas territoriales.
Agentes externos que distorsionan la promocion del modelo cooperativo.
Falta incorporacién de jévenes y mujeres a cuadros dirigenciales y poblacion de la base.
Barreras de entrada a ciertas actividades productivas.
Falta de recursos financieros para estudios de pre inversion y organizacién de los grupos.
Importante nimero de grupos sin claridad de proyecto o con objetivos diferentes a la
integracion solidaria.

ASPECTOS NEGATIVOS

Educacion y Capacitacion

El Departamento de Educacion y Capacitacion del INFOCOOP, posee una distribucion
estratégica coordinada por ejes de trabajo, bajo el marco de trabajo por proyectos, cada uno
liderado por un(a) profesional del area y apoyado por los demas.

Bajo esta modalidad, el Departamento posee la siguiente estructura:

EDUCACION Y
CAPACITACION

Ejes de trabajo

OFERTA R

PMNEC MEP-
FORMATIVA INFOCOOP GESTORES hi:ggwi PROYECTOS TIC'S PARA
COOP ESPECIALES ASOCIADOS
i Ley 6437 BEEC

El Area Gerencial de Educacién y Capacitacion inicia su conformacion durante el afio 2011,
incorporando gerente, ejecutivos y asistentes, destacandose el trabajo realizado en el Centro
de Formacion Cooperativa La Catalina (CFCLC) desde ese mismo afio y con la coordinacion
de la ocupacién de méas de 3000 personas al afio.
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En 2012, el departamento de Educacion y Capacitacion, inicio un proceso de planificacion
estratégica que ha dado muy buenos resultados. En este proceso se definio, con base en la
planificacion estratégica institucional, la visién y la mision del departamento.

Logros del Departamento
En este momento se puede denotar, como principales logros del departamento, los siguientes:

e Administracion y aprovechamiento del CFCLC, como centro de operaciones del
departamento y como concentrador de gran cantidad de capacitaciones y beneficios
para el movimiento cooperativo.

e Definicion de una oferta formativa anual, acorde con la Ley 4179, asi como diversas
atenciones puntuales de demandas internas y externas de capacitacion recibidas en el
departamento, la produccién y actualizacibn de material didactico para las
formaciones.

e Conformacion y articulacion de un Sistema Nacional de Educacion Cooperativa,
mediante la coordinacion y puesta en comdn de los ejes estratégicos concernientes a
la educacion y capacitacion cooperativa en los Planes Estratégicos de CONACOOP e
INFOCOOP, asi como en los ejes de trabajo del Gobierno Cooperativo.

e Coordinacién estrecha con el Ministerio de Educacion Publica, con el fin de acompaniar
los procesos formativos en torno a las cooperativas escolares y estudiantiles,
inauguracion de la semana del Cooperativismo, asi como el apoyo en proyectos
estratégicos como EXPOJOVEM vy el Encuentro Nacional de Lideres Estudiantiles del
presente afo.

Es importante sefialar que el departamento posee una de las metas del Plan Nacional de
Desarrollo 2011-2014, que tiene a su cargo el INFOCOOP. El siguiente grafico sefala las
personas capacitadas desde el 2011 al 2013, para los afios 2014 al 2016 la proyeccion que se
espera cubrir.

Gréafico N° 1
Metas historicasy proyectadas
de Educacion y Capacitacion
2011-2016
6000 5500
000 =1L E) 3= LELE) 4?50 SDDD
4100
4000
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W Personas capacitadas
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1000
D 1 T T T T T
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Plan Estratégico Institucional (PEI), INFOCOOP
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META ASOCIADA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

Segun el Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014 “Maria Teresa Obregdn Zamora”, la meta del
area de Educacién y Capacitacion se enmarca dentro del sector Bienestar Social y Familia, de
la siguiente forma:

Meta del plan

Accidn estratégica

Objetivo

2011-2014

Indicador

Mejorar la gestion de
las cooperativas para
incentivar el desarrollo
productivo econémico y
social.

Programa de
fortalecimiento de la
gestién cooperativa.

63.43% de incremento
en las personas segun
criterios de equidad de
género, con educacion
en principios, valores
cooperativos 'y temas
requeridos por el
movimiento cooperativo

Porcentaje de incremento

en personas segun
criterios de equidad de
género, con educacion en
principios, valores
cooperativos y temas
requeridos por el
movimiento cooperativo

Este objetivo se cumple en un 100% de manera anual, tal y como se muestra en el siguiente
cuadro:

%
Cumplimiento
de la meta

Descripcion de la

Valoracién segun

Numero de meta criterios STAP

meta

Alcanzar un total de 4500
personas capacitadas,
incluyendo estudiantes,
docentes, cooperativistas y
1 universitarios, con el fin de
ampliar y mejorar las
condiciones de las
personas relacionadas con
el movimiento cooperativo

100% Meta cumplida (MC)

SINTESIS DE LOS PRINCIPALES RESULTADOS

Dentro del proceso de capacitacion para el primer semestre del afio 2013 se realizaron
diferentes actividades formativas, lo cual permitié alcanzar la siguiente poblacién meta:

NUumero de personas capacitadas
Afio 2013

%

44%

Fuente: Listas de asistencia 2013.

Hombres |
1.961

Mujeres

2.539 56% 4.500
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En el 2013, se capacitaron 4500 personas en diferentes lugares del pais.

Es importante sefalar que contar con el Centro de Formacion Cooperativa La Catalina es un
incentivo para que los cooperativistas se acerquen al INFOCOOP a solicitar capacitacion para
sus colaboradores y asociados de base, significando mas del 50% de las personas
capacitadas por el equipo de Educacion y Capacitacion.

De igual forma, la meta principal del Departamento de Educacion y Capacitacion es una de
las metas del Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014 “Maria Teresa Obregon”, la cual se va
cumpliendo tal como se proyecto para este periodo, para el 2013 el comportamiento de la
misma se desglosa a continuacion:

a Distribucion por sexo.
Como se muestra en el siguiente grafico, dentro de los procesos de capacitacion y formacion
realizados por el INFOCOOP, el 56% es poblacién femenina y el 44% restante corresponde a
la poblacion masculina.

Grafico N° 2

Distribucion segun sexo

Fuente: Expedientes Educacion y Capacitacion

b Estado legal de los grupos atendidos.
Dentro de la poblacion meta atendida en los procesos de capacitacién y formacion el 93% son
cooperativas constituidas y el 7% corresponde a grupos pre cooperativos.
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Grafico N° 3

Estado legal de los grupos atendidos

Pre
cooperati
7%

Fuente: Expedientes Educacion y Capacitacion

c Modelo cooperativo
De los grupos atendidos durante el afio 2013, el 74% corresponde a cooperativas o pre
cooperativos que se ubican en el modelo de gestidon y un 26% se desarrollan bajo el modelo
autogestionario.

Gréafico N° 4

Modelo cooperativo

Autogestion
26%

Fuente: Expedientes Educacion y Capacitacion

d Distribucion por actividad econdmica.
En cuanto a las principales actividades productivas y econémicas desarrolladas por los grupos
atendidos, se encuentran por orden de importancia los siguientes: Servicios 78%, Ahorro y
crédito 11%, Produccién y comercializacion 7% y Ahorro 4%.
Entre los servicios que brindan las cooperativas a sus asociados se encuentran:
industrializacion y comercializacién de los productos.
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Grafico N° 5
Distribucion por actividad econdmica
Produccion y h
comarcializacian orre
4%

7%

Ahorroy Crédito
11%

Fuente: Expedientes Educacion y Capacitacion

e Distribucion territorial.
En cuanto a la distribucion territorial de las personas capacitadas, se muestra que el 62% se
ubica en la regién Central, seguido por la region Huetar Norte con un 17%, Brunca 7%,
Pacifico central 4%, Chorotega 7% y Huetar Atlantica 3%.

Grafico N° 6

Distribucion territorial

Huetar Atlantica

Pacificocentral £

4%

Brunca
T%

Fuente: Expedientes Educacion y Capacitacion
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f.

Uso gréfico del Centro de Formacién Cooperativa La Catalina:

La Catalina:
64% delas
capacitaciones
23%
ocupacion

4500
capacitados

1103 nifios y
jovenes

152 109 tipos de
cooperativas cursosy
atendidas talleres

En sintesis, el departamento de Educacion y Capacitacion capacitdé en el afio 2013, a 4500
cooperativistas y docentes de todo el pais. Se cuenta con una oferta curricular que se
compone de 109 talleres y cursos diferentes, desde gestion administrativa, cooperativismo,
eje financiero-contable, TIC’s, entre muchos otros, de los cuales, mas de la mitad se
impartieron en el Centro de Formacion La Catalina. EI mismo ha tenido una ocupacion del
83% del tiempo y de su capacidad a lo largo del semestre.

En total se atendi6 a cooperativistas de 152 cooperativas diferentes y a un total de 1103 nifios
y jévenes que significan un 24% de la poblacién atendida.

Los resultados mas relevantes de Educacion y Capacitacion durante el 2013 son los
siguientes:

En el marco del proceso de modernizacion institucional el area de Educacion y
Capacitacion, realiza el 75% de sus actividades de capacitacion en el Centro de
Formacion La Catalina, contando en este momento con 5 salas de capacitacion, un
laboratorio de microcomputadores, metodologia de trabajo en equipo implementada y
una oferta curricular permanente todo el afio.

Las metas se cumplen en un 100% a nivel anual y con un 82.80% de ejecucion
presupuestaria.

Se continda con el apoyo a las diferentes instituciones del sector cooperativo para
realizar actividades en el Centro de Formacién Cooperativa La Catalina, alcanzando un
total de 4500 personas, docentes y estudiantes capacitadas.

Educacion y Capacitacion hacia las cooperativas posee varios productos claramente
definidos: oferta formativa anual, curso permanente de identidad cooperativa y taller
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para delegados, curso de herramientas digitales para cooperativistas, redes sociales
para empresas cooperativas, curso de relaciones interpersonales y trabajo en equipo,
Responsabilidad Social Cooperativa (RSC) entre otros, por medio de los que se han
capacitado el 64% de las personas en el afio.

e Los esfuerzos realizados han incluido de manera exitosa el enlace estratégico con el
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, por medio de la coordinacion para llevar a cabo el
proceso formativo: “Especialista en Responsabilidad Social Cooperativa®, y el
“‘Especialista en Administracion de Proyectos Cooperativos”, el primero se impartio,
obteniendo como resultado 22 cooperativistas formados en el area y el segundo se
espera desarrollar durante el primer semestre del 2014, con lo anterior, se capacita al
sector cooperativo en un tema de alto impacto para la visualizacion del aporte que
realizan las cooperativas a la sociedad, asi también se instrumentaliza en la efectiva
gestion y capacidades de abordaje técnico y conceptual, con un alto nivel de exigencia
académico.

¢ Asi mismo, se ha finalizado el proceso de elaboracion del material didactico “Canciones
para Cooperar y Aprender’ una accién estratégica dirigida al sector educativo en el
pais por medio del cumplimiento de la ley 6437, llegando en este momento a mas de
1700 descargas del CD digital.

e Dentro de las acciones de coordinaciones y de apoyo al Programa Nacional de
Educaciéon Cooperativa MEP — INFOCOOP (Ley 6437) que se han desarrollado
durante el afio, se cuenta con 400 docentes, tanto de primer y segundo ciclo como de
secundaria, 38 estudiantes universitarios de carreras de Educacion, y 32 estudiantes
universitarios del TCU-UCR de Occidente, asi como mas de 240 estudiantes de
colegios publicos participantes de campamentos y mas de 3000 estudiantes
participantes de las ediciones 2014 de EXPOJOVEM, todos mediante diferentes
estrategias y contenidos que refuerzan la educacion cooperativa nacional en nifios y
jovenes de diversas regiones.

e Se realiz6 con gran éxito, tres Foros Nacionales Sectoriales, los cuales sirvieron de
espacios reflexivos para la motivacion, relanzamiento e innovacion en los sectores
beneficiados, sumando a mas de 180 cooperativistas de Autogestion, Agricola
Industrial y Otros Sectores, este ultimo representado por el subsector Ahorro y Crédito.

e Se pone en funcionamiento el Eje de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
para cooperativistas en el cual se inicia un Plan Piloto de Informatica y Gestion
Empresarial dirigido a cooperativistas. Este programa cuenta con tres grupos, dos de
cooperativas de servicios COOPLIN, R.L. y COOPEDETALLISTAS, R.L. y un tercero
de asociados de distintas cooperativas del pais. Ademas el Eje de TIC’s ha venido
ofreciendo una oferta formativa especializada que ha beneficiado a cooperativas y
organismos cooperativos como COOPRENAR.L., COOPEAGROPAL, R.L.,
cooperativas del sector turismo con el ICT y la Comision Permanente de Cooperativas
de Autogestion en temas como redes sociales, ofimatica y presentaciones digitales,
poniendo en practica cursos especializados en manejo de sitios web con Wordpress y
uso de las redes sociales, asi como los cursos de Prezi y Redes Sociales para
cooperativistas del sector turismo.

e En el marco del Programa de Gestores Cooperativos, se continta trabajando con los
actuales colaboradores, URCOZON, R.L y COOPRENA, R.L, quienes contratados por
el area de Educacion y Capacitacion instruyen cooperativistas en diferentes temas,
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tanto en la region Huetar Norte como a las cooperativas que se desarrollan en el sector
turismo. Asi mismo, nuevamente se promociona el programa Gestores, con una
respuesta muy positiva por parte de COOPESANTOS, R.L, con quien se esta
planificando el trabajo para el afio 2014.

e Como apoyo y articulacion a cooperativas a través de coordinacion con otros
departamentos, se llevaron a cabo diferentes procesos de capacitacion.

Capacitaciones realizadas a Carnicoop, R.L. en Ciudad Quesada, San Carlos

Durante el udltimo semestre se finaliz6 con el Plan Integral de Capacitacion dirigido a
CARNICOOP, R.L. en Ciudad Quesada de San Carlos en el cual se vieron varios médulos
relacionados con la administracion de las empresas cooperativas. Se tiene previsto que
para inicios del 2014 esta cooperativa incursione en cursos de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion.
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Atencion de asociados de COOPEQUEPOS, R.L. en las instalaciones de la Camara de Pescadores de Quepos

Se atendié a COOPEQUEPOS, R.L. en sus instalaciones en la Camara de Pescadores de
Quepos. Ahi mismo se les ofrecio un Plan de Capacitacion Intensivo durante una semana
entera en el cual se cubrieron temas de emprendedurismo, cooperativismo y trabajo en
equipo. Se coordin6 con el Ministerio de Educacion Publica para la creacién de un video
resaltando los logros del Programa Nacional de Educacién Cooperativa con motivo a
utilizarlo en las diferentes actividades MEP-INFOCOOP en la que se expone al respecto.
Se llevé a COOPEPURISCAL, R.L. una charla sobre cooperativismo y funciones de los
distintos 6rganos administrativos.

Capacitaciones realizadas a COOPEDETI, R.L. en CENAREC en Guadalupe para el Centro Nacional de Recursos para
la Educacion Inclusiva.
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Se trabajo un Programa Integral de Capacitacion a COOPEDETI, R.L. adaptado a las
necesidades de esta cooperativa integrada por asociados que son personas con
necesidades especiales. Con ellos se impartio varios talleres de identidad cooperativa y
funciones de los distintos 6rganos de una empresa cooperativa.

Graduacion de los asociados de COOPAVEGRA, R.L. del Plan Integral de Capacitacién con INFOCOOP

En Palmares se atendi6é a la cooperativa de Ahorro y Crédito COOPAVEGRA, R.L. cuyos
asociados recibieron capacitaciones en temas de Identidad Cooperativa, Estructura y
Funciones de la Empresa Cooperativa y Liderazgo. La misma recibié todos estos temas
ligados a un Plan de Capacitacion Integral que se extendi6 por varios meses.

Capacitacion COOPETRABASUR, R.L.

En Laurel de Corredores la Empresa Cooperativa COOPETRABASUR, R.L. recibié una
serie de capacitaciones sobre temas de Identidad Cooperativa, Estructura y Funciones de
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la empresa y también se trabajé con hijos de asociados con motivo a fomentar un relevo
generacional de su base asociativa.

Capacitacion realizada a asociados de COOPEGUANACASTE, R.L. en La Catalina

Desde el Centro de Formacion Cooperativa La Catalina se han llevado varias acciones
formativas entre las que destacan la capacitacion al personal del Centro de Estudios
Democraticos de América Latina en cooperativismo para el trabajo con jévenes.

e En lo concerniente a la Oferta Formativa Permanente 2013, indicada en el articulo 157
de la Ley de Asociaciones Cooperativas, se ha concluido con mucho éxito, al impartir el
100% de todos los cursos planificados y programados con sede en La Catalina, se ha
logrado la participaciébn de cooperativas de gestion y autogestion; cooperativas de
servicios, de produccidén agroindustrial y de ahorro y crédito. Esta oferta formativa
incluia acciones formativas en modalidad seminario, taller y curso; todas responden a
diferentes necesidades y objetivos de formacion.

Estos talleres incluyen temas de: estructura y funciones de los diferentes cuerpos directivos,
identidad cooperativa y el eje contable financiero.

Se ha implementado desde este afio una modalidad de atencion denominada Plan Integral de
Capacitacion: este tipo de atencion parte de una solicitud formal de los Comités de Educacion
y Bienestar Social para un acompafamiento y capacitacion “a la medida”; el cual incluye un
diagndstico de necesidades, y a partir de este se disefia un plan de capacitacion dirigido en
una primera etapa a las habilidades organizativas de los cuerpos directores, revision de
estatutos con los asociados de base, revisién de las funciones de cada 6rgano de direccion,
como base de partida, y para ser desarrollado en un minimo de 12 sesiones, con una atencién
por mes, al menos.

Detalle particular merece las cooperativas COOPESUPERACION, R.L. y COOPEDETI, R.L.,
las cuales han participado activamente, en todas las acciones formativas programadas para
este afo; sigue siendo muy importante que la institucion resuelva factores de infraestructura y
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recursos especializados para la atencion de cooperativas que requieran formatos particulares
de atencion.

Otras responsabilidades de este eje es el apoyo a otros departamentos institucionales, siendo
las areas de Promocion, Supervision Cooperativa y Asistencia Técnica, con las cuales se ha
atendido mas solicitudes (COOPESERSUR, R.L., ASERRIRECICLA, R.L., COOPACSUR,
R.L, COOPESANCARLOS, R.L., entre otras)

La Torre de poder

El “Curso permanente en Identidad Cooperativa”, consiste en la programacién de una
accion formativa de 8 horas, bajo la metodologia de aprendizaje activo, cada primer sabado
de mes, en el cual se atiende a un maximo de 20 asociados y asociadas de base, en el
Centro de Formacion La Catalina, logrando atender a mas de 230 personas solo en este
importante tema.
e En los sectores de autogestion, café, ahorro y crédito, se logré un especial énfasis,
llegando en total a aproximadamente 1115 cooperativistas.

Otros apoyos:

Se brind6 una efectiva articulacién y coordinacion con las diferentes areas internas del
INFOCOOP:

a. COOPESUPERACION, R.L..

En coordinacion con el Area de Promocion se llevo a cabo la capacitacion a asociados y
asociadas de COOPESUPERACION, R.L. dicha actividad se adapt6 a las necesidades del
grupo y contribuy6 al fortalecimiento de la identidad cooperativa asi como la vivencia de
valores cooperativos dentro de la gestion de la cooperativa.
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Personal de COOPESUPERACION R.L.

b. COOPETRABASUR, R.L.:

En coordinacion con el Area de Asistencia Técnica de INFOCOOP, se desarrolla un plan
de capacitacion dirigido a la cooperativa, partiendo de la realizacion de un diagnéstico a
sus asociados, dicho plan de capacitacion dio inicio con una capacitacion dirigida a
cuerpos directivos de COOPETRABASUR, R.L.

Posterior a ello, se abordaron diferentes aspectos consensuados en el diagndstico en
coordinacion con los cuerpos directivos, el cual consisti6 en tres procesos formativos
dirigidos a los asociados, denominados: “Amor Conmigo, Palma y Banano”, centrado en
autoestima y empoderamiento; “El que con Cooperativistas anda a Cooperar Aprende”,
orientado al reconocimiento de la importancia del trabajo en equipo y la identidad como
pertenecientes al movimiento mundial del cooperativismo y “Mas Sabe el Cooperativista
por Cooperativista que por Viejo”, ligado a un recorrido a la historia de la cooperativa y sus
lecciones aprendidas.

c. COOPEDETI, R.L.:

La Cooperativa de Innovacion, Desarrollo y Emprendimientos Tecnoldgicos basados en las
Tecnologias de la Informacion y la Inclusion Social, COOPEDETI, R.L. debido a las
caracteristicas especiales con las que cuentan sus asociados recibié atencion especial por
parte del INFOCOOP, quien designd a tres de sus ejecutivos para adaptar y trasladar los
cursos de Identidad Cooperativa y el Lideres y Gestores de Cambio. También se les abrio
espacios en cada uno de los cursos de la oferta formativa 2013 y pronto estara adaptando
nuevas capacitaciones dirigidas a esta cooperativa en particular y en general a las
conformadas por personas con algun tipo de discapacidad.
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Asociados de COOPEDETI, R.L. en Capacitacién en el CENAREC

d. Construccion y validacion de material didactico cooperativo (Valija Cooperativa y CD):
En el afio 2012, en coordinacion con el Departamento de Gestion de Empresas y
Educacién Cooperativa, y las Direcciones Regionales de Educacion de San Carlos, San
Ramon, Aguirre, Cartago, Golfito y la Sede de Occidente de la UCR, como de la
Universidad Florencio del Castillo, se validé un material didactico que consiste en
canciones infantiles atinentes a la incorporacion del cooperativismo dentro del ambito
educativo.

Actualmente, se cuenta con 8 temas musicales ligados a contenidos didacticos tales como:
el abecedario, la suma, el uso del lenguaje, los simbolos del cooperativismo y sus valores,
del cual se realiza una entrega a representantes de las Direcciones Regionales Educativas
del pais, asi como a los Comités de Educacion y Bienestar Social de las cooperativas, la
presentacion oficial del disco compacto “Canciones para Cooperar y Aprender’ fue
realizada el pasado 13 de junio en el EDICOOP.

Dicho material acompafiara procesos de capacitacion dirigidos a docentes de primer ciclo
y preescolar en todo el territorio nacional.

Presentaciones con docentes en diferentes regiones educativas.
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Este material ha sido validado en diferentes regiones educativas del pais y ha contado con
una excelente aceptacion, en el segundo semestre, dio a conocer dicho material a nivel
nacional, contando a la fecha con mas de 1700 descargas del mismo.

e. Apoyo a demandas de instituciones educativas:

Se han brindado respuestas a solicitudes de capacitacion de instituciones educativas, y de
comités de educacion y bienestar social, espacios que han sido de intercambio y dialogo
con docentes de instituciones educativas del pais; donde ha sido importante reforzar el
tema de la transversalidad en el tema de valores y principios del cooperativismo, asi como
también en contenidos que brinden herramientas de contextualizacion al personal docente.
Quedando programadas actividades de capacitaciones para estudiantes en 5 sedes, 134
estudiantes de Colegios, 4 visitas al INFOCOOP con 68 estudiantes de secundaria y de
TCU-UCR vy 2 talleres de 42 estudiantes de secundaria en el Centro de Formacion
Cooperativa La Catalina para el segundo semestre, atendiendo con ello a 11 colegios
tanto académicos como técnicos profesionales de diferentes regiones y un total de 244
estudiantes en estas estrategias puntuales.

De igual forma, en el marco de la Ley 6437 el INFOCOOP en coordinaciéon con los
funcionarios del departamento de Gestion de Empresas y Educacion Cooperativa de la
Direccion de Educacion Técnica del MEP estamos programando un taller para 60
estudiantes lideres de cooperativas estudiantiles, sobre los siguientes temas:

v Identidad Cooperativa

v Doctrina Cooperativa

v Liderazgo Juvenil

En esta estrategia se realizé un importante intercambio de conocimiento y fortalecer la red
social de estudiantes cooperativistas y becados por COOPAVEGRA, R.L. para la generacién
de relevos, asi como de varias instituciones educativas tales como: Colegio Técnico
Profesional (CTP) en La Fortuna de Bagaces, en San Carlos, CTP de Golfito y Colegio
Guaycara para un total de 44 participantes.

De la misma manera, se llevé a cabo un importante esfuerzo en regiones, a través de la
estrategia llamada “Encuentro Anual de los 5 las Comisiones de Desarrollo del
Cooperativismo Escolar (CODECOOES)” con la finalidad de establecer procesos de
cooperacion entre MEP y las cooperativas de adultos de las diferente regiones del pais y con
ello fortalecer la cultura emprendedora cooperativa en la nifiez y jovenes del Sistema
Educativo Nacional.

Como parte de los logros, cada CODECOOES creara un plan de trabajo, donde se definen los
proyectos y actividades a desarrollar, tomando en cuenta las sugerencias de los integrantes
de este convenio, disefiados con apego a los objetivos y politicas generales establecidas en la
Ley 6437 y el Reglamento N° 33059- MEP. y los recursos que dispongan las instancias que
suscriben el convenio para las regiones participantes (Aguirre, San Carlos, San Ramon y
Guanacaste) con 35 participantes en total.

ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS

A continuacion se resumen los factores positivos y negativos, internos y externos que
influyeron en el avance de la meta:
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INTERNOS
El uso de medios electrénicos para la promocion y comunicacién de las
acciones formativas definidas

Se brinda capacitacion de alto nivel a actores estratégicos para el
movimiento cooperativo

Se realiza una buena coordinacién con los personeros del MEP que
permiten la programacion del plan de trabajo MEP-INFOCOOP 2013.
Excelente articulacion tanto con departamentos sustantivos como
administrativos.

Muy buena gestion en las contrataciones requeridas por el departamento.
EXTERNOS

La poblacién, esta haciendo uso de las alternativas de capacitacion que
les ofrece el area de Educacion y Capacitacion

Alianzas y convenios con otros actores institucionales: ICT, CLAC, INA,
etc.

Excelente comunicacién con actores del movimiento cooperativo

Meta #1
ASPECTOS
POSITIVOS

INTERNOS
No se identifican.
EXTERNOS

Falta integracion con el resto de la estructura del movimiento cooperativo,
esto permitiria maximizar recursos y definir areas de especializacion, que
impacte de forma mas eficiente en la satisfaccion de las necesidades del
cooperativismo nacional.

ASPECTOS
NEGATIVOS

Asistencia Técnica

El Area de Asistencia Técnica es la instancia institucional responsable de brindar asesoria y
soporte multidisciplinario en todos aquellos procesos de gestidon organizacional y empresarial
técnicos y estratégicos que requieran los organismos cooperativos para su fortalecimiento,
sostenibilidad y competitividad.

Asistencia Técnica se dedica, entre otras funciones a:

(0]

o

Dirigir, supervisar, actualizar y evaluar los mecanismos, metodologias, herramientas y
procedimientos que ser requieran en materia de asistencia técnica.

Facilitar procesos para la incorporacién y apropiamiento de conocimientos y nuevos
esquemas de manejo empresarial, organizacional y de cualquier otra naturaleza.
Garantizar el acompafiamiento y supervision a las cooperativas con las cuales el
INFOCOOP tiene Participaciones Asociativas.

Orientar, revisar y aprobar los proyectos de asistencia técnica que ejecuta el
INFOCOOP en cooperativas, regiones y sectores.

Mantener un control adecuado y actualizado de las distintas necesidades de
seguimiento y supervision de las Participaciones Asociativas.

Coordinar alianzas y convenios con otras entidades, con el proposito de canalizar
servicios de asistencia técnica para el cooperativismo.
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o Articular con los demas entes de apoyo y representacion del sector cooperativo
nacional, las estrategias de asistencia técnica a las cooperativas 0 sectores
cooperativos.

o Garantizar que los procesos de asistencia técnica se realicen en apego a la normativa
vigente.

El quehacer del area se circunscribe en tres grandes componentes, a saber:

e Seguimiento de las participaciones asociativas.
e Programa de acompafiamiento cientifico a las cooperativas del sector agroalimentario
(Convenio INFOCOOP-UCR).
» Asistencia Técnica.
Con respecto a las metodologias de abordaje y herramientas de Asistencia Técnica el
departamento cuenta con un importante acervo, ya que el equipo de trabajo esta integrado
por profesionales de diferentes disciplinas y con diferentes especializaciones.

Los servicios que se brindan desde Asistencia Técnica se ajustan a las necesidades propias
de cada cooperativa. Para ello se evaltuan las solicitudes de cada organismo o se realizan
diagnodsticos generales o especificos, a fin de brindar una asesoria oportuna y pertinente a las
necesidades de las cooperativas. El seguimiento es parte fundamental de la atencion, razén
por la cual una misma cooperativa puede ser atendida por mas de un afio consecutivo.

Para el 2013 Asistencia Técnica plante6 dos metas las cuales se cumplieron en un 100%.
Con respecto a la meta del Plan Nacional de Desarrollo se alcanzé un 72% del 80%
programado; sin embargo dicha meta es plurianual y su evaluacion final se llevaréa cabo en el
afio 2015.

Durante el periodo se atendieron 50 organismos cooperativos ubicados principalmente en el
Gran Area Metropolitana, la Region Brunca y Region Atlantica. Cuatro corresponden a
entidades con las cuales el Instituto tiene participaciones asociativas por lo que se les brind6
una atencion y supervision especializada, a través de las estructuras de control.

Se logro atender 17 cooperativas distribuidas en 11 cantones clasificados como prioritarios
segun el Plan Nacional de Desarrollo. El 24 % de las cooperativas atendidas son de
autogestion.

La mitad de los organismos cooperativos beneficiados con los servicios de Asistencia
Técnica, segun la CIIU pertenecen al grupo denominado “Agricultura, silvicultura y pesca”,
esto significa que se estan canalizando recursos principalmente a cooperativas del sector
agroindustrial, las cuales se caracterizan por ser generadoras de empleo en las zonas
rurales.

Tomando como referencia la clasificacion establecida en la Ley de Asociaciones
Cooperativas, mas de la mitad de las cooperativas se clasifican en agropecuario industrial, de
servicios multiples y de produccion. Por primera vez, se estimé la base asociativa de las
cooperativas atendidas, cuya cifra supera las 26 mil personas, de las cuales un 40% son
mujeres.
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Con respecto al Proyecto de Agricultura de Precision, se incorporaron 3 nuevas cooperativas,
cerrando con un acumulado de 5072 hectareas georeferenciadas. Ademas se inicia con una
investigacion aplicada con disefio experimental en el cultivo de la cafia de COOPECANITA,
R.L. con el Centro de Investigaciones Agronémicas de la UCR, en las areas de cultivo de la
cooperativa.

Se dio continuidad al “Proyecto de Mejoramiento Genético de la Semilla de Maiz”, con el cual
se busca bajar los costos de las cooperativas del sector lacteo.

En materia de responsabilidad social cooperativa, se brindé seguimiento al plan piloto
establecido en COOPEPURISCAL, RL, COOPESAE, RL y COOPEBAIRES, RL. Ademas se
implement6 un programa de formacidén de especialistas en esta materia en coordinacién con
el TEC y el Departamento de Educacion y Capacitacion del INFOCOOP.

A través del Instituto Centroamericano de Administracién Publica — ICAP-, se desarrollaron
tres estudios de Evaluaciéon Econdmica-Social en las siguientes cooperativas: CARNICOOP
RL, COOPEPURISCAL, R.L. y COOPEAGROVEGA, RL. Este instrumento serd de mucha
utilidad en la toma de decisiones de estas cooperativas.

Como parte de las acciones de celebracion del 40 aniversario del INFOCOOP, se
sistematizaron dos experiencias de cooperativas, a saber: COOPETSIOLA, R.L vy
COOPECOCEIC, RL.

Se culminé la primera etapa de la compilacion de las principales herramientas metodoldgicas
empleadas para la prestacion de servicios de asistencia técnica.

Finalmente, del total de cooperativas atendidas, un 20% son emprendimientos, y 52% se
encuentra dentro de la cartera la financiada por el Instituto.

A. Metas Plan Nacional de Desarrollo

Objetivo:

“Mejorar la competitividad del 80% de las cooperativas dedicadas a actividades
agricolas y pecuaria que participan en el programa de fortalecimiento cooperativo de
las regiones Brunca, Pacifico Central, Huetar Norte, Huetar Atlantica y Central.”

Como parte de la meta del Plan Nacional de Desarrollo, desde el 2011 a la fecha se han
incorporado 36 cooperativas, de las cuales 26 se encuentran activas®, por lo que el
cumplimiento de dicha meta es de un 72% del 80% programado.

Es importante resaltar que el abordaje de esta meta es plurianual, por lo que la atencion a una
cooperativa puede darse por un periodo de dos o mas afios consecutivos. Es por esta razén,
gue en el aflo 2012 ingresaron 9 cooperativas, ya que los recursos disponibles se canalizaron

® Contintian participando en el Programa y estan incorporando acciones para mejorar su competitividad.
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programa 7 nuevas cooperativas, y se brinda seguimiento a las que ya habian iniciado.
Del total de cooperativas participantes diez han sido clasificadas como inactivas’.

B. Principales Logros

1. Durante el afio 2013, Asistencia Técnica brindd servicios a 50 organismos cooperativos de
un total de 50 organizaciones que se propuso como meta del POI 2013. Desde el punto de

vista cuantitativo, esto significa que se ha logrado cumplir con el 100% de lo programado.

Lista de Cooperativas atendidas durante el 2013:

Sigla
AGROATIRRO, R.L.

Nombre

Organismo Auxiliar Agroindustrial Atirro, R.L.

AGROCOOPZN, R.L.

Consorcio Cooperativo Agroindustrial de Granos Basicos, R.L.

AVICOOP, RL

Cooperativa Agricola Industrial y de Servicios Multiples de
Turrdcares, R.L.

CARNICOOP, R.L.

Cooperativa Agricola Industrial de Carniceros de la Zona Norte, R.L.

CONCOOSUR, R.L

Camposanto Cooperativo Vida Eterna, R.L.

COOCAFE, R.L.

Consorcio de Cooperativas Cafetaleras de Guanacaste y Montes de
Oro, R.L.

COONATRAMAR, R.L.

Cooperativa Autogestionaria de Transporte Maritimo, R.L.

COOPACSUR, R.L.

Consorcio Cooperativo del Sector Agroalimentario de la Zona Sur
Sur, R.L.

COOPARROZ, R.L.

Cooperativa Agricola e Industrial de Productores de Arroz del Pacifico
Central, R.L.

COOPASAE, R.L.

Cooperativa Agropecuaria de San Antonio de Escazu, R.L.

COOPAVEGRA, R.L.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Antonio Vega Granados, R.L.

COOPEASERRI, R.L.

Cooperativa Aserricefia de Ahorro y Crédito, R.L.

COOPEATENAS, R.L

Cooperativa Agropecuaria e Industrial de Servicios Mdltiples de
Atenas, R.L.

COOPEATIRRO, R.L.

Cooperativa de Servicios Multiples de Atirro, R.L.

COOPEAZUCAREROS, R.L.

Cooperativa de Produccién Agricolas y Servicios Mdltiples de
Turrialba, R.L.

” Por diferentes motivos se retiraron del Programa.
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COOPEBAIRES, R.L.
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Nombre

Cooperativa Agropecuaria de Servicios Mltiples de Buenos Aires de
Cartago, R.L.

COOPECACAO NORTE
NORTE, R.L.

Cooperativa de produccién, Industrializacién y Comercializacién de
productos de Cacao Yy Servicios Mdltiples de la Zona Norte Norte,
R.L.

COOPECALIFORNIA, R.L.

Cooperativa de Comercializacion y Servicios Mltiples California, R.L.

COOPECAMPESINOS, R.L.

Cooperativa Autogestionaria de Productores de Servicios Turisticos y
Mas, R.L.

COOPECANITA, R.L.

Cooperativa de Produccién de Cafia y de Servicios Mdltiples de la
region de Turrialba y Jiménez, R.L.

COOPECEBADILLA, R.L.

Cooperativa Autogestionaria Agroindustrial de Mujeres de Cebadilla
R.L.

COOPECOCEIC, R.L.

Colegio Cooperativo de Educacion Integral de Coronado, R.L.

COOPECOVI, R.L.

Cooperativa de Comercializacion de Viquilla, R.L.

COOPECURENA, R.L.

Cooperativa de Productores de Leche y Servicios Multiples de
Curefia de Sarapiqui, R. L.

COOPEFLORITA, R.L.

Cooperativa de Productores Agropecuarios y Servicios Multiples del
Asentamiento La Florita, R. L.

COOPEGUAYCARA, R.L.

Cooperativa Agricola Autogestionaria Guaycara, R.L.

COOPEHUMO, R.L.

Cooperativa de Produccién Agropecuaria del Humo, R.L.

COOPEJOVO, R.L.

Cooperativa de Servicios Educativos Jorge Volio Jiménez, R.L.

COOPEMAVI, R.L.

Cooperativa Autogestionaria Agroindustrial de Sitio de Mata de
Pavones de Turrialba, R. L.

COOPEORO, R.L.

Cooperativa de Productores de Oro y Servicios Mdltiple de
Abangares, R.L.

COOPEPILANGOSTA, R.L.

Cooperativa de Caficultores de Pilangosta, R.L.

COOPEPROGUATA, R.L.

Cooperativa Agricola e Industrial de los Productores de Guayaba
Taiwanesa de Rio Grande de Paquera, R.L.

COOPEPURISCAL, R.L.

Cooperativa Agroindustrial y Servicios Multiples de Puriscal, R.L.

COOPEREDMA, R.L

Cooperativa Autogestionaria de Reciclaje y Educacion por el Medio
Ambiente, R.L.

COOPESABALITO, R.L.

Cooperativa de Caficultores de Sabalito, R.L.

COOPESANCARLOS, R.L.

Cooperativa Agricola Industrial y de Servicios Mdltiples San Carlos,
R.L.




| INFOCOOP
, COSTA RICA

je}-ri{us podemos Z
INFORME DE GESTION ANUAL 2013
Sigla | Nombre
COOPESANJUAN, R.L. Cooperativa de Autogestion Agropecuaria San Juan, R.L.
COOPESARAPIQUI, R.L. Coopca_ratfva de Servicios Mdltiples de los Productores de Café de
Sarapiqui, R.L.
COOPESERSUR, R.L. Cooperativa Autogestionaria de Servicios del Sur, R.L.

Cooperativa Agricola Autogestionaria y de Servicios Mdltiples de

COOPESILENCIO, R.L. | giencio, RIL.

Cooperativa de Produccién Agropecuaria y de Servicios Mdltiples de

COOPETRABASUR R.L. trabajadores bananeros del Sur, R.L.

COOPETRASI,R.L. Cooperativa Autogestionaria de Trabajadores del Silencio, R.L.

Cooperativa de Comercializacién y Servicios Mltiples de Finca
Alajuela, R.L.

Cooperativa Indigena Autogestionaria de Produccién y
Comercializacion, R.L.

COOPETRIUNFO, R.L.

COOPETSIOLA, R.L.

Cooperativa Autogestionaria de Produccién Alimentaria y Servicios

COOPEUNIDAS, R.L. Turisticos, R.L.

COOPEUVITA R.L. Cooperativa de Productores Agropecuarios y Servicios Mdltiples de

Uvita, R.L.
COOPEVICTORIA, R.L. Cooperativa Agricola Industrial Victoria, R.L.
COOPRENA, R.L. Consorcio Cooperativo Red Ecoturistica Nacional, R.L.

Cooperativa de Servicios Mdltiples de los Productores de Café de
San Vito, R.L.

Cooperativa de Productores de Leche Tecnificados, R.L.

COOPROSANVITO, R.L.

COOPROTEC, R.L.

2. De manera general, y tomando como referencia la clasificacion del MIDEPLAN, el 32% de
los organismos cooperativos atendidos se ubican en la Region Central, un 18% en la
Region Brunca, un 18% en la regién Huetar Atlantica, un 14% en Pacifico Central, un 12%
en la Huetar Norte, y un 6% en la regién Chorotega.



N
| INFOCOOP
L COSTA RICA

Juntos podemos

INFORME DE GESTION ANUAL 2013

Gréfico N°1
Asistencia Técnica
Cooperativas atendidas segun region MIDEPLAN,
2013

Chorotega
6%

Huetar Norte
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Pacifico Central
14%
Huetar Atlénﬂ
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3. Al analizar la situacion por provincia, Puntarenas representa la mas beneficiada en cuanto
a los servicios brindados por Asistencia Técnica hacia las cooperativas, con un 30% de
cooperativas atendidas en dicha provincia, seguido de Alajuela con 22%, Cartago y San
José 15%, Heredia, Guanacaste y Limon con 6%.

4. Cabe agregar, que 17 (34%) de las organizaciones cooperativas atendidas desarrollan su
actividad econdmica en cantones catalogados como prioritarios en el Plan Nacional de
Desarrollo, dentro de las que se destacan: Corredores, Coto Brus, Golfito, Osa, Parrita,
Upala, Sarapiqui y Talamanca.
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Canton prioritario Cooperativa

COOPETRABASUR, R.L.
Corredores

COOPERSERSUR, R.L.

COOPROSANVITO, R.L.
Coto Brus

COOPESABALITO, R.L.

COOPEUVITA, R.L.
Osa

COOPETRIUNFO, R.L.

COOPACSUR, R.L.

. COOPECOVI, R.L.

Golfito

COOPEGUAYCARA, R.L.

COOPETRASI, R.L.
Pococi COOPEFLORITA, R.L.
Upala COOPECACAO NORTE NORTE, R.L.
Parrita COOPARROZ, R.L.
Sarapiqui COOPECURENA, R.L.
Parrita COOPECALIFORNIA, R.L.
Talamanca COOPETSIOLA, R.L.
Los Chiles AGROCOOPZN, R.L.

Fuente: Matriz de atencion de cooperativas 2013

5. Debe rescatarse, que el modelo de organizacion predominante en los organismos
atendidos es de Gestion, donde el 64% empresas se encuentran estructuradas bajo ese
sistema y un 24% son cooperativas de Autogestion, un 12% corresponden a organismos de
integracion.

6. En cuanto a la actividad econémica que realizan estas empresas cooperativas, de acuerdo
con la clasificacion CIlIU, se debe destacar que las principales concentraciones se dan en
los siguientes rubros: Agricultura, silvicultura y pesca con un 52% de los organismos; un
16% corresponde a comercio al por mayor y al por menor; industrias manufactureras un
12%; actividades de ensefianza, inmobiliarias financieras y de seguros con un 4%; y por
altimo un 2% para actividades como: artes, recreacion y diversion, explotaciéon de minas,
transporte; y otras actividades de servicio.
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Gréfico N°2
Asistencia Técnica
Cooperativas atendidas por actividad econémica segun CIIU,
2013
(porcentaje)
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7. Conforme a la Ley 4179, se detalla que el 30% de las cooperativas atendidas son
organizaciones dedicadas a actividades agropecuario-industrial, de servicios multiples; un
26% produccion, un 16% autogestion; un 8% cooperativas de servicios, comercializacion
asi como organismos auxiliares y un 4% cooperativas de ahorro y crédito.

Gréfico N°3
Asistencia Técnica
Cooperativas y Organismos de integracion atendidos segln
clasificacion Ley 4179
2013
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8. La cantidad de asociados y asociadas pertenecientes a las cooperativas atendidas durante
el 2013 suma 26.305 personas, de los cuales 60% son hombres y 40% mujeres. No se
considera la base asociativa de los organismos de integracién. Destacan las siguientes 4
cooperativas integradas en su totalidad por mujeres: COOPECEBADILLAR.L.,
COOPEMAVI, RL, COOPETRASI, R.L. y COOPEUNIDAS, R.L. todas ellas de autogestion.
El total de mujeres integradas en estas cuatro cooperativas es de 56.

Gréafico N° 4
Asistencia Técnica
Atencion de Cooperativas segln base asociativa de género
2013

Mujeres
40%

9. Dentro de los principales servicios brindados por Asistencia Técnica en el afio 2013 se

destacan los siguientes:

= Asesoria en procesos productivos, de mercadeo y comercializacion.

= Estudios técnicos especificos.

» Asesoria organizativa, administrativa, legal y contable.

= Portafolio de proyectos.

= Asesoria y acompafiamiento para procesos de financiamiento.

= Planes estratégicos y de mejora competitividad.

= Asesoria en agricultura de precision y manejo de plantaciones agricolas.
= Asesoria en gestiones con otras instituciones.

* Procesos de estabilizacion financiera.

= Ejecucion de estudios en Responsabilidad Social Cooperativa.

= Asesoria en la implementacion de NIIF.

= Sistematizacion de experiencias.

= Acompafiamiento y supervision de las Participaciones Asociativas.

10.En seguimiento al proceso de implementacion del Programa de Agricultura de Precision, el
proyecto de georeferenciacion, suma un total de 5072 hectareas referenciadas durante el
periodo 2010-2013. Se ha brindado seguimiento a 10 de las cooperativas de los afos
anteriores y se han involucrado tres nuevas cooperativas en el proceso (COOPEATIRRO,
R.L., COOPEHUMO, R.L. y COOPEATENAS, R.L.) para un total de trece. Del total de
cooperativas beneficiadas, COOPECANITA, R.L. ya se encuentra en la etapa 4,
‘Implementacion de las practicas Agrondémicas segun los Criterios de Agricultura de
Precision”, para lo cual se inicid una finca experimental para el manejo agronémico del
cultivo de la cafia de azucar. Dicha prueba pretende verificar el impacto del uso de diversas
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practicas agronomicas para evaluar la productividad en el cultivo de la cafia de azUcar y
compararlo con los métodos convencionales aplicados por la cooperativa, con el fin de
aumentar la rentabilidad del cultivo y de esta manera motivar el uso de técnicas de
agricultura de precision que permitan lograr la competitividad de la cooperativa.

11.Se ha dado seguimiento al proceso de mejoramiento genético de la semilla de maiz. Lo
anterior, gracias a la siembra de una parcela experimental en una finca de un asociado de
COOPEPURISCAL, R.L. cuyo objetivo es determinar la calidad de la semilla, produccion y
vigor genético. A partir de estos ensayos se espera contar con semilla semicomercial. El
proyecto denominado “Obtencion de material genético probado y adaptado a las
condiciones climatolégicas para la reproduccion de semilla de maiz amarillo” para
productores asociados de la cooperativa. El propdsito es obtener una semilla altamente
productiva que permita utilizar el maiz como parte de la alimentacion al ganado dedicado a
la actividad de lacteos y lograr bajar de forma significativa los costos de produccion. Esta
investigacion se lleva a cabo por medio del convenio INFOCOOP y UCR.

12.Se brindé seguimiento al proceso de implementacion de Responsabilidad Social
Cooperativa, con tres autoevaluaciones a las siguientes cooperativas: COOPEPURISCAL,
R.L., COOPASAE, R.L, COOPEBAIRES, R.L. Actualmente se estd implementando un
proyecto para la aplicacion de las recomendaciones dadas en los diagndsticos. En
coordinacion con Educacién y Capacitacion se desarrollé un programa de especialista en
Responsabilidad Social Cooperativa, dirigido al personal de INFOCOOP y representantes
de cooperativas.

13.Se desarrollaron tres estudios de evaluacion econdémico-social en las siguientes
cooperativas: CARNICOOP, R.L., COOPEPURISCAL, R.L., COOPEAGROVEGA, R.L.
todos con el apoyo del Instituto Centroamericano de Administracion Publica (ICAP), como
complementos a los estudios de pre-inversion en mercado, técnico, legal, organizacional,
financiero y ambiental.

14.En el marco del 40 aniversario del INFOCOOP, se seleccionaron para ser sistematizadas
dos experiencias cooperativas a las cuales se les ha dado un acompafamiento por parte
de INFOCOOP, como son: COOPETSIOLA, R.L. y COOPECOCEIC, R.L.

15.Se inici6 un proceso de compilacion de las principales herramientas metodoldgicas de
atencion por parte de Asistencia Técnica. Lo anterior con la participacion de todo el equipo
de trabajo.

16.Para la consolidacion del Consorcio y posible Cluster de la Zona Sur, se elabordé una
propuesta de un: Modelo para realizar compras conjuntas cooperativas, especialmente de
fertilizantes e insumos agricolas. Las cooperativas participantes del proyecto fueron:
COOPECALIFORNIA, R.L.,, COOPECOVI, R.L, COOPEINTEGRACION, R.L.,
COOPROSANVITO, R.L., y COOPESABALITO, R.L. Este modelo consisti6 en
una capacitacion relacionada con la importancia de llevar a cabo procesos de negociacion
eficaces, conocer cuales son las barreras de entrada a los mercados, especialmente de los
proveedores, el acopio de informacién de cada una de las cooperativas de sus voliumenes
de insumos y la redaccion de un contrato de compra legalizado. Los resultados de la
aplicacion de este modelo fuerontener una sola oferta de las necesidades de las
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cooperativas, y poder negociar mejores condiciones de compra, precios, formas de pago,
entrega, etc. La ventaja de este modelo es ofrecer economias de escala, a las cooperativas
asociadas al consorcio, y sus efectos disminuir costos de produccién, aumentar ingresos y
hacer mas competitivas a las cooperativas.

17.Se brind6 seguimiento a un 48% (24) de las cooperativas que iniciaron proceso en el 2012
y se incorporaron 26 nuevas cooperativas.

18.Se brind6 atencion a 10 cooperativas clasificadas por el departamento de Promocion como
emprendimientos, lo cual equivale a un 20% de las 50 cooperativas atendidas; las cuales
son: COOPECURENA, R.L.,COOPEPROGUATA, R.L., COOPROTEC, R.L, AVICOOP,
R.L., COOPEUNIDAS, R.L, COOPEFLORITA, R.L. y COOPEMAVI, R.L.; COOPECOCEIC,
R.L., COOPETSIOLA, R.L.,, AGROCOOPZN, R.L., asi mismo se atendié un proyecto
estratégico para la zona norte como lo es COOPECACAO NORTE NORTE, R.L.

19.Se coordin6 con el Departamento de Financiamiento la atencién prioritaria de 26
cooperativas de cartera financiada (52% de las cooperativas atendidas).

20.Del total de cooperativas atendidas un 52% ha participado también en procesos de
capacitacion facilitados por el INFOCOOP.

21.Se implementaron acciones para dar seguimiento al Plan de Gobierno Cooperativo, por lo
gue se particip6 en las sesiones de trabajo convocadas por el CONACOOP. Se ha dado
seguimiento a los acuerdos de los udltimos congresos cooperativos en los temas de
Asistencia Técnica los cuales estan incluidos en el Plan Estratégico del INFOCOOP, asi
como en los Objetivos Estratégicos del area. Se han implementado los componentes de
Asistencia Técnica vinculados a dos convenios interinstitucionales como son: la
Universidad de Costa Rica y el Instituto Tecnolégico de Costa Rica, con los cuales se estan
abordando los siguientes temas: Agricultura de Precisién (Georeferenciacion), estudios de
pre-inversion, autodiagnosticos de Responsabilidad Social y aplicacion de metodologia
MESMISS8 con poblacién cooperativa de la zona norte productora de frijol.

22.Se hizo una revision del 100% de los informes de la Estructura Control de los organismos
cooperativos con Participacion Asociativa y se ha dado el respectivo seguimiento a todos
los Acuerdos de Junta Directiva relacionados con este tema.

23.Se inicid un plan piloto de incorporacion de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) por primera vez en COOCAFE, RL y AGROATIRRO, RL. Se capacité en
el tema a 21 representantes de las afiliadas.

24.Se capacito a los 4 integrantes del equipo técnico de Asistencia Técnica a cargo de las
Participaciones Asociativas en las NIIF.

25.Como parte del proceso de implementacion de las NIIF en INFOCOOP, se elaboré un
primer borrador del “Modelo de valoracién del deterioro de las Participaciones Asociativas”.

8 Marco de Evaluacion de Sistemas de Manejo Incorporando Indicadores de Sustentabilidad.
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26.Se finalizo la primera etapa un proceso de estabilizacion financiera en COOCAFE, R.L. y
sus afiliadas.

27.Se actualizo el procedimiento para el nombramiento de los auditores de las Participaciones
Asociativas.

28.En AGROATIRRO, R.L., se inicia la implementacion de un tablero de control de gestion a
partir del seguimiento al Plan Operativo, la metodologia para la identificacion y
administracion de riesgos operativos y financieros. Ademas en conjunto con el Area de
Financiamiento se elaboré una propuesta de viabilizacion integral del Consorcio, y el
analisis de una solicitud de financiamiento y readecuacion de operaciones crediticias ante
el INFOCOORP.

29.En conjunto con el area de Financiamiento se analiza el estado de las finanzas de
COOPRENA, R.L. como punto de partida para efectuar una posible transformacién de la
Participacion Asociativa en un crédito. Se realiza una presentacion ante Direccion
Ejecutiva, Auditoria Interna, Financiamiento y Asistencia Técnica para transmitir los
resultados logrados por dicha organizacion siete afios después de firmada la Participacion
Asociativa.

30.Se firma el convenio entre el INFOCOOP vy el Instituto Costarricense de Turismo el cual
servird para ampliar los servicios brindados por ambas instituciones a las organizaciones
de Turismo Rural Comunitario afiliadas a COOPRENA, R.L. Importante mencionar que el
mismo ya entré en funcionamiento, brindando en primera instancia capacitaciones para
mejorar el desempeiio de microempresas a nivel de redes sociales.

C. Cuadro Cumplimiento de meta global

Valoracion
segun
criterios de
MIDEPLAN y
STAP

%
Cumplimiento

Ndmero
de meta

Descripcion de la meta

Implementar durante el afio
2013, en las participaciones
asociativas procesos de gestion Cumplida
o . 100%

cientifica que permitan (MC)
coadyuvar al mejoramiento de
la competitividad

Impulsar la productividad de al
menos 50 cooperativas durante
el afio 2013, contribuyéndose
2 en el fortalecimiento de la 100%
competitividad, con el propésito
de mejorar el nivel de vida de
su base asociativa

Cumplida
(MC)
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COOTRASI, R.L.: Asociadas trabajando en uno de sus proyectos: en la granja de pollos de engorde. El Silencio de
Quepos

Factores positivos y negativos (externos e internos) que influyeron en el avance de
cada unade las metas.

INTERNOS
Equipo de trabajo calificado y comprometido.

P N7))
OO
= EXTERNOS
= No se identifican.
a v
0 O
<
INTERNOS

Personal insuficiente para atender adecuadamente las afiliadas a los
organismos con los cuales el INFOCOOP mantiene participaciones
asociativas. Flotilla vehicular insuficiente.

EXTERNOS

Inestabilidad en la integraciéon de las estructuras de control de las
participaciones asociativas.

Aspectos exégenos al INFOCOOP han afectado el desarrollo empresarial de
los organismos cooperativos con los cuales se tiene participacion asociativa.
Destacan dentro de estos la emergencia nacional fitosanitaria por la roya del
café y una merma en la actividad turistica.

INTERNOS
Equipo de trabajo calificado y comprometido.

Meta AT #1

ASPECTOS
NEGATIVOS

EXTERNOS

Maximizacion de los recursos publicos interinstitucionales a través de
convenios y alianzas.

Meta AT #2

ASPECTOS
POSITIVOS
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INTERNOS
Flotilla vehicular insuficiente, por lo que fue necesario suspender o
reprogramar giras ya que no se disponia de vehiculos.

Existe personal calificado pero insuficiente para la carga de trabajo asignada,
existen cooperativas en listas de espera para ser atendidas. (No se han
nombrado todas las plazas).

EXTERNOS

Al departamento han ingresado cooperativas con un desarrollo empresarial y

asociativo incipiente, por lo que ha sido necesario invertir esfuerzos en
acciones como si fuesen cooperativas de reciente constitucion.

ASPECTOS
NEGATIVOS

Productos de la Cooperativa Autogestionaria Agroindustrial de Mujeres de Cebadilla (COOPEMAVI R.L).

Supervision Cooperativa

La Ley 4179 de Asociaciones Cooperativas y Creaciéon del INFOCOOP en adelante LAC, en
su articulo 97 dicta: “Correspondera al INFOCOOR llevar a cabo la mas estricta vigilancia de
las asociaciones cooperativas, con el exclusivo propésito de que éstas funcionen ajustadas a
las disposiciones legales.
Al efecto, tales asociaciones permitirdn la inspeccion y
vigilancia que los funcionarios del Instituto practiquen en
ellas, para cerciorarse del cumplimiento de esta ley, de
&E}aﬂo@ sus reglamentos y de leyes conexas, a quienes deberan
Cooret o darles la informacioén indispensable que con ese objeto les
I e soliciten”. El citado articulo de la LAC faculta al
Departamento de Supervision Cooperativa a realizar sus
principales actividades las cuales son: auditorias,
inspecciones especificas, estudios diversos, apoyos a
otras areas, revision de estados financieros, atencién de

60




| INFOCOOP
, COSTA RICA

Juntos podemos

INFORME DE GESTION ANUAL 2013

consultas en derecho cooperativo. Ademas, a partir del afio 2012, se inicia con la supervision
de las cooperativas de Ahorro y Crédito Supervisadas por INFOCOOP; mediante convenio
con la Confederacion Alemana de Cooperativas (DGRV), INFOCOOP implementa la
supervision mediante el Sistema de Alerta Temprana para que exista un mayor control sobre
éstas.
La Ley faculta para gestionar la disolucion de organismos cooperativos en su articulo N° 87
gue dicta: “- El Instituto Nacional de Fomento Cooperativo solicitara la disolucién de aquellas
cooperativas que, a su juicio, dejen de llenar los requisitos exigidos en la ley para su
constitucién y funcionamiento, previa consulta a los organismos de integracion del sector de
que se trate. Dicha peticién sera motivada y se presentara una vez transcurrido un plazo no
menor de quince dias ni mayor de tres meses, que se otorgara mediante comunicacién oficial
escrita. La solicitud se dirigira a la cooperativa, a efecto de que trate de corregir los defectos
sefialados para evitar su disolucion. Se entendera que las cooperativas no llenan los
requisitos legales cuando:

a) No pudieren iniciar su funcionamiento dentro de los noventa dias siguientes a la
constitucién legal o no pudieren cumplir sus fines sociales.

b) Se hallaren en cualquiera de los casos previstos en el articulo 86.

c) El patrimonio social se redujere a un monto inferior al legal.

d) No distribuyeren los saldos o excedentes de acuerdo con la presente ley y sus
estatutos.

(Asi reformado por el articulo 1 de la Ley No. 7053 del 9 de diciembre de 1986).”

Lo anterior conlleva que esta Area realice el tramite de liquidacion de los organismos
cooperativos, para lo cual, en los ultimos seis afios, se ha realizado esta labor mediante
contrataciéon de profesionales externos de acuerdo a la autorizacion otorgada por parte de la
Contraloria General de la Republica, con la finalidad de atender el acumulado de organismos
cooperativos pendientes por liquidar, misma labor se fundamenta en lo dispuesto por el
articulo N° 89 de la LAC que indica:

“Acordada u ordenada la disolucién de una asociacién cooperativa, ésta entrara en liquidacion
conservando su personalidad juridica para esos efectos. La liquidacion estara a cargo de una
comision liquidadora, integrada por tres miembros, dos de ellos hombrados por el Instituto
Nacional de Fomento Cooperativo en representacion del mismo y de los acreedores, y el
tercero por el consejo de administracion de la cooperativa en liquidacion, y a defecto de éste
por el Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, a condicion de que en ambos casos el
miembro nombrado sea un asociado de la cooperativa, en liquidaciéon. El presidente de esta
comision sera designado por los miembros de la misma, en su sesion primera”.

Innovacién y alcance para este 2013

Para este afio 2013 se incluyé dentro de nuestras actividades y como complemento de la
Supervision del Sector de Ahorro y Crédito y Sector Real en colaboracion con la DGRV, el
Sistema de Control Interno (SCI) el cual viene a ser una herramienta que les permite a los
organizaciones cooperativas conocer el nivel de confiabilidad del control interno, ademas que
constantemente puedan evaluar su desempefio y establecer los planes de mejora en aquellas
areas que se determinen debilidades. Esta herramienta se implementd en este afo
capacitando a 40 cooperativas de ahorro y crédito y a 16 cooperativas del sector real, las
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cuales en un alto porcentaje han contestado el cuestionario y realizado los planes de

seguimiento.

Metas programadas:

Meta 1: Atender 300 organismos cooperativos para que cumplan con el marco legal y
doctrinario, durante el periodo 2013

Esta meta agrupa diferentes actividades programadas, el siguiente cuadro resumen muestra
los datos de lo programado y ejecutado en el 2013.

CUADRO RESUMEN

Total en cada

% Cumplimiento

Cantidad Programada (a) Actividad Actividad (b) Cooperativas (a/b)
16 Auditorias 16 13 100.00%
15 Inspecciones Especificas 15 11 100.00%
275 Estados Financieros revisados 286 160 104.00%
250 Consultas Escritas 453 91 181.00%
16 Asistencias a Asambleas 24 18 150.00%
5 Apoyos a otras Areas 6 5 120.00%
5 Estudios Diversos 2 2 40.00%
Organismos Atendidos 300

Organismos programados

300

Organismos atendidos

300

%de cobertura
100.00%
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Meta 2: Elaborar y tramitar 50 estudios
técnicos que determinen si  procede
recomendar a la Direccion Ejecutiva la
disolucion de oficio de organismos
cooperativos, 0o en su defecto coadyuvar en
la regularizacion de su estado legal.
Asimismo dar seguimiento a organismos
cooperativos con demanda de disolucion en
los tribunales en todo el pais.

De los 50 estudios técnicos programados para
el aflo 2013, se cumpli6 la meta, para una

2’ atencién de 50 estudios, equivalente a un 100%
de cumplimiento, siendo muy satisfactorio el proceso.

Se han presentado en los distintos Juzgados de Trabajo del pais, un total de 42
Demandas de Disolucién, el total de Procesos de Disolucion en Tribunales de Trabajo a la
fecha asciende a 115 organismos cooperativos. Se cuenta con 7 organismos con sentencia
(disueltos) en los tribunales.

Meta 3: Gestionar la Liquidacién de 150 organismos Cooperativos en un periodo de 3
afos.
» Se considera que se ha cumplido con un 35% de la meta programada, debido a que la
contratacion de los profesionales se dio hasta el mes de setiembre, por lo tanto en el
primer semestre no hubo un avance al respecto.

> A la fecha se han integrado 52 comisiones liquidadoras de las 60 programadas para el
primer afio de la contratacion, las cuales ya cuentan con personeria juridica, se esta a
la espera de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta

» 22 de esas comisiones corresponden a organismos gue en la anterior contratacion se
habian quedado sin poder liquidar por razones judiciales que existen de por medio.

» Procesos de liquidacion como FEDECREDITO, R.L. y COOVIVIENDA, RL, se han
estado atendiendo constantemente y generan un volumen considerable de trabajo a los
integrantes de las comisiones.

>

Meta 4: Fiscalizar las Cooperativas de ahorro y crédito supervisadas por INFOCOOP
para que cumplan con el marco legal y con la normativa prudencial emitida por el
INFOCOOP.

Es importante resaltar que este proceso ha implicado un cambio de cultura en los entes
supervisados, los cuales no tenian la costumbre de enviar informacion al INFOCOOP
mensualmente, este proceso ha ido poco a poco siendo mas constante y su colaboracion ha
sido sumamente valiosa en el logro de los objetivos.
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Aun asi, en el caso de las cooperativas incorporadas en el afio 2013, algunas de éstas por su
misma estructura, la carencia de personal, de equipo tecnoldgico, el proceso de adaptacion y
el ingreso de informacion al sistema ha sido lento, presentando un poco de resistencia a la
supervision, lo cual implica un esfuerzo adicional en tiempo y dedicacion por parte del
personal del Departamento de Supervision Cooperativa.

De las 41 cooperativas de ahorro y crédito que deben ser supervisadas por el INFOCOOP,
actualmente 30 de ellas suben informacion al Sistema de Alerta Temprana en forma
constante, por lo que son evaluadas semestralmente a fin de ejercer un monitoreo mas
estricto sobre los indicadores evaluados, disminuyendo el riesgo de mantener indicadores
deficientes de forma prolongada.

El grupo restante que corresponde a 11 cooperativas (27%), ha ingresado poca informacion,
algunos por desconocimiento, falta de interés, otros que hasta ahora estdn empezando
asimilar el cambio de cultura que se debe ir generando en estas entidades y dos cooperativas
presentan problemas de conexion con el INFOCOOP que estan tramitando la solucion con el
proveedor de internet.

El Sistema de Alerta Temprana nos permite no sélo la supervision de las cooperativas de
ahorro y crédito, sino también sirve como herramienta &gil para la administracion ya que le
permite en tiempo real conocer la situacion financiera y econémica en forma oportuna para la
toma de decisiones, por parte de las organizaciones y consecuentemente al Area de
Supervision y del mismo INFOCOOP.

El Sistema de Control Interno (SCI)

El SCI utiliza el método de colores para mostrar los resultados de las evaluaciones realizadas.
Cada color representa un rango de medicion.

Alun y cuando se ha obtenido un avance en la implementacién de dicha herramienta
informatica, este es de aproximadamente un 90% del total de las 41 cooperativas de ahorro y
crédito, sea considerado que un porcentaje de estas cooperativas han presentado problemas
de infraestructura para implementar dicho sistema, no obstante, se ha logrado alcanzar
resultados satisfactorios.

Para lograr los objetivos en este proyecto, es de suma importancia contar con la colaboracion
y apoyo de la administracién superior con el fin seguir avanzando con este proyecto y lograr
obtener la totalidad de las cooperativas totalmente incorporadas y llenando la informacion
solicitada en el SCI.

DESCRIPCION DE METAS Y GRADO DE CUMPLIMIENTO
% Valoraciéon segun

criterios MIDEPLAN
y STAP

Descripcién de la meta Cumplimiento
de la meta

Atender 300 organismos cooperativos para
1 gque cumplan con el marco legal vy 100% Cumplida( MC)
doctrinario, durante el periodo 2013
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% Valoracion segun
criterios MIDEPLAN

Descripcion de la meta Cumplimiento

de la meta S

Elaborar y tramitar 50 Estudios Técnicos
gue determinen si procede recomendar a la
Direccién Ejecutiva la Disolucion de oficio
de organismos cooperativos, o0 en su
defecto coadyuvar en la regularizacion de
su estado legal. Asimismo dar seguimiento
a organismos cooperativos con Demanda
de Disolucion en Tribunales en todo el pais.

Gestionar la liquidacion de 150 organismos
cooperativos disueltos en un periodo de 3
3 afios. (Consideracién las primeras 60 35% Insuficiente (MI)
liquidaciones, correspondientes al primer
afo)

Fiscalizar las cooperativas de ahorro y
4 crédito mediante la Normativa Prudencial 90% Parcialmente
emitida por INFOCOOP, mediante el Cumplida
sistema de Alerta Temprana.

100% Cumplida (MC)

Factores positivos y negativos (externos e internos) que influyeron en el avance de
cada una de las metas:

INTERNOS

De acuerdo con el mandato legal establecido en los articulos 97, 98 y 157
inciso o) de la Ley de Asociaciones Cooperativas y Creacion del Instituto
Nacional de Fomento Cooperativo vigente, en adelante LAC, en materia de
la fiscalizacion que el INFOCOOP debe ejercer en los organismos
cooperativos del pais, se dispone de una base de datos permanentemente
actualizada, la cual permite conocer el estado legal en que se encuentran
los mismos, ademas permite priorizar las acciones de atencién segun el
estatus en que se encuentren.

A través del Sistema de Control Interno se realiza la supervision de la parte
cualitativa de los organismos cooperativos.

En cuanto al convenio INFOCOOP-MTSS se logré cumplir con la
digitalizacion de los expedientes y la instalacién de la VPN para tener
acceso a esos expedientes desde nuestras estaciones de trabajo esto
contribuye a ser més eficiente la realizacién del trabajo técnico y legal, asi
como la puesta en operacién del Sistema de Monitoreo Cooperativo (SMC)
en lo que respecta a Supervision Cooperativa.

Mediante la implementacién del Sistema de Alerta Temprana, el
INFOCOOP, realiza la supervision de las cooperativas de ahorro y crédito y
lleva un adecuado monitoreo de los indicadores de las entidades
cooperativas.

Meta #1

EXTERNOS

ASPECTOS
POSITIVOS
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La fiscalizacion y atencion oportuna practicada en los organismos
cooperativos atendidos, les ha permitido a estos ajustar su accionar de
conformidad con la LAC, adicionalmente, la adopcion de nuestras
recomendaciones en el ambito legal, contable y organizacional les permite
operar y desarrollar su actividad de una forma mas competitiva y eficiente.
En relacion con el SCI cada organismo cooperativo constantemente puede
evaluarse y le permite hacer su propio plan de mejora con la finalidad de
subsanar aquellas areas que no se encuentren en forma adecuada,
también le permite conocer si su Control Interno es confiable o no.

A través del convenio INFOCOOP-MTSS se realizé la compra e instalacion
de mas licencias para usuarios externos. Esta meta estd orientada a
mantener los organismos cooperativos activos, operando dentro de la
normativa legal cooperativa y contable vigente, mediante la aplicacién de
auditorias, atencion de denuncias y consultas, se impacta de manera
positiva tanto en organismos ya consolidados, como en aquellos en los que
presentan debilidades de tipo organizacional y contable.

INTERNOS

Debe indicarse que surgen solicitudes imprevistas internas y externas que
de alguna forma alteran las programaciones y asignacion de trabajos
segln las metas establecidas. No se cuenta con el personal suficiente para
atender la cantidad de cooperativas que requieren de la supervision del
INFOCOOP.

EXTERNOS

Cabe indicar que, en ocasiones, los organismos cooperativos no facilitan la
informacién cuando se realiza el trabajo de campo, lo que viene a retrasar
0 en algunos casos, tener que sustituir esa visita por otro organismo
cooperativo, lo que implica tener que volver a reprogramar y variar
cronogramas de trabajo, con la consecuente afectacién en algunos casos
del cumplimiento de la meta. Adicionalmente, la Ley de Asociaciones
Cooperativas es bastante antigua y no tiene un capitulo de sanciones para
aquellos organismos cooperativos que no cumplan con la Ley, lo cual hace
gue en muchas oportunidades nuestras recomendaciones no sean
acogidas en su totalidad de los organismos cooperativos con los
cuales se tiene participacion asociativa. Destacan dentro de estos la
emergencia nacional fitosanitaria por la roya del café y una merma en la
actividad turistica.

ASPECTOS NEGATIVOS
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INTERNOS

El contar con una base de datos actualizada permite llevar un mejor control
sobre aquellos organismos cooperativos que incurren en una de las
causales de disolucion establecidas en los articulos 86 y 87 de la LAC.
Adicionalmente, con la puesta en marcha del Sistema de Monitoreo, se
espera contar con una base de datos en linea y actualizada por las
diferentes areas.

EXTERNOS

En algunos casos se logra concientizar al grupo de asociados para que
mediante Asamblea acuerde su “Disolucion Voluntaria” lo cual evita que la
misma tenga que tramitarse a través de un Juzgado de Trabajo,
propiciando ademas la liquidacion del organismo cooperativo de manera
mas oportuna.

En muchos casos existen cooperativas que tienen bastantes afios de no
operar, por lo que una eficiente gestion en la disolucion de éstas, elimina
riesgos de posibles actos irregulares por parte de algin miembro de la
administracion.

ASPECTOS
POSITIVOS

INTERNOS |
A la fecha persiste un acumulado de organismos cooperativos en causal de
disolucion. Estos estudios se tramitan con personal de planta,
considerando  principalmente  aquellos  organismos  cooperativos
constituidos desde hace varios afios y que a la fecha no presentan
evidencia de haber iniciado operacion, se observa afio a afio un aumento
en el nimero de organismos cooperativos en esta situacion irregular,
demostrandose el poco interés del grupo por reactivar el organismo
cooperativo.

Este aumento de cooperativas en causal de disolucién debe ser un llamado
de atencion para fortalecer el proceso de constitucion de los organismos
cooperativos y realizar una adecuada constitucion y escogencia de
aguellos grupos gue pretendan formarse o constituirse en cooperativa.
EXTERNOS |
Existe una cantidad importante de organismos cooperativos que se
encuentran inactivos por diversas causas, a pesar de que se encuentran en
algunas de las causales establecidas por la LAC para su Disolucién, se
mantienen en espera a que se realice y tramite el respectivo estudio, esto
provoca en muchos casos, que cuando se nombra la Comision Liquidadora
para su liquidaciobn se encuentran con activos deteriorados y/o
desaparecidos, sin tener posibilidad de recuperacion.

ASPECTOS NEGATIVOS
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INTERNOS |
Es importante destacar que en este semestre se dio inici6 con la
contratacion de dos abogados y un técnico para integrar los procesos de
liquidacion, asi mismo en este semestre se ha realizado la integracién de
52 comisiones liquidadoras.
EXTERNOS

Se mantiene la autorizacidbn de recursos por parte de la Contraloria
General de La Republica para atender el acumulado de organismos
cooperativos pendientes por liquidar, asi como atender las solicitudes de
terceros interesados en que se nombren las respectivas Comisiones
Liquidadoras.

ASPECTOS
POSITIVOS

INTERNOS

Un factor negativo y que afecto6 el logro de esta meta, fue el retraso en la
contratacion de los profesionales para realizar la liquidacion de los
Organismos Cooperativos, ya que dicha contratacién debia iniciar y se
contaba con el presupuesto necesario para enero 2013, pero por
situaciones diversas en el proceso de contratacion, la misma comenzd
hasta setiembre 2013, presentando un atraso de 8 meses, lo cual afecto
los resultados finales.

Un factor negativo que prevalece es que en INFOCOOP no se cuenta con
guias y manuales de procedimientos escritos que contengan tanto
acciones generales como especificos de cada una de las etapas que
deben realizarse en los procesos de liquidacibn de organismos
cooperativos.

A pesar del poco tiempo con que se ha iniciado esta labor, los
profesionales contratados, han realizado un gran esfuerzo para la
conformacion de comisiones liquidadoras, sin embargo se ha presentado
una dificultad en la publicacién de los edictos de nombramiento, lo que
afecta el avance del proceso.

Meta # 3

EXTERNOS
El tiempo que transcurre desde la presentacion de demanda de disolucion
ante los distintos tribunales y el tiempo que éstos tardan en dictar la
sentencia de disolucién, para luego poder proceder al nombramiento de las
comisiones liquidadoras, llega a provocar la imposibilidad de recuperar el
valor de los activos, lo que repercute ademas en los remanentes liquidos a
favor de INFOCOOP.
Adicionalmente, cabe destacar que muchas propiedades que pertenecen a
cooperativas y que se hallan en proceso de liquidaciéon, se encuentra
invadidas o habitadas por personas ajenas a la cooperativa, dificultando
este proceso.
La atencidn de solicitudes por parte de terceros, en procesos de reapertura
de Comisiones Liquidadoras que afecta a las labores que realizan los
profesionales contratados, ya que desvian parte de su tiempo en estos
procesos, que en muchas ocasiones no tienen fundamento y repercuten en
pérdida de tiempos en los procesos que ya se encuentran en tramite.
INTERNOS
Los funcionarios de esta Area a cargo de este proyecto han realizado un
esfuerzo adicional y una mayor dedicacion para sacar adelante este
proyecto, en muchas ocasiones han sacrificado inclusive tiempo de
descanso con el fin de cumplir con todas las metas trazadas por el
departamento.

ASPECTOS NEGATIVOS

Meta # 4

ASPECTOS
POSITIVOS

EXTERNOS
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Para alcanzar este proyecto se ha tenido el apoyo incondicional de la
Confederacion Alemana de Cooperativas con sede en América Latina
(DGRV), la cual dio el apoyo con las herramientas de Alerta Temprana y
Control Interno.
En general, las cooperativas de ahorro y crédito supervisadas por el
INFOCOOP han prestado colaboracion y asumido su rol y responsabilidad
dentro del Sistema de Supervisidon con la carga de informacién y en una
gran mayoria han presentado una actitud positiva ante la supervision del
INFOCOOP.
INTERNOS

Los funcionarios del Area que se encargan de la supervision de las
cooperativas de ahorro y crédito requieren recibir capacitacién constante
en andlisis de indicadores financieros y gestion de riesgos, para el
adecuado manejo de la informacidon emanada por las cooperativas, ya que
esta supervision en el Sector de Ahorro y Crédito tiene algunas
particularidades que requieren conocimientos adicionales para un
adecuado analisis.
Adicionalmente, uno de los factores que mas afectan internamente es la
falta de personal en Area de Supervision Cooperativa, actualmente se
sigue contando con la misma cantidad de funcionarios en esta area y el
trabajo en el Ultimo afio se ha incrementado en un alto porcentaje en
comparacion al afio 2012, pues se pasé de supervisar 16 cooperativas a 31
actualmente y 8 que se encuentran en proceso.

EXTERNOS
En algunos casos se ha presentado resistencia a la supervision por parte
de las cooperativas, esto por no tener la cultura en este aspecto y en
otros, por no contar con la estructura adecuada dentro de la organizacion,
también algunas cooperativas cuentan con una cantidad de personal muy
reducida, en algunos casos dichas cooperativas solamente tienen la
gerencia 0 una persona encargada, por lo que aducen a la falta de tiempo
para ingresar la informacion.
Se carece en la actualidad de las medidas sancionatorias para aquellas
cooperativas que incumplan con la normativa, por lo que se ha estado
actuando de buena fe en la presentacion de todos los datos.

ASPECTOS NEGATIVOS

Financiamiento

El Departamento de Financiamiento es el area encargada de llevar a cabo el mandato legal
gue establece como funcién del INFOCOOP, el conceder crédito a las asociaciones
cooperativas en condiciones y proporciones especialmente favorables al adecuado desarrollo
de sus actividades.

Con el fin de cumplir con dicho mandato, el Departamento de Financiamiento establece una
serie de metas para procurar una colocacion efectiva, que permita el financiamiento de
proyectos que desarrollen los distintos organismos cooperativos, a fin de coadyuvar a la
generacion de empleo y mejorar la calidad de vida de los habitantes de este pais.

El periodo evaluado comprende de enero a diciembre del 2013, en la elaboracion del POI
2013 aprobado por Junta Directiva, se establecio para el afio en curso la colocacion del 100%
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de los recursos presupuestados, apoyo a la administracién en el proceso de apalancamiento y
basqueda de recursos financieros para el INFOCOOP, una gestion eficiente de la cartera
crediticia, a través de una cobertura suficiente de garantias que respalden el saldo de las
operaciones crediticias, asi como contar con parametros financieros de la cartera que
permitan medir la sostenibilidad financiera de la Institucibn y realizar todas aquellas
actividades que se requieran para mantener una base de datos confiable de la cartera
crediticia para una adecuada toma de decisiones y rendicion de cuentas.

En el presente informe se detalla la ejecucion presupuestaria anual de cada una de las metas
propuestas en el POl 2013 para el Departamento de Financiamiento del INFOCOOP.

EVALUACION DE METAS

META N°1 Financiar efectivamente a las cooperativas, utilizando el 100% de la
disponibilidad crediticia institucional presupuestada para el periodo 2013. (Cumplida
100% MC)

El presupuesto de colocaciones para el 2013 fue ajustado por cuanto el ingreso programado
del 10% de las utilidades de los Bancos del Estado fue mayor a lo estimado, asi como varias
modificaciones presupuestarias que se realizaron por pagos extraordinarios que efectuaron
las cooperativas, los cuales no estaban estimados en las proyecciones de recuperaciones de
cartera para el afio 2013, por lo que el presupuesto (considerando los fondos del Fondo
Nacional de Autogestion) es de ¢22.500 millones. Al 31 de diciembre del 2013 se coloco la
suma de ¢22.190 millones que representa el 99% del total proyectado para colocaciones de
créditos al Movimiento Cooperativo, por lo que se cumplié en un 100% el porcentaje de
proyeccion para esa meta. La porcion no colocada se debe a que no ingreso la totalidad de
los recursos presupuestados conforme lo estimado.

A continuacion se presentan dos graficos correspondientes a la concentraciéon de los recursos
colocados en durante el afio 2013, segun sector, actividad y region, considerando Fondos
Autogestion.

Grafico N® 2
COLOCACION POR REGION

Grafico N1
Colocacion por Sector
01-01-2013 al 31-12-2013
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Fuente: Elaboracion propia Departamento Financiamiento

70



| INFOCOOP
N { COSTA RICA

Juntos podemos

INFORME DE GESTION ANUAL 2013

w CON UMD SUNTUARKD

Grafico N°3
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Fuente: Elaboracion propia Departamento Financiamiento

Al 31-12-2013 la cartera crediticia acumulada refleja los siguientes datos:

Parametros generales de la cartera acumulada

al 31-12-2013

Total cartera de créditos ¢ 89.850.335.652,61
Total Cooperativas Financiadas 160
Total Operaciones de Crédito 359
Monto promedio de crédito por cooperativa ¢ 562.408.971,00
Monto promedio por operacion ¢ 250.655.808,84
Tasa de interés promedio ponderada de la cartera 10.12%
% Cartera al dia (incluye cobro judicial) 90,71%
Beneficiarios

Directos 423.023

Indirectos 1.252.032

Se resalta el papel de INFOCOOP como agente del Estado Costarricense como apoyo al
desarrollo del Movimiento Cooperativo, al ser una Institucion que se orienta a coadyuvar al
Estado a compensar los efectos de crisis sectoriales y que dentro de sus funciones esta el
financiamiento a proyectos orientados a la estabilidad del sector, como ha sido en distintos
momentos el apoyo a través de crédito y asistencia técnica que se han dado a diversos
sectores.

Es importante sefalar que con los recursos colocados durante el afio 2013 se ha logrado
beneficiar en forma directa a 16920 personas e indirectamente a 318926 personas,
mediante créditos otorgados a 50 cooperativas de diferentes sectores como son servicios
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(salud, transporte, educacién, maquila y turismo), ahorro y crédito (vivienda, consumo y
microempresa) Yy agroindustria (café, palma y cafia). Dichas cooperativas estdn ubicadas en
las diferentes regiones del pais como son Region Central, Regién Brunca, Region Huetar
Norte, Regidn Huetar Atlantica, Region Chorotega y Region Pacifico Central. Cabe sefalar
gue el indicador de beneficiarios proyectado considera el dato acumulado de la cartera total,
el cual al corte al 31-12-2013 se han beneficiado en forma global a mas de un millén (directa e
indirectamente) de personas.

Impacto de algunos proyectos financiados:

COOPEAGROPAL, R.L.

Con el apoyo financiero otorgado por el INFOCOOP, la cooperativa busca transformarse en
una empresa agroindustrial sostenible y autosuficiente en materia de consumo de
combustibles fésiles y generacién de energia eléctrica y de paso, alinearse con muchos afios
de anticipacion, con la estrategia pais para el afio 2021 de carbono-neutralidad.

La urgencia de estos proyectos nace primero del compromiso de un desarrollo sostenible, de
la optimizacion de los procesos productivos, de la reduccion de los costos de produccion y del
peligro de depender de un sector del mercado en el que la competencia es poderosa y agresiva,
aunado a todo esto, la continuidad del sector agroindustrial de este pais esta expuesta a los
constantes incrementos en los costos de los combustibles fésiles y la electricidad, dado que
este pais es importador de derivados del petroleo, existe una alta demanda de energia eléctrica
y el Instituto Costarricense de Electricidad tiene una limitada capacidad de reaccion para
aprovechar los procesos disponibles de generacion de energia limpia y/o renovable.

Impactos del proyecto:

v' Construccion de una nueva caldera biomasica, que consumira el 65% del material
organico sobrante actualmente de los procesos de extraccion de los aceites y entregara
a la atmésfera gases de combustion limpios.

v/ Construccion de un biodigestor, o sistema de tratamiento anaerébico de la materia
organica contenida en las aguas residuales, que incluira la particularidad de captar el
biogas generado en dicho proceso y depurarlo para utilizarlo en los quemadores de las
calderas de alta presion de la Planta de Refinacion de Aceites, en sustitucion del diesel
gue actualmente se consume

v" Un moto generador, que proveera el 70% de la necesidad actual de energia eléctrica; la
demanda restante se obtendra de un sistema de turbogeneracion, que aprovechara la
combustion de la biomasa o desechos solidos del proceso de extraccion de aceite, fibra
de mesocarpio y cascarilla, para generar vapor y con éste generar energia eléctrica.
Finalmente, se aprovecharan los acidos grasos sobrantes del proceso de refinacion del
aceite crudo, para la elaboracion de un producto graso atil en nutricion animal. (Fuente
informe técnico AC 48-746-2013, Financiamiento).

Es de resaltar el gran impacto social y econémico que representa la cooperativa en la zona de
influencia, ya que la cooperativa es la generadora de empleo de cientos de familias de
pequefios productores que entregan la produccibn de la fruta de la palma a
COOPEAGROPAL, R.L., por lo que su aporte se transforma en desarrollo y bienestar para
sus asociados y la poblacién en general de la zona donde realiza su actividad productiva.
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COOPEMONTECILLOS, R.L.
Se otorgaron recursos a COOPEMONTECILLOS, R.L. para la nueva planta de formados y
para la compra de ganado, proyecto que le permitira a la cooperativa incrementar la
capacidad para darle mayor valor agregado a la carne, mediante la produccion de productos
formados.
Asimismo, el proyecto tendria los siguientes impactos:

Refuerza acciones para respaldar el sector que requiere apoyo.

Acceso a nuevos mercados

Aumento de capacidad de produccion

Mejora en la eficiencia y rentabilidad.

Se estarian generando nuevos puestos de trabajo.

Darle al asociado mayor estabilidad en los precios.

Lograr integrar al productor en los eslabones de la cadena del sector carnico.
Apertura para el ingreso de nuevos asociados.

Se estarian beneficiando directamente alrededor de 45 mil ganaderos de todo el pais.
La cooperativa estaria operando como proveedor del Programa de Abastecimiento
Institucional. (PAI)

COOPEPURISCAL, R.L.
La cooperativa se propone retomar los origenes con una actividad productiva, por lo que se
consideran diferentes opciones dentro de las cuales la posibilidad de una planta de lacteos se
ubic6 como la principal, los razonamientos son que existen en la zona una cantidad
considerable de productores de leche en ganaderia de doble propésito que por afios su
ingreso econdmico ha dependido de esa actividad, que esos productores son asociados a
COOPEPURISCAL, R.L., que por la forma tan artesanal en que realizan su actividad y ante la
nueva normativa exigida por Sistema Nacional de Salud Animal(SENASA) posiblemente
guedarian fuera de la actividad productiva que realizan.
Como parte de las iniciativas para mejorar las oportunidades de negocio para los productores,
partiendo desde la mejora de las unidades productivas, hasta la comercializacion final del
producto, la cooperativa plante6 el desarrollo del proyecto de una planta para industrializar
productos lacteos, como queso, natilla y yogurt, donde los productores asociados seran los
principales oferentes de la materia prima; dicho proyecto se estableci6 como una meta del
Plan Estratégico de la cooperativa.
Con esta meta la cooperativa se propone diversificar sus productos y lograr con ello reactivar
el objetivo social que dio origen a la cooperativa que era el de coadyuvar al desarrollo de la
actividad agricola de la zona. Por tanto, la cooperativa planteé ante el INFOCOOP la solicitud
de ayuda para desarrollar un estudio técnico para el proyecto, lo cual se logré con el apoyo
financiero y técnico del Instituto y se contrat6 al Centro de Investigacion en Economia Agricola
y Desarrollo Agroempresarial (CIEDA) de la Universidad de Costa Rica, quienes con el apoyo
de la comision técnica conformada por representantes del MAG, UCR, INFOCOOP vy
COOPEPURISCAL, R.L., presentaron a finales del afio el informe técnico denominado
“Estudio de preinversion para acopiar, industrializar y comercializar lacteos y sus diferentes
derivados, de los asociados (as) de COOPEPURISCAL, R.L., por medio de la construccion de
una planta en el canton de Puriscal’.
Es importante sefialar que con el proyecto la cooperativa lo que pretende es diversificar el
servicio que ofrece a sus asociados, fortaleciendo las actividades productivas que desarrollan
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los productores lecheros de la zona (dando prioridad a sus asociados), y con ello no se afecta
las otras actividades que realiza la cooperativa actualmente.
Con el crédito se estaria beneficiando directamente a 30 asociados y aproximadamente se
beneficiarian en forma indirecta a 150 personas entre familiares de los asociados y
trabajadores que laboran en los proyectos de sus asociados.

FINACOPRO, R.L.
Los recursos otorgados a FINACOPRO, R.L. son para capital de trabajo para poder
desarrollar y potencializar el mercado del sector cooperativo que vende bienes y servicios al
Estado Costarricense como son COOPEPOAS, R.L., COSERMAQUILAR, R.L.,
COOPEMONTECILLOS, R.L., COOPARROZ, R.L., COOCAFE, R.L. y COOPEAGROPAL,
R.L.
Es importante sefialar que el Movimiento Cooperativo firmé un convenio con el Consejo
Nacional de Produccion (CNP) el cual tiene como objetivo la participacion de los organismos
cooperativos como proveedores del Programa de Abastecimiento Institucional, que administra
el CNP, lo cual se considera una oportunidad que se le presenta al Consorcio FINACOPRO,
R.L., ya que dichas cooperativas serian sus clientes meta a corto plazo.
El convenio fue suscrito entre el CONACOOP-CENECOOP, R.L., CPCA y su objetivo
general es consolidar la participacion de las cooperativas agroalimentarias como suplidoras
de productos al mercado institucional que debe atender el CNP (Programa de Abastecimiento
Institucional) mediante el desarrollo de un programa conjunto de acompafamiento financiero,
operativo y comercial. Sin embargo, se debe aclarar que con o sin convenio, las cooperativas
le pueden vender bienes y servicios al PAI.
Los beneficiarios directos del crédito serian los asociados de los organismos cooperativas que
estan afiliados al Consorcio, los cuales seria 4.000 pequefios productores de COOCAFE,
R.L., 901 asociados de las cooperativa afiliadas a FECOOPA, R.L.,, 3.229 asociados a
COOPEPOAS, R.L., 888 asociados de COOPEAGROPAL, R.L., 120 asociadas de las
cooperativas afiliadas a COSERMAQUILAR, R.L., 997 asociados a COOPEMONTECILLOS,
R.L. y 35 asociados a COOPARROZ, R.L., para un gran total de 10170 beneficiarios directos
y se estima unos 35520 beneficiarios indirectos.
Como aspecto positivo de la meta de colocaciones, es que existe una demanda de
aproximadamente ¢59.000 millones que es superior al monto que estaba presupuestado para
colocar y el equipo humano del Departamento de Financiamiento posee la capacidad,
experiencia para tramitar en forma agil y oportuna las solicitudes de créditos que sean
asignadas para su respectivo analisis.
De igual forma como aspecto negativo esta la presién que ejercen las cooperativas que han
presentado solicitudes de crédito y que por falta de disponibilidad de recursos no fue posible
atenderlas en el presente periodo.

META N°2 Gestionar la busqueda de recursos financieros para apalancar al INFOCOOP
en al menos cuatro entidades. (100% Meta Cumplida)

En esta meta se logré cumplir en un 100% de lo proyectado para el afio del 2013, ya que se
han realizado gestiones para la busqueda de recursos financieros para apalancar al
INFOCOOP, pero por factores externos al Area de Financiamiento no se ha podido
desembolsar los recursos. Las gestiones de apalancamiento que se efectuaron son las
siguientes:
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a) Emision de titulos valores en el mercado interno por un monto de ¢40 mil millones.

b) Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD).

c) Linea de Crédito con el Banco Centroamericano de Integracion Econdémica (BCIE).

d) Tramite ante el Banco de Desarrollo de China para posible financiamiento.
A finales de diciembre del 2013 la Direccion de Crédito Publico del Ministerio de Hacienda
guien es el érgano rector del Subsistema de Crédito Puabico, emitié la autorizacion para que el
INFOCOOP formalice el crédito por $30 millones con el BCIE; estos recursos permitiran
satisfacer parte de la demanda actual de solicitudes de créditos que no se pueden atender
con recursos propios de la Institucion. Queda pendiente la autorizacion para la emision de
titulos valores en el mercado interno por un monto de ¢40 mil millones y para el crédito con
Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD).
En el caso del trdmite ante el Banco de Desarrollo de China, hasta el momento las
conversaciones han sido de ver la posibilidad de un financiamiento por la suma de $150
millones, para otorgar créditos a cooperativas que presenten proyectos viables y factibles en
las areas de: electrificacion, energia edlica, agricola-industrial, agropecuarios, agricolas, eco
amigables, entre otros.

META N°3. Tasa de morosidad de la cartera crediticia institucional menor o igual a
5%. (Dicho porcentaje excluye la cartera en cobro judicial). (100% Meta cumplida MC).

Para esta meta se han aplicado diferentes estrategias en la gestion de cobro, a fin de
mantener una gestién eficiente de la cartera y lograr niveles de morosidad aceptables.

El grado de cumplimento de esta meta es de un 80% con respecto a lo proyectado para al afio
2013, que seria de una tasa de morosidad menor o igual al 5%, excluyendo la cartera en
cobro judicial y se obtuvo una tasa de un 6.37%. Lo cual se justifica por el no pago de cuatro
cooperativas de la cuota que les correspondia en la ultima semana del afio, dado el cierre de
operaciones por vacaciones.

Es importante sefialar que se mantiene un constante seguimiento a las condiciones
posteriores que se establecen contractualmente en los créditos, a fin de asegurar el
cumplimiento de las mismas.

Asimismo, se mantiene el cobro administrativo en forma constante para asegurar la
recuperacion de los recursos. Por otro lado, de conformidad con el proceso de modernizacion
de la Institucion, se incorporo la figura del abogado y notario quien se encarga de la gestion
de los procesos de cobro judicial.
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Gréafico N° 4
COMPORTAMIENTO DE LOS INDICES DE MOROSIDAD
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Fuente: Elaboracion propia Departamento Financiamiento

META N°4. Monitorear que la TEI < TPP de la cartera, para lograr la sostenibilidad
financiera del INFOCOOP. (100% Meta Cumplida MC). Segun acuerdo J.D. 344-2011.

En esta meta se logré cumplir el 100% de lo proyectado para el afio 2013, ya que se logré una
tasa promedio ponderada de la cartera de un 10.12% la cual es superior a la tasa de equilibrio
institucional, que a la fecha es de un 8.65%, segun oficio AF 697-2013 de fecha 31-10-2013
emitido por el Area de Administrativo Financiero.

Con el fin de mantener equilibrio financiero de la institucion, el Departamento de
Financiamiento constantemente realiza sondeos las tasas de interés activas del mercado
financiero, a fin de analizar la posibilidad de nuevas propuestas de ajustes de tasas de interés
gue ofrece el instituto al movimiento cooperativo, sin dejar de lado que el INFOCOOP es un
ente de desarrollo.

La tasa promedio ponderada a diciembre del 2013 es de 10.12% y es superior a la tasa de
equilibrio institucional a esa fecha que es de 8.65%, segun la férmula de calculo aprobada por
la Junta Directiva en acuerdo JD 344-2011. Asimismo, esta por encima de la tasa basica
pasiva al cierre del 2013 (6.55%), y superior del nivel de inflacién interanual a diciembre del
presente afo (3.68%), lo que se debe a la estrategia de tasas de interés que procura cumplir
con el mandato dado al INFOCOOP por el legislador, al crearsele como una institucion de
fomento y desarrollo de las entidades formadas bajo el modelo cooperativo.
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META N°5. Administrar el 100% de los recursos PL 480 no rembolsables. (100% Meta

Cumplida MC).

Para esta meta, el Area de Financiamiento remite a la Junta Directiva para su resolucion la
lista de solicitudes presentadas por los organismos cooperativos para optar por los recursos
no reembolsables PL-480, por lo que dicho érgano director mediante acuerdo J.D. 461-2013,

tomado en sesidén N°3930, articulo primero, inciso 2.10, de fecha 30-09-2013 (Acuerdo firme
en la sesion 3931), acuerda la siguiente distribucion:

COOPERATIVA

COOPEMAF, R.L.

Monto

Solicitado @
5.000.000,00

Plan de inversidn

Infraestructura, mobiliario y
equipo para soda

Crédito
INFOCOOP
No

Asistencia

Técnica
No

No

COOSERMAQUILAR, R.L.

10.000.000,00

Pago de deudas,
magquinaria y equipo,
instalaciones, transporte y
capacitacién

Si

Si

No

COOPECORONA, R.L.

5.000.000,00

Cambiar zinc del edificio,
hacer puerta del local y
comprar fotocopiadora

Si

No

No

UNCOOPAC, R.L.

3.000.000,00

Desarrollo local territorial de
UNCOOPAC, R.L.

No

No

No

23.000.000,00

Considerando lo anterior, se procedié a presupuestar los recursos provenientes de los
ingresos por concepto de intereses de la cartera crediticia en el fondo PL-480 y se realizaron
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los respectivos analisis técnicos de cada solicitud, junto con las propuestas de convenio, que
fueron remitidas para ser sometidas ante la Junta Directiva, las cuales se aprobaron en
sesion de Junta Directiva N°3939, celebrada el 09 de diciembre del 2013. El Area de
Financiamiento tramit6é la formalizacion de los convenios y el respectivo desembolso de los
recursos.

Beneficiarios del Programa de Reconversiéon Productiva PL-480

COOPECORONA, R.L.

El Programa de Reconversion a ejecutarse en COOPECORONA R.L., estaria beneficiando
directamente a todas las asociadas de la cooperativa que actualmente son 16 mujeres, asi
como a su nucleo familiar, por lo que se estaria beneficiando indirectamente alrededor de 60
personas, los estudiantes de la escuela y del colegio de la comunidad; asi como a la
comunidad de influencia de la cooperativa.

COOPEMAF, R.L.

Se estarian beneficiando directamente a todas las asociadas de la cooperativa que
actualmente son 21 mujeres, asi como a su nucleo familiar y a la comunidad de influencia de
la cooperativa que es Cieneguita, que es un barrio de Puerto Limoén situado en la costa
caribefia de Costa Rica, con una poblacién de 17.000 habitantes cuyo nivel de ingresos se
encuentra por debajo del umbral de la pobreza. Se trata de una zona con actividades
portuarias que atraen a una alta inmigracion y que tradicionalmente no ha recibido mucha
atencion por parte del gobierno.

UNCOPAC, R.L.

Con los recursos no reembolsables PL-480, se estaran beneficiando directamente a 160
personas de la Regién del Pacifico Central y Norte del pais y a unas 6.000 personas
indirectamente.

COOSERMAQUILAR, R.L.

En este Consorcio los beneficiarios de los recursos serian las 120 personas asociadas a las
19 cooperativas que estan afiliadas al Consorcio, e indirectamente a su nucleo familiar que
seria aproximadamente 360 personas (considerando 3 personas por nucleo familiar).

Es de resaltar que la mayoria de estos organismos cooperativos beneficiarios estan
conformados por mujeres jefas de hogar de escasos recursos, con baja escolaridad y cuya
Unica fuente de empleo es la cooperativa.

Adicionalmente, el Area de Financiamiento realiz6 la supervision del uso de los recursos
asignados el afio anterior a COOPEVILLA, R.L. con ¢5.000.000, COOPEPROGUATA, R.L.
con ¢5.000.000 y a COOPEMUJ, R.L. con ¢5.000.000, en donde se obtuvieron resultados
satisfactorios.

META N°6 Realizar un inventario de garantias del 100% de la cartera de crédito y su
conciliacion con el sistema informatico. (100% Meta Cumplida).

Con el fin de dar seguimiento y mantener un mejor control de las garantias en custodia que
respaldan la cartera crediticia de la institucion, se asigné a cada técnico un grupo de
cooperativas, a fin de dar seguimiento en materia de garantias (liberaciones, sustituciones,
actualizacion de saldos, etc.).
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Asimismo, dicha distribucién aplica para el inventario fisico de garantias que se realizé en
coordinacion con el encargado de garantias del Area de Financiamiento y el Area de
Tesoreria, a fin de conciliar la informacion que se encuentra registrada en el sistema de
garantias con respecto a los documentos que se encuentran en custodia.

Se logré inventariar un 100% de la cartera total de crédito, por lo que esta meta se ha
ejecutado en un 100%.

META N°7 Administrar el 100% de los recursos del Fondo Nacional de Autogestidn
(FNA) conforme las directrices de la CPCA. (100% Meta Cumplida).

Para el cumplimiento de esta meta, el Area de Financiamiento en forma constante realiza las
siguientes actividades:

v' Cuando sea requerido se realiza el analisis de crédito que incluye el andlisis financiero,
legal y la recomendacion respectiva de las solicitudes de crédito.

v' Se coordina con otras areas del INFOCOOP, los aspectos relacionados con los analisis

de crédito.

Gestionar la aprobacion de los analisis de crédito, ante las instancias correspondientes.

Tramitar la formalizacién y desembolso de los créditos aprobados por la Comision de

Crédito del FNA.

v' Se revisa la normativa vigente para que se ajuste a las necesidades de los organismos

cooperativos de autogestion.

Se custodian y mantienen actualizados los expedientes del archivo de gestion.

Se administra la asignacion del rol de peritos autorizados para la realizacién de los

avaluos de los bienes ofrecidos en garantia.

v La Gerencia del Area de Financiamiento realiza las funciones de la secretaria de la

Comision de Crédito.

Se mantiene actualizado y custodiado el libro de actas de la Comision de Crédito

Se elaboran los informes de cartera en forma trimestral para informaciéon de entes

externos

v' Se realizan los cierres y conciliaciones mensuales de cartera con presupuesto,
tesoreria y contabilidad.

v/ Se proyecta la recuperacion de la cartera por concepto de principal e intereses, mas la
proyeccion de las futuras colocaciones.

v/ Se proponen ajustes a la politica crediticia y tasas de interés, cuando corresponda

v' Se coordina con la Tesoreria la programacion de las disponibilidades y las inversiones
transitorias.

v' Coordinar y tramitar las contrataciones y el pago de bienes y servicios que requirié el
Fondo Nacional de Autogestion.

AN

AN

AN
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DESCRIPCION DE METAS Y GRADO DE CUMPLIMIENTO

Descripcion de la meta % Valoracién segin
Cumplimiento criterios MIDEPLAN y
de la meta STAP
Financiar  efectivamente a las
cooperativas, utilizando el 100% de la .
L disponibilidad crediticia institucional 99% Cumplida (MC)
presupuestada para el periodo 2013.
Gestionar la busqueda de recursos
2 | financieros para apalancar al INFOCOOP en 100% Cumplida (MC)
al menos cuatro entidades.
Tasa de morosidad de la cartera crediticia 6.37%
3 institucional menor o igual a 5%. (Dicho tasa de Parcialmente cumplida
porcentaje excluye la cartera en cobro judicial). morosidad sin (MPC)
cobro judicial
Monitorear que la TElI < TPP de la cartera, TEI 8.65%

4 | para lograr la sostenibilidad financiera del
INFOCOOP.

Administrar el 100% de los recursos PL .
5 480 no rembolsables 100% Cumplida (MC)
Realizar un inventario de garantias del
6 | 100% de la cartera de crédito y su conciliacion 100% Cumplida (MC)
con el sistema informético.

Administrar el 100% de los recursos del
7 | Fondo Nacional de Autogestion (FNA) conforme 100% Cumplida (MC)
las directrices de la CPCA.

<TPP 10.12% Cumplida (MC)

FACTORES POSITIVOS, NEGATIVOS - INTERNOS- EXTERNOS

TIPO DE
ASPECTOS

INTERNOS

Demanda de recursos superior a las disponibilidades, personal capacitado y se
cuenta con normativa que regula la actividad crediticia de la Institucion.

ASPECTOS
POSITIVOS

EXTERNOS

Confianza del movimiento cooperativo en acercarse al INFOCOOP como fuente de
financiamiento para desarrollar sus proyectos.

INTERNOS

META N°.1

Presion que ejercen las cooperativas cuyas solicitudes no se atendieron en el presente
periodo.

EXTERNOS
Mala imagen ante las organizaciones cooperatias, al no poder financiar proyectos por no
contar con contenido presupuestario.

ASPECTOS
NEGATIVOS
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TIPO DE

ASPECTOS

INTERNOS
Existen recursos para gestionar la blsqueda de alternativas de apalancamiento de la
Institucion.

EXTERNOS
Existen entes financieros anuentes a ofrecer financiamiento al INFOCOOP para el desarrollo
del movimiento cooperativo.

ASPECTOS
POSITIVOS

INTERNOS
Debera contarse con mayor capacidad instalada en el momento en que se cuente con
NUEVOS recursos externos.

META N° 2

EXTERNOS
El proceso de otorgamiento de permisos de los entes reguladores es muy lento.

ASPECTOS
NEGATIVOS

INTERNOS
Se cuenta con normativa para llevar un control eficiente de la cartera crediticia y mantener
indices de morosidad aceptables.
EXTERNOS
Las cooperativas tienen la confianza de acercarse al INFOCOOP a exponer las situaciones
irregulares gue se les presentan.

ASPECTOS
POSITIVOS

INTERNOS
No se cuenta con personal suficiente para llevar a cabo la labor de seguimiento de los
créditos.

META N° 3

EXTERNOS

Aspectos EXTERNOS de las cooperativas que repercuten en la operacion normal de éstas,
ocasionando el incumplimiento de pago al INFOCOOP.
INTERNOS
Se presentan a nivel superior propuestas sobre ajustes a las tasas de interés que ofrece la
Institucién, a fin de mantener la estabilidad financiera del INFOCOOP.
EXTERNOS
Mezcla de tasas de interés, permite ofrecer tasas flexibles al Movimiento Cooperativo para
desarrollar proyectos de alto impacto social.
INTERNOS
Alto volumen de trabajo en ocasiones no permite presentar las propuestas de ajuste a las
tasas de interés con la prontitud deseada.

ASPECTOS
NEGATIVOS

ASPECTOS
POSITIVOS

META N° 4

EXTERNOS

Al ser una Institucion de Fomento y Desarrollo, provoca una mala percepcion de algunas
cooperativas sobre la flexibilidad en cuanto a la normativa que regula la actividad crediticia
del Instituto.

ASPECTOS
NEGATIVOS

INTERNOS
Se cuenta con normativa para la administracién de los recursos PL-480 no reembolsables.
EXTERNOS

Existe una demanda por recursos financieros cuyos solicitantes califican para optar por ser
beneficiarios de estos recursos.

ASPECTOS
POSITIVOS

META N° 5

INTERNOS
La disponibilidad de recursos a otorgar es inferior a la demanda de solicitudes.

EXTERNOS
Algunas de las solicitudes no califican para ser beneficiarios de estos recursos.

ASPECTOS
NEGATIVOS
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INTERNOS
Se cuenta con personal capacitado para realizar el inventario fisico de las garantias en custodia.

EXTERNOS
Los organismos cooperativos pueden utilizar garantia que se les devuelva para futuras gestiones de
financiamiento que realicen tanto ante el INFOCOOP como ante otros entes financieros.
INTERNOS
EXTERNOS
Los organismos cooperativos no se presentan a retirar documentos.

ASPECTOS
POSITIVOS

META N°6

ASPECTOS
NEGATIVOS

INTERNOS
Se cuenta con normativa y personal capacitado para la administracion de los recursos del Fondo Nacional
de Autogestion.
EXTERNOS
Existe una excelente coordinacién entre la C.P.C.A. y Financiamiento del INFOCOOP, para atender las
solicitudes de los organismos cooperativos de autogestion.
INTERNOS

No se cuenta con personal suficiente para llevar a cabo la labor de seguimiento de los créditos.

EXTERNOS

ASPECTOS
POSITIVOS

META N° 7

En ocasiones no es posible colocar los recursos con la prontitud deseada, ya que las cooperativas no
presentan la informacion en forma oportuna.

ASPECTOS
NEGATIVOS

Resumen del cumplimiento de las metas de gestion del
Programa Cooperativo

En este apartado se presenta un cuadro resumen con los resultados de las metas de gestién
del programa cooperativo, las cuales estan contempladas en la “MRP”; es decir, los
resultados que se utilizan para evaluar el cumplimiento de los fines institucionales.

Nivel de cumplimiento de metas del Programa Cooperativo

DEPARTAMENTO Cantidad de metas  Cumplida (MC) CE?;'?J:?&EC) Regular (MR) '”S”(ﬁ,\;'l)e”te No (C,\;J,:I”Cp)"da
PROMOCION 3 3 - - - -
EDUCACION Y CAPACITACION 1 1 - - -

ASISTENCIA TECNICA 2 2 - - -
SUPERVISION COOPERATIVA 4 2 1 - 1
FINANCIAMIENTO 7 6 1 - -
Totales 17 14 2 0 1 0
% de Cumplimiento 100% 82% 12% 0% 6% 0%

Como se aprecia en el cuadro anterior, de las 17 metas consignadas en la PEP, y que son
evaluadas a través de la MRP, se observa que el 82% se ubican en el rango de “Meta
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Cumplida”, el 12% como “Meta Parcialmente Cumplida”, el 6%, tan solo una meta quedo en el
rango de Insuficiente (Ml), el departamento a cargo a esta meta sefiala razones externas que
dificultaron el cumplimiento de la meta.

Ejecucion presupuestaria por programay a nivel total

En la siguiente tabla se ilustra la ejecucion del egreso de los dos programas institucionales
(administrativo y cooperativo) en cuanto al egreso en valores absolutos y a nivel porcentual
segun el presupuesto anual proyectado; asimismo se compara con la ejecucion del afio 2012
a la misma fecha de corte.

Ejecucion del Presupuesto Institucional del periodo 2013 (en miles de millones de colones)

% de

ejecucion de : .,
) % de ejecucion de
cada programa

or programa
por prog al cada programa al

al 31-12-2013
) 31-1(2b-)2013 31-12-2013 31-12-2012

(b)/(2)*100

Gasto
ejecutado por
programa al

Presupuesto

Programa

25.336,7 23.458,3 92,59% 96,34%

3.737,2 3.125,0 83,62% 93,58%

Fuente: Ejecucion Presupuestaria al 31/12/2013

Como se desprende de la informacion anterior, el egreso efectivo del Programa Desarrollo
Administrativo se ubicd en ¢3125 millones, por lo que refleja una ejecucion del 83,62% en
relacion al presupuesto proyectado anual. EI Programa Cooperativo refleja una ejecucion de
¢23458,3 millones, representando porcentualmente el 92.59% de ejecucion. Si se compara
los resultados del 2013 con la ejecucion del afio anterior a la misma fecha de corte, se
visualiza que la ejecucion es inferior en ambos programas lo cual se da basicamente por la
mezcla de menores ingresos de los proyectados, por recursos presupuestarios que no
fueron utilizados ya que no se requirio el gasto, asi como otros egresos que no fueron
posible pagarlos porque el servicio no se habia cumplido por parte de los proveedores,
aspectos que inciden en el comportamiento. Si bien, la meta en cuanto a la proyeccion de la
ejecucion presupuestaria no se logra en el 100%, se puede decir que de acuerdo a los
ingresos reales recibidos la ejecucion de egresos tanto de operacion como de capital fue
coherente.

En relacion al programa administrativo, el cual desarrolla actividades de apoyo logistico y
direccionamiento para que se alcancen las metas sustantivas, se observa que la ejecucion
presupuestaria efectiva a nivel de egresos fue de un 83.62%, si se compara dicho porcentaje
con el cumplimiento de las metas planeadas, se tiene que de 20 metas planeadas, se logro
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cumplir en 75%, lo cual equivale a 15, representando el 75% y el 25% restante, refleja metas
parcialmente cumplidas que corresponden a 5 metas. De acuerdo a lo sefialado se puede
inferir que el porcentaje no cumplido a nivel de metas aunque no fue se fue eficiente ni eficaz
en toda la dimensioén del concepto, si fue coherente con la ejecucion presupuestaria efectiva
lo anterior contraponiendo que el ingreso proyectado tampoco se cumplio, aunque si denota
gue el avance de las metas en alguna medida fue mayor a la ejecucién del gasto.

Gestion metas ordinarias no contempladas en la MRP

A nivel interno y para reflejar la gestion institucional en forma mas integral,
administrativamente y para efectos de monitoreo, el INFOCOOP lleva un control de metas del
Programa Administrativo, ya que considera que es importante observar las acciones que se
desprenden de €l y que contribuyen también en forma indirecta a que las metas definidas en
la PEP se cumplan. De ahi que para efectos internos se desglosan con mayor detalle metas y
actividades planificadas para el 2013.

Programa Administrativo

A continuacion se presentan las metas de las areas de apoyo del INFOCOOP no
contempladas en la Matriz MRP, por tratarse de acciones ordinarias, que aunque son
relevantes, no aportan directamente a las metas establecidas en la Matriz PEP.

Comunicacion e Imagen

El &rea de Comunicacion e Imagen se inspira en el siguiente objetivo y acciones estratégicas,
consignadas en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2013-2017:

Objetivo estratégico

Desarrollar procesos planificados y participativos de comunicacion masiva e interpersonal,
orientados a la educacion cooperativa y a fortalecer la rendicion de cuentas del INFOCOOP y
del cooperativismo: logros, servicios, proyectos, la buena imagen publica y la articulacién del
sector.

Acciones estratégicas

e Generar una imagen positiva del INFOCOOP entre sus interlocutores meta y lograr que
conozcan a cabalidad tanto los servicios institucionales, como los principales logros y
proyectos estratégicos.

e Impulsar procesos de comunicacion para el sector cooperativo en general que
favorezcan la proyeccion y buena imagen publica de las cooperativas y de los
organismos cooperativos, asi como la articulacion, el mercadeo, la informacion y la
educacion del movimiento frente a actores internos y externos.
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El afio estuvo marcado por la celebracion del 40 aniversario de la Institucion asi como la
divulgacién de otros logros institucionales como la calificacion del indice de Gestion
Institucional (IGI) y los alcances del IV Censo Nacional Cooperativo, entre otras actividades.
En total se ejecutaron 306 productos de comunicacion, como lo desglosa la siguiente grafica:

Grafico 1:
Cantidad de productos realizados por
Comunicacion e Imagen durante el 2013

Ewventos
Videos y sonovisos

Calocacion publicitaria

Prensa y Comunicados

Impresiones

Redes sociales y sitio web

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Fuente: Elaboracion propia del departamento

Ademas se reforz6 mucho la parte web institucional con el lanzamiento del nuevo sitio de
internet que permite mas interactividad con el publico.

Para el 2013 el area de Comunicacion e Imagen tenia tres metas especificas; las cuales
tuvieron un cumplimiento superior al 80%. A continuacién se resumen las actividades que
permitieron el cumplimiento del Plan Operativo del &rea.

Meta 1. Reforzar durante 2013 la identidad institucional y grafica del INFOCOOP
mediante una estrategia de marca para fortalecer su imagen interna y externa.

Se realiz6 con el apoyo de un consultor externo el disefio de un manual de identidad gréfica
institucional que busca fortalecer la imagen del INFOCOOP y mostrarla como una institucion
renovada y experimentada.

También se realizaron 15 actividades en coordinacion con otras areas institucionales, que
permitieron posicionar la labor del INFOCOOP.

En cuanto a la gestion de prensa se enviaron 13 comunicados y se logro obtener 146
publicaciones en prensa, asi como un amplio reportaje en el programa Siete Dias.

Por otro lado se logré el cumplimiento del Plan de Colocacion Publicitaria para el 2013, lo que
permitié divulgar resultados importantes de la institucion como la nota 100 obtenida en el
indice de Gestion Institucional.

Se realizaron productos de comunicacion promocionales como impresiones menores, el
lanzamiento del nuevo sitio web, la actualizacion continua de las redes sociales; también en
material audiovisual se realizaron diversas producciones como un video alusivo al 40
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aniversario, la Memoria del XII Congreso Nacional Cooperativo, un video del Informe de
labores 2012, un video institucional que muestra la labor institucional.

Meta 2. Gestionar una red de comunicadores del sector cooperativo y de instituciones
con las cuales el INFOCOOP tiene convenios o alianzas para divulgar los proyectos
conjuntos en el sector cooperativo y a nivel de la ciudadania en general.

Se elaboré una base de datos de comunicadores, periodistas y gerentes de mercadeo de 40
entes cooperativos a nivel nacional, y se realizO un primer acercamiento con los
comunicadores.

Ademas, se coordind con los comunicadores para crear un disco que incluyera himnos de las
cooperativas, el material se distribuy6 a algunas cooperativas del pais.

También se trabaj6é con un grupo de comunicadores institucionales para realizar una campafa
por la declaracion del 2014 como Afio Internacional de la Agricultura Familiar; se espera un
trabajo mas intenso y fortalecer las iniciativas que existen y las que iran surgiendo dentro de
esta iniciativa.

Meta 3. Propiciar la articulacion y el intercambio de experiencias con el sector
cooperativo para enriquecer la memoria historica, la integracion del sector y el legado
del cooperativismo a las nuevas generaciones.

En coordinacion con otros entes cooperativos, se logré la realizaciéon de 20 actividades que
permitieron divulgar los valores y principios cooperativos, asi como propiciar espacios de
reflexion para mejorar el modelo cooperativo nacional.

Las actividades realizadas son las siguientes:

Divulgacion del IV Censo Nacional Cooperativo.

Semana del Cooperativismo.

Festival Nacional de las Artes.

Feria de la Gallina Criolla.

Apoyo a COOPESI, RL.

Video FEDEJOVEN, RL.

Visita del Director General de la Alianza Cooperativa Internacional.

Encuentros con las dirigencias de las organizaciones cooperativas.

. ExpoJOVEM.

10.Carrera COOPESA-INFOCOOP.

11.Firma del crédito a COOPEAGROPAL, R.L.

12. X Aniversario de AGROATIRRO, R.L.

13.Videos de COONATRAMAR, R.L.

14.Conversatorio de Ley de Asociaciones Cooperativas para fortalecer la participacion del
sector de ahorro y crédito.

15. XXX Aniversario de la Proclama de la Neutralidad de Costa Rica en los Conflictos

Bélicos

©o N A~ODNE
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16.40 Aniversario de INFOCOOP y CONACOORP.

17.LXV Aniversario de la abolicion del ejército en Costa Rica.
18.Lanzamiento de la nueva plataforma de COOPRENA, R.L.

19.Gira internacional de ONWARD.

20.Actividades de cierre del 70 aniversario del cooperativismo en Costa Rica.

Ademas durante este afio se elaboraron 75 productos graficos entre logotipos, certificados,
portadas de documentos varios, banners para stands informativos, programas entre otros; los
cuales fueron utilizados a lo interno y externo del INFOCOOP.

AVANCES POR META

%
Descripcién de la meta Cumplimiento
de la meta

Valoracién segun
criterios STAP

NUmero

de meta

Reforzar durante 2013 la identidad
institucional y grafica del INFOCOOP
1 mediante una estrategia de marca para 95% Parcialmente cumplida
fortalecer su imagen interna y externa. (MPC)

Gestionar una red de comunicadores del
sector cooperativo y de instituciones con
las cuales el INFOCOOP tiene convenios Parcialmente cumplida
o0 alianzas para divulgar los proyectos 80% (MPC)

conjuntos en el sector cooperativo y a
nivel de la ciudadania en general.
Propiciar la articulacién y el intercambio
de experiencias con el sector cooperativo Cumplida (MC)
para enriquecer la memoria historica, la
integracion del sector y el legado del 100%
cooperativismo a las nuevas
generaciones.

BALANCE POR META

INTERNOS
Se ha logrado cumplir eficientemente con la mayor parte de los eventos
programados.

EXTERNOS
Las actividades implementadas han tenido una muy buena aceptacion por parte
del sector cooperativo, las instituciones aliadas y el pablico en general.

POSITIVOS

' INTERNOS
Requerimientos de la proveeduria no estandarizados para los procesos de
contratacion.

OS ASPECTOS

ASP
ECT
NEG
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EXTERNOS
Restricciones al gasto y la campafia previa a los comicios electorales

dificultaron la divulgacion de los logros y proyectos del INFOCOOP.

INTERNOS

Se cuenta con un equipo comprometido y alta calidad de trabajo.
EXTERNOS

Se estan abriendo mudltiples oportunidades externas para que el INFOCOOP
posicione una imagen positiva y dé a conocer su labor.

INTERNOS
Los cambios dados en el personal del departamento atrasé el cumplimiento de
algunas actividades de la meta

SPECTOS

EXTERNOS
Se ha complicado la coordinacion para un encuentro entre todos los
comunicadores por cuestion de agendas.

INTERNOS

La capacidad del recurso humano esta permitiendo una mejor cobertura de
proyectos e iniciativas.

Meta # 2
NEGATIVOS POSITIVOS

ASPECTOS

EXTERNOS

Hay mayor conciencia en la dirigencia cooperativa e institucional sobre la
necesidad de invertir esfuerzos y recursos en la divulgacion del modelo

< cooperativo.

SPECTOS
OSITIVOS

p

INTERNOS

La ubicacién del area (fuera de las oficinas centrales del INFOCOOP) dificulta,
por razones tecnoldgicas y de distancia, la coordinacion con los distintos
departamentos.

EXTERNOS

Meta # 3

Los recortes presupuestarios solicitados por el Poder Ejecutivo ha limitado el
namero de eventos que se pueden ejecutar.

ASPECTOS
NEGATIVOS

CONCLUSIONES

Implicaciones del cumplimiento/incumplimiento de la meta

Se cuenta con un planteamiento novedoso para un reposicionamiento de
la imagen institucional.

Meta No. 1 Persiste en nuestros clientes y publicos meta un alto desconocimiento
sobre el impacto y las funciones del INFOCOOP.

Se cuenta con una amplia base de contactos que permite iniciar un
proceso de acercamiento con diversos entes cooperativos para una
Meta No. 2 mayor divulgacion del quehacer institucional y cooperativo.

Se realizé una campafa que buscaba un mayor conocimiento sobre el
Meta No. 3 cooperativismo en la poblacién en general.

Administrativo Financiero

88



| INFOCOOP
, COSTA RICA

Juntos podemos

INFORME DE GESTION ANUAL 2013

El Departamento Administrativo Financiero forma parte del Programa de Desarrollo
Administrativo. Tiene como objetivo brindar apoyo a todas las dependencias del INFOCOOP
en asuntos de logistica administrativa y soporte de informacion contable y financiera. También
se encarga de la administracion de bienes y los servicios generales.

Las acciones de especial relevancia que se informan, corresponden a una continuacion del
Informe de Evaluacion del Primer Semestre, contenido en el Oficio AF 413-2013 de 26 de
junio de 2013, méas algunas tareas que se agregaron al quehacer departamental en el
segundo semestre.

Asimismo, se mantiene la linea de atencion de los asuntos que se derivan del Proceso de
Modernizacion Institucional, las celebraciones del 40° Aniversario de creacion del INFOCOOP
y las definiciones orientadoras que surgen de los resultados del IV Censo Nacional
Cooperativo presentado a la opinion publica a finales de noviembre de 2012, en cuanto
requieren la atencion de demandas de las Autoridades Superiores y de los Departamentos
ligados con estos menesteres.

También se esta informando de las materias ligadas con los procesos administrativos propios
del Sector Publico, como lo son la Contabilidad Financiera, la gestion de Tesoreria y el
Archivo Central, que cuentan con normativa especifica.

La meta fijada para el Departamento Administrativo Financiero indica lo siguiente: “Cumplir de
manera adecuada las obligaciones legales asignadas al Departamento, asi como brindar el
soporte necesario para atender las necesidades que planteen las diferentes dependencias de
la institucién.”

Para ejecutar sus tareas utiliza nueve areas funcionales; seis de ellas a cargo de funcionarios
de la Institucion y tres que son contratadas externamente. El Departamento cuenta con
dieciséis funcionarios; el personal contratado externamente alcanza treinta recursos
aproximadamente.

Las areas atendidas con funcionarios de la institucion son las siguientes:

Proveeduria

Tesoreria

Contabilidad

Archivo institucional

Mantenimiento de la flotilla institucional

Servicios de operacion de vehiculos y mensajeria

ok wNE

Los servicios contratados externamente, corresponden a los siguientes:
1. Seguridad

2. Servicios de aseo y atencion de la central telefonica
3. Mantenimiento general basico de edificaciones

Principales logros
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Area Propuesta de Acciones ejecutadas

funcional valor
Amplio  respaldo Sintesis de logros — Afio 2013

Proveeduria al  plan  de ["Contrataciones directas - El INFOCOOP se
mejoramiento CD tramitadas ubica en el Estrato
individual 'y plan 210 E de los limites
de mejoramiento generales de
colectivo, para contratacion
potenciar los administrativa, que
resultados a para CD es de
obtener. menos de

¢12.380.000,

excluida la obra
publica y de menos
de ¢19.240.000
para obra publica.

Para montos entre

Licitaciones abreviadas 8 ¢12.380.000 y
menos de
¢123.800.000 y
entre de
¢19.240.000 y
menos de
¢192.200.000 para
obra publica.

Contrataciones menores +500 Referidas a montos

gque no  exigen
inclusion en el
SIAC.

Tesoreria Implementacién La Unidad tiene roles asignados por la Ley, los reglamentos y las
de herramientas | diversas disposiciones de autoridades internas y externas. En este
tecnologicas que | contexto funcional, la Tesoreria cumplié satisfactoriamente con las
brindan las | labores propias de sus competencias. Se agrega como elemento
entidades adicional, el apoyo del Tesorero Institucional en la Comision de
bancarias para el | Adopcion e Implementacion de NIIF y los tramites de solicitud de
trdmite  &gil y | avalios administrativos de bienes para la venta.

seguro de
transacciones.

Contabilidad Conocimiento Proceso de adopcion e | NIIF: En el marco del proceso de
técnico implementacion de Normas | adopciéon e implementacion, se
actualizado para | Internacionales de Informacion | obtuvieron los siguientes
ofrecer Financiera -NIIF. La Unidad tuvo | productos:
informacion una participacion activa en la | 1. Definicion de politicas
confiable. persona del Lic. Javier Jiménez, | contables.

Contador Institucional y el apoyo | 2. Catalogo de cuenta para NIIF.
de la Unidad en temas especificos | 3. Politicas de implementacion
para el establecimiento de | por primera vez de las NIIF.
politicas, ajustes y mediciones | 4. Ajustes al balance inicial de
contables propio de la normativa. prueba.
5. Efecto de adopcion de NIIF.
En el proceso se conté con el
acompafiamiento de la Empresa
PROCESOS CORPORATIVOS,
expertos en esta materia.

Archivo Central | Utilizacion de | Custodia de Revision de Custodia de actas de
herramientas documentos y inventario del acervo | Junta Directiva de 20
tecnologicas  de | conservacion de una | documental. aflos y mas de
punta para el | base de datos antigliedad.
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Acciones ejecutadas

funcional

valor
desarrollo de las
diversas tareas
archivisticas.

actualizada.

Mantenimiento
flotilla

Estricto programa
de mantenimiento

Programa de mantenimiento preventivo coadyuva a mitigar la emisién
de gases de los motores. También se iniciaron tramites para el manejo

vehiculos y
mensajeria

oportuno a la
Organizacion para
el transporte de
personas, bienes
y documentos.

del INFOCOOP, etc. Atencion de giras de trabajo de diversa indole.

preventivo de | de combustible mediante sistema operado por el BNCR denominado
unidades. BN Flotas. Se concretard en 2014.
Operacion de | Ofrecer apoyo | Trasiego de informacién a entidades contraloras, bancos, directores

Area
funcional
Seguridad

Servicios contratados externamente
Acciones ejecutadas

Propuesta de
valor
Soluciones

Se han implementado mecanismos preventivos de seguridad en las

clientes internos y
externos.

Edificio Central,
EDICOOP, La
Catalina y

propiedades
disponibles para la
venta.

confiables e tres sedes institucionales. Suplementariamente se esta tramitando la
inmediatas a instalacion de un sistema de identificacion de activos que mitigue el
necesidades de riesgo de hurto. Se pretende que el sistema opere plenamente a
seguridad mediados de 2014.
bésicas.
Ofrecer a los | Limpieza adecuada | Atencion de central | Atencién de
usuarios de los | de instalaciones | telefénica en Edificio | refrigerios a Junta
Aseoy edificios un | Edificio Central, | Central. Directiva,  Direccion
atencion ambiente limpio, | EDICOOP 'y La Ejecutiva y otros.
central ordenado y | Catalina.
telefonica estéticamente
dispuesto.
Horarios flexibles | Ejecutar plan de | Apoyo en actividades | Obras ejecutadas:
Mantenimiento | para atender | mantenimiento especiales, tales | 1. Remodelacion total
instalaciones necesidades de | estructurado en el | como Festival | de techos y paredes

Nacional de las Artes,
programas de gestion
ambiental, etc.

de las cabinas de La
Catalina.

2. Acondicionamiento
de instalaciones en
La Catalina, para
cumplir con
disposiciones de la
Ley N° 7600. Rampa
de 400 metros,
pasamanos, acceso a
areas comunes,
servicios sanitarios,
etc.

3. Pintura total del
Edificio Central y
construccién de
rampa de acceso por
el costado norte.

4. Mantenimiento
preventivo y
correctivo de
instalaciones
eléctricas, para
contribuir con la
seguridad de
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Area Propuesta de Acciones ejecutadas
funcional valor

personas y bienes y
como aporte al
Programa de Gestion
Ambiental
Institucional.

5. Decoracién con
luces tipo “Led” del
Edificio Central.

6. Mantenimiento
contindio de bienes
para venta. Ref.:
Edificio Fedecrédito,
Lagunilla, Flores,
Hojancha, Poas,
Aguirre, etc.

Programas coordinados por la Gerencia

a.

Programa de Gestibn Ambiental Institucional —PGAI

Aspectos relevantes: 1. Instalacion de circuitos eléctricos para control de consumo en las
tres sedes. 2. Seguimiento a consumo de energia eléctrica, agua y combustibles, con el
objetivo de controlar el uso inadecuado de los recursos. 3. Instalacion en las tres sedes de
contenedores de desechos sélidos, con el fin de reciclar los materiales que lo permiten y
canalizar adecuadamente los que no son sujetos de reciclaje.

Coordinacion con la Direccion General de Aviacion Civil (DGAC), Instituto de Desarrollo
Rural (INDER), Municipalidad de Osa, Presidencia de la Republica y otras, en el marco de
la construccién de un aeropuerto internacional en la Zona Sur, que ocupara los terrenos de
Finca 9 en Palmar Sur de Osa, Puntarenas. Inmueble propiedad del Instituto en proceso
de traspaso a la DGAC. Al cierre del periodo, se esta abordando la atencion de los
ocupantes en precario, a quienes se podria apoyar en la forma que lo permita la
normativa, con el propésito de no causar un problema social a los campesinos que alli se
han asentado en los ultimos afos.

Fiscalizacion de contrataciones administrativas, a saber: seguridad, mantenimiento, aseo,
mantenimiento de elevadores, mantenimiento de planta eléctrica, auditoria externa,
consultoria para el proceso de adopciéon e implementaciéon de Normas Internacionales de
Informacion Financiera — NIIF, etc.

Programa de mantenimiento de las propiedades sujetas u ofrecidas para la venta.
Programa de remate de bienes. Durante el periodo se ejecutdé un programa intensivo de
remates. Se logro la venta de los siguientes bienes: 1. Avion ultraligero. 2. Finca Folio Real
N° 1-075577-B-000, conocida como COOPEDENT. 3. Finca Folio Real N° 5-090559-000,
sita en Santa Cruz de Guanacaste.

Los resultados conservadores de venta por remate al compararlos con la oferta hecha al
publico, podrian obedecer a las condiciones macroeconémicas que vive el pais, que estan
limitando la inversién nacional.

Acciones ejecutadas en temas de responsabilidad social
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a. En el periodo se continud con el programa de mejoras para facilitar la atencién de personas
con capacidades especiales. Enfocado al Centro de Formacion Cooperativa La Catalina,
donde se adecuaron tres cabinas para el uso de esta poblacion. El trabajo incluyé rampa
desde cabinas 6 y 7 hasta el salén principal, el area de piscinas y la cabina 4. La longitud
de las rampas de acceso que se construyeron fue de 400 metros aproximadamente.

b. En materia de gestion ambiental, resalta la colocacion de contenedores de desechos
sélidos, para permitir su separacion y facilitar el reciclaje de aquellos con esa condicién, asi
como disponer en forma responsable de los restantes. También ha sido relevante la
camparia de informacién y educacion a los funcionarios.

c. La Gerencia dio especial énfasis a temas de ética laboral y social. En el departamento se
privilegia la maximizacion del bienestar colectivo, ain de aquellos individuos o poblaciones
de ellos, que no tengan relacion directa su gestion institucional.

RESUMEN DE FACTORES QUE INFLUYERON EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META

INTERNOS
1.Claridad de objetivos estratégicos de la organizacion que favorece la

ejecucion de las tareas asignadas al departamento.

2.Reforzamiento del recurso humano de la Proveeduria para conformar una

unidad administrativa competente de conformidad con las exigencias legales y

administrativas.

3.Ejecucién de un adecuado programa de capacitacion en las diversas

unidades del departamento.

4.Contratacion de una consultoria para el mapeo de procesos en la

Proveeduria, con miras a racionalizar la gestion de la unidad para ofrecer

mayor eficiencia y eficacia.

5. Excelente imagen de la instituciéon ante proveedores de bienes y servicios.

6. Programas de mantenimiento preventivo para flotilla vehicular.

7.Programa estructurado de mantenimiento de instalaciones y respuesta

adecuada de los contratistas para brindar el servicio.

8. Ejecucion de un adecuado programa de trabajo para la gestién ambiental y

el ahorro de agua y energia eléctrica.

9. Apoyo de la Contabilidad Nacional para atender programa de adopcién e

implementacion de NIIF, asi como contar con el acompafiamiento de

consultores expertos en el tema.

10.Se ha alcanzado una importante madurez del personal contratado

externamente, ello para los servicios de seguridad, limpieza y mantenimiento

bésico.

ASPECTOS
POSITIVOS

Meta N° 1

EXTERNOS
1. Oportunidades de capacitacion para las diversas estructuras que componen
el departamento.

2. Facilidad para la adquisicion de materiales y suministros utilizados en la
organizacion.

3. Proveedores que se han especializado en las necesidades de la Institucion,
sin que ello signifigue compromiso de contratacion.
INTERNOS

1. Muchos tramites administrativos planteados al departamento que siguen el
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criterio de urgencia por falta de visién del proceso.

2. El gerente del area no cuenta con un asistente ejecutivo que le soporte en
la atencién de mdltiples tramites administrativos, lo que le resta posibilidades
para destinar mas tiempo en la definicion de una mayor cantidad de acciones
estratégicas que contribuyan con el desarrollo institucional.

3. Escasez de unidades automotoras que afectan negativamente el servicio a
los usuarios.

4. Reducido espacio en el Archivo Central para la conservacion de los
documentos que fija la normativa archivistica.

5. Reducido espacio para almacenamiento de materiales y suministros, que
han mostrado incrementos significativos en su inversién producto del
crecimiento que el INFOCOOP ha experimentado en los Ultimos afios.

6. Limitaciones presupuestarias en la subpartida de mantenimiento de edificios
y locales.

1. Limitada respuesta del Departamento de Valoracion de la Tributacién
Directa, en lo referente a las solicitudes de avallos con miras al remate de
bienes.

2. La crisis econémica mundial alin repercute en los resultados de los remates
de bienes. La adquisicion de inversiones en bienes raices mantiene una
condicidn recesiva que limita la realizacién de propiedades.

3. Se estan recibiendo propiedades de Fideicomisos de Garantia que
demandan costoso mantenimiento, cuya venta no se ejecuta de inmediato por
las razones expuestas arriba.

Desarrollo Humano

Desarrollo Humano es un area de apoyo cuya mision se orienta hacia el cumplimiento de los
objetivos institucionales, que apoya, participa e influye activamente en la excelencia del
talento humano, brindando las herramientas necesarias para su desarrollo, motivacion y
estabilidad, creando un clima laboral que proporcione a los funcionarios del INFOCOOP una
permanente satisfaccion. Su objetivo se traduce en contribuir en el mejoramiento de las
competencias del personal y desarrollar en los funcionarios un sentimiento de compromiso
con la institucion y con el movimiento cooperativo, que debe traducirse en una mayor
satisfaccion, productividad y adaptabilidad con el fin de optimizar los servicios que presta el
INFOCOOP, mediante la aplicacion de diferentes instrumentos.

El area de Desarrollo Humano en el afio 2013 plane6 su gestion en relacion con una meta:

% Valoracion segun
Descripcion de la meta Cumplimiento |criterios MIDEPLAN-
de la meta STAP

NUumero

de meta

Realizar siete actividades que permitan el desarrollo
del talento humano para el mejoramiento de las
competencias del personal institucional durante el
2013.

100% Cumplida (MC)
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La meta se subdivide a su vez en las siguientes siete acciones o tareas que contribuyen al
logro de dicha meta: (Ver Matriz Plan de trabajo con mas detalle)

Acciones Descripcion de la actividad

1.1 Evaluacion del clima laboral

1.2 Evaluacion del desempefo

1.3 Programa capacitacion y motivacion

1.4 Acompafiamiento a diversas actividades de apoyo de cara al 40 aniversario del INFOCOOP
de las cooperativas.

15 Continuar con el proceso de implementacién de la modernizacion mediante la revision de
reglamentos, manuales y/o procedimientos

1.6 Acompafiamiento a comisiones y proyectos:

1.7 Salud Ocupacional

A continuacion se procede a realizar un recuento de lo realizado en las siete acciones que
contribuyen al logro de la meta establecida para el 2013:

1.1. Evaluaciéon de Climalaboral 100% (10% como aporte a la meta)

Para la aplicacion de la encuesta se programo la participacion del 100% del personal, es
decir, 116 funcionarios(as) que actualmente ocupan una plaza en el Instituto, la encuesta fue
bajo una metodologia en linea. De tal forma para las fechas establecidas para la aplicacién se
obtuvo la participacién de 102 funcionarios(as), es decir, una muestra representativa del 88%
de la poblacion total, lo que garantiza que los datos y la informacion obtenida tiene un alto
indicie de representatividad de la organizacion. La nota global para este 2013 es de 73 por lo
gue se aprecia que a pesar de varias situaciones internas, se percibe un buen clima entre las
personas que laboran en el INFOCOOP. Como se puede apreciar en el grafico de tendencias
del 2010 al 2013 y en el grafico comparativo para los mismos periodos.

Gréfico N° 1 Gréafico N° 2
Comparativo con el afio anterior 012
—3013
Calificacion de puntos obtenidos en o
. . . Comunicacion
Clima Organizacional 00
satisfaccion 80~ -~ Motivacién
74 73 |
61 | 1S A
imi Identidad
ag::"f;lok:v " Liderazgo
Trabajo .e.n Equipo
2010 2011 2012 2013

Fuente: Elaboracién propia de Desarrollo Humano
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1.2. Evaluacion del Desempeiio 100% (10% de logro como aporte a la meta)

Para la Evaluacién del Desempefio 2013, se considerdé como base los instrumentos aplicados
en el 2011y 2012, con el fin de evaluar e identificar oportunidades de mejora de cara al nuevo
modelo de gestion producto de la Reorganizacion Integral del INFOCOOP vy a la luz de las
necesidades y expectativas organizacionales actuales. En este 2013 se realizé la Evaluacion
del Desempefio a todo el personal incluyendo el equipo gerencial. Con la aplicacion de la
herramienta se cumple con la normativa vigente y lo mas importante, se cuenta con insumos
valiosos para coadyuvar a mejorar la gestion de los diferentes departamentos, y también para
elaborar el Plan de Capacitacion del 2014, para mejorar las competencias de los funcionarios.

1.3. Programa de Capacitacion y Motivacion 100% (40% de avance como aporte a la
meta)
Al completar este periodo 2013 podemos resaltar que el Plan de Capacitacion se logré
ejecutar en un 100%, se ha logrado capacitar una cantidad de 97 funcionarios de un total de
115 plazas activas equivalente al 85% de la poblacion total; esto en al menos algun tema de
capacitacion en el periodo comprendido entre enero y diciembre del 2013 (ver gréfico).
Algunos colaboradores por sus funciones y complejidad del puesto han disfrutado de mas de
una actividad de capacitacion. No obstante esta dependencia ha velado porque la
capacitacion sea de forma igualitaria y proporcional a fin de que exista una mejor distribucion
de los recursos y del conocimiento.
Dentro de los principales temas de capacitacion impartidos durante este periodo encontramos:
Economia de Costa Rica , Auditoria forense, Redaccion de informes técnicos, LESCO,
Formulaciébn de proyectos, Certificacion de facilitadores, Contratacion administrativa,
Congreso turismo médico, Congreso de Salud Ocupacional, Certificacién en NIAS, Ingles,
Equidad e igualdad de género, Programa financiero legal, Excel basico e intermedio, Medicién
y gestiobn de la carbono neutralidad, Evaluacion de impacto en proyectos y programas,
Evaluacion economica y social de proyectos, Congreso nacional de administracion de
oficinas.
Es importante considerar también que producto de las 63 actividades de capacitacion para los
97 funcionarios se otorgaron alrededor de 1.500 horas de capacitacion a lo largo del periodo
en ejercicio.

Grafico N 3
Funcionarios Capacitados
Poblacidn Total 115

15%

B Personal no capacitado M Personal Capacitado

Fuente: Elaboracion propia de Desarrollo Humano
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1.4. Acompafiamiento a diversas actividades de apoyo de cara al 40 Aniversario del
INFOCOOP 100% (10% de avance como aporte a la meta)

En el POl 2013 se planed la colaboracion por parte de Desarrollo Humano en algunas
actividades programadas en la celebracion del 40 aniversario del INFOCOOP y el 70
aniversario del cooperativismo en Costa Rica las cuales estarian a cargo de Comunicacion e
Imagen y otras de la CIAM. Algunas de estas actividades se resumen en el siguiente cuadro:

Actividad Fecha del Evento Entidad cooperativa incluida en el evento
40 aniversario del INFOCOOP 20 de febrero INFOCOOP
Acitividad Charles Gould ACI 25 de febrero CONACOOP, CPCA, CENECOOP RL, ACI AMERICAS.
Festival Nacional de las Artes del 05 al 14 de abril |CONACOOP, CENECOOP RL, Diversas cooperativas de servicios
Semana Nacional del Cooperativismo |Del 22 AL 27 de abril [CONACOOP, CENECOOP RL,
Feria de la Gallin Criolla 14,15y 16 de junio |COOPRENA RL
Expojoven 4y 5 de setiembre [CONACOOP
Carrera Atletica 08 de setiembre COOPESAR.L.
Aniversario INFOCOOP-CONACOOP 28 de noviembre CPCA-CONACOOP-COOPENAE RL

1.5. Continuar con la implementacion de la modernizacion mediante la Revision de
Reglamentos, manuales y/o procedimientos 100% (10% de logro como aporte a la meta)

A continuacién se hace un recuento de los principales logros de Desarrollo Humano con
la Implementacion de la modernizacion:

e Se elabor6 el Codigo de Etica para los funcionarios del Instituto Nacional de
Fomento Cooperativo que regira a los integrantes de la Junta Directiva, Director y
Subdirector Ejecutivos, Gerentes y a todos los demas funcionarios del INFOCOOP.

e Se Aprobaron las “Directrices que deben observar los funcionarios del INFOCOOP
obligados a presentar el informe final de su gestién”.

e Se aprueba el “Reglamento interno de cauciones para los funcionarios del Instituto
Nacional de Fomento Cooperativo”.
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Entre las revisiones al Manual de Puestos, se procedi6 a realizar estudio de cargas
de trabajo para los puestos de Gerente de Secretaria de Actas y para el puesto de
Operador de Equipo Movil-Mensajero; ubicadas ambas plazas en el Area de
Secretaria de Actas.

La implementacion del nuevo Sistema de Planilla-Web, ha venido a mejorar la
elaboracion, revision, ciclo y funciones anexas de la planilla de pago:

o Se ha reducido el tiempo de los procesos que tenia el SIF-Planilla por la mayor
confiabilidad y seguridad de los datos, rapidez de calculo, diversidad de
informes, y sencillez en el uso del sistema.

o Se han creado controles externos adicionales en Excel con mayor rigurosidad y
mas oportunos para la revision de los cambios, movimientos, seguimientos de
datos y registros contables.

o Con el manejo reciente de esta herramienta, se han podido desarrollar los
nuevos cambios para el mejoramiento continuo del sistema.

o Lainformacion suministrada por el sistema es precisa, accesible y clara.

o El ciclo total de la planilla se ha podido reorganizar, de manera que todo los
procesos que conlleva ingreso de datos, revision, calculo, registros, solicitud de
cheques, reportes internos y externos, cierre, entre otros, permiten llegar al
resultado de una informacion integra y precisa en tiempo y forma.

o Se inici6 la revision de auxiliares para la debida conciliacion de las cuentas de
retenciones de planilla y cargas patronales segun informe Al-275-2012.

En el tema de Planilla y Administracion del Talento Humano:

o Se realizaron actualizaciones en politicas contables del INFOCOOP en:
Beneficios por contratos laborales (aguinaldo, vacaciones, beneficios por
terminacion de la relacion laboral). El registro del gasto por cesantia,
obligaciones por pensién, salario escolar se efectia de acuerdo a las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico.

o Actualizacion de registros de los créditos de la renta. Se actualizé el listado de
los funcionarios(as) que solicitaron se les reconozca el crédito fiscal por el
hijos(as) o bien por su cényuge.

En cuanto a la labor desarrollada durante el periodo 2013 en materia de

Reclutamiento y Seleccibn de Personal, podemos destacar el aporte y

acompafamiento a las dependencias de Asesoria Juridica, Comunicacion e Imagen,

Asistencia Técnica, Desarrollo Humano, Desarrollo Estratégico, Educacion vy

Capacitacion y Supervision Cooperativa. Asi mismo hemos realizado la apertura de

diez concursos Internos y tres externos, en ese orden se han realizado concurso

para 6 puestos Ejecutivos(as), 2 puestos de Asistentes Ejecutivos(as), 2 puestos
para Asesores Juridicos, 2 para Asistentes Administrativos(as) y un puesto de

Gerencia. De esta forma podemos decir que de los 10 puestos en concurso durante

este periodo hemos realizado una Promocion de Personal del 70% ocupando 7 de

los 10 puestos en concurso de forma interna. Asi mismo se logra una atencién de

necesidades de proveer de Talento Humano a las unidades solicitantes de un 100%

al cierre de este periodo.
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1.6. Acompafiamiento a Comisiones y Proyectos 100% (10 % de avance como aporte a

la meta)

A continuacion se hace un recuento de los principales logros de Desarrollo Humano en el
tema de acompafiamiento a Comisiones y proyectos:

1.6.1. La CIAM, ha venido realizando esfuerzos desde su creacién para

brindar espacios de interrelacion, reflexion,
motivacion y cooperacién entre funcionarios, ..
departamentos y cooperativas de forma tal que Ia |nst|tu0|on
genere un mayor impacto a nivel cooperativo y garantice un
mejor ambiente de trabajo. En este 2013, la CIAM ha participado
activamente en actividades como el tradicional rezo institucional, dia de la amistad,
semana del cooperativismo, dia del trabajo, conmemoracion del 40 aniversario del
INFOCOOP, celebracion 15 setiembre.

1.6.2. Otro Proyecto que tiene a cargo el area de Desarrollo Humano es la
“Certificacion del Sistema de Gestion de Igualdad y Equidad de Género (SIGEG)”. El
objetivo es identificar las diferencias entre mujeres y hombres, en relacion con las
oportunidades, con el uso, acceso y control de los recursos y los servicios, asi como
el bienestar y desarrollo integral de las personas. Este proyecto es muy importante
por cuanto a inicios del 2012 la Contraloria General de la Republica insta a las
instituciones a realizar acciones en el tema de género y la disminucién de brechas
entre hombres y mujeres. Por tal motivo es de suma importancia que al area de
Desarrollo Humano se le dote del personal requerido en la reorganizacion integral
para atender este proyecto. Al concluir el 2013, la SIGEG cuenta con el documento
“Politica Institucional en Equidad e Igualdad de Género”, en proceso de divulgarla
para luego validarla con las personas del INFOCOOP. También se ha logrado
extender lazos con otras empresas publicas, privadas y con la OIT, y se espera
recibir el apoyo de estas organizaciones para realizar en el 2014, charlas de
sensibilizacion al personal en temas como masculinidad, acoso sexual y laboral, etc.

1.7. Salud Ocupacional 10% (5% de logro como aporte a la meta)

A continuacion se hace un recuento de los principales logros de Desarrollo Humano
relacionados con Salud Ocupacional:

La Feriade la Salud 2013

La organizacién de esta actividad se basa en la meta de Salud Ocupacional de trabajar
en medicina preventiva, y por ello buscé la forma de detectar la mayor cantidad de
patologias en los funcionarios, para que cuenten con una mayor calidad de vida. Los
servicios brindados fueron: charlas, examenes de laboratorio, ultrasonidos,
densitometrias dseas, tratamientos dentales, Papanicolaou, gastroscopias, aplicacion
de la vacuna Gardasil, examenes de la vista, almacenamiento de células madres-
PROVIDA-, tratamientos estéticos, y masajes para la liberacion de las tensiones y el
estrés.
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Campafias de Prevencion Realizadas

Para promover la lactancia materna.

Contra el dengue.

De diagnéstico temprano de la diabetes.

De diagnadstico de riesgos coronarios (mes del corazén).
De diagnéstico del Virus del Papiloma Humano (VPH) en hombres y mujeres.
Campafia de vacunacion de Gardasil

Prevencion del cancer de mama.

NoOokwNE

Apertura de una Sala de Lactancia Materna

Se realizd un estudio con el objetivo determinar la necesidad de que exista una sala de
lactancia materna en el INFOCOOP. En este estudio se considero la importancia de la
lactancia materna, que es la forma ideal de aportar a los nifios pequefios los nutrientes
gue necesitan para un crecimiento y desarrollo saludables, ya que por medio del apoyo
en los centros de trabajo practicamente todas las mujeres pueden amamantar.
Considerando lo anterior y de conformidad con la normativa existente, se procedio a
instalar una sala de lactancia con condiciones minimas para que una madre amamante
a su bebé o se pueda extraer leche materna.

Renovacion del consultorio médico

El Consultorio Médico se pintd, se realizaron reparaciones y mejoras en el mobiliario y
reacomodé del lugar. Se adquiere equipo médico: electro bisturi, un nebulizador, un
desfibrilador externo automatizado, y un electrocardiégrafo de 12 derivaciones.

La consulta psicolégica se renovd con la integracion de una nueva sicéloga;
implementacion de una campafia de acercamiento a los funcionarios por medio de
capsulas de motivacién al personal, esto produce un incremento en la en la cantidad de
consultas (medicina preventiva).

Las mejoras en la Salud se ven reflejadas en la disminucién de las incapacidades,
tal como se aprecia en el grafico estadistico siguiente que muestra ese comportamiento
por afio, de acuerdo a los dias de incapacidad. Para el 2009 fueron 544, a partir del
2010 hay un incremento significativo ya que alcanza los 1180 dias de incapacidad, en
el 2011 disminuye muy levemente a 1162 incapacidades, podemos ver mejoras
significativas a partir del 2012 donde el nimero de incapacidad disminuye a 786 dias y
al 15 de diciembre del 2013 disminuy0 a 536 dias de incapacidades.
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GraficoN°4

Incapacidades
(Cantidad de Incapacidades por afio, segun cantidad de dias)
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Fuente: Elaboracion propia de Desarrollo Humano

e Documentos elaborados en temas de Salud
Se elaboraron tres documentos de suma importancia en temas de salud: el Programa
de Salud Ocupacional, la actualizacion del Plan de Atencion de Emergencia y una
Politica de Salud Ocupacional para todo el INFOCOOP.
e Con las brigadas
o Se realizé un simulacro, su duracion fue de 3:42 minutos, para la evacuacion del
edificio en la sede de Barrio México.
o Los colaboradores de las brigadas asistieron al primer Congreso Internacional
de Salud Ocupacional.
¢ indice de Gestidn Institucional IGI — Desarrollo Humano:
En los dos ultimos afios el area de Desarrollo humano ha venido revisando y realizando
ajustes en los procesos internos, como en archivo fisico de expedientes, procedimientos
de planilla, revision de reglamentos, directrices y sistemas, lo que ha contribuido a que el
INFOCOOP obtenga en el 2012 nota 100% por parte de la Contraloria General de la
Republica en la medicién del “indice de Gestién Institucional”, por segundo afio
consecutivo Desarrollo Humano obtiene la maxima calificacion 100% en uno de los
componentes que mide éste indice: “Recursos Humanos”, tal como se puede observar
en el siguiente cuadro:
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Resultados del indice de Gestién Institucional (IGI)

Anos 2011y 2012

Descripcién 2011 2012

Puesto Institucional 87 1

Puntos 72,37 100.00
Planificacién 85,71 100.00
Financiero Contable 91,67 100.00
Control Interno 61,90 100.00
Contratacion Administrativa 90,91 100.00
Presupuesto 87,50 100.00
Tecnologias de Informacién 30.00 100.00
Servicio al Usuario 63,16 100.00
Recursos Humanos 100.00 100.00

Fuente: Memoria anual de la Contraloria General de la Republica 2011 y 2012.

A continuacion se muestran los factores positivos y negativos, internos y externos que
influyeron en el avance de la meta de Desarrollo Humano:

INTERNOS
Sigue siendo importante destacar la implementacion de la Reorganizacion Integral en la primera
de tres etapas, lo cual permite a algunas areas contar con mas recurso humano para atender
las metas establecidas en el POI-2013 y por ende mejorar la atencion de la poblacién meta del
INFOCOOP.

Otro aspecto positivo en el area de Desarrollo Humano es la implementaciéon del nuevo sistema
de Planilla-WEB, que ha venido a mejorar la elaboracion, la revisién, ciclo y funciones anexas
de la planilla de pagos. Con este sistema se reduce el tiempo de los procesos que tenia el SIF-
Planilla, por la mayor confiabilidad y seguridad de los datos, rapidez en los célculos. Esto ha
permitido que la persona que lleva la planilla pueda crear controles adicionales en Excel de
mayor rigurosidad y mas oportunos para la revision de cambios, movimientos, seguimiento de
datos y registros contables.

Por segundo afio consecutivo Desarrollo Humano obtiene la maxima calificacién 100% en uno
de los componentes que mide el “indice de Gestién Institucional”.

Se cumplié en buena parte el plan de capacitacion y motivacion al personal, lo cual permite
mejorar las competencias, habilidades y destrezas de los funcionarios y se han realizado
diversas actividades para promover un buen clima organizacional.

En resumen el area de Desarrollo Humano se ha convertido en un socio estratégico para la
Direccién y cada una de las areas para que todas las acciones se orienten y estén alineadas
con la misién, vision, objetivos y metas institucionales en beneficio de los funcionarios y de cada
cooperativa a la cual se le brinda servicio.

Meta #1
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EXTERNOS

Externamente en materia de Recursos Humanos se cuentan con muchas experiencias de éxito
en organizaciones que pueden servir de orientaciébn para atraer mejores practicas en la
administracion y desarrollo del talento humano.

INTERNOS

No se identifican

EXTERNOS

Se identifica como Gnico aspecto negativo externo las directrices 029-H del 21 de marzo del 2012,
la 013-H del 04 de marzo del 2011 y la 040-H del 06 de diciembre del 2012, mediante las cuales y
en razon de la situacion de déficit fiscal del pais, el Gobierno de la Republica hace un llamado a
la austeridad y la reduccién del gasto publico con el fin de lograr una sana gestion de los recursos
financieros del Estado, y que el INFOCOOP ha procurado colaborar con las medidas propuestas
por el Gobierno, que viene a posponer la ejecucién de reorganizacién integral en lo que respecta
a la contrataciéon de nuevo personal.

ASPECTOS NEGATIVOS

Desarrollo Estratégico

El Departamento de Desarrollo Estratégico se encarga de generar los insumos estratégicos
para asesorar la toma de decisiones y el cumplimiento de los fines institucionales. Para este
afio el departamento planific6 su gestion en relacion a siete metas fundamentales,
sintetizadas en el siguiente cuadro:

% Valoracion
.. o segln
Descripcion de la meta Cumplimiento o
de la meta
STAP
Potenciar una instancia de coordinacion que contribuya a la .
. . . N 2 Cumplida

1 articulacion de recursos para investigacion sobre cooperativismo en 100.00 (MC)
el periodo 2013 — 2016

> Producir estadisticas de caracter estratégico del sector cooperativo 100.00 Cumplida
para los procesos de toma de decisiones en el periodo 2013-2016. ' (MC)
Proporcionar, al interno del INFOCOOP, los principales indicadores
de monitoreo de entorno (sociales, economicos, financieros y Cumplida

3 . - 100.00
politicos) para fortalecer el proceso de toma de decisiones en el (MC)
periodo 2013-2016.

4 Ejecutar una estrategia de innovacién participativa para la mejora de 100.00 Cumplida
los servicios institucionales 2013-2016. ' (MC)
Desarrollar una estrategia de cooperacion que permita al INFOCOOP Cumplida

5 X SO M M : 100.00
gestionar recursos a nivel institucional, cooperativo y externo. (MC)
Ejecutar la fase dos de la modernizacion de la planificacion - cumblida

6 presupuestacion institucional 2012 - 2016 priorizando las actividades 100.00 P
! . : ~ (MC)
identificadas en cada eje para el afio 2013.

Acompafiar durante el 2013 a los departamentos del INFOCOOP en cumolida

7 la gestion de los riesgos identificados a través del SEVRI y la 100.00 (M%)
autoevaluacion, para contribuir al cumplimiento de los objetivos y
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metas institucionales

Las siete metas planteadas fueron satisfactoriamente cumplidas. A continuacién se procede a
detallar los logros alcanzados.

Meta DES 1: Potenciar una instancia de coordinacion que contribuya a la articulacién
de recursos para investigacion sobre cooperativismo en el periodo 2013 - 2016

El departamento elaboré su Plan Plurianual de Investigacion y Desarrollo, el cual considera
los ejes: Investigacion, Acceso a Informacion, Estadistica Cooperativa y Monitoreo de
Entorno. Se realiz6 un mapeo de centros de investigacion cooperativa a nivel internacional y
un mapeo de centros de documentacion en el pais.
Se desarrolld6 un diagnoéstico de necesidades de cooperacion e investigacion a nivel
institucional.
El proyecto “Buscador sobre cooperativismo en linea”, desarrollado con el apoyo del Instituto
Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA), los sistemas de informacion y
documentacion de las universidades miembros del Consejo Nacional de Rectores (CONARE)
y del Sistema Nacional de Bibliotecas (SINABI); concluyé su fase de recoleccion de
informacion y elaboracion de la base de datos.
Se apoy6 con la revision técnica y proceso administrativo para la publicacion de diversos
documentos remitidos por la Direccion Ejecutiva.
Se ha hecho acopio de articulos publicados en diferentes fuentes (Internet, publicaciones,
informes de instituciones) que se han remitido a los funcionarios segun sus areas de interés,
entre otros se citan:
e Nota Técnica del BID “Innovacion Agropecuaria en América Latina y el Caribe:
Escenarios y Mecanismos Institucionales”
* “Que no muera la empresa, consejos para manejar conflictos”. Gwendolyn Ledger, en
América Economia.
e Publicacion del Ministerio de Hacienda: “En ruta hacia la consolidacién fiscal — Agenda
para un didlogo nacional”
e Publicacion del Banco de Desarrollo de América Latina (CAF): Emprendimientos en
América Latina, desde la subsistencia hacia la transformacion productiva,
e “Costa Rica, una economia que marcha a tres velocidades, Balance Econdémico a
octubre 2013.”, Coyuntura Econdmica, de la UNA.
Se inicia la investigacién conjunta con el Centro Dominico de Investigacién (CEDI) para
evaluar los beneficios del modelo cooperativo en las comunidades, realizandose una primera
gira exploratoria, revisibon documental y entrevistas con personal de URCOZON R.L. en la
zona norte del pais.
Se mantiene seguimiento en dos proyectos en salud; el primero refiere al Modelo de Atencién
Primaria para los cuidados de personas dependientes y el segundo, es el acompafiamiento
para la acreditacion Internacional “Accreditation Association for Ambulatory Health Care”
(AAAHC) al Hospital Cooperativo San Carlos Borromeo. En este caso se ha trabajado en: el
proceso de sensibilizacién en el tema de calidad en los procesos hospitalarios, utilizacién de
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diagramas de flujo para visualizar procesos actuales, definicion de procesos clave y sesiones
de estudio para la interpretacion de la norma AAA.
Se reelaboré la propuesta del Simposio de Investigacion del Censo Cooperativo.

Meta DES 2: Producir estadisticas de caracter estratégico del sector cooperativo para
los procesos de toma de decisiones en el periodo 2013-2016

Con la base de datos originada en el Censo Nacional Cooperativo del 2012 se dispone de
datos filtrados por diferentes caracteristicas con lo que se da atencion a solicitudes de:
e Estudiantes de la Escuela de Negocios del INCAE: informacion estadistica en general y
en especifico para las cooperativas de ahorro y crédito.

e COOPENAE, RL - Departamento de Innovacién, Investigacion y Desarrollo:
informacién estadistica sobre los diferentes sectores de la economia, de las
organizaciones cooperativas (financiero, seguros, comercio, industria etc.).

e Departamento de Promocidn: informacion sobre cooperativas agropecuarias.

e Escuela de Comunicacion Colectiva UCR: Datos del sector cafetalero

e Departamento de Asistencia Técnica: informacion sobre necesidades de asistencia
técnica de las cooperativas.

Meta DES 3: Proporcionar, al interno del INFOCOOP, los principales indicadores de
monitoreo de entorno (sociales, econdémicos, financieros y politicos) para fortalecer el
proceso de toma de decisiones en el periodo 2013-2016

Se participé en la presentacion oficial del 19° Informe del Estado de la Nacion y en la
presentacion del libro Indicadores Cantonales del INEC y el Estado de la Nacion. Asi mismo
se coordind la obtencion de los respectivos informes y la distribucién interna de la informacion,
asimismo distribucién al sector cooperativo de la Memoria del XII Congreso Cooperativo.

Se facilitd la suscripcion de datos econdmicos y financieros para las Gerencias del
INFOCOOP mediante el portal en linea “CentralAmericaData”. Con esto, se ha logrado
socializar, mediante una herramienta agil, reportes diarios sobre aspectos econdmicos Yy
financieros del entorno nacional y centroamericano.

Meta DES 4: Ejecutar una estrategia de innovacion participativa para la mejora de los
servicios institucionales 2013-2016

Se elabor6 la propuesta “Circulo de Libros” la que pretende generar el habito de lectura asi
como la interaccion entre el personal del INFOCOOP, promoviendo foros o conversatorios
sobre temas abarcados en las lecturas.

Redaccion de un articulo acerca de la experiencia del proceso de certificacion de la institucion
en el Sistema de Gestion de Igualdad y Equidad de Género.

El departamento brind6 apoyo a los diferentes departamentos en la elaboracion de sus planes
de trabajo y materiales de divulgacion. Asi como en proyectos o actividades especificas, tal es
el caso con el Departamento de Educacion y Capacitacion para el ordenamiento del material
bibliografico sobre cooperativismo que se encontraba en el Centro de Formacion Cooperativa
La Catalina, disponiéndose de una mejor estructuracion para su consulta.
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Se realizé el estudio de pre inversion para colocar producto cooperativo en las ferias del
agricultor. Se ha concluido la fase de trabajo de campo en la aplicacion de encuestas y con
ello se procedera a la ejecucion de la fase de analisis de resultados y el estudio en
supermercados.

Se ha dado inicio al estudio de un sistema de Gestién de la Calidad. En su primera etapa
funcionarios del departamento participaron del Tercer Simposio Internacional de la Calidad,
promovido por el Centro de Investigacion y Capacitacion en la Administracion Publica (CICAP-
UCR) y se ha compartido experiencias con otras instituciones publicas en las que se ha
avanzado en los procesos de implementacion.

Meta DES 5: Desarrollar una estrategia de cooperacién que permita al INFOCOOP
gestionar recursos a nivel institucional, cooperativo y externo

En los dos proyectos en salud supra citados; se ha trabajado en: el proceso de sensibilizacion
en el tema de calidad en los procesos hospitalarios, utilizacion de diagramas de flujo para
visualizar procesos actuales. Definicibn de procesos clave y sesiones de estudio para la
interpretacion de la norma AAA.

Mapear los recursos de cooperacion existentes a nivel institucional, cooperativo y externo. En
lo referente a cooperacion se le ha dado seguimiento a la matriz y plan plurianual. Se ha
realizado el diagnostico de necesidades de cooperacion e investigacion a nivel institucional,
cuyos hallazgos se consideran para la definicion de temas en los cuales se requiere de esta, o
se puede ofrecer cooperacion hacia otras instancias nacionales e internacionales. Se elaboro
una base de datos de proyectos potenciales para negociar recursos de cooperacion, la cual
se logrd a partir de un diagndstico en un grupo de cooperativas. Este ejercicio propicid una
pasantia de COOPEAMBIENTAL, R.L. en las instalaciones de COOPETARRAZU, R.L.,
permitiendo el intercambio de experiencias entre ambas cooperativas. Otra pasantia fue con
COOPEASAE R.L. con una gira de reconocimiento de ferias del agricultor para fortalecer su
proyecto denominado Mercado Cooperativo en San Antonio de Escazu.

Meta DES 6: Ejecutar la fase dos de la modernizacion de la planificacion -
presupuestacién institucional 2012 - 2016 priorizando las actividades identificadas en
cada eje para el afio 2013

Esta meta comprende diversas actividades de las que se sefialan:

e Programa de capacitacion con el propoésito de mejorar el proceso de planificacion. Se
ha hecho acopio de las principales fuentes bibliograficas del pensamiento creativo cuyo
meétodo es Util para transformar o ampliar el conocimiento en dicho tema.

e En materia de procesos de modernizacion de lineas de base, se ha concluido con la
propuesta y se ha entregado el plan piloto. Una propuesta metodolédgica que facilite la
mejora de los departamentos en la planificacion, de forma que se fortalezca la
generacion de indicadores de linea de base para una mayor evaluacion de efectos e
impactos, un mejor registro de evidencias y un mayor control de la planificacion
plurianual.

e Elaboracién, revisidbn y presentacion del | Informe semestral 2013. Liquidacion
presupuestaria del periodo 2012 y el analisis correspondiente.
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e Tramitacion de los Presupuestos Extraordinarios, efectuandose dos, asi como
modificaciones presupuestarias internas.

¢ Informes de la ejecucion presupuestaria trimestral (I, Il y Il trimestre, el dltimo coincide
con el Informe Anual) ante la Direccion Ejecutiva, Junta Directiva y la CGR.

e Se continud con las pruebas del sistema de costeo en coordinacion con Tecnologias de
Informacion.

* Presentacion ante la Junta Directiva del | Informe semestral Elaboracion, revision y
presentacion del Plan Operativo Institucional (POI) 2014.

e El POI fue precedido con un taller organizado para todos los Gerentes, con la
exposicion del Dr. Jorge Arturo Chaves, del Centro Dominico de Investigacion (CEDI),
“Incidencia del Cooperativismo en la Economia Nacional’.

e En coordinacién con Comunicacion e Imagen se realizé inclusién en la Web del Primer
Informe semestral de Gestion y el POI 2014.

e MEMORIA 2011-2013: Se revisaron los documentos resumen con informacion al 2012.
Se ha incluido informacion actualizada del 2013, sera revisado, para su publicacién una
vez finalizado el periodo.

e Exposicién en el Taller “Control Interno, Planificacion y Presupuesto” para las entidades
receptoras de transferencias de INFOCOOP.

¢ Informe semestral al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Meta DES 7: Acompaiar durante el 2013 a los departamentos del INFOCOOP en la
gestion de los riesgos identificados a través del Sistema Especifico de Valoraciéon de
Riesgo Institucional (SEVRI) y la autoevaluacién, para contribuir al cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales

Desarrollo Estratégico comenzé por actualizar el Marco Orientador de SEVRI y su respectivo
procedimiento de acuerdo a recomendaciones de la Auditoria Interna y las exigencias que
establece la normativa de la Contraloria General de la Republica. De manera paralela se
brindaron todas las especificaciones necesarias al departamento de Tecnologias de
Informacién para el disefio del nuevo sistema informatico del SEVRI se encuentra en etapas
de pruebas y validacion de informacion. Con la inclusion de informacién histérica para
pruebas del sistema.

El tema de autoevaluacién de control interno ha tenido un peso preponderante este afio en
vista que se ha realizado una revision total de la herramienta vigente y actualizada segun los
requerimientos institucionales. EIl instrumento se modific6 por completo generando una
herramienta mas versétil tanto para establecer el diagndstico en materia de autoevaluaciéon y
control interno; asi como el establecimiento de los planes de mejora en cada departamento de
INFOCOOP.

OTRAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

e Se ha participado en las reuniones convocadas por Comision Institucional de
Actividades Motivacionales (CIAM), con el objetivo de definir cronograma de
actividades y apoyar en las realizadas en el transcurso del afio.
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e Participacion de funcionarias del departamento en el curso Lesco modulo 3: en la
Universidad Nacional, Heredia. En la charla de “Comercio Mundial de Lacteos”. En el
programa “Técnico en Contratacion Administrativa’.

e Tareas de apoyo a otras areas:

o Al Departamento de Comunicacion e Imagen en su participacion en el Festival
Nacional de las Artes, Santa Ana.

o En la traduccién, al idioma Inglés de presentaciones y o documentos no
oficiales.

o Reunién de gerentes con el personal de la ACI-América.
Estudio de cargas de trabajo para justificar ante la Secretaria Técnica de la
Autoridad Presupuestaria (STAP) las plazas asignadas.

o Insumos para la produccion de un video como parte del informe de gestion del
primer semestre.

o Al Comité Nacional de las Mujeres Cooperativistas en el disefio de su politica de
igualdad y equidad de género.

o Participacion en la Comision Institucional de Salud Ocupacional con la
elaboracién de capsulas informativas digitales en temas relacionados con:
Semana Internacional de Lactancia Materna, Dia del Hombre, Autocuidado, etc.

e En el tema de género se participa en la integracion de un equipo consultor; iniciativa
qgue surge del Ministerio de Industria y Comercio (MEIC), y de la Direccion de Género
de la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) con el objetivo de
visibilizar a las mujeres emprendedoras, empresarias, productoras, entre otras.
Colaboracion a la CEPAL en la coordinacion de la produccion del video de
COOPELIBELULAS, R.L. como posibles candidatas a formar parte del plan piloto.

e Coordinar la Encuesta Omnibus con la empresa Borge y Asociados, para determinar el
conocimiento de la sociedad civil sobre el cooperativismo y del INFOCOOP.

e Realizacidn del estudio para la instalacion de una sala de lactancia en coordinacion
con la Comisién de Salud Ocupacional, Desarrollo Humano y Administrativo Financiero.

e Proceso de creacion y validacién de la Politica Nacional de Cultura y su reglamento
con el Ministerio de Cultura, Juventud y Deporte.

e Participacion en capacitaciones en el Mideplan, sobre el software “Delphos”, y el
curso Introduccion a los elementos basicos para el disefio y ejecuciéon de evaluaciones
estratégicas de gobierno. En los seminarios desarrollados por Consejeros Economicos
y Financieros (CEFSA).

e Seguimiento a los lineamientos del indice de Gestion Institucional y la colaboracion
con el CONACOORP en la elaboracion de su informe para el IGI 2014.

* Investigacion de la oferta formativa en temas de innovacion en la empresa y
fortalecimiento del pensamiento creativo.

e Funcionarios del departamento han sido nombrados como representantes
institucionales: uno ante el Consejo de Administracion de la Participacion Asociativa de
COOPROSANVITO R.L. Esta representacion implica de dos a tres visitas por mes en
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labores tales como: diagnéstico de la cooperativa, analisis de actas, participacion en
sesiones del consejo de administracion, traslado a Coto Brus y sus zonas de
influencia; establecimiento de propuestas técnicas, elaboracion de informes, y
presentaciones ante la Junta Directiva del Instituto. Otro ante el CENECOOP, como
miembro del Consejo de Administracion. Participa con los demas miembros en dar
directrices de tipo doctrinal, legal y estatutario, para la toma decisiones.

Contacto con entidades externas de fiscalizacion (STAP, Contraloria, MTSS).

e Se participa de la Comision Financiera de la institucion cuando es convocada.

continuacion se detallan los aspectos que han influido en la consecucion de las metas:

INTERNOS

La Institucion cuenta con recurso humano capacitado para desarrollar proyectos
conjuntos con otras organizaciones. Se dispone de convenios y recursos varios para
acceder diferentes oportunidades de desarrollo de las investigaciones.

EXTERNOS

Se ha encontrado aliados estratégicos como el CEDI y URCOZON dispuestos a trabajar
conjuntamente con el INFOCOOP en los proyectos de investigacién.

INTERNOS

EXTERNOS

No se identifican.

ASPECTOS
POSITIVOS

Meta: DES 1

ASPECTOS
NEGATIVOS

INTERNOS
La informacién se encontr6 oportunamente en las fuentes de informacion de los
departamentos.

EXTERNOS
Para los usuarios la sistematizacion de la informacion ha resultado muy cémoda de
usar para efectos informativos y académicos.

INTERNOS

ASPECTOS
POSITIVOS

Meta: DES 2

No se identifican.

EXTERNOS
En los trabajos de campo, algunas organizaciones cooperativas mostraron reticencia en
participar en los procesos de acopio de informacion.

ASPECTOS
NEGATIVOS

INTERNOS
Se ha logrado socializar los informes entre los cuerpos gerenciales de la institucién. Se
tiene una estrecha coordinacion con la Direccion Superior, Gerencias y resto del
personal en materia de presupuesto para ir mejorando la ejecucion y el control de los
ingresos y egresos presupuestarios versus ingresos y egresos efectivos.
EXTERNOS

Disposicion de los recursos y convenios con el Estado de la Nacién que permite un
acercamiento con la produccién informativa de esta institucién.

Meta: DES 3

ASPECTOS
POSITIVOS
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INTERNOS
A nivel técnico, el desarrollo del Sistema de Costeo es lento. Tecnologias de
Informacién continua con los ajustes del SIF para hacer pruebas del sistema de costeo.
Se pretendia efectuar pruebas en diciembre, del modulo de viaticos, sin embargo se han
tenido algunos atrasos y se esta a la espera de realizarlos.
EXTERNOS

ASPECTOS
NEGATIVOS

No se identifican.

INTERNOS
Se ha dispuesto de apoyo departamental para desarrollar el estudio.

EXTERNOS
Se ha contado con el respaldo de la UCR para la asignacién de los estudiantes y las
profesoras.

ASPECTOS
POSITIVOS

INTERNOS

No se identifican.

Meta: DES 4

EXTERNOS

Por ocupaciones diversas y labores, los estudiantes se han atrasado mas de lo dispuesto
en la planificacion original.

ASPECTOS
NEGATIVOS

INTERNOS

Se dispuso de los medios y recursos para llevar a cabo las actividades: giras, material de
apoyo, transporte.

EXTERNOS
Se realizaron actividades de campo con amplia cooperacion de las organizaciones
visitadas.

n wm
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INTERNOS
No se identifican.

EXTERNOS
Algunos grupos visitados generan expectativas sobre el INFOCOOP, como una entidad
asistencial, mas que de apoyo y promocion.

Meta: DES 5

ASPECTOS
NEGATIVOS

INTERNOS
Se ha dispuesto de apoyo departamental para sumarse a la propuesta. Las areas
escogidas han aportado su conocimiento y disposicidn para la puesta en marcha de la
metodologia.

EXTERNOS
Amplias posibilidades de cooperacion interinstitucional. A nivel de transferencias de
recursos existe una buena comunicacién, lo que posibilita que las entidades
receptoras recursos se ajusten a los lineamientos que establece el INFOCOOP para la
fiscalizacion y el control.

Meta: DES 6

ASPECTOS
POSITIVOS
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INTERNOS

No se identifican.

EXTERNOS
Omisién de organizaciones receptores de recursos del INFOCOOP de los lineamientos
sobre control interno y normativa presupuestaria, lo que dificulta la ejecucién del
presupuesto.

ASPECTOS
NEGATIVOS

INTERNOS

El SEVRI ha alcanzado el adecuado nivel de avance en su implementacion.

EXTERNOS
Ha habido apoyo total de la direccién superior para el proceso.

ASPECTOS
POSITIVOS

INTERNOS
La aplicacién de la autoevaluacion de 2012 (realizada en el afio 2013), supuso la
revaloracion de la encuesta en tiempo récord para cumplir con el requisito de una
autoevaluacion anual.

Meta: DES 7

EXTERNOS

ASPECTOS
NEGATIVOS

No se identifican.

Tecnologias de Informacion

E

y
in

| Departamento de Tecnologias de Informacién y Comunicacién como encargado de brindar
gestionar el recurso tecnoldgico de la institucién, interactia con todas las areas de la
stitucion a través del soporte a los usuarios, generacion y adquisicion de nuevas

herramientas y sistemas, documentacion asi como la administracion de toda la infraestructura

entre otros.

D

1.

E

S

entro de las acciones mas relevantes efectuada en este afio 2013 destacan las siguientes:
Mejorar el equipo de comunicacion para interactuar entre Barrio México, La Catalina y
DICOOP. Esto implica que todos los funcionarios, sin importar donde se encuentren

laborando en estas instalaciones, tendran los mismos accesos (sistemas, telefonia, elementos
compartidos, internet), sin que haya una interrupcién de los mismos.

2. Tener los equipos requeridos para el correcto funcionamiento de la nueva pagina Web
institucional asi como la intranet. En ellas se podra colocar a disposicion de los visitantes los
documentos e informacion requerido por las dependencias encargadas de su administracion
(Comunicacion e Imagen y Desarrollo Humano con quienes se trabajo en conjunto para lograr
esta accion).

3. El Sistema de Monitoreo Cooperativo fue puesto en produccion (en conjunto con

upervision Cooperativa), el cual busca ser el sistema central de la informacion actualizada

de las cooperativas. Su primera fase fue concluida y esta siendo actualmente utilizado por
dicho departamento.
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4. Se finalizoé el proceso para generar la comunicacion entre el INFOCOOP vy el MTSS
mediante la VPN del ICE. Esta comunicacion permitird continuar con los objetivos del
convenio entre el INFOCOOP y el MTSS.

5. Se realizaron las acciones correspondientes para alinear y aprobar el PETIC 2013-2017
(Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién y Comunicacién). Su importancia para el
departamento radica en que permite delimitar la acciones de TIC para apoyar en el
cumplimiento de los objetivos institucionales, priorizando acciones.

6. Se adquiri6 e implementd6 el ARANDA SERVICE DESK, el cual permitird una mejor
administracion del servicio ofrecido por TIC a la institucion asi como dar una herramienta de
retroalimentacion, para mejorar las acciones realizadas.

7. Se realiz6 la migracion del correo institucional a la “Nube”, mediante la contratacion del
servicio de Microsoft Office 365 que permitira a los funcionarios tener acceso en cualquier
momento y lugar, ademas de ampliar a 25 GB de buzones que soportan archivos adjuntos de
hasta 25 MB de calendario, contactos, reuniones en linea, mensajeria instantanea,
colaboracion de documentos, entre otros.

8. Se continu6é el desarrollo del sistema que permita a Asesoria Juridica realizar un
seguimiento de los procesos juridicos y administrativos que son administrados por esta
dependencia, automatizando el seguimiento de los procesos.

Cumplimiento de las metas

% Valoracion segun
.., Cumplimiento criterios
Descripcién de la Meta
de la Meta MIDEPLAN y
STAP
Mejorar la infraestructura tecnoldgica y sistemas de Parcialmente
1 informacion a través de tecnologia de punta acorde 90%

a las necesidades y capacidades institucionales Cumplida (MPC)

Mejorar el marco de control y gestion de los
productos y servicios generados por la Gerencia de Parcialmente
2 Tecnologias de Informacion y Comunicacion a 95% lid

través de las Normas Técnicas para la gestion de Cumplida (MPC)
las TIC de la Contraloria General de la Republica.
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Factores influyeron en el avance de cada una de las metas

INTERNOS

» Los usuarios finales, conforme avanza el tiempo se
apropian de los sistemas de informacion lo que
permite una mayor depuracion de las aplicaciones y
mejoras en las que ya se encuentran estables.

» Los resultados de los proyectos se entregan a las
areas usuarias, los cuales consideran que los
proyectos se adaptan adecuadamente a los objetivos
planteados inicialmente.

EXTERNOS
El apoyo brindado por las empresas de Outsourcing al
desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones.

» El contenido presupuestario asignado a nuestra area

abarca de manera significativa nuestras necesidades
y las del resto de los procesos.

INTERNOS
» El tiempo empleado por los usuarios para la validacion
de los requerimientos o0 sistemas en ocasiones son
bastante prolongados y por la cantidad de trabajo que
se tiene, es mas propenso a errores en esta fase de

validaciones.
» La cantidad de proyectos y requerimientos que se
generan en TIC con respecto a la cantidad de
personal para administrarlos dificulta el avance de

META #1. Mejorar la
infraestructura tecnologica vy
sistemas de informacion a
través de tecnologia de punta
acorde a las necesidades y
capacidades institucionales

Aspectos
Positivos

A\

proyectos.
Aspectos EXTERNOS
Negativos » Tramites en las instituciones externas con tiempos

largos que no pueden ser controlados por TIC

» El costo de la mano de obra especializada de
Outsourcing resulta realmente oneroso debido al
grado de especializacion del personal requerido e
involucrado.

» La tecnologia como tal evoluciona muy rapido en
cuanto a estandares de equipo, cableados, software,
base de datos, servidores, herramientas y programas
de aplicacién generando un proceso de actualizacion
constante al personal involucrado en nuestro campo.

META #2: Mejorar el
marco de control y gestion de
los productos y servicios
generados por la Gerencia de
Tecnologias de Informacién y
Comunicacién a través de las
Normas Técnicas para la
gestion de las TIC de la
Contraloria General de la

INTERNOS
» Las acciones realizadas internamente desde la
Direccion Ejecutiva para el cumplimiento del indice de
Gestion Institucional (IGI) de la Contraloria General de
la Republica (CGR)
EXTERNOS
» La participacion y validacion dada a los documentos
presentados ante la Contraloria General de la
Republica para el cumplimiento de lo solicitado para el

Aspectos
Positivos
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Republica indice de Gestion Institucional (IGI)
INTERNOS
» El nivel de detalle que solicitan las normas técnicas

segun la cantidad de personal del area de TIC, impide

A t L . L,
speg 08 el avance répido de Ila implementacion de la
Negativos .

normativa.

EXTERNOS

> No se identifican

Coordinacion con otros Departamentos

Meta
la Meta

responsable de la meta

Departamento Acciones Realizadas a

Se han realizado las propuestas
correspondientes para tener el
conocimiento de los pasos a seguir.

Solucién para la gestién de las

Administrativo Financiero oficinas “Cero Papeles”

Se han realizado los tramites
correspondientes, actualmente se
Supervision Cooperativa Interconexiéon con el MTSS cuenta con dicha conexién, se esta
en periodo de prueba coordinando
con el ICE, MTSS e INFOCOOP.

_ _ _ Se realizo el andlisis

. . Disefio y creacién de un Sistema de | correspondiente para el desarrollo
Asesoria Juridica - . e . . .

Administracion de Litigios del sistema y se esta por concluir el

desarrollo del mismo.

Asesoria Juridica

Durante este afio 2013, la Asesoria Juridica alcanz6 de manera satisfactoria el cumplimiento
de las cuatro metas propuestas.

De manera paralela a la atencién permanente de las labores ordinarias de asesoria juridica y
la direccion de procesos administrativos y judiciales del INFOCOOP, con la colaboracién del
Departamento de Tecnologia de Informacion y Comunicacién, se logré disefiar y poner en
funcionamiento un sistema de administracion de procesos judiciales y administrativos para
mejorar la administracion, control y seguimiento de los procesos judiciales y administrativos
en los que el INFOCOOP participe como actor o demandado. Asi mismo, se ha puesto a
disposicion de los funcionarios, dos herramientas o instrumentos de consulta, que responden
al objetivo de mejorar el aporte juridico que brinda la Asesoria Juridica dentro del proceso de
toma de decisiones del jerarca y de la administracion superior. El primero es un documento
denominado “Contratacion administrativa versidbn uno punto uno noviembre 2013”, el cual
constituye una herramienta de trabajo fundamental, para la aplicacién correcta del régimen de
contratacion administrativa en el quehacer institucional. Es un instrumento agil y sencillo que
ilustra la labor en la contratacion y permite que los documentos por emitir puedan ademas ser
sustentados y motivados de forma mas completa. Y el segundo es el “Compendio Juridico
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Version 1.1-2013”, que contiene los criterios mas relevantes y de uso diario para el
INFOCOORP, los cuales, se encuentran clasificados por temas.

|- CUMPLIMIENTO DE METAS.

A continuacion el siguiente cuadro, sintetiza el cumplimiento global de las metas de la
Asesoria Juridica:

% Valoracién segun
Descripciéon de la meta Cumplimiento criterios MIDEPLAN y
de la meta STAP

NUumero de

meta

Crear una compilacién de temas juridicos
relevantes para la Institucién, con base en
los dictimenes legales emitidos por la
Asesoria Juridica en los Ultimos cinco
afios, para agilizar el quehacer diario del
INFOCOOP.

100% Cumplida (MC)

Disefiar y ejecutar un sistema de
administracion de procesos judiciales y
administrativos para mejorar la
2 administracion, control y seguimiento de 85%
los procesos judiciales y administrativos en
los que el INFOCOOP participe como
actor o demandado.

Parcialmente Cumplida
(MPC)

Crear un instrumento versatil que facilite el
3 acceso a la informacién, de forma
oportuna, precisa y actualizada sobre
temas en contratacion administrativa, para
asi agilizar el quehacer diario del
INFOCOOP.

Orientar el accionar de la instituciéon para
gue se ajuste al ordenamiento juridico,
cumpliendo con wuna asesoria legal
4 oportuna mediante la emisién de 100% Cumplida (MC)
dictimenes  juridicos, estudios de
contratacion administrativa y tramitacion
de procesos administrativos y judiciales.

100% Cumplida (MC)

Meta 1: Crear una compilacion de temas juridicos relevantes para la Institucién, con
base en los dictamenes legales emitidos por la Asesoria Juridica en los ultimos cinco
afios, para agilizar el quehacer diario del INFOCOOP. (100% abordaje-segun lo
esperado).

Se redactdé un compendio juridico, denominado “Compendio Juridico Version 1.1-2013”, que
contiene los criterios mas relevantes y de uso diario para el INFOCOOP, los cuales, se
encuentran clasificados por temas. Abarca topicos como la firma digital, el principio de
autodeterminacion informativa, el silencio positivo, la veda publicitaria, las vacaciones, las
incapacidades, anualidades, acceso a la informacién publica, préstamo de funcionarios a
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otras instituciones, la resolucién y rescisién contractual, la prescripcidon mercantil de los titulos
valores, el endoso de cédulas hipotecarias, entre otros.

Dicho compendio tiene como objetivo el ofrecer soluciones a los problemas de indole legal
gue pudieren presentarse en el quehacer diario. Esta herramienta se complementa con la
carpeta publica de la Asesoria Juridica, la cual, se encuentra a la disposicion de todos los
funcionarios, y contiene los criterios legales de esta Asesoria Juridica, desde el afio dos mil
ocho a la fecha. Se puede acceder a esta nueva herramienta de consulta a la direccion «
J:\Compendio Juridico ».

Los factores positivos y negativos, internos y externos que influyeron en la consecucion de
esta meta, son:

INTERNOS
Los aspectos positivos internos que han incidido en el resultado satisfactorio del
cumplimiento de esta meta han sido la disponibilidad y sistematizacién de los
criterios juridicos emitidos por la Asesoria Juridica en los dltimos cinco afios,
equipo informatico, contar con un asesor juridico encargado de realizar el
compendio, acceso via internet a fuentes normativas escritas y bases de datos
jurisprudenciales como Sinalevi.

ASPECTOS
POSITIVOS

EXTERNOS

No se identifican.

INTERNOS
No se identifican.

EXTERNOS

No se identifican.

ASPECTOS
NEGATIVOS

Meta 2: Diseflar y ejecutar un sistema de administracion de procesos judiciales y
administrativos para mejorar la administracion, control y seguimiento de los procesos
judiciales y administrativos en los que el INFOCOOP participe como actor o
demandado. (85% parcialmente cumplida (MPC).

Se disefié el sistema con 2 categorias de procesos, los Procesos Judiciales y Procesos
Administrativos. En el caso del primero, se subdividié en subcategorias; por ello, se crearon
los moédulos de Contencioso Administrativo, Ejecucion de Sentencia, Procesos
Constitucionales, Laboral-Agrario, Transito, y Cobros. Al dia de hoy, todos estos mddulos se
encuentran debidamente desarrollados. Sin embargo, por un problema de capacidad de
memoria en el Servidor de Aplicaciones, tanto este sistema, como todas las otras aplicaciones
web del instituto que estan instaladas han sido afectados. En el caso particular, se debid
revisar nuevamente la programacion de todos los modulos para optimizar el uso de memoria y
solucionar los problemas que se habian presentado por este inconveniente.

Si bien es cierto, esto Ultimo ha generado un atraso para cumplir con las metas al 100%, no
significa que los puntos pendientes por desarrollar, limiten el uso del sistema para el
almacenamiento de la informacion y seguimiento de los casos. Solo quedaria pendiente:
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1. Alertas por correo electronico: Las alertas sirven para recordar el vencimiento de
términos o plazos en los distintos procesos. Se estima que este pendiente se resuelva a
principios del afio 2014.

2. Reportes: Se han desarrollado cuatro de los siete reportes y se esta en proceso de
finalizar los otros reportes. La proyeccion es que esta actividad se concluya en pocas
semanas de iniciado el afio, salvo que se presente algun otro problema técnico, como fue el
caso del Servidor de Aplicaciones.

En forma global, segin el avance en las actividades y tareas, se tiene el siguiente
cumplimiento de la meta:

Actividad o Tarea Ejecucion Por hacer

2.1. Establecimiento de los Ejecutado
requerimientos del sistema, incluyendo 100%

los criterios de busqueda

2.2 Establecer un flujo grama de los Ejecutado
procesos 100%

2.3.1 Creacién de una matriz para Ejecutado
homogenizar la informaciéon de todos los 100%.

procesos en un Unico formato para
posteriormente homogenizarlo al sistema

2.3.2 Alimentar la nueva matriz con la Ejecutado
informacion de los procesos 100%
2.4.1 Desarrollo del sistema propiamente Solo faltan los dos pendientes antes
por parte de Tecnologias de Informacién. 85% mencionados:  alertas  por  correo
electrénico y reportes.
2.4.2 Sesibén de pruebas Las sesiones de prueba se han realizado
85% conforme se ha avanzado en el

desarrollo, por lo que al completar el
2.4.1, se completarian las sesiones de
prueba

Los factores positivos y negativos, internos y externos que influyeron en el avance de esta
meta, son:

INTERNOS
Entre los factores o aspectos positivos internos que incidieron en el resultado
satisfactorio del cumplimiento de la meta se destacan la asignacion por parte de
los departamentos de Asesoria Juridica y de Tecnologias de Informacion, de
recurso humano para la ejecucion del proyecto de sistema de administracion de
procesos judiciales y administrativos, la disponibilidad de tiempo y de informacién
pertinente.

Meta # 2

338
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EXTERNOS

No se identifican.
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INTERNOS

A finales del segundo semestre de este afio, se presenté un problema de
capacidad de memoria en el Servidor de Aplicaciones, por lo que tanto este
sistema, como todas las otras aplicaciones web del instituto que estan instaladas
se han visto afectadas. Esta situacion provocé que la meta se cumpliera en un
85% y no en un 100% como se tenia planeado. Se ha tenido que revisar
nuevamente la programaciéon de todos los médulos para optimizar el uso de
memoria y solucionar los problemas que se habian presentado por este
inconveniente.

ASPECTOS
NEGATIVOS

EXTERNOS

No se identifican.

Meta 3: Crear un instrumento verséatil que facilite el acceso a la informacién, de forma
oportuna, precisa Yy actualizada sobre temas en contratacion administrativa, para asi
agilizar el quehacer diario del INFOCOOP. (100% Cumplida (MC)).

Se elabord un instrumento denominado “Contratacion administrativa versiéon uno punto uno
noviembre 2013”, el cual constituye una herramienta de trabajo fundamental, para la
aplicacién correcta del régimen de contratacidon administrativa en el quehacer del Instituto
Nacional de Fomento Cooperativo. Es un instrumento agil y sencillo que ilustra la labor en la
contratacion y permite que los documentos por emitir puedan ademas ser sustentados y
motivados de forma mas completa. Pretende facilitar al operador de una forma concreta y en
un solo instrumento, los principios y las normas que deben ser aplicadas, evitando la consulta
a distintas fuentes y cuerpos normativos para poder formarse una idea clara de cémo se
encuentra regulado un tema y mas aun, como lo ha tratado la Contraloria General de la
Republica, los Tribunales Contenciosos Administrativos, la Sala Constitucional y hasta la Sala
Primera. Se trata de una herramienta viva, en constante actualizacion y puesta a disposicion.
Mediante oficio AJ-320-2013 del 27 de noviembre de 2013, se informé a la Direccién Ejecutiva
gue el acceso a esta nueva herramienta de consulta esta en la direccion «Z:\Contratacion
Administrativa»; la cual esta habilitada en el Explorador de Windows como un acceso directo.
Ademas, en dicha ubicacion se encontrara informacion relacionada como resoluciones, oficios
y levantamiento de prohibiciones de la Contraloria General de la Republica, la cual viene a
servir de complemento.

Los factores positivos y negativos, internos y externos que influyeron en el logro de esta meta,
son:

INTERNOS
Entre los factores o aspectos positivos internos que han incidido en el resultado
satisfactorio del cumplimiento de la meta se destacan la disponibilidad de la
informacion, equipo informatico, y asignacion de un asesor juridico encargado del
proyecto de crear un instrumento versatil sobre contratacion administrativa,
acceso via internet a fuentes normativas escritas y bases de datos
jurisprudenciales como Sinalevi.

Meta # 3
ASPECTOS
POSITIVOS

EXTERNOS

No se identifican.
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INTERNOS

EXTERNOS
No se identifican.
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Meta 4: Orientar el accionar de la institucion para que se ajuste al ordenamiento
juridico, cumpliendo con una asesoria legal oportuna mediante la emision de
dictdmenes juridicos, estudios de contratacion administrativa y tramitacion de
procesos administrativos y judiciales. (100% abordaje-segun lo esperado).

De acuerdo con el cronograma del programa administrativo y con respecto a este afio 2013,
esta Asesoria Juridica, en su caracter de unidad asesora en materia juridica, le ha dado
cumplimiento anual en un 100%, es decir se ha cumplido el 100% de la meta anual, con la
atencién permanente de las labores ordinarias de asesoria juridica y direccion de procesos
administrativos y judiciales del INFOCOOP, lo cual ha tenido un impacto positivo en la
gestiébn de la Administracién, por cuanto le ha permitido encaminar sus actos ajustados al
ordenamiento juridico costarricense.

En este sentido se han atendido dentro de los plazos establecidos, los procesos judiciales (en
curso o nuevos) en los que la Institucion es parte interesada. Se ha asesorado a la Junta
Directiva directamente en las 44 sesiones ordinarias realizadas durante este afio (de la Sesion
3897 a la 3941).

Las consultas de la Junta Directiva, Direccién y Subdireccién Ejecutivas y otras areas, se han
atendido bajo criterios de priorizacién establecidos por la Direccién Superior. De este modo,
se han emitido aproximadamente 335 dictdmenes juridicos, relativos a diversos temas legales
de interés para el Instituto (régimen interno, contratacion administrativa, revision juridica de
ofertas, aprobaciones internas a contratos, convenios, analisis de créditos, administracion de
bienes, participaciones asociativas, transferencias, analisis de proyectos de ley, reformas
reglamentarias, actualizacion normativa, entre otros).

En sede judicial, destacaron la accion de inconstitucionalidad, expediente 13-5338-0007-CO y
el recurso de amparo, expediente: 13-005052-0007-CO, interpuestos por la Unién
Cooperativa de Administracion Bancaria R.L. (UNIBANC), la Federacion Nacional de
Cooperativas Cafetaleras R.L. (FENAC CAFE,R.L.), la Cooperativa de Productores de Café y
de Servicios Multiples de Naranjo RL. (COOPRONARANJO, RL.), la Cooperativa de
Caficultores y Servicios Mdltiples de Palmares (COOPEPALMARES, RL.) y la Cooperativa de
Caficultores y Servicios Multiples de la Union, R. L., (COOPEUNION, RL.), contra el
INFOCOORP, las cuales fueron declaradas sin lugar, y cuestionaban la elaboracion del padron
oficial que se utiliza para la realizacion de las asambleas sectoriales del CONACOOP (articulo
139 de la Ley N° 4179 y sus reformas).

Los factores positivos y negativos, internos y externos que influyeron en la consecucion de
esta meta, son:
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INTERNOS
Entre los factores o aspectos positivos internos que han incidido en el resultado
satisfactorio del cumplimiento de la meta se destacan: recurso humano, la
disponibilidad de la informacion, la capacitacion que han recibido los asesores
juridicos en materias de interés tales como contratacion administrativa, contencioso
administrativo, derecho laboral, entre otros, también el acceso via internet a fuentes
normativas escritas y bases de datos jurisprudenciales como SINALEVI.
EXTERNOS

ASPECTOS
POSITIVOS

Meta # 4

No se identifican.

INTERNOS

No se identifican.

EXTERNOS

ASPECTOS
NEGATIVOS

No se identifican.

Secretaria de Actas

El Departamento de Secretaria de Actas nace con el objetivo de brindar apoyo logistico a la
Junta Directiva y coordinar lo correspondiente para que se materialicen las disposiciones y
acuerdos que se adopten por parte de ese 6rgano superior.

El departamento tiene una meta, cuyo avance se muestra a continuacion:

Valoracion
segun criterios
MIDEPLAN vy
STAP

%

Descripcion de la meta Cumplimiento
de la meta

Implementar una estrategia de apoyo a
la Junta Directiva que permita mejorar
las areas de: toma de decisiones,
manejo de informacién, ejecucion de
acuerdos y transcripciones,
mejoramiento de relaciones externas

95% Cumplida(MC)

Meta SALl: Implementar una estrategia de apoyo a la Junta Directiva que permita
mejorar las areas de: toma de decisiones, manejo de informacion, ejecucion de
acuerdos y transcripciones, mejoramiento de relaciones externas.

Las actividades ejecutadas fueron las siguientes:

v Preparacion y remision de la agenda con la documentacion soporte.
v Envio de documentos a los directores para las sesiones de Junta Directiva.
v Programar las sesiones mensuales de Junta Directiva.
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Organizar y revisar el material de apoyo de la Junta Directiva.
Redactar y garantizar la elaboracion de las actas, resoluciones y comunicaciones.
Cuando corresponda, solicitar la legalizacion de los libros de actas.
Supervisar la distribucion de las resoluciones emanadas de la Junta Directiva.
Autorizar transcripcion y mantener al dia los libros de actas con la coordinacion del
ecretario de Junta Directiva.

Tramitacion, ejecucién y control del reconocimiento de viaticos y dietas.

A cargo de la logistica para las giras nacionales e internacionales de los miembros del
rectorio.

Actualizar y mantener al dia el Archivo de Referencia.

Recepcidn y distribucién de documentos de la Junta Directiva.

Archivar, manejar y mantener al dia los documentos de la Junta Directiva.

Manejo y organizacion de la agenda de los miembros de Junta Directiva.

Redaccion y entrega de correspondencia para usuarios internos y externos.

AN N NN NN

=

AN N NANEN

1. Manual de Procedimientos generales:

Secretaria de Actas se encuentra en proceso de elaboracion de un Manual de Procedimientos
para fortalecer sus mecanismos de control interno, a fin de brindar un servicio de calidad a
todos los usuarios internos y externos. En este momento se tienen listos seis de ellos, estos
son:

Control y Ejecucion de Acuerdos.

Confeccion y envio de agenda.

Solicitud, apertura, impresion y cierre de libros de actas.

Pago de planilla de dietas.

Recepcion, tramitacion y archivo de documentos.

Participacion en Actividades Protocolarias.

~P oo T

2. Transcripcion, impresion y custodia de actas.

El departamento es quien transcribe, imprime y custodia en una béveda ubicada en el Area de
Asesoria Juridica las actas producto de las sesiones de la Junta Directiva. En el afio 2013, se
realizaron 45 sesiones en total, de las cuales 30 sesiones se encuentran impresas y con sus
respectivas firmas.

En el afio en curso se hizo una realidad el proyecto de la creacion de una “boveda digital” en
donde se escanearan todas las actas de las sesiones desde que INFOCOOP inici6 sus
operaciones hace 40 afios. Dicha informacién, ayuda a tener un respaldo de todos los datos y
la busqueda rapida de informacion.

Ademas, se esta trabajando en un programa en Microsoft en el cual se detallan los temas mas
relevantes vistos en cada sesiébn de Junta Directiva, ejemplo: Reglamentos, créditos
otorgados a cooperativas, giras nacionales e internacionales realizadas por la Junta Directiva,
Proyectos de Ley, Licitaciones Abreviadas, Publicas, Contrataciones Directas, Modificaciones
Presupuestarias, Participaciones Asociativas, entre otros, organizandolos por el nimero de
tomo y el correspondiente nimero de sesion para posteriormente registrarlos en el sistema
llamado “Winisis”, y asi poder tener un adecuado, ordenado y rapido acceso a la informacion
de temas relevantes contemplados y dialogados en cada sesion de Junta Directiva.
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3. Transcripcion y comunicacion de acuerdos de Junta Directiva:

El departamento transcribe, comunica, archiva y mantiene registrados todos los acuerdos que
se generan, producto de las sesiones de Junta Directiva en el Sistema de Acuerdos.

En el afio 2013 se realizaron 654 acuerdos de Junta Directiva, los cuales se encuentran
registrados en dicho sistema.

Para todos los efectos, una vez registrados los acuerdos en el Sistema, de forma continua se
revisa su estado (pendiente, en trdmite, ejecutado) y se mantiene oportunamente la
actualizacion respectiva con el proposito de garantizar una comunicacion efectiva de los
temas observados y resueltos por el érgano director.

4. Creacion del Sistema “Consulta de Sesiones de Junta Directiva”:

Con la finalidad de tener una mejor distribucion de la informacion de los documentos que se
ven en las sesiones de Junta Directiva, el Area de Tecnologia confeccioné un sistema llamado
“Consulta de Sesiones de Junta Directiva” en el cual Secretaria de Actas escanea todos los
documentos que son incluidos: como la agenda a cubrir en las sesiones y luego estos son
puestos en red informatica, donde los miembros de Junta Directiva, el Director Ejecutivo, el
Subdirector Ejecutivo, el Auditor Interno y la Asesora Juridica tienen acceso a su lectura, con
Sus respectivos usuarios y claves personalizadas, desde cualquier sitio donde se encuentren,
a toda la informacion de la sesion préxima a efectuarse y de las sesiones anteriores a partir
de la nimero 3928, reduciéndose la de impresion de documentos, asi mismo se colabora con
los esfuerzos de la Comision Ambiental (PGAI) respecto a reducir el consumo de papel y toda
la informacién queda respaldada en dicho sistema.

5. Sesiones de Junta Directiva
a. Sesiones efectuadas fuera de las oficinas centrales de INFOCOOP:
Cabe destacar, que se realizaron 8 sesiones fuera de la Sala de Sesiones del INFOCOOP:

1. Sesion de trabajo con el directorio del CONACOOP, a fin de analizar en conjunto las
perspectivas del 2013, dentro del marco de la conmemoracion del 40 aniversario del
INFOCOOP y del CONACOOP y del 70 aniversario del cooperativismo, celebrada el 14 de
enero del 2013 en la sala de sesiones del Edificio Cooperativo.

2. Participacion en la Asamblea Ordinaria N° 58 de COOPEAGROPAL, RL, realizada el
22 de marzo del 2013 en la sala de sesiones del salon ElI Chorro en Laurel.

3. Acto Protocolario Clausura de la Semana Nacional del Cooperativismo e inauguracion
del Hospital Cooperativo San Carlos Borromeo realizada el 27 de abril del 2013, en la sala de
sesiones de COOCIQUE RL.

4. XXX Asamblea General Ordinaria de Delegados de COOCAFE, R.L. celebrada el 17 de
mayo del 2013, en el cuarto piso del Edificio Cooperativo.

5. Acto protocolario de presentacion del proyecto: Digitalizacion de expedientes
cooperativos MTSS-INFOCOOP, realizada el 22 de mayo del 2013, en el Salon de Ex
ministros en el MTSS.

6. Rendicion de cuentas de las sefioras Directoras y sefores Directores que concluyen
periodo, ante las autoridades del CONACOOP y la CPCA celebrada el 10 de junio del 2013,
en la el Salon Aurola C del Hotel Aurola Holiday Inn, San Joseé.

7. Acto Protocolario traspaso planta CIPA a COOPEAGROPAL, R.L, celebrada el 28 de
setiembre del 2013, en el Salon ElI Chorro de COOPEAGROPAL, R.L.
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8. Rendicion de cuentas con CONACOOP, CPCA e INFOCOORP, en el Hotel Double Tree
Resort by Hilton Puntarenas celebrada el 20 de diciembre del 2013.

b. Sesiones efectuadas en las oficinas centrales de INFOCOOP:

En las instalaciones del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo se realizaron 37 sesiones
de Junta Directiva, del total general de 45 sesiones efectuadas en el afio 2013.

6. Giras Nacionales e Internacionales efectuadas por los miembros de Junta Directiva:

También se han realizado 25 giras nacionales, entre ellas se destacan visitas a las siguientes
cooperativas: AGROATIRRO, R.L, COOPEGUANACASTE, R.L, COOPESANVICENTE, R.L,
COOPESERSUR, R.L, COOPEALIANZA, R.L, COOPEUNA, R.L, COOPECARACOL, R.L,
COOPROSANVITO, R.L, COOPEUVITA, R.L, COOPEAGROPAL, RL. Yy 8 giras
internacionales las cuales se detallan a continuacion:

1. "Mision Internacional de Capacitacion sobre Cooperacion Técnica para el Desarrollo,
Construccién de Alianzas Estratégicas y Recaudacion de Fondos para Proyectos y Programas
de Sostenibilidad" Onward Internacional, realizada del 5 al 8 de noviembre 2013 en la ciudad
de Washington D.C. Estados Unidos de Norte América.

2. IX Simposio del CONAPUR (Comité Nacional Afiliadas de Puerto Rico) realizada del 21 al
25 de Octubre 2013, en Puerto Rico.

3. "XVIII Conferencia Regional de ACI-Américas", organizada por la ACI-AMERICAS del 05
de Octubre al 12 Octubre, 2013 en Guaruja, Sao Paulo, Brasil.

4. "l Conferencia Latinoamericana para el Desarrollo de Habilidades Organizativas en
Cooperativas", organizada por la Confederacion de Cooperativas del Caribe, Centro y
Suramérica (CCC-CA), del 17 al 20 de setiembre 2013, en Cartagena de Indias.

5. Confederacion de Cooperativas del Caribe, Centro y Suramérica (CCC-CA), para el "l Gran
Reencuentro Cooperativo Latinoamericano” realizada del 15 al 18 de mayo 2013, en
Nicaragua.

6. "Misidn Técnica Internacional de Capacitacion sobre Gestion de la Sostenibilidad Ambiental
Planificacion del Turismo y Seguridad para el Desarrollo” en la Ciudad de Orlando - Estado de
Florida, en los Estados Unidos de Norte América, los dias 8, 9 y 10 de mayo del 2013.

7. 25° Exposiciéon Anual de Café, en Boston Massachusetts, del 11 al 14 de abril, 2013
realizada por “Specialty Coffee Association of America” (SCAA).

8. "Mision Técnica Internacional de Capacitacion sobre Desarrollo local, Estrategia del
Movimiento Cooperativo" Onward Internacional, Curitiba capital del Estado de Parana, en la
Republica Federativa del Brasil del 23 de Febrero al 01 de Marzo 2013.

7. Representacion de los sefores directores en Consejos de Administracion de
Organizaciones Cooperativas en las que INFOCOOP, mantiene participacién asociativa:
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Director o Funcionario a
cargo

Rige desde Hasta

Organizacion

COOPROSANVITO, RL Sergio Salazar Arguedas | 01-07-2013 01-07-2015

COOCAFE, RL Juan Carlos Jiménez 05-08-2013 05-08-2015
Segura

COOPRENA, RL Juan Carlos Jiménez 13-05-2013 13-05-2015
Segura

AGROATIRRO, R.L. Juan Luis Corella Vargas | 30-09-2013 30-09-2015

8. Factores internos y externos

La ejecucion de las metas asignadas a este Departamento se ven afectadas positiva y

negativamente por algunos factores internos y externos que se detallan a continuacion:

INTERNOS
Coordinacion oportuna con Direccion Ejecutiva.

Coordinacion con otros departamentos.

Oportuna recepcion de la correspondencia dirigida a la Junta Directiva.
Adecuada preparacion técnica y profesional de los funcionarios del
Departamento.

EXTERNOS
Oportuna recepcién de la correspondencia dirigida a la Junta Directiva.
Mejora de imagen institucional.

ASPECTOS
POSITIVOS

Meta SA1

INTERNOS
Falta de personal.
EXTERNOS

No se identifican.

ASPECTOS
NEGATIVOS

Contraloria de Servicios

El departamento de Contraloria de Servicios tiene como misidon promover la eficiencia y
eficacia en la prestacion de los servicios publicos que presta el INFOCOOP, mediante la

formacién de una cultura institucional orientada a la atencién del usuario.

Colaborar con la gestion institucional, para lograr que los servicios que se brindan a las y los
usuarios del cooperativismo y al publico en general, sean de la mas alta calidad de acuerdo

con la normas ISO establecidas.

El cumplimiento de la meta establecida en este periodo se muestra en cuadro adjunto:
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%
Cumplimiento
de la meta

Numero Descripciéon de la
de meta meta

Valoracion segun criterios
STAP

Coadyuvar al
mejoramiento de la
calidad de los
servicios brindados _
1| por el INFOCOOP 100% Cumplida (MC)
a las y los usuarios
del movimiento

cooperativo.

Actividades efectuadas:

A través de los formularios correspondientes para el recibo y trdmite de las consultas, quejas
y/o sugerencias, asi como con el espacio en la WEB se recibieron para este periodo 2013,
cuatro (4) consultas y denuncias las cuales fueron atendidas oportunamente, coordinando
con las areas sustantivas correspondientes, (Promocién, Educaciéon y Capacitacion y
Supervision Cooperativa).

Se le ha dado seguimiento y revisiones al borrador del Manual de Servicio de Calidad para el
INFOCOOP.

Se le ha dado seguimiento al proyecto de elaborar y terminar un brochure, con el fin de dar a
conocer la Contraloria de Servicios.

Se inici6é participacion con la Comision de Etica institucional, se realizaron las gestiones para
legalizar el libro de Actas requerido y los analisis para la elaboracion de un borrador de un
programa ético para el INFOCOOP.

Se participa en la Comisién de Salud Ocupacional.

Resumen de Evaluacion

El cumplimiento global de las metas Programa Cooperativo, incluido en la PEP vy del
programa administrativo, tomando en cuenta lo descrito puntualmente en las secciones
anteriores, se considera satisfactorio, ya que del total de metas el 78% fueron cumplidas
dentro de los rangos del 100% o mas, para Meta Cumplida (MC), y el 19% Parcialmente
Cumplida (MPC), debe tenerse en cuenta que este Ultimo rango corresponde al cumplimiento
de metas por encima del 80%. Solamente una meta obtuvo resultado Insuficiente (M), que se
reitera de acuerdo con el departamento a cargo de esa meta, el resultado fue provocado por
obstaculos en procesos administrativos y legales ajenos la gestion de la meta.
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Nivel de cumplimiento de metas 2013

Cantidad de metasy =~ Cumplida

%
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(MC)

Parcialmente
Cumplida
(MPC)

Regular (MR)

Insuficiente

(MI)

[0
Cumplida
(MNC)

Cooperativo (PC) 17 14 2 0 1 0
% de Cumplimiento (PC) 100% 82% 12% 0% 6% 0%
Administrativo (PA) 20 15 5 0 0 0
%de Cumplimiento (PA) 100% 5% 25% 0% 0% 0%

Total de Metas 37 29 7 0 1 0
%de Cumplimiento Global 100% 78% 19% 0% 3% 0%

Fuente: Departamento de Desarrollo Estratégico

Como se aprecia en el cuadro anterior, ademas se habia mencionado en el apartado del
Resumen del Cumplimiento del Programa Cooperativo, de las 17 metas de este programa,
solamente una alcanzé el nivel insuficiente, en tanto con una ejecucién de considerar
satisfactorias representan el 94%, la sumatoria de las cumplidas y parcialmente cumplidas.

Las metas no contempladas en la matriz MRP que se describen en el cuadro anterior,
corresponden a las metas de los departamentos del Programa Administrativo. Se observa
como las 20 metas se distribuyeron en los rangos de cumplida y parcialmente cumplida, en
este Ultimo aparte con alto porcentaje de cumplimiento. Dejando espacio para la mejora de las
practicas de los departamentos involucrados en el programa.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de metas ordinarias no contempladas en la MRP

Programa Cooperativo

Asistencia Técnica (Hoja N° 1) PERIODO DE EIECUCION PRESUPUESTO POR PARTIDAS (en millones de colones) Costo

META INDICADORES Actividades y Tareas I SEMESTRE | 1 SEMESTRE | 00 o1 [ 02 [ 03 04 0506 07 ] 08 09| Meta
Unidad de Seguimiento

bservacione:

Actividad N° 1 Seguimiento y Monitoreo de las Participaciones Asociativas.
| Tarea # 1: Haborar el Plan de Trabajo para el monitoreo y seguimiento de las Participaciones Asociativas.
Tarea # 2: Calendarizar el Flan de Trabajo para el monitoreo y seguiniento de las Participaciones
Asociativas.

Tarea # 3: Ejecutar el Plan de Trabajo para el monitoreo y seguimiento de las Participaciones Asociativas. 40% 60%
Tarea # 4: Preparar Informe de avances en la ejecuci6n del Plan de Trabajo para el monitoreo y seguimiento
de las Participaciones Asociativas.

Tarea # 5: Seguimiento al proceso de integracién de los instrumentos de administracion cientifica.

Tarea # 6: Seguimiento al proceso de fortalecimiento de las afiliadas de acuerdo a los resultados del Plan
Ploto del 2012, referente al diagndstico del uso de herramientas de planificacion.

[Actividad N 2: Seguimiento y Monitoreo a la Estructura de control de las Participaciones Asociativas.
Tarea # 1: Baborar el Flan de Trabajo para el monitoreo y seguimiento de la estructura de Control de las
Participaciones Asociativas.

Tarea # 2: Calendarizar el Flan de Trabajo para el monitoreo y seguiniento de las Participaciones
Asociativas. 40% 60%
Tarea # 3: lecutar el Plan de Trabajo para el monitoreo y seguimiento de las Participaciones Asociativas.
Tarea # 4: Preparar Informe de avances en la ejecucion del Plan de Trabajo para el monitoreo y seguimiento
de las Participaciones Asociativas.

Balance Social disefiado e
implementado en las cuatro
participaciones asociativas en un
plazo de cuatro afios (porcentaje de
avance estimado 25% por afio).

(Actividad N 3: Analizar y redisenar los procedinientos de control de las participaciones asociativas,
Tablero de control disefiadoe | manuales, procedimientos, guias entre otros.

GRS ==L AL implementado en las cuatro [ Tarea # 1: Baborar el plan de trabajo para realizar el proceso de andlisis y redisefio de los procedimientos,
2013, EN LAS PARTICIPACIONES - - " . 5 < N
i e participaciones asociativas en un [ manuales y demas documentos necesarios y requeridos para ejecutar el control de las Participaciones 8 @ g .g .g g .g g .g .g 8
- CENTICA QUE PRwITAN | P20 de cualro afios (porcentaje de [Asociatvas g 5 8|8|8|8|8|8|8]|8 g
avance estimado 25% por aflo).  [Tarea # 2: Calendarizar el plan de trabajo para realizar el proceso de anlisis y redisefio de los Se cuenta
COADYUVAR AL MEJORAMIENTO DE . ! con una
o) manuales y demés necesarios y requeridos para ejecutar el control de las 40% 60%
‘Tablero de andlsis y gestion del | Participaciones Asociativas primera
riesgo disefiado e implementado en | Tarea # 3: Ejecutar el pian de trabajo para realzar el proceso de andlisis y redisefio de los procedimientos, propuesta.
las cuatro participaciones asociativas | manuales y demés documentos necesarios y requeridos para ejecutar el control de las Participaciones
en un plazo de cuatro afios | Asociativas.
(porcentaje de avance estimado 25% | Tarea # 4: Procedimientos, manuales y demés documentos necesarios y requeridos para ejecutar el control
por afio). de las Participaciones Asociativas analizados y redisefiados.
[Actividad N° 4: Disefio de un piloto para la elaboracion del Balance Social para una de las Participaciones,
Asociativas.
Tarea # 1: Establecer la metodologia para la elaboracién de un Balance Social. Se cuenta
Tarea # 2: Hlaborar el plan de trabajo para la elaboracion de un Balance Social 40% 0% conuna
| Tarea # 3: Disefiar la propuesta para la ejecucion de un Balance Social. primera
Tarea # 4: Blaborar un Balance Social en al menos una Participacion Asociativa. propuesta.
Tarea # 5: Preparar Informe de avance en la ejecucin del balance social
(Actividad N° 5: Disefio e un sistera de analisis de riesgos en las participaciones asociativas.
 Tarea # 1: Establecer la metodologia y el mecanismo para elaborar un sistema de riesgos en las
participaciones asociativas Se cuenta
Tarea # 2: Formular el plan de trabajo para elaborar un sistema de riesgos en las participaciones conuna
asociativas. 40% 60% primera

Tarea # 3: Disefiar la propuesta para un sistema de riesgos en las participaciones asociativas,
Tarea # 4 Ejecutar la propuesta de un sistema de riesgos en al menos una Participacion Asociativa.
Tarea # 5 Preparar Informe de avance en la implementacion de un sistema de analisis de riesgos
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Asistencia Técnica (Hoja N°2)

PERIODO DE EJECUCION

PRESUPUESTO POR PARTIDAS (en millones de colones)

observaciones]

INDICADORES

Actividades y Tareas

| semEsTRE

IMPLEVENTAR DURANTE EL ARO
2013, EN LAS PARTICIPACIONES

GESTION CIENTIFICA QUE PERMITAN

Normas Internacionales de
Informacién Financiera
implementadas.

[Actividad N°_6: Disefio de un tablero de control para la medicion de los resultados de las participaciones
asociativas al menos en una beneficiaria de PA.

Tarea # 1: Establecer la metodologia para el disefio de un tablero de control en la medicién de resultados.
Tarea # 2: Haborar el plan de trabajo para el disefio de un tablero de control.

Tarea # 3: Diseiiar la propuesta para la ejecucion de un tablero de control.

Tarea # 4: ecutar la propuesta de un tablero de control para la medicion de resutados en al menos una
Participacion Asociativa

[ Tarea # 5: Preparar Informe de avance en la implementacion de un tablero de control.

40%

Seguimiento de las Participaciones Asociativas.
[AGROATIRRO R.L

Actividad N° 7: Seguimiento al proceso de insercién del Consorcio al Mercado Justo a través del proceso
de exportacion.

Tarea # 1: Establecer la metodologia y el mecanismo de medicion del impacto financiero en la insercion al
Mercado Justo,

Tarea # 2: Medir el impacto financiero en la insercion al Mercado Justo.

Tarea # 3: Preparar Informe de los resultados de la medicion del impacto financiero.

40%

Se cuenta
con una
primera
propuesta.

Eltemase

estanco
debido a que
LAICAse
certifico en
comerci6
justo
exportando
de forma
directa

[Actividad N° 8: Acompanamiento en la segunda etapa de la implementacion de las normas internacionales
de informacién financiera.

Tarea # 1: Verificar el cumplimiento de las fases de la implementacion de las NIF.

Tarea # 2: Preparar informes parciales de la ejecucion del proceso de implementacion de NIF.

Tarea # 3: Preparar informe final de la ejecucion del proceso de implementacion de NIF.

40%

[Actividad N°9: Acompanamiento de la Implementacion de los procesos de agricultura de precision (SIG)

40%

000
000
00'0
00'0
00'0
000
00'0
00'0
00'0
000
26'see

COADYUVAR AL MEJORAMENTO DE

Priera etapa de la implementacion de:

las NIF aplicada.

Seguimiento de las Participaciones Asociativas.
COOPROSANVITO, R.L.
Actividad N° - 10: Acompariamiento en la etapa inicial del proceso de implementacion de las normas
internacionales de informacion financiera en dos afios.
Tarea # 1: Baborar Cartel de la contratacion directa.
Tarea # 2: Seleccionar empresa o profesional que tendré a cargo la ejecucion del proceso de
Tarea # 3: Preparar de actividades para a ejecucion del trabajo a realizar en el

2013y 2014.
Tarea # 4: Presentar el programa de trabajo por parte del profesional encargado de la implementacin al
Consejo de Administracién de la Cooperativa.

Tarea # 5: Verificar la ejecucion de las fases de implementacion para el afio 2013 y preparar informe de
avance de cada fase

40%

En el mes de

marzo se
remitio la
decision
inicial a
Administracio
n Financiera
mediante el
oficio AT-401-

lempresa

[Actividad N° 11: Inplementacion del Plan de mejora de las areas comerciales de conformidad con el
diagnostico elaborado en el 2012

Tarea i 1: Biaborar el plan de trabajo en la ejecucion de la propuesta mercadologica para mejorar la
rentabiidad del area comercial.

Tarea # 2: Calendarizar el plan de trabajo en la ejecucion de la propuesta mercadolGgica para mejorar la
rentabiidad del area comercial

Tarea # 3: ecutar el plan de trabajo en la ejecucion de la propuesta mercadologica para mejorar la
rentabiidad del area comercial.

Tarea i 4: Prepar informe de avance en la ejecucion del plan de trabajo en la ejecucion de la propuesta
mercadolgica para mejorar la rentabildad del area comercial

40%

La

no ejecuts el
plan porlo
que se
retomara en
el afio 2014.

[Actividad N° 12: Acompanarmiento de la Implementacién de los procesos de agricultura de precision (SIG) *
Ver actividad 1 de la meta N°1.

40%
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Asistencia Técnica (Hoja N°3)

PERIODO DE EJECUCION

PRESUPUESTO POR PARTIDAS (en millones de colones)

META

INDICADORES

Actividades y Tareas | semesTRe

[ semestre,

00

IMPLEMENTAR DURANTE EL ARO
2013, ENLAS PARTICIPACIONES
ASOCIATIVAS PROCESOS DE

Seguimiento de las Participaciones Asociativas.
| COOC
Actividad N° 13 Acompaiiamiento en la segunda etapa de la implementacion de las norms interacionales
de informacion financiera. 40%
Tarea # 1: Verificar el cumplimiento de las fases de la implementacion de las NIF.

Tarea # 2: Preparar informes parciales de la ejecucion del proceso de implementacion de NIF.
Tarea # 3: Preparar informe final de la ejecucion del proceso de implementacion de NIF:

AFE, RL

60%

Frimera etapa de la

las NIF apicada. Tarea # 1: Baborar el plan de trabajo en la ejecucion de la propuesta mercadolégica para mejorar la
rentabildad del &rea comercial,

Tarea # 2: Calendarizar el plan de trabajo en la ejecucion de la propuesta mercadolégica para mejorar la
rentabiidad del area comercial 40%
Tarea # 3: Eecutar el plan de trabajo de la propuesta mercadolgica para mejorar la rentabildad del area
comercial,

Tarea # 4: Preparar informe de avance en la ejecucion del plan de mejora de las dreas comerciales.

N° 14: Disefio del Diagno elaborar un Plan de mejora de las areas comerciales.

20%

GESTION CIENTIFICA QUE PERMITAN
COADYUVAR AL MEJORAMENTO DE
LA COMPETITIVIDAD.

Seguimiento de las Participaciones Asociativas.

Actividad N° 15: Diagndstico de los servicios brindados a sus asociadas
 Tarea # 1: Formulacion del documento del diagnéstico.

Resultados del diagnéstico de |7area # 2: Aplicacion del documento del diagndstico.
servicios brindados por COOPRENA |z rea # 3: Procesamiento, andlisis e informe final de los resultados del diagnéstico.
R.L. comunicados al Consorcioy alas| tarea # 4; Divulgacion de resultados y acompaftamiento en la implementacion de los elementos de mejora

Afiiadas para suvaloraciony | qetectados en el diagnéstico, financieramente viables.

eventual implementacion.  Tarea # 5: Informes semestrales de los resultados de la implementacion de los elementos de mejora

detectados en el diagndstico

,RL

60%

[Actividad °16: Acompaiiariento en la etapa inicil del proceso de implementacion de las normas
internacionales de informacion financiera.
Tarea # 1: Baborar Cartel de la contratacion directa.
Tarea # 2: Escogencia del profesional a cargo de la ejecucion del proceso de implementacion.
Tarea # 3: Cronogramar la ejecucin del trabajo a realizar en el 2013 y 2014. 40%
Primera etapa de la implementacion de| rrea # 4: Presentar el programa de trabajo por parte del profesional encargado de la implementacion al
las NIF aplicada. Consejo de Administracion de la Cooperativa.
Tarea # 5: Verificar la ejecucion de las fases de implementacion para el afio 2013

66'2ET

og'og
o
00'0
00'0
00'0
00'0
00'0
00'0
00'0

26'see

Hubo atrasos
enla
reaizacion del

Infocoop

AT-1761-
2013

Ver oficio AT-
812-2013

Asistencia Técnica (Hoja N°4)

PERIODO DE EJECUCION

PRESUPUESTO POR PARTIDAS (en millones de colones)

Costo

INDICADORES

Actividades y Tareas

| SEMESTRE

i semEsTRE

09 | Meta

Impulsar la productividad de al menos

50 cooperativas durante el afio 2013,

contribuyéndose en el fortalecimiento

de la competitividad, con el propésito

de mejorar el nivel de vida de su base
asociativa.

(Poblacién meta: sectores de interés
definidos en el Plan Nacional de
Desarrollo, tematicas relacionadas
con el dimo Congreso Nacional
Cooperativo, proyectos estratégicos
del movimiento cooperativo,
cooperativas de proyectos
institucionales, emprendimientos
cooperativos y cartera financiada)

Namero de cooperativas del pioto
de agricultura de presicion que han
logrado medir sus indices de
mejoramiento de la productividad.

Proceso de Mejoramiento Genético
Implementado

Ploto implementado

[Actividad 1: Dar seguimiento al proceso de implementacion del programa de agricultura de presicion en las
cooperativas del sector agroalimentario en donde se ha aplicado, e incorporar al menos 6 nuevas
cooperativas.

Tarea 1.1 Hiaborar la linea base en la que se encuentra cada cooperativa participante en la
implementacion de la agricultura de presicin. (COOPROSANVITO RL., COOPESABALITO RL.,
COOPECALIFORNIA R.L., COOPETRABASUR R L., COOPECARITA R L., AGROATRRO RL., FECOOPA)
Tarea 1.2 Implementar Planes de Mejora en cada cooperativa,

Tarea 1.3 :Dar seguimiento y evaluacion en la implementacion de la Propuesta de Mejora.

45%

55%

[Actividad 2: Dar seguiniento al proceso de mejoramiento genético de las serillas de papa y maz como parte
de las estrategias agroalimentarias del sector cooperativo.

Tarea 2.1 Haborar un plan de trabajo para el seguimiento y control.

Tarea 2.2 Implementacion de un plan de trabajo.

Tarea 2.3: Evaluacion de Resultados.

40%

0%

Actividad 3: Dar al proceso de social, iniciado con
COOPEBAIRES RL., COOPEPURISCAL RL. Y COOPASAERL, e incorporar en el proceso tres nuevos
entes cooperativos.

Tarea 3.1: Dar seguimiento

Tarea 3.2: Control

Tarea 3.3: Evaluacion

40%

60%

[Actividad 4: Implementar evaluaciones economico social para medir 1os impactos directos e indirectos en
tres proyectos productivos desarrollados en el sector agroalimentario por (COOPEAGROVEGA RL,
COOPEPURISCAL RL, CARNICOOP RL)

Experiencias sistematizadas

Guia integrada

Clister* integrado (Redes
empresariales)

Namero de viabilzaciones, planes
estratégicos y demés servicios de
Asistencia Técnica

Tarea 4.1 6n de la informacion
Tarea 4.2: Diagnostico de la situacion
Tarea 4.3: Andlisis de la informacion
Tarea 4.4 Evaluacion de la informacion

40%

60%

¥9'VET

0086
T2'T
000
000

[Actividad 5: En el marco del 40° aniversario del Infocoop, sistematizar al menos dos experiencias de
cooperativas alas cuales se les ha dado un acompaiiamiento por parte de Asistencia Técnica.
Tarea 5.1: Disefiar la propuesta gica para la 6n de

Tarea 5.2: Seleccion de las cooperativas.

Tarea 5.3:Divulgacion y
Tarea 5.4: Realizar actividades de divulgacion acerca de los servicios de Asistencia Técnica brindados.

40%

60%

[Actividad 6: Compiar una guia de las principales herramientas metodologicas de atencion de asistencia
técnica integral a las cooperativas.

Tarea 6.1: Identficar las herramientas

Tarea 6.2: Seleccionar las metodologias més adecuadas.

Tarea 6.3: Integracion de las

45%

45%

[Actividad 7: Consolidacion del Clister en la Zona Sur Sur para el proceso de acopio, industrializacion,
comercializacion y posibles mercados de exportacion de hortalizas. Contraparte PROCOMER.

Tarea 7.1: Wentificar las cooperativas participantes en el Clister.

Tarea 7.2: Promocidnar el proyecto e integrar las cooperativas.

Tarea 7.3: Ejecutar los procesos de comercializacion.

0%

Actividad 8: Dar continuidad a los proyectos de planeacion, viabilzacion y demés procesos que conllevan
al fortalecimiento de la conpetitividad y desarrollo social de las cooperativas atendidas.

Tarea 8.1. Dar seguimiento a las cooperativas que se les brindd Servicios de Asistencia Técnica en el afio
2012

Tarea 8.2. Faciltar anuevas cooperativas servicios de Asistencia Técnica.

Tarea 8.3. Evaluar el proceso llevado a cabo en la implementacion de los resutados.

Tarea 8.4. Coordinar con Promocion las prioridades de emprendimientos cooperativos que requieren de
Asistencia Técnica.

Tarea 8.5: Coordinar con Financiamiento las cooperativas prioritarias que requieren de Asistencia Técnica

68%

32%

Apoyar las iniciativas del nstituto
relacionadas con el alineamiento de
objetivos entre los entes de apoyo del
sector cooperativo

[Actividad 9:implementar las acciones de Asistencia Técnica derivadas del Plan de Gobierno Cooperativo.
Tarea 9.1: Coadyuvar en la celebracion del 40 aniversario del Infocoop.

Tarea 9.2: Implementar los componentes de asistencia técnica de los planes de trabajo vinculados a los
convenios de cooperacion interinstitucional.

Tarea 9.3 Dar seguimieto a los acuerdos de los ttimos congresos cooperativos relacionados con el tema de:
asistencia técnica.

Tarea 9.4 Analizar el IV Censo Nacional Cooperativo para definir los requerinientos de asistencia técnica
del sector cooperativo,

45%

55%

S8'eeT

TOTALES

0,00] O

00| 423,58
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INFORME DE GESTION ANUAL 2013

Educacién y Capacitacion

PERIODO DE!
EJECUCION

PRESUPUESTO POR PARTIDAS (en millones de colones)

Costo

Ob:

META

INDICADORES

Be de trabajo

Actividades y Tareas

Anual

00

01

02

03

04

05

06

07

'08

09

Meta

Alcanzar un total
de 4500 personas
capacitadas,
incluy endo
estudiantes,
docentes,
cooperativistas y
universitarios,
con el fin de
ampliar y mejorar
las condiciones
de las personas
relacionadas con
el movimiento
cooperativo (1)

4179

a. En concordancia con la Ley 4179 (articulo
157), se disefia e implementa un Programa de
capacitacion presencial en coincidencia con
los organismos del movimiento cooperativo

b. Impartir diferentes modalidades de
capacitacion sobre cooperativismo tomando
como referencia las diversas solicitudes por
demanda interna institucional y demanda
abierta a la unidad de EyC

Gestores

a. Dar continuidad al programa de Gestores
Educativos, dirigido a desarrollar capacidades
técnicas en educacion cooperativa con
diferentes instituciones y organismos
relacionados con el sector cooperativo

b. Dar continuidad al Plan “....", dirigido a
técnicos de organizaciones como el INA,
MAG, INCOPESCA, Municipalidades,
Universidades, ONG's, entidades financieras,
uniones de cooperativas entre otros.

Proyectos

especiales

a. Fortalecer sectores estratégicos como
género, adolescentes, autogestion, agro,
ahorro y crédito, entre ofros, a través de
actividades de formacion y herramientas
disefiadas tomando en cuenta las

principales necesidades de los sectores.

Cantidad de personas que completaron satisfactoriamente una o mas estrategias de
capacitacion.
Porcentaje de satisfaccion de las personas que completaron una o mas estrategias
de capacitacion.
Cantidad de de itaci
Cantidad de regiones geograficas beneficiadas con las actividades de capacitacion,
congruentes con los datos del Il Censo Nacional Cooperativo.
Porcentaje de mujeres capacitadas del total de personas que completaron las
estrategias de capacitacion.
Cantidad de estrategias de en el POl i
Porcentaje de personas con discapacidad capacitadas del total de personas que
completaron las estrategias de capacitacion.

Cantidad y Porcentaje de actividades de capacitacion realizadas por las diferentes
modalidades de gestion (contratacion, personal de planta, alianzas, efc.).

TIC's para

cooperativism

o

a. Desarrollar un eje especifico en el Area de
Educacion y Capacitacion del INFOCOOP que
utilice las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en la ensefianza del
cooperativismo

b. Crear un laboratorio de educacién
cooperativa digital mévil que permita llegar a
los miembros del movimiento cooperativo que
no fienen acceso a las computadoras o
servicios de internet buscando asegurar un
cierre de la brecha digital en los.
cooperativistas

c. Crear una plataforma de educacion en linea
que facilite el aprendizaje a los miembros del
movimiento cooperativo y que permita la
interaccion con otros recursos digitales ya
disponibles, tales como LABORACOOP y
EDUCOOP (del CENECOOP)

6437

a. Monitorear y dar seguimiento a las acciones
de educacion cooperativa desarrolladas en el
periodo 2011-12, con el fin de diagnosticar y
establecer estrategias conjuntas de
mejoramiento al PNEC

b. Facilitar la implementacion de la ley 6437 en
los colegios y escuelas cooperativas
(Cooperativas de Servicios Educativos)

c. Apoyo al fortalecimiento de las cooperativas
escolares tomando como referencia el Censo
Nacional Cooperativo, en coordinacion con el
Depto. de Gestion de Empresas y Educacion
Cooperativa del MEP

d. Gestionar iniciativas de incorporacion del
cooperativismo en la oferta curricular de
instituciones de Educacion Superior. (ej: TCU
Educacion Cooperativa UCR-Occidente y
ofras iniciativas)

L

a Catalinay
otros

a. Coordinacion con las ofras areas
responsables, a lo interno del INFOCOOP,
sobre la gestion de un centro de desarrollo de
la economia social con ubicacién en La
Catalina.

b. Coadyuvar en las iniciativas de educacion

P p idas por el sector
cooperativo

100%

91'98T

r'TLe

vE€'0

00'0

00‘0

00‘0

00'0

00'0

00'0

00'0

26'LSY

TOTALES

186,16

271,42

0,34

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

457,92
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INFORME DE GESTION ANUAL 2013

S 50 @ n PERIODO DE PRESUPUESTO POR PARTIDAS
Upervision Looperativa EJECUCION (en millones de colones) Observacio
nes
META Indicadores Actividades y Tareas Anual 2013 00 01 02 03|04 (05|06 |07 |08 |09 | Costo Meta
1) Realizar 16 Auditorias, 15 inspecciones especficas y 5
autorizaciones diversas (estudios para operar con no asociados o
estudios para convocar a asambleas por parte de Infocoop o estudio
para disminucion de capital o estudios para cambiar asamblea de
asociados a delegados)
2) Revision de 275 Estados Financieros
3) Atencion de 250 dictamenes en materia de derecho cooperativo
Meta 1: Atender 300 Nimerode  |4) Asesoramiento a 16 asambleas
organismos organismos  |5) 5 apoyos a ofras areas
P! para pera 6) Mantener izada la Base de datos = N N
m . . [ a o Slojlo|lojo|lo o 5
que cumplan con el atendidos 6,1 Sistema de Monitoreo 100% o © > o|lao|loe|lelalale o
N L . . . N i) o <] ] ] S| S ] ] @
marco legal y 7)Convenio con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social o ©
doctrinario, durante 7.1 Completar la digitalizacion de expedientes del afio 2000 a la
el periodo 2013 fecha
8) Plan Piloto para Implementacion del Sistema de Contol Interno
(SCI) para 16 cooperativas del sector real
8.1 Desarrollo, parametrizacion y pruebas
8.2 Capacitar a las cooperativas en el manejo del SCI
8.3 Visita a las cooperativas para la implementacion
8.4 Seguimiento al ingreso de la informacion
8.5 Andlisis y comunicacion de resultados
9. Emifr el Padrén Oficial de Organismos Cooperafivos
Meta 2: Elaborar y Niumerode  |1. Realizar 50 estudios de disolucion
ramitar 50 estudios organismos 1.1. Revisar, recopilar y documentar la informacion que origina el
cnicos que cooperativos |estudio técnico y emir informe.
determinen si disueltos 1.2. Preparar oficio de demanda de disolucion para frma de la
procede recomendar Direccion Ejecutiva, en su defecto programar las acciones a seguir
ala Direccion seguin recomendaciones técnicas.
Ejecutva la 1.3. Presentacion de la demanda de disolucion en Juzgado de
disolucion de oficio Trabajo 0 en su defecto programar la visita de campo.
de organismos 1.4. Tramitar la sentencia de disolucion ante el Ministerio de Trabajo
cooperafivos 0 en su y Seguridad Social y publicacion en el Diario Oficial La Gaceta. & I o So|lo|lofo|loe|oe|e N
100% ° w o o|laolgalgalelglg b
defecto coadyuvar N @ P 5d|o|o|o|o|5]|o &
en la regularizacion
de su estado legal y
asimismo dar
seguimiento a los
organismos
cooperafivos con
demanda de
disolucion en
Tribunales.
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INFORME DE GESTION ANUAL 2013

s isién C ti Hoia #2 PERIODO DE PRESUPUESTO POR PARTIDAS
UPERASTR CEepEEive (rleyRiz) EJECUCION (en millones de colones)
Observac.
META Actividades y Tareas Anual 2013

Meta 3: Gestionar la 1. Liquidacion de cooperativas
Liquidacion de 150 1.1. Iniciar el proceso de contratacion de los profesionales N © ° oclolololololo Ny
organismos respectivos 35% i 9 Q g|gslgslg|sl|sgsls b
Cooperativos en un 1.2. Supervisar desde el punto de vista contractual © =
periodo de 3 afios 1.3 -Tramitar los respectvos informes de liquidacion y publicar el

respectivo edicto de Liquidacion por parte del INFOCOOP en la

Gacefa.

1.Fiscalizar las cooperafivas de ahorro y créditb mediante la

Normativa Prudencial emida por INFOCOOP. Mediante el sistema

de Alerta Temprana.

1.1 Fiscalizar las cooperatvas de ahorro y crédito tanto in situ como’

extra situ.

1.2 Evaluar el area cuantitativa a través de los modulos de Riesgo!

y Gestion.

2. De acuerdo a los resultados obtenidos segiin el nivel de riesgo;

en la supervision extra situ., se programan visitas de campo a las!

cooperativas para realizar la supervision in situ.
Meta 4: Fiscalizar las 2.1 Posteriormente se emite la calificacion final de la cooperativa, la
Cooperativas de cual se obtiene de sumar ambas la cuanfiatva y la cualitatva. La
ahorro y crédito cuantitaiva iene un peso relativo de un 70% y la cualitava un 30%.
supervisadas por 2.2 Elaboracion y envio de informes de forma cuatrimestral con los! = -
Infocoop para que resultados obtenidos de cada cooperativa 90% 13 B _S _g _g _g g g g _g 5

- . - E © $

cumplan con el 3. Seguro de depositos en las cooperativas de Ahorro y Crédito 53 © = S |5 |6 |6 |5 |5 |S Q

marco legaly con la
normatva prudencial
emitida por el
INFOCOOP.

supervisadas por Infocoop

3.1 Brindar la informacion oportuna al &rea de Financiamiento.

3.2 Generar las alertas necesarias al area de Financiamiento para
que se adopten las medidas correspondientes.

4. Plan Piloto para Implementacion del Sistema de Contol Interno!
(SCI) para 40 cooperativas del Sector Ahorro y Crédito. Se va a|
desarrollar en dos etapas 20 Cooperativas en el | semestre y 20 en
el Il semestre.

4.1 Desarrollo, parametrizacion y pruebas

4.2 Capacitar a las cooperafivas en el manejo del SCI

4.3 Visita a las cooperativas para la implementacion

4.4 Seguimiento al ingreso de la informacién

4.5 Andlisis y comunicacion de resultados

TOTALES
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PERIODO

Promocion DE PRESUPUESTO POR PARTIDAS (en millones de colones) Costo
EJECUCION Observi

META INDICADORES Actividades y Tareas Anual 00 01 02 [ 03 | 04 [ 05 | 06 [ O7 | '08 | 09 Meta

1. Promover iniciativas de cooperativizacion en éareas égi cuido y asi ia a
domicilio, seguridad alimentaria, produccion alternativa de energia, salud y ofros.
2.Promover encadenamientos productivos en coordinacion con demas éreas sustantivas
de INFOCOOP y conformacion de la comision técnica institucional. 3. Diagndstico de 3
proyectos de encadenamientos: 4. Articular esfuerzos con CONACOOP, CENECOOP y
CPCA para el desarrollo de nuevas cooperativas o consolidar las existentes de reciente
constitucion de conformidad con las consultas contempladas en el Plan de Gobierno
Cooperativo y el Censo Cooperaivo 2012. 5. Proponer un estudio diagndstico de
capacidad instalada regional que incluya rutas rentables para el PAL6. Coordinar con
CONACOOP politicas publicas ori a la demanda instituci 7.Elaborar estudio
19 sobre oferta de crédito a emprendimientos, asi como material informativo 8 .Promover entrg
emprendimientos los emprendimientos un Cédigo de Buenas Practicas (ambiental, inclusividad, gestion)
nuevos No. de nuevos |9-Proponer estudio de i ion de ivas en ion con CONACOOP, y
identificados en el | emprendimientos |Cpacitacion. 10.Apoyar los procesos de desarrollo local/territorial 11. Implementar una|  100%
periodo 2012 . estrategia estandarizada de articulacion con uniones, federaciones, municipalidades. 12
Andlisis, sistematizacion del modelo URCOZON, R. L. 13.Desarrollar procedimiento de
coordinacion con Supervision Cooperativa 14.Participar comision interinstitucional del
proyecto de cooperativizacion de los CEPROMAS, 15. Ejecucion de estrategia de
visibilizacion de los imi nuevos y fortalecimiento de los existentes en el
marco del 40 aniversario del Instituto y 70 Aniversario del MCC. 16.Realizar evaluacion y
categorizacion de Emprendimientos existentes y elaborar y ejecutar plan de seguimiento
17. Desarrollar en coordinacion con Capacitacion el Programa de Alfabetizacion Digital, asi
como un modelo de educacion cooperafiva para las précticas de inclusividad. 18.
Proponer dt llo de investigacion fase i jalizacion de desechos solidos y realizar
foros de discusion regional. 19. Realizar 2 pasantias de mejores practicas por sector
productivo nacional e internacional.

1 Desarrollar pi imi para la i ion y imi de ala
Red Nacional de incubacion y aceleracion del MEIC.
2.Ejecutar proyectos piloto de fomento de emprendimientos mediante la alianza
FIDEIMAS/UNED/Promocién INFOCOOP.
3. Apoyar incubacion de coop. de jovenes conjuntamente con FEDEJOVEN y

el Programa Nacional de Juventudes Rurales del MAG.

578 puestos de 5. Articular esfuerzos institucionales en la atencion a personas con necesidades especiales,
trabajo generados | Nuevos puestos [para la integracion de esta poblacion al modelo cooperativo (a cooperativas existentes o

en el 2013. de trabajo  |nuevas). 106%

generados 7 Realizar un foro con los gobiernos locales de las provincias donde existe poca presencia
cooperativa con el fin de dar a conocer el modelo cooperativo y motivar la creacion de
cooperativas inclusivas.

8. Apoyo en la presencia de eventos de participacion masiva del pais, de los grupos a
cargo, tales como Ferias de Arte; de Turismo; de Ambiente; Comerciales; Productivas..
9. Estudio: Andlisis de causas de disolucion de cooperativas.

96'GEC
ST'v8
65'C
0
00'0
0
0
0
0
0
0000Z'22€

1 Coordinar con CONACOORP las acciones necesarias para la adecuada promocion del
cooperaivismo en el pais a partir de la politica nacional de promocién cooperativa derivada
de los Foros de consulta realizados.
2 Articular acciones con CONACOOP y CPCA en lo que a promocion del cooperativismo
Atender y dar SelEicie]
seguimiento a 132 3. Validar a nivel institucional el Manual de Politicas y Procedimientos internos del area de
nuevos grupos Promocion.
precooperativos, 4. Completar proceso de desarrollo sistema informatico de Promocion "Registro y
(ademas de los seguimiento de Grupos en atencion"
Gl Grupos 5. Consolidar el posicionamiento de la Oficina INFOCOOP/EDICOOP.
cooperatwo; y Precooperativos |6.Brindar apoyo en el disefio del Centro Cultural Edicoop, en coordinacion con 100%
pre CF!(.)pera'[IVOS Atendidos Comunicacion e Imagen.
identificados en
afios anteriores), 7. Coordinacion interinstitucional con instituci publicas y privadas para el apoyo a los
dentro de una grupos pre cooperativos en el proceso de cumplimiento de actividades para la constitucion
estrategia de de nuevas cooperativas.
abordaje regional 8. Desarrollar la capacitacion a grupos sobre la automatizacion del proceso de consulta e
Isectorial inscripcion de nuevos grupos ante el MTSS, en virtud de la ejecucion del convenio con
INFOCOOP.
8. Realizar 2 pasantias de mejores practicas por sector productivo nacional con
COOPROSIS R.L., y COOPELACTEOS DEL NORTE-NORTE.

TOTALES 235,96 | 84,15 (2,59{0,00)0,00{0,00]0,00{0,00{0,00]0,00{322,70
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Departamento de Financiamiento ";’;‘C"U"C"I‘f’f PRESUPUESTO POR PARTIDAS (en millones de colones) Costo -
META INDICADORES Actividades y Tareas ANUAL 00 01 02 03 04 05 06 07 8 09 Meta
343,27 | 64,38 | 364,65 | 0,00 | 20569,97 | 0,00 [ 23,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 21.365,27
Realizar el andlisis de crédito que incluye el analisis financiero, legal yla
recomendacién respectiva de las solicitudes de créd
Financiar Coordinar con otras Areas Técnicas del INFOCOOP, los aspectos relacionados
efectivamente| Porcentaje |con los analisis de crédito.
alas del monto [Gestionar la aprobacion de los analisis de credito, ante las instancias

cooperativas, | aprobado en |COrrespc
utilizando el | colones de |Tramitar la formalizacién y desembolso de los créditos aprobados. o o N N
100% de la | acuerdo con [Revision de procedimientos, reglamentos y politicas de crédito de tal manera que 99% 5 _% 3 _g @ _g _E g _g ° 5]
disponibilida las se ajuste a las necesidades. S S 3 S _:g S B3 S| o _g
d crediticia | disponibilida |Custodiar y mantener actualizados los expedientes del archivo de gestion. ~ >
institucional des Realizar las funciones de la secretaria de la Comision de Crédito.

presup pré 0s a [Mantener lizado y custodiar el libro de actas de la Comisién de Crédito

aparael |coc ) |Admini la asif ion del rol de peritos autorizados para la realizacién de los
periodo 2013 avaltios de los bienes ofrecidos en garantia.
Realizar evaluaciones del servicio brindado con los usuarios o poblacién meta a
efectos de determinar mejoras sustanciales.
Elaborar propuestas y analizarlas en forma conjunta con la Direccién Ejecutiva y
Junta Directiva.
. Gestionar los trdmites y permisos correspondientes ante las instancias externas.
2 Gestionar
recursos Coordinar el proceso de formalizacion de las solicitudes de financiamiento.
financieros Namero de Estructurar los controles correspc para el uso de los recurso:
para gestiones Redactar propuesta de reglamentos, procedimientos, formularios y otros ': w _'OT, IS A
apalancar al concretadas / |9cumentos. 100% 5 N N o © 5 o | o © ~
INFOCOOP cuatro Coordinar con el Area de Tecnologias de Informacion para los ajustes & © & ~
en al menos correspondientes en los sistemas informaticos.
cuatro Coordinar con el Area Administrativa Financiera para los ajustes
entidades correspc
Coordinar con el Area de Desarrollo Estratégico para los ajustes
corre en materia presupuestaria .
Formular una estrategia de colocacion de los recursos.
3. Ta§a de 1. Realizar la gestion de cobro administrativo yjudicial en forma oportuna.
m?:;'i:?ade 2. Dar seguimiento a la c.artera ?rediticia para asegurar la recuperacion de los
crediticia o recursos colocados mediante diferentes controles tales como:
- Indice de  |a) Revisién de garantias (ingreso - devolucién - liberaciones) ® o @ ~
institucional . » 5 o N ©
menor o igual Morosidad b) Seguimiento a condiciones posteriores de formalizacién. 6% 8 ] 5 © ° w ° © © o
hasta el 5% . ~ ® a ®
a . sh%l c) Revision de vencimientos de pélizas de seguros de bienes dados en garantia.
pn(rDCI:nl:je d) Control de cobertura del patrimonio de los fideicomisos de garantia.
excluye la e) Arreglos de pago y adecuaciones.
4) Monitorear Analisis y elaboracion de informes de cartera crediticia en forma mensual para la
que la TEI< realimentacion y comunicacion a las Gerencias, Direccion Ejecutiva y Auditoria
TPP de la Interna.
cartera, para externos Q@ ® % N 3
lograr la TEI<TPPB |tesoreria y contabilidad. 8,65% < TPP=10, % S ‘g o o w o o o o
sostenibilida Proyeccion de recuperacion de la cartera por concepto de principal e intereses, ~ ® a @
d financiera mas la proyeccién de las futuras colocaciones.
del Proponer ajustes a la politica crediticia y tasas de interés, cuando corresponda
INFOCOOP. inversiones transitorias.
Porcentaje [Realizar el informe a la Direccion Ejecutiva sobre las solicitudes existentes.
delmonto  [Realizar el informe de asignacion de recursos PL 480 a los organismos
S. aprobado en |cooperativos seleccionados por la Junta Directiva, que incluye analisis financiero,

Administrar elf colones para|jegal y general de las solicitudes de transferencia. > i < -
100% de los | transferencia [Gestionar la aprobacion de los analisis de las transferencias ante las instancias 100% g g N o o f ol o o a
recursos PL | saentes |copre: Iy 3 8 © =

480 no cooperativos [Tramitar la formalizacion y desembolso de las transferencias aprobadas.
rembolsables| de acuerdo - »
conlas |Revision de procedimientos, reglamentos y politicas de tal manera que se ajuste
disponibilida |2 '3 necesidades.

_6' Reah.zar el Conformacion del equipo de trabajo
inventario de
gf;:’;:zi?: Cantidad de Cruno‘grarﬁ'a de trabajo : 5 o 5 N

operaciones [Coordinacién con el Area de Tesorerfa. R © - o @
ca?rtera de vigentes - 100% § @ é ° ° 2 o | ©° ° g
crédito ¥sU | conciliadas. Realizar arqueos. P IS 8
conciliacion Realizar los ajustes en el sistema (modulo de garantia)
con el |Realizar la devolucion a las cooperativas de 10s ocumentos que no garantizan |
sistema pinauna i
Cuando sea requerido realizar el analisis de crédito que incluye el analisis
financiero, legal yla recomendacion respectiva de las solicitudes de crédito.
Coordinar con otras Areas Técnicas del INFOCOOP, los aspectos relacionados
con los analisis de crédito.
Gestionar la aprobacion de los analisis de credito, ante las instancias
corresc
Tramitar la formalizacién y desembolso de los créditos aprobados.
7. Revision de procedimientos, reglamentos y politicas de crédito de tal manera que

Administrar el se ajuste a las necesidades.

1009% de los Custodiar y mantener actualizados los expedientes del archivo de gestion.
recursos del Administrar la asignacion del rol de peritos autorizados para la realizacion de los

Fondo | Ejecucion del|aaliios de los bienes ofrecidos en garantia. N 2 3 N 2
Nacmnal‘crle 100% del Realizar las funciones de la secretaria de la Comision de Crédito. 100% E g ] ° ° ?2 e e ° ;%
Autogestion | presupuesto Mantener actualizado y custodiar el libro de actas de la Comisién de Crédito @ ® N

(FNA) Realizar evaluaciones del servicio brindado con los usuarios o poblacién meta a

conforme las efectos de determinar mejoras sustanciales.
directrices de TUE MTOTMES UE Cartera en 1ormma Para MoTMTacton Ue enes

laCPCA.
Realizar cierres yconciliaciones mensuales de cartera con presupuesto,
tesoreria y contabilidad.
Proyeccion de recuperacion de la cartera por concepto de principal e intereses,
[més la proyeccion de las futuras colocaciones.
Proponer ajustes a la politica crediticia y tasas de interés, cuando corresponda
Coordinar con la Tesoreria la programacion de las disponibilidades ylas
inversiones transitorias
TOTALES 343,27 | 64,38 364,65 | 0,00 | 20.569,97 10,00 |23,00 |0,00 |0,00 | 0,00 21.365,27
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Programa Administrativo

- OTSeT]
Comunicacin e Imagen Feoiode Prestpueso por subparidas Costode g
Ejecucion lameta | o
Meta Indicadores Actividades y Tareas Anual
Estrategia de diwigacion del nuevo manual de marca Disefiar e implementar una estrategia de divulgacién con los funcionarios del Infocoop
implementada. del nuevo manual de marca.
10 actiidades en coordinacion con otros departamentos del Organizar al menos 10 actiidades en coordinacion con otros departamentos del
Infocoop para fortalecer [a identidad institucional tanto a nivel intemo| Infocoop para fortalecer la identidad institucional tanto a nivel intemo como extemo,
como extemo.
Reforzar durante 2013 Ia identidad institucional|La publicacion de 12 notas informativas en diferentes espacios de  [Disefiar e implementar un mecanismo intemo de fuentes infomativas para recaplar y
y gréfica del Infocoop mediante una estrategia comuricacion intemo y extemo. canalizar el conocimiento e informacion de las dreas sustantivas  los diferentes - g _% §
de marca para fortalecer su imagen intema y lespacios de comunicacidn intemo y extemo. [ g 8
extema 17 productos promacionales elaborados. Desarrollar prodctos de comunicacion promocionales y medios alusivos ala
Realizar al menos 1 pauta al mes en medios nacionales, ya sea  [Incidir en medios nacionales para divulgar notas informativas y casos de éxito de
[adiales, televisivos 0 en prensa. cooperatives que han sido acompafiadas por Infocoop, temas prioritarios y proyectos.
150 personas evaluadas en cuanto ala imagen digital del Elaboracion e implementacion de estrategia de optimizacion de canales de
INFOCOOP. comunicacion masiva (pégina web y redes sociales).
(Gestionar una red de comunicadores del  |Implementar al menos 3 proyectos en la red de comunicadores que (Establecer los mecanismos y espacios necesarios para el acercamiento e
sector cooperatio y de instituciones con las  |contribuyan a diwlgar el aporte del cooperativismo al pais. intercambio de fa red de comunicadores.
cuales el focoop tiene comvenios 0 lianzas Diseiar una estrategia de divwigacion de o proyectos con los que el Movimiento W% b8 8
pata dhuigaros proyectos corjutos en l Cooperativo contibuye en a economfa social y las acthidades que integran al sector. 5| 8 R
sector cooperatio y a nivel de la ciudadania
en general.
Propiciar [a articulacion y el intercambio de  |Partcipar en la realizacion de al menos 20 actividades. (Coadyuvar en la realizacién de actiidades de intercambio e integracion con el
experiencias con el sector cooperativo para movimiento cooperafivo y otros entes afines como la Semana Nacional del
eniquecer la memoria histrica , la integracion (Cooperatiismo, Festival Nacional de las Artes, Expojovem, diwlgacion del IV Censo © ) 5
del sector y el legado del cooperativismo a las Nacional Cooperativo, patrocinios, ferias, foros, entre otros. 100% ‘;) ‘log -f;
N

nuevas generaciones.

Realizar al menos 75 disefos y/o impresiones menores.

Disefiar y /o imprimir material didactico e informativo para Infocoop y las cooperatiis.

TOTALES

265,07
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PERIODO
Asesoria Juridica DE PRESUPUESTO POR PARTIDAS (en millones de colones) Costo
EJECUCION
META INDICADORES Actividades y Tareas Anual 00 01 02 03 04 05 06 07 ‘08 09 Meta
1.1 Anteproy ecto 1.1 Elaboracion de la estructura del compendio
i EheE e 1.2 Nimero de ] o o o
compilacion de temas | . rovisados 1.2.1 Andlisis de los distintos criterios para establecer cuales criterios
jurdicos relevantes [ o B aros | encuentran vigentes
(R T eon 1.3.1 Redaccion de un borrador del compendio
B Ios“dlmamenes 1.3.2 Revisién del borrador y actualizacion de los criterios entre o I o o o o [=} [=} o o o I
:::ales'e?m'i;s por Ila todos los miembros de la Asesorfa Juridica para su aprobacion 100% P~ 2 8 8 8 8 8 8 8 8 =3
vmesona‘ e "ia enlos 156 ) . 1.3.3 Correccién de la 6n y disefio final
{ltimos cinco afios, d u obra
para agilizar el
quehacer diario del 1.3.4 Aprobacion final del compendio
INFOCOOP.
2.1 Formulario de
o . L. 2.1. E de los s del sistema, incluy endo los 85%
z Dlsen:r yloiectey claborado criterios de busqueda °
sistema de
i on de 2.2F de los .
2.2 Establecer un fiujograma de los procesos
procesos judiciales y |
administraivos para 2.3 Matriz de procesos |2.3.1 Creacién de una matriz para homogenizar la informacién de ©
mejorar la j y todos los procesos en un (nico formato para posteriormente 1[8
b . © o
control 0s o al sistema P’ ry
y imiento de los 2.3.2 Alimentar la nueva matriz con la informacién de los procesos © ©
procesos judiciales y 2.4.1 Desarrollo del sistema p por parte de T ias de
administrativos en los Informacion.
que el Infocoop participe |24 Sistema en 2.4.2 Sesién de pruebas
como actor o i i 2.4.3 Cap: on de uso del sistema
demandado. 2.4.4 Carga del sistema y puesta en marcha del sistema
2.4.5 Mantenimiento del sistema
3.1.1 Conjuntar los principios que rigen la contratacion administrativa
J : principios que rig 100%
en Costa Rica.
R 3.1.2 Compilar las normas mas importantes en Contratacion
Administrativa.
versétil que facilite el . o V = — = =
acceso ala 3.1 Nimero de fuentes [3.1.3 Reunir las resoluciones mas importantes y oficios mas
informacion. de forma i relevantes en contratacién administrativa de la Contraloria General de
e la Reptiblica. -
oportuna, precisa y - - - = (=}
actualizada sobre 3.1.4 Recolectar las resoluciones mas importantes de los Tribunales e S =
{emas en contratacién Contenciosos en contratacion administrativa y las Salas de la Corte e g
Vo para i Suprema de Juscia. N
a,
agilizar ol ueh:cer 3.2.1 Definir un indice tematico para desarrollar el instrumento.
d?ario el I:IFOCOOP 3.2 Indice Tematico 3.2.2 Ubicar en cada tema, las normas, resoluciones y oficios dando
' coherencia.
3.3 Instrumento
inalizado 3.3.1 Efectuar comentarios de los temas.
[r
4-Orientar el accionar |41 Numero de
delai 6n para i juridicos  [4.1 Emision de dictamenes juridicos escritos.
que se ajuste al emitidos
ordenamiento juridico, 4.2 Nimero de
) con una rafo a
asesoria legal oportuna 0s 4.2 Aprobacion interna de los contratos que por Ley asi lo requieran. - ° B
mediante Ia emision de |"éVisados y aprobados 100% _S ~3
juridicos, o
estudios de contratacion
administrativa y 4.3 Nimero de . , . o
. udiciales 4.3 Direccion profesional de procesos judiciales y administrativos en
. py ;x L J JYJ los que el Infocoop sea parte interesada.
0s
judiciales.
TOTALES 98,59| 0,17 [0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 98,76
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PERIODO DE

Desarrollo Es[ratégico (Hoja N°1) ——ey PRESUPUESTO POR PARTIDAS (en millones de colones) Costo
META INDICADORES Actividades y Tareas Anual 00 01 02 | 03 |04 | 05|06 |07 |'08]| 09 | Meta
T) dentificados 1os a) EXplorar formas de coordinacion,
requerimientos técnicos y |ajecucion y gestion de los recursos y las
otros recursos necesarios |. . ;
para el funcionamiento de . clanas
Fotenci instanci o . - - -
° :vgﬁrrdg::cl_r; ancela Binstncaidentieata ||D) Dlsgnar un S|s‘temalde @fentlflcacmn de
contri;uya'a l;“ 2) Articuladas las alianzas |necesidades de investigacion . o -
i iti ; F ac ; : o|lo|lo|lo|lo|lo|lo|e
articulacion de recursos | 1€CeSarias due legitimen la |c) Continuar con las investigaciones identificadas 50% sg o oslolalalalalala g
para investigacion T ETEEL y las que se deriven del IV Censo Nacional = =] wWle|lo oo e ]o (o IN
sobre cooperativismo en ?[LE;:?E:OS & Cooperativo.
el periodo 2013 - 2016 Shitsy
procedimientos para la
identifcacién de
necesidades de
investigacion.
T) Publicar al menos una
produccion estadistica | 3) Priorizar en el primer trimestre los
bimensual por medios sectores y temas de interés para el 2013
. . electrénicos impresos o
Producir estadisticas de audiovisuales
caracter estratégico del e b) Publicar los contenidos priorizados
S A 2) Identifiacién de los / N N ~ o ) o o o o o w
4 P&, o querimientos internos y _[trimestraimente. 50% © © slalalalalalala o
los procesos de toma de X ) N =] ®© S S S S S S S 5
A . externos de informacion
decisiones en el periodo e
2013-2016 estadistica - —
3) Realizado un ¢) Generar espacios de dialogo y
intercambio de retroalimentacion de la informacion
conommeento por producida
Proporcionar al interno 1‘) Sistenatizad0§ Yy a) Hacer un recuento Conceptua| y
el INFOCOOPlos |divulgados los principales | i atodolgico de los principales indicadores
principales indicadores |indicadores necesarios
de monitoreo de entorno [para INFOCOOP.
(sociales, econémicos, |2) Capacitado el 100% del — — 50% _g o Sl |lo2|lo2|192|2|19 |92 8
financieros y politicos) |personal de las areas b) Promover la produccion (_je conommlento sobre ° 3 Y] 2 8 8 8 8 IS 8 8 a
para fortalecer el [sustantivas y de sectores y temas cooperativos mediante estudios
proceso de toma de  [Administrativa Financiera |€nsayos y otros.
decisiones en el periodo |en el uso de los
2013-2016 indicadores identificados.
a) Disefiar un mecanismo de realimentacién con
Eecutar una estrategia los departamentost del INFOCOOP y con los
de innovacion Y ap— sectores cooperativos.
articipativa parala | proy c) Acompafiar a los funcionarios con técnicas de s o o|lo|o|o|lo|lo|o|o =Y
particip para implementandose por . . . - 50% < N = [=) o | o o | o o | o R
mejora de los servicios estimulacién de pensamiento estratégico y K o P =] S o S ) S o iy

institucionales 2013-
2016

departamento.

creatividad.

b) Sistematizar los logros de la innovacion
en la planificacion, SEVRI y autoevaluacion.
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TOTALES

L . PERIODO DE )
Desarrollo Estratégico (Hoja N°2, b PRESUPUESTO POR PARTIDAS (en millones de colones Costo
9 kel ) EJECUCION ( )
META INDICADORES Actividades y Tareas | SEMESTRE 00 o1 02 [03[o04| 5 [06 |07 |'08][09 | Meta
Destarzong'" :na 1) Hecutado el diagnéstico |2) EXplorar las neces@ades e intereses de
e e e necesidades. los sectores cooperativos
cooperacion que permita| w w
2) B | |D) Viapear 10S Tecursos ae cooperacion | o oc|lo|lo|lo|lo|lo|o|e
al INFOCOOP gestionar YELBEEDC rrapeo.tzie . . S . 50% g N =) o [=) o o o o o 8
recursos anivel | recursos de cooperacion. [existentes a nivel institucional, cooperativo y S S S|o|o|o | |o]|o (o 8
T . |3) Disefiado el plan de ovtarna
institucional, cooperativo - o - -
y externo 5 c¢) Definir plan de trabajo plurianual
a) Impulsar el desarrollo de al menos dos
instrumentos para fortalecer el proceso de
evaluacion de la planificacion institucional.
) b) Definir en consenso con representantes
DNETELBIE del CONACOOP y el CENECOO |
instrumentos de evaluacion e NA Py € E_NE ’ PRL.la
con la participacién de los |agenda de trabajo a seguir bajo el marco del
funcionarios. _ Gobierno Cooperativo para integrar la
2) Becutar las acciones | 3 nificacion de estas instituciones.
de Gobierno Cooperativo
priorizadas por la ¢) Evaluar el proceso de planificacion actual
dirigencia. - — - -
3) Evaluado por ente d) Articulacion de una red de funcionarios
Ejecutar la fase dos de q | d ializad I t d
A er e.;ﬁoe”prc;ct?so e especializa QS er.1 0S temas ae
planificacion - ::\;"' 'Cacc)'g" e e) 25% Funcionarios INFOCOOP
o ti’:re'sT\pL:;; 1a2cmgms ) EomnaEd partlmpando en el proceso de aprenFiJzaje o0 g o olo|lo|lo|lo|lo|lo]|e g
institucionat o funcionarios f) Publicados los resultados de gestién o g g |slslsls|s|ele|s]| &
priorizando las L . . . . z .
actividades identificadas elsp§f§laIIZ_z§dos en !nstltumonal por medios electrénicos e
en cada eje para el afio ga;é;afcwn: . Impresos.
2013. ) 20 RTINS g) Formular Tos documentos
capacitados en . f d d
I — p_res_upuestarlos en forma  adecuada,
6) Publicada la memoria de |Siguiendo  procedimientos y normativa
la gestion institucional. presupuestaria. (Presupuesto Ordinarios,
1) Herramienta "Sistema de| o 4 3 ordfinarios y Modificaciones
Costeo" implementado en . R .
piecliciones nresiinliestariag v
dos departamentos " —
sustantivos. h)implementar la herramienta "Sistema de
Costeo" y evaluar sus resultados en al
menos dos departamentos sustantivos.
desprenda de las transferencias que el
INFOCOOP aporta a entidades cooperativas
oulin |
Priorizacién y diwlgacion de los mayores riesgos
institucionales y su avance en las medidas de
mitigacion.
A fiar durante el 0 i 6N histor
50"'2’32?3 ;;anee 1) Divulgacién institucional Inclusllon de toda la informacion histérica que
departamentos del _|0€ 108 Principales riesgos | maneja el INFOCOOP sobre SEVRI en el
= | del INFOCOP. ; i At
INFOCOORP en la gestion . . T - -
de los riesgos 2) 20% de funcionarios  |Retomar las capacitaciones que se identifique
identificados a traves | c@Pacitados como necesarias producto de los informes de , 5 o o|lo|leoe|e 5
delSEVRIyla |9 fUEva mEOdO0GRIE HSEVR) 50% 2|8 |8|8|8]|s B
autoevaluacion, para :ut'g:’:lsci; Aplicar una encuesta para medir la cultura
c&;nt_nbttnrjl | 4) Una herramienta para el organizacional en relac!on c.o’n el SEVRI.
C:g:r'";esn °meta‘;s disefio de los planes de |Replantear la contribucién del sistema de
jetivos y ) D )
institucionales mejora. autoev_a_luac_lf)n |nst|tuc.|onal en la mejora de
la planificacion y manejo de riesgos
Disefiar las herramientas para la gestion de los
planes de mejora en los departamentos.
210,35 34,00 |4,35]0,00]0,00]0,00]0,00]0,00]0,00|0,00| 248,71
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PERIODO
Tecnologias de Informacion DE PRESUPUESTO POR PARTIDAS (en millones de colones) Costo
EJECUCION
META INDICADORES Actividades y Tareas Anual 00 01 02 03 | 04 05 06 ( 07 | '08 | 09 Meta
Comunicacién
eficiente y eficaz entre
las oficinas ubicadas|1.Implementacion del equipo
en Barrio Meéxico,|necesario.
Catalina y EDICOOP y|2.Pruebas de Campo para verificar la
comunicacion  entre|comunicacién
Infocoop y MTSS segun
convenio
Nuevo Sitio Web Implantar el sitioWeb.en el equipo
acorde para su alojamiento
Mi ionded 6dulos del
Dos mddulos del SIIF 4|grac|on € dos modulos de .,
Sistema Integrado de Informacion
en plataforma Web N N
. Financiera (SIIF) a platoforma Web
Mejorar la T Analisisde la h o
infraestructura Evaluacion de un ERP|_’ na I_SIS ela erramlt_e'n a
. X 2. Reuniones de evaluacién con
tecnologica ysistemas |enla nube (NICSP) ; R
. y? 2 ciertas gerencias
de informacion a través T e =
nalisis y Disefio del nuevo sistema
de tecnologia de punta, K v -, 100% 83,42 75,55 | 0,00 { 0,00 | 0,00 68,07 0,00 ( 0,00 | 0,00 | 0,00 | 227,04
- de informacién para la
acordea las Inicio del desarrollo de . L X .
k . administracién del inventario
necesidadesy dos nuevos sistemas| ~
. institucional de TIC (hardware y
capacidades Web ) N
P software)yblsqueda automatizada
institucionales ) .
de informacion legal
Puesta en produccién de los
siguientes sistemas: Sistema de
Cuatro sistemas Web|Costeo, Sistema de Monitoreo
en produccion Cooperativo, Sistema Especifico de
Valoracién de Riesgo Institucional,
Sistema de Recursos Humanos
Propuesta para la|lnicio del proyecto para la
firma digital en la|incorporacidnde lafirma digital en el
institucion INFOCOOP
P t del
ropuesta € Inicio del proyecto de Cero papeles
proyecto "Cero P
B enlos procesos institucionales
Papeles
1. Analizar la normativa y definir las
pautas que se deben cumplir.
2. Realizar el analisis respectivo para
determinar la situacid tualyl
Mejorarel marcode |Gestionarla calidad de sterminarta situacion actuaty’io
L. que se debe hacer para su
control y gestion de los |los productos y .
L - cumplimiento.
productos y servicios [servicios de TIC .
2.1 Realizar una encuesta a todos
generados por la ) K
. . los funcionarios para conocer el
Gerencia de Tecnologias X o e
. mpacto que genera TICen sus
de Informaciény IPEED S u 100% 5561 | 50,36 | 0,00 0,00 0,00| 453 |o000]000]000]000]| 15136
., , funciones diarias.
Comunicacion a través : —
e 1. Reuniones de la Comisién
de las Normas técnicas . L,
L, Continuaciéon al Plan|2. Nuevodocumento
para la gestion de las TIC . .,
. de Continuidad 3. Aprobacién del CGTI
de la Contraloria an leacion v divulzacis
General de la Republica : rom%J EACIONYICIVY ?a?f°”
Replantearel PETIC2 1. Reuniones de la Comision
segunel 2. Nuevo documento
planteamiento del PEI |3. Aprobacidén del CGTI
2011-2015 4. Promulgacidn y divulgacion
TOTALES 139,03( 125,91 0,00| 0,00( 0,00| 113,46|0,00(0,00|0,00(0,00| 378,40
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PERIODO DE .
Desarrollo Humano e PRESUPUESTO POR PARTIDAS (en millones de colones) | Costo ~
META INDICADORES Actividades y Tareas ANUAL 00 01 0203|0405 06 |07 |'08( 09 | Meta
100% del presonal | 1.1 Evaluacion del Clima Laboral
evaluado
1.2. Evaluacion del Desempefio
100% del personal
evaluado 1.3. Programa de Capacitacién y Motivacion
Ejecucion 100% 1.4. Acompafiamiento a diversas actividades de
del programa de |apoyo de cara al 40 aniversario del Infocoop.
Capacitacion y
Motivacion. 1.5. Continuar con la implementacion de la
Realizar siete modernizacion
actividades Acompafar mediante la revision de Reglamentos y
que permitan el |actividades Manuales:
desarrollo del - Reglamento Interno de Trabajo.
talento humano - Reglamento Orgénico del Infocoop. - - w
parael Revision de 3 - Reglamento de Causiones. ® Q o |1 9e o | e B ol1o |e =
] . 100% N o © [=) [=) = 3 o | o [=) o
mejoramiento  |reglamentos y 2 - Manual de Puestos. © 5 w [} s} o N o [} s} N
de las manuales - Manual de Procedimientos.
competencias
del personal 1.6. Acompafiamiento a Comisiones y Proyectos:
institucional Participacion 4 - CIAM (Comis. Inst. de Activ. de
durante el 2013| comisiones y Motivacion)
avance en - CIMAD (Comis. Inst. en Materia de
proyecto SIGEG. |Discapa.)
- PGAI (Prog. de Gestién Ambiental Instit.)
- RS (Responsabilidad Social)
100% de avance - Certif. SIGEG (Sist.Gest.Ilgualdad Equid.
en lo programado. |Género)
1.7. Salud Ocupacional:
- Haborar polttica.
- Haborar programa y plan de emergencia
para el edificio central en afio 2013.
Totales 137,98|106,47(0,93| 0,00| 0,00{9,15|52,24|0,00(0,00|0,00| 306,77
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- . . PERIODO DE .
Administrativo Fnanciero EIECUCION PRESUPUESTO POR PARTIDAS (en millones de colones) Costo ChsEEEETES
Actividades
META INDICADORES y ANUAL 00 01 02 03 04 05 06 07 | '08 09 Meta
Tareas
Por su naturaleza, el
1. Cumplir el 1..Proveeduria - |area realiza miltiples
100% de las Indicador de actividades y tareas,
obligaciones calidad -Numero |las que se detallan en
legales asignadas |ejecutado de el documento
al Departamento, |confrataciones sin | denominado
" . . El Departamento
asi como brindar |retraso segin los | Departamento b )
el soporte parametros fjados | Administrativo observara como
. . . L politica coordinar
necesario, para |/ Nimero de Financiero "Plan )
atender las contrataciones Operaitvo Institucional con las dreas
X -~ " . demandantes para
necesidades que |recibidas con 2013", que se remite ’ \
planteen las todos los en el Oficio AF-579- atender con ‘a
diferentes requisitos. 2012. lrnayor'?ronnrud que
dependencias de |2. Tesoreria - |;§es']0n iel
la Institucion, en | Indicador de - OVCOO OI
todo momento..  [calidad: Numero & N = o |9 5 I [ permita, fodas las
) 100% N o » o | o = > a contrataciones
de usuarios [} © ® S| o & o ® o
y N a1 o = administrativas
satisfechos con el 5 |
servicio / Total de estructuradas en e
5 POI . El apoyo al
usuarios
consultados prozesg de .
(Todos los modemizacion
B institucional y
funcionarios se
. formara parte
consultaran por
sustancial del
correo hacer do
electronico) gue acer de
3. Transfiportes - eparamento.
Indicador de
calidad: Numero
de usuarios
satisfechos con el
servicio / Total de
TOTALES 257,62 | 740,85 | 114,80 | - - 49,48 | 12,09 | - - - 1.175,84
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PERIODO DE
Secretarfa de Actas EJECUCION PRESUPUESTO POR PARTIDAS (en millones de colones) | Costo
META INDICADORES Actividades y Tareas Anual 00 |01 |02 (03|04 ]05(06]|07]'08][O09 [Meta
Apoyar en un|1. Porcentaje de 1. Preparacion y remision de la agenda con la documentacion
100% a la Junta|documentos soporte.
Direcfva  para]entregados 2. Programar las sesiones mensuales de Junta Directiva.
mejorar la fomajoportunamente vs  |3. Organizar y revisar el material de apoyo de la Junta Directiva.
de decisiones, el|documentos de cada |4. Redactar y garantizar la elaboracion de las actas, resoluciones y
manejo de|sesion. comunicaciones que derivan de la Junta Directiva. o |nlo <
. y ‘ —— o ) o |1 . o
informacion,  la 5. Supervisar la distribucion de las comunicaciones de resoluciones 100% 2|92 oloefjoeloflelelo| w
ejecucion  de]2. Porcentaje de emanadas de la Junta Directiva. © @
acuerdos y|solicitud de 6. Autorizar transcripcion y mantener al dia los libros de actas con la
transcripciones, | cooperativas vs coordinacion del secretario de Junta Directiva.
asi como en elfsolicitudes recibidas. |7. Tramitacion, ejecucion y control del reconocimiento de vidticos y
mejoramiento  de dietas.
relaciones 3. Porcentaje de 8. Coordinacion, supervision de giras nacionales e internacionales
Totales 66,8912,97{067l 0] 0| O|J O] O] O] O 7053
Contraloria de Servicios PERIODO DE EJECUCION PRESUPUESTO POR PARTIDAS (en millones de colones) Costo
META INDICADORES | Actividades y Tareas ANUAL 00 01 02 03 04 05 06 07 | '08 | 09 | Meta
Coadyuvar al 1) Redaccién del
mejoramient Plan de Trabajo.
odela Tarea 1) Analizar
calidad en los insumos de las
los senvcios herramientas de
brindados 1 plan de |control interno
por el trabajo.  |utilizadas en la
INFOCOOP | 3 formularios |Institucions 2)
alay los de consulta y | Disefio de P =) o o |o | o o|lo|o|e ®
: - . 100% P o o o [=} o o o o o P
usuarios del | evaluacién. |mecanismos de 3 =] = S | © o S || o | o {
movimiento 2 Informes  [consulta y
cooperativo, | semestrales |evaluacion.
atraves de | y uno anual |3) Elaborar informes
mecanismos semestrales de la
de consulta gestion de la
y evaluacion Contraloria de
durante el Senicios.
2013.
Totales 31,63| 0,00 | 0,01 [0,00]0,00| 0,00 | 0,00 0,00]0,00]|0,00 | 31,64
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_uv_‘omams._m Umﬁmﬁmgmsﬁo Metas Remuneracio Servicios z_mnm.:.m_mm Y _Em-.m sesy .>n=<.o Bienes Transferencias ._medmm_“wﬂmm >EQ=N O:m:vﬁmm m”%wﬁwmmmwwﬂm_ Relacion 9% SMMMHMMS Nmm:ﬂ_wﬂ_wmmnﬁ% M“Smno
nes Suministros | comisiones [ Financiero | Duraderos Capital aciones | Especiales @) Presupuesto Total. ® vs Asignado (8) I(A)
[0 [ o [ [ [ o [ [ o [o [w[ e [ [ [ [ ]
Asistencia Técnica 2 267,63 | 154,30 1,65 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 423,58 1,59 456,66 92,76
Promocion 3 235,96 84,15 2,59 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00| 0,00 0,00 322,70 1,21 350,82 91,98
~ |Educacién y Capacitacién 1 186,16 | 271,42 0,34 0,00 0,00 0,00 0,00[ 000[ 0,00 0,00 457,92 1,72 552,80 82,84
Programa Cooperativo -
Supervisién 4 260,57 39,24 0,68 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00/ 0,00 0,00 300,49 1,13 325,24 92,39
Financiamiento 7 343,27 64,38 | 364,65 0,00 | 20.569,97 0,00 23,00| 0,00| 0,00 0,00 21.365,27 80,28 23.035,11 92,75
Transferencias por Ley 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 618,40 0,00 | 0,00 0,00 618,40 2,32 618,40 100,00
Total programa Cooperativo 129350 | 61349 369,91| 000 20.569,97| 0,00 641,40| 000| 000| o000 2348836 G829 i Sy
Junta Directiva 10,63 25,70 6,88 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00| 0,00 0,00 43,21 0,16 63,92 67,60
Auditorfa Interna 258,63 9,98 0,92 0,00 0,00 7,48 0,00| 0,00/ 0,00 0,00 277,01 1,04 307,15 90,19
Direcci6n ecutiva 218,94 8,06 2,93 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00/ 0,00 0,00 229,93 0,86 254,14 90,47
Contraloria de Servicios 1 31,63 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00/ 0,00 0,00 31,64 0,12 33,70 93,89
Secretaria de Actas 1 66,89 2,97 0,67 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00 70,53 0,27 99,46 70,91
Programa Administrativo | Asesoria duridica 4 98,59 0,17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000[ 0,00 0,00 98,76 0,37 109,83 89,92
Comunicacién e Imagen 3 76,99 | 174,73 13,35 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00 265,07 1,00 310,35 85,41
Desarrollo Estratégico 7 210,35 34,00 4,35 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00 248,71 0,93 267,44 92,99
Tecnologias de Informacién | 2 139,03 [ 12591 0,00 0,00 0,00 | 113,46 0,00| 0,00 0,00 0,00 378,40 1,42 406,53 93,08
Administracion y Finanzas | 1 257,62 | 740,85 | 114,80 0,00 0,00 | 49,48 12,00 | 0,00| 0,00 0,00 1.175,84 4,42 1.481,73 79,36
Desarrollo Humano 1 137,98 [ 106,47 0,93 0,00 0,00 9,15 52,24| 0,00 0,00 0,00 306,77 1,15 403,00 76,12
Total programa Administrativo 1507.28 | 122884 | 14484 0,00 0,00 179,57 6433| 000/ 0,00 00| 312587 11,75 3.737,25 83,64
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Anexo 2. Funcionarios responsables del cumplimiento de las
metas

Funcionarios responsables del cumplimiento de las metas
Teléfono
Puesto o Departamento Nombre 2256-2944 Correo Electrénico
Extension
Director Ejecutivo Martin Robles Robles 2100 mrobles@infocoop.go.cr
Subdirector Ejecutivo Ronald Fonseca Vargas 2150 rfonseca@infocoop.go.cr
PROGRAMA COOPERATIVO
Promocion Patricia Bravo Arias , Gerenta 2300 pbravo@infocoop.go.cr
Educaciény Capacitacion Randall Pacheco Vasquez, Gerente 2250 rpacheco@infocoop.go.cr
Asistencia Técnica Warner Mena Rojas, Gerente 2600 wmena@infocoop.go.cr
Supervision Cooperativa Jorlene Fernandez Jiménez, Gerenta ai 2350 mflores@infocoop.go.cr
Financiamiento Alfredo Rojas Duran, Gerente 2600 alrojas@infocoop.go.cr
PROGRAMA ADMINISTRATIVO

Desarrollo Estratégico Eugenia Bonilla Abarca 2500 ebonilla@infocoop.go.cr
Tecnologias de Informacion Adecio Recuero del Rosario 2550 arecuero@infocoop.go.cr
Administrativa Financiera  Eliecer Urefia Quirds 2650 eurena@infocoop.go.cr
Asesoria Juridica Maria del Rocio Hernandez V. 2450 rhernandez@infocoop.go.cr
Desarrollo Humano Mario Calvo Ulate 2400 mcalvo@infocoop.go.cr
Comunicacion e Imagen Martin Robles Robles 2750 mrobles@infocoop.go.cr
Contraloria de Servicio Marco A. Garcia Anchia 2850 mgarcia@infocoop.go.cr
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Comunicacion Interna de Acuerdos
de Junta Directiva

-
Fecha de Comunicacién
9 Sesién Ne 3945 IArt. 2° Ilnciso 3.1 IDeI. 27/01/2014 I 23/01/2%14
> —
Para ser ejecutado por: Lic. Martin Robles Robles
|_Comunicado a: Director Ejecutivo
Se acuerda
“e Se acuerda aprobar el “Informe de Gestion Institucional 2013", en la forma presentada por el

Area de Desarrollo Estratégico en su oficio DES #8; remitido a la Junta Directiva mediante oficio DE
73-2014, de la Direccidn Ejecutiva.

Instruir a la Direccién Ejecutiva a efecto de que remita el referido informe, a la Contraloria General
de la Repiblica, a la Secrefaria Técnica de la Avutoridad Presupuestaria y al Ministerio de
Planificacién Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN), para su respectiva revision; asimismo, al
Banco Nacional de Costa Rica (BNCR), al Consejo Nacional de Cooperativas (CONACOOP), a la
Comision Permanente de Cooperativas de Autogestion (CPCA), a la senora Gloria Abraham Peralta,
Ministra de Agricultura y Ganaderia (MAG), al sefior Olman Segura Bonilla, Ministro de Trabdjo y
Seguridad Social (MTSS), a la sefiora Laura Chinchilla Miranda, Presidenta de la Repiblica, al sefior
Carlos Ricardo Benavides Jiménez, Ministro de la Presidencia y al sefior Luis Fernando Mendoza
Jiménez, Presidente de la Asamblea Legislativa, para su informacion.

El texto del Informe de/Gesﬂ’n Institucional 2013, se consigna en los folios del N° 42.068 al N° 42.212,
del Archivo de Referenci

ACUERDO FIRME"
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Director Ejecutivo ~ Asistente Ejecutiva/$ refaria de Actas ™.
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