INFOCOOP
COSTA RICA

* ’
2/

2012 A8\

Aro /)/\ \ \JE ;

Infornocional de los / 3 Juntos podemos
Coopefatlvas Instituto Nacional de Fomento Cooperative

Informe Anual de Gestion
Plan Operativo Institucional 2011




| INFOCOOP 2012 /A
| COSTA RICA imernocionl de
N ooperatlvas

Juntos podemos

Informe Anual de Gestion
Plan Operativo Institucional 2011

Documento compilado por:
Eugenia Bonilla Abarca, MBA
Licda. Giselle Monge Flores

Ing. Warner Avila Lopez

Desarrollo Estratégico

Revisado por:
Lic. Martin Robles Robles

Director Ejecutivo

Enero 2012



COSTA RIC

% INFOCOOP INFORME DE GESTION ANUAL 2011

JUNIos podemaio:

Contenido
(00T 0 (=Y oY [ TSRS 1
l. INTRODUGCCION ....cttiiiiteiieesteeesteesiteesiteesteeeseteesateeeeteessbeeessseessbeessseaesnseesnseeesnsessnssessnsessnsesenssessnsneessseen 3
Il. ASPECTOS GENERALES ..ottt ettt ettt sttt e sttt st e e st e e s ate e sabeeesabeesabaeebaeessbaeessseesaseesnnsessnseesnns 5
S o LY I Y - | PSP 5
IR 5 o Y o PP UUPPRS 6
IR Y4 1] o T o T UPUUPPRNS 6
O = Y T = - o - PP PPPPPPPPPPPRt 7
. CRITERIOS DE VALORACION APLICADOS AL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS .....voveveveeereeererereeerereresenenns 9
IV.  SEGUIMIENTO ANUAL DE METAS POR PROGRAMA .......ootiiiiiinieeriee ettt e eteeseeeesaeeesveessaaeesneeesnneeesnnee s 10
Programa Cooperativo (SUSTANTIVO) .....c.uiiiiiciiie ettt ettt e et e e et ae e e e aa e e e snrreeesennreee s 10
0 A o ' o 1ol e Yo WP 17
I Lo [WTor- [of o] g VA 6T o ¥- Iof I - ol [ ] o HU PP 24
e B X 1] o= g Tof = T =Tl o1 o7 ISP 30
R U o1l oV 1 (o] s @leToT o< - 14 AVz- [PPSR 37
3.5 FINANCIAMIENTO. e 41
V. CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DEL PROGRAMA COOPERATIVO SEGUN LAS CATEGORIAS DE
VALORACION .....ooviaeiiiiie ettt bbb s bbbt b st b bbbt b s s s b s e b s s b s st s s s sesas 44
VI. EJECUCION PRESUPUESTARIA POR PROGRAMA Y A NIVEL TOTAL...ovveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 45
VIl.  GESTION METAS ORDINARIAS NO CONTEMPLADAS EN LA MRP.....ovoveeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 46
6.1 Programa Cooperativo (SUSTANTIVO).......cccuiiiiiieiiec ettt e e eta e e nre e sabaeeane s 46
[0 I e 0 s Vo Tof oY o USSR 46
(S0 WA o [0 Tor=Yol [T IV A OF: o T- Yol | =Y {o ] o ST UURUPRRRt 50
(o R XY 1 ¢ o ol = T =T | ot IR URROURRRRE 53
6.1.4 SUPEIVISION COOPEIATIVA ....vvieeieiiiieiciiieeeciteeeeectteeeeectteeeeetteeeeetteeesesteeeeasaseeesassneessnssseassassesassnes 56
oI o T o T= a ol =1 .4 11T Lo TSNt 57
6.2 Programa administrativo (GPOYO0) ...ccccueieeieiiie e cciiee et ettt e e et e e e e eabae e e e e bte e e e ebre e e e beee e e nrees 60
(S N 0o Y0 o [¥] o ot [ol (o] W= [ o - =T I PPUPPRN 61
6.2.2 AdMINIStrativo FINANCIEIa ..eivviiiieiieiiiieriee ettt ettt ettt sate e sbe e e sabe e sabeesbaeesabeeenanes 66
6.2.3 DESArTOlO HUMANO ..eiiiiiiiiieiiie ettt ettt ettt ettt e st sab e e st e e sabe e sabeeesabeessbaesnteesabaeenanes 71
(I YY1 o] | Lo Tl 3 = =T =4[ J U UURUPPRN 77
6.2.5 Tecnologias de Informacidon y COmMUNICACION .......ccovcuiiiiiiiiiee ettt e et e e e eae e e 82
(S W XYoo - I VT o [ ot 1R PUPPRN 86
Secretaria de Actas (Operativo de atencidn a la Junta Directiva).......ccccceeeeeeeiieeecee e 89
VI, RESUMEN DE EVALUACION .......ocooveeeeeeeeteeeeeeeeeeeteteeesesseetetesesesesasse st esesesasassesesesesssssaesesssassssassesesesasnnas 91
IX.  ANEXOS ..ottt ettt ettt st ettt st e st e s e e b et e b te e s b et e hte e e a b e e s ba e e s beeeabaeeabeeebaeenateenataesnaeenabeenn 92
Anexo 1. Matriz de metas ordinarias no contempladas en la MRP (Cronografias).........ccccecveeecieenenns 92
(e T=4 =T o 0 = I @o o] o 1=T =) { 1Yo 1R 92



COSTA RIC

Juntos podemos

q INFOCOOP INFORME DE GESTION ANUAL 2011

Programa AdmMINISTratiVO ......cuieeiiciiee ettt ee e e et re e e e ba e e e esabtee e eearaeeeeenreeas 106
Anexo 2. Responsables del cumplimiento de metas de matriz MRP.........cccceeeviieecciieee e, 120
Anexo 3. Responsables del cumplimiento de metas no contempladas en matriz MRP..................... 121



COSTA RIC

% INFOCOOP INFORME DE GESTION ANUAL 2011

Junite podemo

. INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, cuyo nombre se abrevia INFOCOOP, es el
encargado del fomento y desarrollo del cooperativismo en Costa Rica. Busca seguir de manera fiel,
los valores de la equidad, la ayuda mutua, la democracia, la honestidad vy los beneficios de
trabajar con responsabilidad para incidir en el mejoramiento de la calidad de vida de los asociados
a las cooperativas, mediante los programas de Fomento, Promocion, Capacitacion, Asistencia
Técnica y el otorgamiento de Crédito, al mismo tiempo que contribuye con el desarrollo
econdmico, social, cultural y democratico.

El informe anual de gestidn es un instrumento ya consolidado dentro del Sistema de
Transparencia, Rendicion de cuentas y Control Interno del INFOCOOP, y es la base para la toma de
decisiones correctivas que permitan mitigar los riegos asociados al no cumplimiento de los
objetivos y metas trazadas. A la vez sirve para rendir cuentas a los entes fiscalizadores de
conformidad con lo establecido en el articulo 55 de la Ley de la Administracién Financiera de la
Republica y Presupuestos Publicos N° 8131, y el articulo 74 de su Reglamento, al movimiento
Cooperativo y a la ciudadania en general. Ademas, se informa sobre las metas incluidas en el Plan
Nacional de Desarrollo y sobre las metas de labor ordinaria de la institucion.

A inicios del afio 2011, comenzé la primer etapa de la modernizacién en el INFOCOOP la
cual se concreté después de un proceso de analisis y de aprobacién por la Junta Directiva
institucional (sesién No. 3823 articulo 2, inciso 3.2 de fecha 4 de abril del 2011) el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, MIDEPLAN vy la Contraloria General de la Republica con su respectiva
aprobacion presupuestaria. Con la implementacién de la modernizacién se busca mejorar la
cobertura y presencia institucional en el entorno nacional, ademads de cumplir a cabalidad con
todas las obligaciones y lineamientos emitidos por diferentes entidades del estado costarricense.
Dicha modernizacién ha traido consigo un cambio en la estructura organizacional de la instituciéon
y por consiguiente, una reubicacidon de las metas plasmadas para el afio 2011 en las nuevas
divisiones departamentales.

Las metas aprobadas en el POI 2011 no sufrieron ningin cambio sino que en su totalidad se
redistribuyeron entre los departamentos en la nueva estructura, con su debida asignacion
presupuestaria. Se concretd la primera etapa del proceso de redistribucion del personal, para lo
cual se contrataron 30 nuevas plazas, lo que representa el 48% de los nuevos puestos
programados con la modernizacion, en cumplimiento de la propuesta aprobada por MIDEPLAN, el
MTSS y la Junta Directiva del INFOCOOP.

Destaca también la realizacién de las asambleas sectoriales en el CONACOOP vy el
correspondiente nombramiento de directores en los distintos organismos cooperativos y la
designacion de 4 miembros en la Junta Directiva del INFOCOOP, asi como la reciente ratificacién
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del Director y Subdirector ejecutivos en sus puestos por cuatro afios mas, lo que le da estabilidad
administrativa y continuidad a los programas de la institucion.

Otro elemento relevante que se suscitd, fue la publicacion de la Ley 8949, la cual se refiere
a la interpretacidn auténtica, por parte de la Asamblea Legislativa, del articulo 80 de la Ley 4179,
el cual se refiere a la contribucidn parafiscal del 2.5% que aportan las cooperativas al CENECOOP
R.L. para capacitacion del mismo movimiento. Con la aprobacién de dicha ley vya no le
corresponde al Instituto recaudar los recursos por lo que mas bien el INFOCOOP replanted los
indicadores de la meta fijada en materia de capacitacidn, propuesta que fue aprobada por la Junta
Directiva.

Con el inicio del proyecto para la instauracién del Gobierno Cooperativo y la instalacion de
una oficina del INFOCOOP en el Edificio Cooperativo, en San Pedro, vale la pena celebrar el
acercamiento evidenciado a lo largo del afio entre los principales entes rectores del
cooperativismo, en pos de trabajar conjuntamente para atender de manera eficaz a las
necesidades de este gran movimiento econémico y social.

Un hecho de gran relevancia fue que la Organizacidn de las Naciones Unidas (ONU), declaré
el 2012 afo Internacional de las Cooperativas, con lo cual el proceso de reorganizacion y
fortalecimiento institucional confluye con el reconocimiento del cooperativismo como una
alternativa frente a las recientes crisis financieras internacionales, donde evidentemente la
cooperacion, la ayuda mutua, y los procesos econdémicos mas democraticos son los métodos que
estan ayudando a superar las consecuencias.

Para cumplir con esta celebracion como corresponde se ha aprobado un plan de trabajo,
en coordinacion con las cooperativas y los entes de representacion, mediante el cual se ejecutaran
proyectos, programas y actividades de indole empresarial, cultural y social, para promover a todo
nivel y en todo el territorio el cooperativismo.

Todos los preparativos realizados en el 2011 para la celebracion del Afio Internacional de
las Cooperativas, al igual que el apoyo brindado al Proyecto de Ley Solidaridad Tributaria,
necesario para sacar al pais de la dificil situacion fiscal en que se encuentra, son demostraciones
de trabajo visionario necesario para fortalecer el liderazgo del INFOCOOP en Costa Ricay mejorar
el nivel de vida de sus habitantes.
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Il. ASPECTOS GENERALES

1.1 Base Legal

El Instituto Nacional de Fomento Cooperativo es una institucidon publica descentralizada,
creada a través de la Ley 5185 del 20 de febrero de 1973, para impulsar el desarrollo armdnico del
cooperativismo en nuestro pais.

A la Junta Directiva, 6rgano de maxima jerarquia, le corresponde trazar la politica del
Instituto, ademas de velar por la realizacién de sus fines. Estd conformada por cuatro
representantes del Movimiento Cooperativo y tres del Estado, éstos ultimos proceden del Banco
Nacional de Costa Rica, del Ministerio de Agricultura y Ganaderia y del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social.

El INFOCOOP se ha convertido en una herramienta fundamental del gobierno costarricense
para impulsar el desarrollo econdmico, social, cultural y democratico del pais a través del
Cooperativismo. Como ente descentralizado forma parte del Estado con independencia
administrativa y funcional.

Segun la ley de creacion el Instituto es una entidad publica, se caracteriza porque la
finalidad de sus servicios va enfocada al fomento del cooperativismo a través de la promocion, la
educacion, el financiamiento, la asesoria técnica y la fiscalizacion, de tal manera que propicie las
condiciones requeridas y los elementos indispensables, para una mayor y efectiva participaciéon de
la poblacién del pais en el desenvolvimiento de la actividad econémica-social.

Las funciones del Instituto se establecen en la Ley No 4179 denominada Ley de
Asociaciones Cooperativas y Creacidon del INFOCOOP, propiamente en el Titulo Ill, Capitulo |,
Articulo 157, a saber:

e Promover la organizacion y desarrollo de toda clase de asociaciones cooperativas

e Fomentar la ensefianza y divulgacidon del cooperativismo en todas sus formas y
manifestaciones, para lo cual establecera con preferencia cursos permanentes
sobre doctrina, administracién, contabilidad, gerencia y toda actividad educativa,
gue promueva un verdadero espiritu cooperativista nacional.

e Prestar asistencia técnica a las asociaciones cooperativas en cuanto a estudios de
factibilidad, ejecucién y evaluacién de programas.

e Conceder crédito a las asociaciones cooperativas en condiciones y proporciones
especialmente favorables al adecuado desarrollo de sus actividades, percibiendo
por ello, como mdaximo, los tipos de interés autorizados por el Sistema Bancario
Nacional.
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e Promover y en caso necesario participar, en la formacién de empresas
patrimoniales de interés publico, entre las cooperativas, las municipalidades y entes
estatales, conjunta o separadamente, tratando siempre de que en forma gradual y
coordinada, los certificados de aportacién pasen a manos de los cooperadores
naturales.

e Promover la integraciéon cooperativa tanto en el pais como fuera de él, a fin de
lograr el fortalecimiento y desarrollo cooperativo.

e Realizar investigaciones en diferentes ramas cooperativas econdmicas y sociales,
tendientes a ir disefiando un eficiente sector cooperativo en la economia nacional.

e Llevar una estadistica completa del movimiento cooperativo nacional, mantener un
activo intercambio de informaciones y experiencias entre todas las cooperativas y
proporcionar a entidades nacionales e internacionales, informacion relacionada con
el movimiento cooperativo nacional.

e Servir como organismo consultivo nacional en materias relacionadas con la filosofia,
doctrina y modelos cooperativistas.

e Evacuar las consultas ordenadas por la Constitucidon Politica sobre proyectos de ley
que guarden relacién con las asociaciones cooperativas.

e Revisar los libros de actas y contabilidad de todas las cooperativas y realizar un
auditoraje por lo menos cada dos afios, o cuando las circunstancias lo ameriten, o
asi lo soliciten sus cuerpos representativos.

e Ejercer todas las demads funciones, facultades y deberes que le corresponden de
acuerdo con la ley y la naturaleza de su finalidad.

1.2 Misién

Somos una institucién publica de fomento y desarrollo que difunde, promueve, fortalece,
financia y supervisa a las asociaciones cooperativas, a través de recursos tecnolégicos, financieros
y humanos identificados, comprometidos y capacitados, mejorando las condiciones de vida de las
y los habitantes del pais y fortaleciendo la cultura democratica costarricense.

1.3 Visidn

Seremos una institucién de desarrollo lider en la promocién y fomento del cooperativismo,
gue brinda servicios de excelencia en el ambito nacional, con capital humano identificado con los
valores y principios cooperativos y en continuo aprendizaje; aplicando conocimientos vy
metodologias innovadoras, propiciando alianzas y redes, para mejorar el bienestar social,
econdmico, equitativo y sostenible de la poblacién.



INFOCOOP
COSTA RIC

Juntos podemos

1.4 Organigrama

INFORME DE GESTION ANUAL 2011

Con la aprobacion de la modernizacién por parte de la Junta Directiva institucional y los
vistos buenos correspondientes de las entidades externas, MIDEPLAN y Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, la estructura organizacional del Instituto tuvo algunos ajustes. A continuacién se

presenta el organigrama aprobado:

Organigrama o)
INFOCOOP Directiva.
Secretarla de
Auditoria Intermna = pesemew - Actas Junta
Directiva
Direccion Ejecutiva
Desarrollo Estratégico e i (i Contraloria de Servicios
Asesoria Juridica T iR Comunicacién e imagen
| | 1 { 1 | 1 1 s
‘ Tecnologias de
Asistencla Educacién y Supervision Desarrolio Administrativa
Téenica Capactacign | | Finmnciamiento | | o arativa | | POMOCI0O0 | |y vano Financlers Momacion ¥
_ comunicacén |
Simbologia y Colores
Nivel Politico === Instancia Asesora
Nivel operativo
Departamental
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1.5 Acciones estratégicas contempladas en el Plan Nacional de Desarrollo “Maria Teresa Obregdn
2011-2014".

El INFOCOOP durante el periodo 2011-2014 priorizé sus esfuerzos en cuatro metas que
coadyuvaran al cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo. Las metas se visualizaron
tomando en cuenta las acciones estratégicas generales en dicho plan y cémo desde los fines
institucionales, se propone contribuir con su logro. En ese sentido las metas son 4:

e Contar con 56 emprendimientos cooperativos con proyectos viables. La proyeccién es
que sean 14 por afo.

e Generar 1500 empleos directos a través de emprendimientos cooperativos, divididos
en 375 empleos por afo.

e Capacitar a 10.922 personas (cooperativistas y docentes) durante el periodo 2011-
2014 en temas de doctrina, filosofia y gestién cooperativa asi como otros de interés.
La idea es que durante el periodo (4 afios), el Instituto crezca en capacitaciéon en un
54% con respecto a los cuatro afios anteriores.

e Mejorar la competitividad del 80% de las cooperativas dedicadas a actividades
agricolas y pecuarias que participan en el Programa de Asistencia Técnica y
acompafiamiento cientifico a las cooperativas del sector agroalimentario de las
regiones Brunca, Pacifico Central, Huetar Norte, Huetar Atlantica y Central.

Las metas contempladas en el Plan Nacional de Desarrollo estan inmersas en la matriz “PEP”.
El detalle de los logros se ofrece en el capitulo IV del presente documento.
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lIl. CRITERIOS DE VALORACION APLICADOS AL CUMPLIMIENTO DE
LAS METAS

La Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestada (STAP) establece dos parametros para
evaluar los resultados de las metas al concluir el segundo semestre del 2011, dicho pardmetro se
presenta a continuacion:

Meta Porcentaje de cumplimiento
Meta cumplida Mayor o igual al 95%
Meta no cumplida Menor al 95%

Para el caso de indicadores de tendencia descendente la aplicacion de las categorias de
valoracioén se realizara de acuerdo con lo siguiente:

Meta Resultado alcanzado

Meta cumplida Menor o igual a lo programado

Meta no cumplida Mayor a lo programado
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IV. SEGUIMIENTO ANUAL DE METAS POR PROGRAMA

Segun los lineamientos establecidos por la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria STAP, la Institucion serd evaluada de acuerdo con las metas planteadas en la matriz
PEP, que es precisamente aquella que de manera concreta plantea las metas de acuerdo con la
finalidad institucional dada por ley y engloba la misién del INFOCOOP. La evaluacion del periodo
segun lineamientos generales, es la evaluacidn anual.

Desde esa 6ptica, la evaluacion medird los resultados obtenidos de la matriz PEP, la cual
una vez evaluada, se conoce con el nombre de Matriz de Evaluacién de Resultados MRP. Dicha
matriz sintetiza los resultados del programa sustantivo, denominado institucionalmente
“Programa Cooperativo”. Para ubicar al lector se realizard una breve descripciéon de cada uno de
los departamentos institucionales contemplados en dicho programa.

Programa Cooperativo® (sustantivo)

El objetivo de este programa es “brindar servicios integrales al movimiento cooperativo”,
es decir, labores sustantivas llevadas a cabo por el INFOCOOP para contribuir con el sector
cooperativo. Estos servicios son ejecutados a través de los departamentos de Promocidn,
Educacién y Capacitacion, Asistencia Técnica, Financiamiento y Supervision.

PRODUCTO: “SERVICIOS DE PROMOCION Y FOMENTO COOPERATIVO”

Departamento Subproducto Objetivo
Promocidn Promocién Cooperativas constituidas con emprendimiento 2
Personas cooperativistas capacitadas en doctrina,
Educacion Capacitacion gestién administrativa y organizativa y otros temas
de apoyo
Asistencia (Desarrollo Local y Atencion . . - .
. ) Organismos cooperativos competitivos y fortalecidos
Técnica Regional)
Supervision Fiscalizacion Cooperativas apegadas al marco legal y doctrinario
Financiamiento Financiamiento Organismos cooperativos con proyectos financiados

' EI INFOCOOP cuenta con dos programas Presupuestarios, el Cooperativo y el Administrativo. Para efectos de definicion del
Producto institucional se considera solo el programa Cooperativo, por ser el programa sustantivo de la institucion; mientras que el
programa Administrativo es de apoyo a la gestidn sustantiva. No obstante en la definicién de objetivos y metas de las matrices MDP
y MDPE, se consideran para efectos de cuadrar el presupuesto institucional y para mayor transparencia de la gestién, y la rendicién
de cuentas.

> EMPRENDIMIENTO ASOCIATIVO: Ideas y oportunidades productivas generadas por grupos precooperativos o cooperativas,
que demuestren viabilidad social y factibilidad econdmica, generando puestos de trabajo que contribuyan al mejoramiento de la
calidad de vida de su base asociativa.

10
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A continuacion se presenta la Matriz de Resultados por Programa, la cual sintetiza y

esquematiza el cumplimiento de las metas incorporadas en la PEP, cuando se confecciond el Plan
Operativo Institucional del periodo 2011.

11
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PROGRAMACION ESTRATEGICA A NIVEL DE PROGRAMA (MRP)
PROGRAMA: Cooperativo
MISION: Brindar servicios integrales al cooperativismo a través del fomento, la capacitacién, asistencia técnica, fiscalizacién y financiamiento.

.. ALCANZADO COSTOS EJECUTADOS
Desempeno Historico
Objetivo Indicador de v Fuente de datos
Producto (s) Estratégico del ~ Gestiény/o de Férmula y ’ . = & = monto (miles delindicador Observaciones
Programa Resultados colones)
iﬁprr:‘;fl':: Resultado (i)=(h)/(f) Valoracién
(h) *100 (0
Ndmero de
emprendimientos
Nuevos Nuevos
- realizados / total 37 31 28 22 5 u u 100 1 100% |Metacumplida
emprendimientos
programado. (Se
Incremeqt,ar la programé
constitucion de ejecutar 4)
nuevas etm presas No.de puestos
cooperativas con de trabajado
proyectos Nuevos puestos enerados /
viables, que de trabajo gm ramados 45 231 93 529 409 350 375 418/375 il 1% Meta cumplida *
Producto: generen nuevos generados prog . Encuanto ala
- " (Se programd Base de datos del L
Servicios de promociony puestos de 375 ejcucion
fomento cooperativo | trahajo directos generar 375) departamento de presupuestaria
g Grupos Promocion o
) eindirectos ) se sefiala que es
Usuarios: utilizando para Grupos Precooperatlvos seqlnlo
cooperativistas P Precooperativos Atendidos/ N/A N/A N/A 80 76 m 78 1m3/78 144 U487% |[Metacumplida ¢200,01 propios 9
elloel . - esperado ya que
resupuesto Atendidos Solicitudes el cumplimiento
Beneficiarios: p dp | recibidas Ejecucion f ? tad
Cooperativistasy | 851GNado parae Presupuestaria | oo coad0
habitantes de lazona de periodo, principalmente
influencia. tomando como | oqe Ejecucion por partida de
lineabaseel | gel presupuesto remuneraciones.
censo Nacional i
asignado @ {pregynuesto
2008 (59.380 PrOMOCion | gjecutado ¢20101
cooperativo Jasianad ) N millones/ o :
puestos de asignado N/A N/A N/A N/A N/A 96% %5% | 4 20043 096 9550% | Meta cumplida
trabajo i
io) (Parael periodo millones
2011se destind
untotal de 22
millones)

12
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- 2 fl ALCANZADO COSTOS EJECUTADOS
Desempefio Histérico
t=2011
Objetivo Indicador de
e o , , Fuente de datos .
Producto (s) Estratégico del Gestiony/o de Formula _ _ » monto (miles delindicador Observaciones
Programa Resultados colones)

Expresién
numérica

(9)

Resultado (i)=(h)/(f) Valoracién
(h) *100 )]

No.de personas

. capacitadas /
Cooperativistas y P total

docentes BU 2805 1600 130 100 5392 4743 4743./500 105 105% Meta cumplida

. programado. (Se
capacitados N

espera capacitar

a 4500 personas)

No.de personas
%de personas | que aprobaron el

capacitadas que | curso / Total de N/A N/A N/a 100% 100% 100% 100% 100% 1 100% Meta cumplida
Producto: Aumentarel | @pruebanel curso personas
Servicios de nimero de participantes
romocion capacitaciones a rchivos e
p y p: Archi
fomento cooperativistas y Gasto en Informes de
cooperativo docentes, para capacitacion Educaciony “La baja
que mejoren sus ejecutado / Propios ycargas Capacitacion presupuestaria
) capacidadesy  [95de ejecuciondel| ~ Gasto total E300.01 parafiscales obedecea
Usuarios: conocimiento en gasto en programado para| N/A N/A N/A 100% 100% 95% 96% 0.2% 2100% |Metacumplida| (Articulo 80 Ley Informes de atrasos
cooperativistas doctrina, gestion [ capacitacion |capacitacion (Se 79 Ejecucion sucitados en
administrativay programé Presupuestaria procesos de
B ficiarios: orggnizaliva, ejecutar 787 contratacion
eneficiarios: utilizando el millones)
Cooperativistas y | presupuesto
habitantes de la asignado. No.de
zona de influencia. Tomando como Percepcion respuestas con
" | linea base el afio iti i6
2007, P";Zg:;:ﬂ:&'?:n oo Spi:\'/‘;e/pgf; sl NA | A NA N/A N/A 95% 3,794.00 100% 1] 0% |Metacumplida
la capacitacion personas
encuestadas

No.decursos
realizados en

Numero de doctrina
cursos L. Y 4 4 5 9 9 9 57 57/50 114 114% Meta cumplida
gestion/ Total
efectuados

programado (9
cursos)
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L. COSTOS EJECUTADOS
Desempefio Historico ALCANZADO
Objetivo Indicador de t=2011
Producto (s) Estratégico del ~ Gestiony/o de Formula " ! i i i 201 monto (miles Fuenge d? galos Observaciones
Programa Resultados colones) del indicador
2005 2006 2007 2008 2009 Anual iﬂ:z:g: Resultado (i)=(h)/(f) Valor.acién
(f) ( (h) *100 (i)
9)
Cooperativas con No.de proygctos Archivos del
asistencia técnica coope.ranvo.s departamento de
conasistencia B 24 20 20 20 42 40 40/40 1 100% | Metacumplida . .
(seproyecta 40) | . . Asistencia
técnica/ total .-
Técnicae
programdo Informes
técnicos.
Producto: Gasto efectivo Chegues donde
Senvicios de Incrlementar el o asistencia selver|f|que el
promocionyfomento | o de técnica/ Gasto crédito otorgado.
cooperativo aﬁf'SI?”C'aS Y%de ejecucion del total No hay Metano o Supuestov:,
técnicas a gasto en esunuestado. | datos | 1024 | 7994% | 8726% | 100% 49% 88% [30188/44365| 088 88% cumplida Ejecuciones | No aceptacion
Usuarios: 0rganismos | asistencia técnica P (se pro cta ' P A Presupuestarias |  del servicio
cooverativistas | CO0Peraivos € proye 39188 propios ofertado, con el
P paramejorar su e]egutar 260 consecuente
Beneficiarios: | comPetitvidad, millones) Paraelcasode | impacto enla
Cooperativistasy utilizando el monitorearel |cartera crediticia.
habitantes delazona | PTESUPUESIO grado de
deinfluencia. proyectado. satisfaccion que
No de vaapegado al
respuestas indicador de
%de Satisfaccion | positivas/ total calidad, la
delas decooperativas | Nohay |Nohay| Nohay | Nohay | No ha ) verificacion se
cooperativas | encuestadasa | datos | datos | datos | datos | dato sy 0% 0o% 40140 ! 0% | Metacumplida lograatravés de
Atendidas las cuales se les de unaencuestaa
brindd asistencia las cooperativas
técnica. atendidas.
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ALCANZADO COSTOS EJECUTADOS
Desempefio Histdrico
t=2011
indicador de Fuente de datos
Producto (s) Estratégico del ~ Gestionylo de Férmula monto (miles delindicador Observaciones
Programa Resultados colones)
Anual ii’:}:i:g: Resultado (i)=(h)/(f) Valoracion
(f) (h) *100 0)
(9)
No.de
Nimero de cgopgraﬂvas
coonerativas due fiscalizadas Meta
peratvasque | ogramades. | o0 | B9 | 0 | 25 | 250 275 220 | 2501220 1B 1B00% "
han sido lid
- (Se proyecta cumplida
fiscalizadas !
ejecutar 220
procesos)
Fiscalizar alas No.de
cooperativas i
Producto: - pue o e Coqperatlvas £
Servicios de Eum q|an conla ‘ et' SO N/A N/A N/A N/A N/A 31 40 40/40 1 100,00% [Met lid Achivos de Sibenes
promocidnyfomento nom?ativale . co; perT ivas | Programadas. ,00% |Metacumplida departamento de cierto el
cooperativo corresnon die?] " ISueltas (Se proyecta Supervision porcentaje
seSﬂn o elef”:fr 4)0 Cooperativa e | supera el 00%la
Usuarios: ) estudios : informes explicacion
cooperativistas eS“pll_”:d;een la Orgams:]os 622956 Recursos Propios técnicos. radicaenlagran
.y ) %de °°_° pera os demanda de
S Asociaciones ) liquidados/ i
Beneficianos: | ¢ooperativas [COOPEANASCON) o ados. | | na | nm | wa | 75 B | 7 0 0% M ld ormes de - - organismos
Cooperativistas y Vip onte tramites de Sro gramacos. ’ etacumplda Ejecucion cooperativos
habitantes de la zona vigene, liquidacion ( € programo Presupuestaria. | que requieren
) ) utilizando el ejecutar 75 "
deinfluencia. supervision
presupuesto procesos)
proyectado.
Gasto en
fiscalizacion
Yoejecucion del ngsg at\g‘tl:Il r: ;:?: ;]1;5/ Metano
gasto en N/A | 87,73%| 89,74% | 100% 88% 95% 96% 089 89% .
T presupuestado. ¢257,546 cumplida
fiscalizacion . .
(Se programé millones
ejecutar 208
millones)
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" . COSTOS EJECUTADOS
Desempefio Historico LCANZADO
t=2011
Objetivo Indicador de Fuente de datos
Producto (s) Estratégico del ~ Gestiény/o de Foérmula monto (miles delindicador Observaciones
Programa Resultados colones)
Expresion . L
2006 2007 2008 2009 Anual numérica Resultado ( ) (f) Valorgmon
() (h) *100 0}
(9)
Monto en
colones Monto
colocado en colocado (Se
organismos proyecta ejecutar Meta
cooperativos con|14 mil millones en 10.700 | 4.681 16543 | 13.220 | 1357124 | 12.933,69 13.529,0 | 17.818/ ¢ 13.52 132 1B2% A Archi del
édito a cumplida rchivos del
) prgyectos R cre ) Departamento de
financiados segln| organismos Financiamiento e
Fs’éfv?ctij;st Zé Iolzlég?lobg)epen cooperativos) informes de
- cartera al 31de
promocionyfomento s
X diciembre.
cooperativo S
Financiar a ’
N Propios yfondo . .
S organismos A Ejecucion
Usuarios: N Autogestionario .
L cooperativos 17,897,14 presupuestaria
cooperativistas elcuales .
con proyectos - donde se refleja el
- administrado K
- viables. ingreso real
Beneficiarios:
Cooperativistas i producto de la
habitar?tes dela zolr(\a Dlrec;os recuperacion de la
de influenci _314/“ M et.a carteraydel
e influencia. Sumatoriade los Indirectos cumplida comportamiento
o 2% o
Beneficiarios bZ?ert:;asrlzs Directo | Directos delos creddltos
Directos e indirectos por S 11993 Directos| Directos | Directos | Directos Directos Directos otorgados
Indirectos de los " P . 132453 | 98.764 98,870 100,000 414.088 314.088
; organismo NA 92,044 | indirecto |. " . - ) ) )
organismos N S indirecto | indirectos | indirectos |Indirectos| Indirectos Indirectos
) ) cooperativo indirect s
financiados en el X . s 745,468 955,709 800,000 963.983 163.983
eriodo 2011 financiado 0s 408.103 62501
P durante el 328.179 ’
periodo
Total Presupuesto Programa Cooperativo 19.068.542,52
Mas Trasnferencias de Ley 666.149,70
Total Presupuesto Programa Cooperativo 19.734.692,22
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De la matriz anterior, se abordara el seguimiento y avance cada una de las metas por
departamento:

3.1 Promocion

Luego del proceso de modernizacién del INFOCOOP, el “Macroproceso de Fomento”, se dividié
en tres departamentos: Promocion, Comunicacion e Imagen,Educacion y Capacitacion. Es importante

recalcar que sus metas no cambiaron, pero si fueron reubicadas en los nuevos departamentos para
mayor eficiencia.

El Departamento de Promocidn, como se le denomina
ahora, es el encargado de fomentar el cooperativismo. Por
esta razon, sus esfuerzos se centran en promover e identificar
emprendimientos cooperativos sostenibles que ayuden a cubrir
las necesidades econdmicas y sociales de las y los asociados,

gue a la vez contribuyan a la generacién de nuevos puestos de
traba]o, Emprendimiento H20

El cumplimiento de las metas de promocidn se sintetiza en el siguiente cuadro:

. Valoracion
Numero % segtin
de Descripcion de la meta Cumplimiento R & .
NEE] de la meta criterios
STAP
p1 Numero de emprendimientos nuevos realizados del 100% Met?
total programado cumplida
Numero de nuevos puestos de trabajo generados Meta
P2 111% _
con respecto a lo programado cumplida
. . o Meta
P3 Grupos pre cooperativos atendidos 144,87% )
cumplida
Porcentaje de ejecucién del presupuesto asignado a
P4 Sl S 2 95.5% Meta
Promocion cumplida

El cumplimiento de las metas de Promocién, tomando en cuenta los criterios o rangos de
valoracion dados por la STAP, da como resultado que Unicamente la cuarta meta no se cumplié. A
continuacion se detalla cada una de las metas de Promocién:

Meta P1: Numero de emprendimientos nuevos del total programado (se programaron 14
nuevos emprendimientos) (Cumplimiento del 100% - Meta cumplida).

A continuacidn se presenta una tabla que resume los emprendimientos detectados en el 2011:
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Emprendimientos identificados en el 2011

INFORME DE GESTION ANUAL 2011

EMPRE:;)IIIMIENTO PROYECTO REGION PUES;EO:EI;I;'II;F:)ASBAJO
1 COOMEHERR.L. Central 68
2 COOPROARROSURR.L. Brunca 30
3 CARIBEDISENOS R.L. Huetar Atléntica 15
4 COOPEAMBIENTALR.L. Central 10
5 COOPECONSTRU R. L Huetar Norte 36
6 SEGURICOOP R.L. Huetar Norte 12
7 ALAJUELA RECICLAR.L. Central 40
8 COOPESI R.L. Central 40
9 COOPESEMP R.L Huetar Norte 15
10 COOPEFAPROSAR.L. Huetar Atléntica 21
11 COOPEH20 R.L. Huetar Norte 15
12 COOPEMONTANAR.L. Central 82
13 COOPESAMARR. L Pacifico Central 20
14 COOPESERVICIOS R.L. Central 14

TOTAL DE EMPLEOS GENERADOS 418

Fuente: Matriz de emprendimientos al 30/11/2011, Elaborada por la Gerencia de Promocién

En cuanto a la distribucion regional de los emprendimientos, la mayoria se ubican en la Region
Central (42%), seguida de la Huetar Norte (29%) y en ultimo lugar la Huetar Atlantica (14%);
coherentemente cada una de estas regiones constituyen en el mismo orden los mayores generadores
de puestos de trabajo. Los emprendimientos activos, pasaron de 50 a 64, lo que representa un
incremento del 28%, con respecto al 31 de diciembre del 2010. Los empleos generados se derivan de
diversas actividades productivas desde produccién agricola (arroz, café, pimienta, viveros
maderables), industrial (textil, panaderia, artesania) servicios (venta de productos, construccion,
recoleccidn y clasificacién de desechos sélidos, administracién portuaria).

Meta P2: Generacion de 375 nuevos puestos de trabajo en cooperativas. (Cumplimiento del
111% - Meta cumplida).

Cabe mencionar que en el 2011 se generaron 418 puestos de trabajo, de los cuales el 100% de
ellos son directos y estan distribuidos bdsicamente en cooperativas de gestidon (53%) y autogestion
(45%). Por actividad econdmica, el 20% de los puestos generados en el 2011 corresponden al sector
de servicios, el 47% al sector agropecuario, 19% para produccion y 13% para el sector . turismo.

Durante el periodo que corresponde de enero 2007 a noviembre 2011, el nimero de puestos de
trabajo acumulado (directos e indirectos) creciéo de 2.357 al 30 de noviembre del 2010 a 3.034 al 30
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de noviembre del 2011, lo que representa un incremento de 677 (29%) puestos de trabajo nuevos. De
los cuales 418puestos de trabajo corresponde a los emprendimientos identificados en el 2011 y 259 a
puestos de trabajo de emprendimientos identificados en los 3 afios anteriores. En el siguiente grafico
se visualiza el incremento de puestos de trabajo por afo.

N° de puestos de trabajo directos e indirectos
segun afio de origen al 30/11/2011
M Directos
B indirectos
2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Matriz de emprendimientos al 30/11/2011, Elaborada por la Gerencia de Promocién

Meta P3: Grupos pre cooperativos atendidos. (Cumplimiento del 144,87% - Meta cumplida).

Para los meses de enero a diciembre del 2011, ingresaron 113 solicitudes de atencidn por parte de
grupos pre cooperativos, de los cuales el 35% correspondi6 al primer trimestre del afio, siendo el mes
de marzo, donde se concentra la mayor parte de las solicitudes con un total de 22 grupos; de ellos 5
fueron trasladados a inactivos. De los grupos ingresados en enero y febrero se registraron6 inactivos
guedando solamente 11 grupos activos de los presentados en estos dos primeros meses del afio. El
siguiente grafico ilustra el comportamiento de la atenciéon brindada.

Solicitudes de atencidn de Grupos pre cooperativos
durante el 2011 segiin mes de solicitud

0,22
. .150 ...

enel 2011

L4 °® ...J'?‘O 0e00000g0000
) .'I'O .ogooo.s 10 9 10

..B

N2 de grupos atendidos

Enfeb Mar Abr. May Juni julio Agosto Set Oct Nov

Fuente: Matriz de emprendimientos al 30/11/2011, Elaborada por la Gerencia de Promocién

Como dato relevante, el promedio de atenciones es de 56%. En el siguiente grafico se muestra la

relacion entre grupos activos y grupos atendidos.
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INFOCOOP-PROMOCION
N° de grupos atendidos vs solicitudes de atencidn activos
durante el 2011

84 9'0..‘100
[ ]
7o pfte?
68e
..
55 ¢
45.‘. o™ oo 000 59
..3&.... ...‘.. ..‘..47 59 54
L J
];7°.0- oo‘iﬁ.. 38 4§.’.3
o 0® 27
o2

Enfeb Mar Abr. May Juni julio Agosto Set Oct Nov

- Grupos activos - Grupos atendidos

Fuente: Matriz de emprendimientos al 30/11/2011, Elaborada por la Gerencia de Promocién

Como acciones complementarias en el reforzamiento conceptual y articulacidn institucional se
participé en los Talleres organizados por el MTSS realizados en el marco del proceso de construccién
del Plan de Promocion del Empleo Juvenil en torno a acciones estratégicas de empleabilidad vy
emprendedurismo, con énfasis en los sectores vulnerables, estableciendo como objetivo sistematizar
politicas y acciones que potencien el acceso de esta poblacién a una sociedad productiva.

Asi mismo, durante este afio se brindé acompafiamiento al proyecto Germinadora de Empresas
Empleos y Proyectos, como parte de las organizaciones que lideran esta iniciativa (UNA/IMAS, INA/
CENECOOP R.L. INFOCOOP). Para el segundo semestre del afio se asigné un Ejecutivo al Proyecto y se
retomé el acompafiamiento a la cooperativa de Técnicos en Desarrollo Cooperativo Comunitario.

Es importante destacar que el Departamento desarrolla conjuntamente con CONACOOP el
Proyecto de Desarrollo Local de la Zona Norte Norte que promueve el desarrollo enddgeno de dicha
zona, dos de cuyos cantones son considerados como prioritarios dentro del Plan Nacional de
Desarrollo. Los logros mas significativos derivados de esta gestién pueden resumirse de la siguiente
forma:

e 3 cooperativas conformadas por sector productivo que aglomeran a mdas de 350
productores (cacaoteros/as, Textileros/as y ganaderos/as). En proceso la consolidacion de
los sectores de frijoleros y arroceros. Teniendo una importante participacidon por parte de
INFOCOOP en la creacidn del Consorcio Frijolero Agrocoop ZN.

e Se forma parte de la comisidén de enlace presidida por la Federacion de Gobiernos Locales
fronterizos con Nicaragua de la Zona Norte Norte y se dio inicio aun importante proceso de
planificacion estratégica.
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e Se ha colaborado con la generacién de un Programa de capacitacién, junto con el
Departamento de Capacitacion y URCOZON para la formacion de las cooperativas (tanto
nuevas como recientes)

e Se brinda acompafiamiento para la constitucidn de una cooperativa de servicios educativos
qgue pretende apoyar el proceso de desarrollo local.

e Se realizé diagndstico de la situacion del sector cooperativo de la Zona Norte Norte y se
inventariaron las necesidades de capacitacion de las cooperativas de la zona.

% Asi mismo, el Departamento apoya el Programa “IDEAS JOVEM” en coordinacion con FEDEJOVEM.
El cual brind6 acompafiamiento a 4 grupos pre cooperativos. (Upala, Limén, Alajuelita y Golfito),. Los
cuales agrupan a un total de 130 jévenes.

Meta P4: Porcentaje de ejecucion del presupuesto asignado a Promocion. (Cumplimiento del
95,5% - Meta cumplida).

El cumplimiento de ésta meta se vio afectado principalmente porque las plazas que estaban

programadas con la modernizacién, entraron después de lo planeado y por ello la partida de
remuneraciones no se ha ejecutado como debia.

Se presentan a continuacion los elementos positivos y negativos que se han presentado:

INTERNOS

La modernizacion permitié especializar el departamento y consecuentemente brindar
mayor importancia a la labor de promocion, se fortalece el &rea con nuevo personal ,
ademas del enfoque hacia equipos de alto rendimiento.

- Equipo comprometido y con las competencias necesarias; permitiendo la consecucion
de las metas y objetivos propuestos.

- Capitalizacion de las metodologias de trabajo y experiencia de 35 afios.

- Recursos disponibles. (Vehiculos, tecnoldgicos, otros).

Convenio interinstitucional entre INFOCOOP y MTSS para simplificacion de tramites.

EXTERNOS

La promocion del cooperativismo es de interés social y publico

- Apoyo de diferentes instituciones estatales a las cooperativas.

- El' modelo cooperativo permite tener mayor impacto que las soluciones individuales.

- Disponibilidad para la operacion de redes.

- Alianzas con diferentes sectores.

- Involucramiento del voluntariado para apoyar a los grupos.

- Se dio inicio a un proceso de coordinacién entre INFOCOOP y CONACOORP para la

atencion de la zona de influencia con resultados satisfactorios

INTERNOS

Personal técnico insuficiente. ( se reforzara con el proceso de modernizacion)

- Ausencia de oficinas regionales.

Equipo audiovisual insuficiente

EXTERNOS

ASPECTOS
POSITIVOS

programado

ASPECTOS

Meta P1: Nimero de emprendimientos nuevos realizados del total
NEGATIVOS
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- Alto N° de personas requeridas para formar una cooperativa.

- Proceso de inscripcion engorroso y complejo.

Baja escolaridad de los asociados/as de algunas nuevas cooperativas
INTERNOS

Personal calificado.

Recursos institucionales disponibles.

EXTERNOS

Vigencia del modelo cooperativo para la organizacion productiva.

- La promocion del cooperativismo es de interés social y publico

- Apoyo de diferentes instituciones estatales a las cooperativas.

- El modelo cooperativo permite tener mayor impacto que las soluciones individuales.
- Disponibilidad para la operacion de redes.

- Alianzas con diferentes sectores.

- Adecuada imagen y proyeccion institucional ante entidades competentes. (MTSS).
- El' modelo de economia solidaria, surge como opcion fuerte al debilitamiento
econémico mundial.

ASPECTOS
POSITIVOS

INTERNOS

- Ausencia de oficinas regionales

- Retraso tecnologico

- Equipo audiovisual insuficiente.

- Falta renovacion de cuadros dirigenciales y poblacion de la base cooperativa.
(Mayoria de asociados/as al movimiento cuentan con mas de 39 afios de edad)
EXTERNOS

Alto N° de personas requeridas para formar una cooperativa segun ley.

- Proceso de inscripcion engorroso y complejo.

- Barreras de entrada a ciertas actividades productivas.

Baja escolaridad de los asociados/as de algunas nuevas cooperativas.
INTERNOS

Capacidad de respuesta para asesoria inicial.

- Ha mejorado la relacién con otras areas de la institucion.

- Personal con actitud positiva para la atencion de los grupos.

- Existencia de metodologias vélidas y construidas junto a la poblacién meta

- Procesos de capacitacién institucionales permanentes

- Canales de comunicacion institucional adecuados.

Recursos institucionales disponibles.

Meta P2: Niumero de nuevos puestos de trabajo generados con
ASPECTOS NEGATIVOS

respecto a lo programado

ASPECTOS
POSITIVOS

EXTERNOS

Apoyo de diferentes instituciones estatales.

- Mejor imagen del Instituto y mejor y coordinacién interinstitucional y organizaciones
relacionadas.

El modelo cooperativo resulta una opcion viable para resolver las necesidades de las

personas.

INTERNOS

Personal técnico insuficiente. Alto N° de grupos asignados por Ejecutivo.

- Ausencia de oficinas regionales

Equipo audiovisual insuficiente

EXTERNOS

Falta de recursos financieros para estudios de pre inversion y organizacion de los
grupos.

- Desconocimiento de los grupos de la legislacién cooperativa.

Meta P3: Grupos pre cooperativos atendidos

ASPECTOS NEGATIVOS

Personal técnico insuficiente
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INTERNOS
Planificacién adecuada y apoyo logistico (giras, eventos, contrataciones).
- Flexibilidad en las modificaciones presupuestarias.

- Cumplimiento de los objetivos institucionales

- Cumplimiento de los indicadores

- Recursos institucionales disponibles.

Maximizacién y aprovechamiento de los recursos existentes.
EXTERNOS

Adecuada imagen y proyeccion institucional ante entidades competentes. (Ministerio
de Planificacion, Autoridad Presupuestaria, MTSS).
INTERNOS

- Recurso humano insuficiente.

EXTERNOS

ASPECTOS
POSITIVOS

Meta P4: % de ejecucion
del presupuesto asignado

ASPECTOS
NEGATIVOS

- No se identifican

A continuacién se resumen los principales beneficios para la poblacién meta, logrados con el trabajo
del departamento de Promocién.

~__ Beneficios parala poblacionmeta

Democratizacion econémica.

Organizacion y empoderamiento de los productores/as organizados/as.

- Generacion de empleo.

- Inclusién social.

- Fortalecimiento y consolidacién de iniciativas productivas existentes.

- Poblacién empoderada.

- Inclusién de poblaciones vulnerables.

- Estabilidad laboral

- Mejoramiento ingresos familiares, individuales

- Mejoramiento en las condiciones de vida.

- Dinamismo en las economias locales.

- Inclusion social

- Capacidad de organizar y apoyar grupos que se dedican a actividades con
demanda en el mercado.

- Cobertura nacional en la atencion a grupos organizados bajo el modelo
cooperativo.
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3.2 Educacién y Capacitacion

Compete a este departamento brindar servicios de capacitacién a través de diferentes
instrumentos (cursos, charlas, talleres, seminarios entre otros), tomando en cuenta la Ley 4179,
articulo 157. Asi mismo, la capacitacién llevada a cabo considera ademads el Programa Nacional de
Educacién Cooperativa, el cual pretende fortalecer las habilidades, destrezas y competencias de las y
los asociados a las cooperativas.

El siguiente cuadro sintetiza el cumplimiento anual de las metas del departamento:

% Valoracién

Descripcion de la meta Abordaje s'egu.n
dela criterios

meta STAP

EC1 Cooperativistas y docentes capacitados Metz_:\
105%  cumplida

EC2 % de personas capacitadas que aprueban el curso 'V'e“?‘
100%  cumplida
EC3 % de ejecucion del gasto en capacitacién Meta no
86,45% cumplida

EC4 Percepcion positiva de los participantes en la Meta
capacitacion 100%  cumplida

Meta

EC5 NuUmero de cursos efectuados
114%  cumplida

Meta EC1: Cooperativas y docentes capacitados. (Cumplimiento del 173% para el Componente
Académico, meta cumplida — Cumplimiento 134% para el Programa Nacional de Educacion
Cooperativa, meta cumplida).

Componente Académico

Se capacitaron 1947 personas y se tenian programadas 1125. Dentro de los procesos de
capacitacién y formacion realizados por el INFOCOOP, el 52% es poblacion masculina y el 48%
restante corresponde a la poblacién femenina.

Segun el modelo cooperativo de los grupos atendidos en el 2011, el 89% corresponde a
cooperativas o pre cooperativos que se ubican en el modelo de Gestidon, un 10% corresponde a
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cooperativas de autogestion y el 1% restante son cooperativas que califican dentro del Modelo
Cogestion.

Los siguientes graficos ilustran la distribucidon de las capacitaciones ofrecidas de acuerdo a la
actividad econédmica y la regidn en la que se localizan las cooperativas atendidas:

Distribucion por actividad econdmica

Agroindustria Ahorro Consumo
3% 3% 1%

Ahorro y Crédito
7%

Produccion

12%

Fuente: Expedientes Educacion y Capacitacion

Distribucion territorial

Huetar Atlantica;
Brunca; 94 Pacifico cedBal; 64

Fuente: Expedientes Educacion y Capacitacion
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Programa Nacional de Educacion Cooperativa

Se capacitaron 2796 docentes y otros y se tenian programadas 2087. Dentro de los procesos de
capacitacion y formacion realizados por el INFOCOOP, el 44% es poblacion masculina y el 56%

restante corresponde a la poblacién femenina.

El siguiente grafico ilustra la distribucidn de las capacitaciones ofrecidas de acuerdo a la regién en

“llu

la que fueron impartidas:

Central |Zona norte | Chorotega | Pacifico Huetar
Central | Athantica
M Series1 1383 495 305 272 216

Fuente: Expediente PNEC, 2011.

Meta EC2: % de docentes (y otros) capacitados que aprueban el curso. (Cumplimiento del
100% en el caso del Componente Académico, meta cumplida — Cumplimiento del 98% para el

Programa Nacional de Educacién Cooperativa).

El 100% de las personas capacitadas en el 2011
por el Componente Académico aprobaron

satisfactoriamente los cursos recibidos, mientras
que del Programa Nacional de Educacién
Cooperativa MEP-INFOCOOQP, lo hizo el 98%
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Meta EC3: % de ejecucidon del gasto en capacitacion. (Cumplimiento del 84,85% - Meta
cumplida).

Meta EC4: Percepcion positiva de los Participantes en la capacitacion. (Cumplimiento del
100% - Meta cumplida).

Se aplicé la evaluacién sobre la percepcion de la calidad de los cursos recibidos al 80% (3794)
personas de las que recibieron al menos un curso.

La percepcion acerca la calidad de los cursos

de ambos programas es muy buena de acuerdo a
las boletas de evaluacion

Meta EC5: Numero de cursos efectuados. (Cumplimiento del 114%, meta cumplida).

Cursos programados Cursos ejecutados

Se tenia programado Se impartieron 57
ofrecer 50 cursos cursos
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La siguiente matriz resume los principales factores que influyeron de alguna manera en
consecucion de las metas planteadas:

INTERNOS
- Existencia de metodologias validadas y construidas junto a la poblacion meta desde 2005.
- Los materiales didacticos producidos en conjunto se constituyen en aspectos motivadores
para la implementacion del cooperativismo.
- Se evidencia resultados muy positivos a raiz de la consolidacién del equipo de trabajo con
la concrecion de un total de 7 funcionarios incluida la Gerencia del Area, a partir de la
modernizacion.
EXTERNOS
-Fortalecimiento de nuestra contraparte del MEP que permite la realizacion de procesos de
capacitacion conjuntos.
-Las regiones educativas visualizan necesaria la realizacion de los Talleres de Educacion
Cooperativa.
-Existencia de CODECOES (Comisiones de Desarrollo Cooperativo Escolar) en algunas
regiones educativas, que favorece la gestion docente.
INTERNOS
-Anterior a la incorporacion de los compafieros que ingresan por la modernizacion, se daba un
recargo de labores en las dos colaboradoras del area.
EXTERNOS
-Las cooperativas de personas de personas adultas deberian aprovechar mejor los
procesos de educacién cooperativa que se efectlian en las regiones.
INTERNOS
-Las capacitaciones parten de las necesidades de las poblaciones meta.
-Se brinda capacitacién de alto nivel a actores estratégicos para el movimiento cooperativo,
concretando la segunda generacion del Programa PAD INCAE-INFOCOOP.

ASPECTOS
POSITIVOS

Meta EC1: Cooperativistas y docentes capacitados

ASPECTOS
NEGATIVOS

ASPECTOS
POSITIVOS

EXTERNOS
-La poblacién, esta haciendo uso de las alternativas de capacitacion que les ofrece el
movimiento cooperativo.

INTERNOS

-Los eventos de capacitacién se realizan en todo el pais, y en algunas ocasiones es dificil
participar en ciertos eventos de capacitacion

EXTERNOS

-Los procesos de capacitacidn tienen un grado de dependencia con los procesos de
contrataciones administrativas, lo cual podria ser subsanado con contrataciones segun
demanda para algunos recursos necesarios.

INTERNOS

-Clara priorizacién de las necesidades del sector cooperativo.

-Efectivos canales de invitacién y convocatoria.

EXTERNOS

-Coordinacién efectiva con entes de cooperacion homdlogos, tales como CENECOOP R.L. y el
MEP

ASPECTOS

capacitadas que aprueban el curso
NEGATIVOS

Meta EC2: Porcentaje de personas

ASPECTOS
POSITIVOS

INTERNOS

- Los eventos de capacitacidn se realizan en todo el pais, y en algunas ocasiones es dificil
participar en ciertos eventos de capacitacion

EXTERNOS

- Se debe dar una mayor coordinacién con entes externos para los apoyos y programacion de las
acciones realizadas y por realizar.

Meta EC3: % de ejecucion del
gasto en capacitacion
ASPECTO NEGATIVO

a
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INTERNOS
-Se procura que los y las participantes, cuenten con los servicios necesarios para que la
capacitacion se lleve a cabo de la mejor forma.
EXTERNOS
-Imagen positiva de la institucion con respecto a los servicios de capacitacion.
INTERNOS
-La centralizacion en aspectos logisticos debido a la carencia de personal, hace que se
limite el desarrollo de nuevas metodologias de impacto.
EXTERNOS

-En ocasiones no logran ubicarse lugares adecuados para brindar los servicios de
capacitacion, lo que podria afectar la percepcién de los participantes.

ASPECTOS
POSITIVOS

ASPECTOS

Meta EC4: Percepcidn positiva (
NEGATIVOS

capacitacion recibida

INTERNOS
-Efectivos canales de invitacién y convocatoria.
-Clara priorizacién de las necesidades del sector cooperativo.

-Efectiva utilizacion de los recursos disponibles, incluida La Catalina, como centro de
capacitacion coordinado por la unidad, el cual influyd muy efectivamente en la
coordinacién de los cursos

ASPECTOS
POSITIVOS

EXTERNOS
-La poblacién meta hace uso de los recursos y alternativas de capacitacion

INTERNOS
No se identifican

EXTERNOS

ASPECTOS
NEGATIVOS

Gran demanda externa de capacitaciones

Meta EC5: Numero de cursos

efectuados

A continuacién se resumen los principales beneficios obtenidos por la poblacién meta, logrados con
las metas del departamento de Educaciéon y Capacitacion.

Beneficios para la poblacion meta

- Membrecia de cuerpos directivos y / 0 asociados con mejores y mas
herramientas para el manejo de sus cooperativas.

- Todas las personas registradas inician y terminan los cursos, lo que les
permite conocer todos los contenidos de la capacitacién, asi como compartir
experiencias con los miembros de otras cooperativas y / o docentes.

- Racionalidad en el uso de los recursos, lo que permite un mejor
aprovechamiento de los mismos.

- En los procesos de capacitacion evaluados, la mayoria de las percepciones
de los y las participantes se sitUa entre muy bueno y excelente.

- La poblacién capacitada mejora sus herramientas de gestion, lo que
contribuye a un mejor desempefio de las cooperativas y de la implementacion
de laley 6437 y 4179.
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3.3 Asistencia Técnica

El Area de Asistencia Técnica es la instancia institucional encargada de brindar asesoria y soporte
interdisciplinario en todos aquellos procesos empresariales, organizacionales, técnicos y estratégicos,
gue requieran los organismos cooperativos para su fortalecimiento o desarrollo integral.

El siguiente cuadro sintetiza el cumplimiento anual de las metas del departamento:

Numero
de
meta

Descripcion de la meta

AT1 Cooperativas con asistencia

AT2 % de ejecucion del gasto en asistencia técnica

AT3

% satisfaccion de las cooperativas atendidas

% Valoracion

Abordaje seglin
dela criterios

meta STAP
Meta

100%  cumplida
Meta

88,33% cumplida
Meta

100%  cumplida

Meta AT1: Cooperativas con asistencia técnica. (Cumplimiento del 100% - Meta cumplida). En
la tabla siguiente se mencionan las cooperativas a las cuales se les dio asistencia técnica durante el

2011.

1 | AGRIATIRROR.L.

2  AGROCOOPZNR.L.

3 | AVICOOPRLL.

4 | CARNICOOPR.L.

5 | COOCAFE, R.L.

6 COOPARROZ R.L.

7 | COOPASAE, R.L.

8 COOPEAGROVEGAR.L.
9 | COOPEARENAL R.L.

10 = COOPEARROLIR.L.

11 = COOPECANITARL.

12 = COOPECAPRINAR.L.
13 | COOPECERROAZUL, R.L.
14 A COOPECOCEICR.L

Cooperativas que recibieron Asistencia Técnica durante el 2011

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

COOPECOVI, R.L.
COOPECUTRISR.L.
COOPEDIEZR.L.
COOPEINGUA, R.L.
COOPEINSERMU, R.L.
COOPEJOVO, RLL.
COOPELDOS, R.L.
COOPEMUPRO, R.L.

COOPENUEVOAMANECER R.L.

COOPEORORLL.
COOPEPINA, R.L.
COOPEPURISCAL, R.L.
COOPESABALITO, R.L.
COOPESALUGO, R.L.

30

29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

COOPESANTAELENA, R.L.
COOPESERSURR.L.
COOPESUPERACION R.L.
COOPETRASI R.L.
COOPETRIUNFO, R.L.
COOPETSIOLA, R.L.
COOPRENA, R.L.
COOPROMACORIR.L.
COOPROSANVITO, R.L.
FECOOPAR.L.
LACTICOOP R.L.
SERMUCOOP, R.L.
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Los siguientes graficos ilustran la distribucion de las cooperativas atendidas de acuerdo a su
region, modelo cooperativo y actividad econdmica
respectivamente: ORGANISMOS COOPERATIVOS

T ATENDIDOS, SEGUN MODELO
ORGANISMOS COOPERATIVOS

ATENDIDOS POR REGION. 2011

12,5%

7,5% 7,5%
10,0%

m CENTRAL

m HUETAR
NORTE

m BRUNCA

M Gestion M Autogestion ™ Organismo de integracion

Fuente: Registros del departamento Asistencia Técnica, INFOCOOP 2011

ORGANISMOS COOPERATIVOS ATENDIDOS DESDE ASISTENCIA TECNTICA POR ACTIVIDAD
ECONOMICA DE LA NORMATIVA CIIU. DICIEMBRE 2011

ACTIVIDAD ECONOMICA - CIIU ORGANISMOS
CANTIDAD %
Agricultura, silvicultura y pesca 16 40,0%
Industrias Manufactureras 10 25,0%
Otras actividades de servicio 4 10,0%
Actividades financieras y de seguros. 2 5,0%
Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de los vehiculos de motor
y de las motocicletas 2 5,0%
Ensefanza 2 5,0%
Actividades administrativas y servicios de apoyo 1 2,5%
Actividades de servicio informativo 1 2,5%
Alojamiento y servicios de comida 1 2,5%
Explotacion de minas y canteras 1 2,5%

TOTAL 40 100,0%
Fuente: Registros del departamento Asistencia Técnica, INFOCOOP 2011
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Meta AT2: % de ejecucion del gasto en asistencia técnica. (Cumplimiento del 88.33% - Meta
no cumplida).

Fueron ejecutados 391.85 millones de
colones en el 2011.

Meta AT3: % satisfaccion de las cooperativas atendidas (Cumplimiento del 100% - Meta
cumplida).

Todas las cooperativas atendidas

expresaron su satisfaccion por la
asistencia técnica recibida

La asistencia técnica brindada durante el periodo consisti6 puntualmente en el apoyo a las
cooperativas que pertenecen principalmente al Programa de Asistencia Técnica y Acompafiamiento
Cientifico a las Cooperativas del Sector Agroalimentario. Actualmente 19 cooperativas cuentan con
proyectos especificos de investigacion, formacién, transferencia tecnolédgica y acompafiamiento. Se
detalla a continuacién cada proyecto y la cooperativa beneficiaria seglin eje de accidn del programa:

e Seiniciaron durante el | Semestre 2011 seis proyectos de investigacion:

o Un proyecto de georeferenciacion en café (FECOOPA R.L.,, COOPROSANVITO R.L. y
COOPESABALITO R.L.) cafia (AGRIATIRRO R.L. y COOPECANITA R.L.) Palma aceitera
(COOPECALIFORNIA R.L.) y Banano (COOPETRABASUR R.L.)

o Se continldan tres investigaciones para el mejoramiento genético de la semilla de frijol
(COOPEPUEBLONUEVO R.L.), maiz amarillo (SERMUCOOOP R.L) vy papa
(COOPAGRIMAR R.L.).

o Dos estudios de mercado en queso palmito y productos carnicos (COOPEAGROVEGA
R.L. y COOPECARNISUR R.L. respectivamente).

e Ligado a los procesos de investigacion se ha desarrollado transferencia tecnoldgica
especialmente en las investigaciones de georeferenciacion donde, los cooperativistas
cuentan ahora con el conocimiento y los paquetes informaticos necesarios para el manejo
de las bases de datos, ademds son capaces de usar las herramientas técnicas para la
construccidn de los datos y su interpretacion.
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e En materia de Capacitacion se realizaron 7 talleres en doctrina cooperativa (participaron
COOPESAE R.L. y COOPEAGROVEGA R.L.), y se iniciaron dos nuevas promociones de
Técnicos en Administracion de Empresas Agricolas y de Agronegocios, una en Rio Claro y
otra en Upala, con la participacién de 20 cooperativistas.

e Para el grupo de Cooperativas de la Zona Sur-Sur del pais se disefid el componente de
Doctrina Cooperativa que forma parte del Plan de Formacion del Programa.

e Seiniciaron conversaciones con la UNED para reactivar la formacion de “Gestores Sociales”
gue existio en el pasado, incorporando temas de Agroindustria y Ofimatica.

e Se dio acompafiamiento puntual a los procesos de mejora de las 19 cooperativas antes
mencionadas, especialmente a COOPACSUR R.L., COOPECALIFORNIA R.L., COOPESERSUR
R.L. COOPEBAIRES R.L., COOPESAE R.L. y COOPEPURISCAL R.L. a través de la revision de sus
areas de mejora, estableciendo su problema central y definiendo proyectos especificos
para su abordaje.

e En materia de encadenamiento, se constituyd el Consorcio Cooperativo COOPACSUR R.L y
se cred con ellos una agenda de posibles proyectos a desarrollar. Ademas se posicionod al
Consorcio de Frijol AGRICOOP ZN, como un mecanismo de integracién y fortalecimiento
de la produccidn frijolera de la Zona Norte.

e Por ultimo cabe sefialar que el programa ha permitido y potenciado el establecimiento de
alianzas estratégicas con:

o ElI PIMA-CENADA para brindar al Consorcio del Sur (COOPACSUR R.L.) asesoramiento
sobre los mecanismos de creacion y establecimiento de Centros de acopio vy
Comercializacién de Hortalizas.

o El Centro de Investigacién en Tecnologia de Alimentos CITA de la UCR, para el
desarrollo de agroindustria en queso palmito y frijol.

o Visiébn Mundial para recibir apoyo en fortalecimiento de cooperativas vy
comercializacién de frijol en Zona Norte.

o Del MAG en San Carlos apoyo al proyecto de COOPEAGROVEGA R.L.

Cumplimiento del Seguimiento de las Participaciones Asociativas

En el cumplimiento de metas establecidas para el afio 2011 se cumplid con el seguimiento de las
participaciones asociativas, ademas, se realizaron una serie de acompafiamientos y/o apoyo a la
administracion de cada una de ellas, en respuesta a solicitud expresa de las organizaciones y de los
preparativos para la introduccion de elementos de planificacién cientifica.
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Principales Logros

1.
a)

b)

f)

g)
h)

1)
2)
3)

4)
5)

AGROATIRRO R.L.

Seguimiento a la estructura de control y una adecuada coordinacidn permiten toma de
decisiones oportunas.

Verificacidén de la correspondencia biunivoca entre el presupuesto y el plan operativo, esto
permite un mejor control administrativo.

Observancia de la razonabilidad de las nuevas inversiones.

Valoracién de los resultados de la molienda 2011 en el logro de las metas.

Proyecto de Geo — referenciacién elaborado en el marco del Convenio UCR-INFOCOOP
permite mejorar el paquete tecnolégico y disminuir costos.

Participacién del equipo técnico en la elaboracién del presupuesto afio 2012

COOPROSANVITO R.L.

Diagndstico de los efectos de la cosecha 2009/2010

Acompainamiento integral para el manejo de cosecha

Seguimiento de la captacion de café determinandose un retorno a las proyecciones de
captacion histéricas cercanas al umbral de 40.000 fanegas

Seguimiento en las gestiones realizadas por la Cooperativa para la consolidacidon en la
financiaciéon de esta cosecha y aseguran financiamiento para el 2012

Se apoya y se da seguimiento en la aprobacidn del presupuesto para el periodo 2012 por parte
del Consejo de Administracion.

Se apoyo a la Administracién en la reduccidn en la escala operativa en un 50%

Se observé y dio seguimiento en las gestiones de fortalecimiento con CAFECOOP R.L.
Seguimiento a la estructura de control y una adecuada coordinacion permiten toma de
decisiones oportunas.

COOCAFE R.L.

Seguimiento a la estructura de control y una adecuada coordinacion permiten toma de
decisiones oportunas.

Apoyo para que la administraciéon del Consorcio se apropie de la importancia del proceso de
planificacién cientifica.

Seguimiento a la correcta asignacién de fondos de la financiacion cafetalera

Apoyo en la elaboracién de instrumentos para el manejo de la financiacion cafetalera

Se inicia presupuestacion de cafeterias
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4. COOPRENAR.L.

a) Seguimiento a la estructura de control y una adecuada coordinaciéon permiten toma de
decisiones oportunas.

b) Asignacién de un ejecutivo para atencidn y seguimiento de esta participacidén asociativa

c) Inicio con la valoracidn de flujos de caja para la devoluciéon de la Participacién Asociativa

d) Acompanamiento de diversas actividades en el desarrollo del TRC

e) Apoyo en el proceso de firma de convenio con el ICT

f) Apoyo en la gestion de solicitudes en la busqueda de recursos para proyectos con el Banco
Popular, Ministerio de Hacienda entre otros.

Se resumen a continuacién los factores que han influido en el cumplimiento de la meta
INTERNOS

- Compromiso del personal con la Institucién y la superaciéon del sector cooperativo en
general.

- Disponibilidad del personal a laborar extra horarios para atender las cooperativas
segun sus opciones de trabajo.

- El conocimiento del personal permite atender las solicitudes de las cooperativas en
diferentes ambitos empresariales, desde el punto de vista académico y de experiencia
laboral.

- El equipo de trabajo comparte informacion de los proyectos para progreso e
informacion de todos en general.

- Se potencializa las capacidades del departamento mediante presupuesto para
contratacion de estudios especiales requeridos por cooperativas.

- Elingreso de una jefatura a tiempo completo ha mejorado la integracién del equipo y el
trabajo orientado a metas especificas.

- Se ha mejorado la planeacion a nivel interno para conocer y alimentar las necesidades
de informacion institucionales respecto al cumplimiento de metas.

- Confianza de la jefatura en el quehacer diario trabajo efectivo de las personas.

- Se retoma el tema de responsabilidad social en las cooperativas para la evaluacion e
implementacion.

- Flotilla de vehiculos que permite el acceso inclusive a lugares cuyas carreteras o
caminos no se encuentren en tan buenas condiciones.

ASPECTOS
POSITIVOS

EXTERNOS

- Alianzas logradas con otras instituciones para la atencion de cooperativas desde sus
capacidades de fortalecimiento y mejoramiento de la competitividad.

- Trabajo con equipos interdisciplinarios creados con técnicos de otras instituciones que
permiten profundizar y diversificar las opciones de negocio de las cooperativas.

- Mayor consolidacién del programa de asistencia técnica por medio del convenio UCR-
INFOCOOP.

- Apertura e interés de la mayoria de las cooperativas para abordar procesos de
fortalecimiento de caracter estratégico con periodos de ejecucion de corto y mediano
plazo.

- Se han realizado dos estudios de factibilidad para la construccion de plantas
agroindustriales, situacién que el INFOCOOP lo considera estratégico para un mejor
valor agregado de las cooperativas agroalimentarias.
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INTERNOS

La cantidad de solicitudes de apoyo en asistencia técnica superan la capacidad de
planta por lo que es necesario priorizar que cooperativas atender.

- Es necesario establecer acciones para dar a conocer el trabajo de Asistencia Técnica

tanto a lo interno y como a lo externo del INFOCOOP.

EXTERNOS

La cultura individualista y cortoplacista de costarricense puede, puede en algunos
casos, afectar procesos de atenciébn que requieren de mayor tiempo para ser
ejecutados y valorar su nivel de éxito.

- La cantidad de tramites a nivel administrativo en las instituciones contraparte no
permite un avance normal en los procesos y genera pérdida de tiempo valioso en la
realizacion de los proyectos.

- Los cambios de directrices politicas que reciben los colaboradores de las instituciones
contrapartes, han generado problemas en la consecucion de algunos proyectos.

ASPECTOS NEGATIVOS

A continuacién se resumen los principales beneficios obtenidos por la poblacién meta, logrados con
las metas del departamento de Asistencia Técnica.

~_ Beneficios parala poblacionmeta

- Aplicacion de una administracion méas cientifica en el manejo de sus
empresas.

- Conservacion de empleos mediante el fortalecimiento empresarial y
asociativo que se lleva a cabo en cada una de las cooperativas atendidas.

- Desarrollo de oportunidades de negocio que permite a las cooperativas la
diversificacion y ampliacion su agro cadena, al pasar solamente de la
produccioén, a la industrializacion y comercializacién en forma directa.

Meta #AT1 - Incremento o sostenimiento de ingresos para las familias de los asociados al
continuar el negocio en marcha.

- Nuevas inversiones (fijas o circulantes) realizadas por las cooperativas
gracias al acceso a recursos financieros de corto, mediano y largo plazo.

- Fortalecimiento del cooperativismo al generarse credibilidad en el sistema de
apoyo generado por INFOCOOP.

- Potenciacion de la economia local mediante la utilizacion de los ingresos en
los negocios de la zona.

Meta #AT2 - Buen uso de los recursos publicos.

- Credibilidad, aplicacion y mejora de las condiciones de las cooperativas en
Meta #AT3 donde se ha dado asistencia técnica.
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3.4 Supervision Cooperativa

El departamento de Supervisidn fiscaliza a las cooperativas con el fin de que funcionen apegadas a las
disposiciones de la Ley de Asociaciones Cooperativas y Creacidn del Instituto Nacional de Fomento
Cooperativo N2 4179 y sus reformas.

El siguiente cuadro resume el cumplimiento de las metas programadas para el departamento de
Supervision.

. % Valoracion
AL Abordaje seglin
de Descripcion de la meta g . : .
meta dela criterios
meta STAP
S1 Fiscalizar a 220 cooperativas Met{;\
113%  cumplida
S2 Tramitar 40 estudios técnicos sobre disolucion de Meta
cooperativas 100%  cumplida
s3 Liquidar al menos 75 organismos cooperativos Meta
disueltos 100% cumplida
Meta no

S4 % de ejecucion del gasto en fiscalizacion :
89.25% cumplida

Meta S1: Fiscalizar a 220 cooperativas (Cumplimiento del 113% - Meta cumplida).

Esta meta agrupa diferentes actividades programadas, la fiscalizacidon se realizd a través de varios
requerimientos los cuales se describen en la tabla siguiente:

Anual

Actividades Realizados
programado
Auditorias 12 12
Atencion Denuncias 15 18
Revision Estados Financieros 200 250
Consultas 200 225
Asistencia a Asambleas 15 29
Apoyo a otros departamentos 4 14
Estudios diversos 4 6
TOTALES REQUERIMIENTOS 450 544
Organismos Cooperativos Atendidos 220 296
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Se aclara que la variacién en las actividades obedece a los siguientes aspectos:

- En Auditorias, se dio prioridad a solicitudes pendientes de afios anteriores, ademas de casos
especiales que ameritaron ser atendidos de manera prioritaria.

- La participacién en Asambleas de Organismos Cooperativos obedece a solicitudes extraordinarias,
ya sea como complemento de algun proceso que se esté llevando a cabo, como también por
presuntos acuerdos contrarios a la normativa legal vigente a ser abordados en dichas Asambleas.

Meta S2: Tramitar 40 estudios técnicos sobre disolucidon de cooperativas (Cumplimiento del
100% - Meta cumplida).
Entre los 40 estudios técnicos atendidos, se presentaron en diferentes Juzgados de Trabajo del
pais, un total de 18 Demandas de Disolucion y se dicté sentencia de disolucién por parte de dichos
Tribunales a 6 organismos cooperativos.

Meta S3: Liquidar al menos 75 organismos cooperativos disueltos (Cumplimiento del 100% -
Meta cumplida).

La liquidacion de organismos cooperativos se ejecuta a través de la contratacién externa (Servicios
Juridicos y Servicios en Ciencias Econémicas), mediante esta contratacion se han liquidado en este
periodo un total de 75 organismos cooperativos; lo que representa un 100% del total de la meta
establecida para el 2011.

Meta S4: % de ejecucidn del gasto en fiscalizacion (Cumplimiento del 89.25% - Meta no
cumplida).

Fueron ejecutados 229.56 millones de

colones en el 2011, de los 257,546
programados.

A continuacién, se resumen los factores que han influido en el cumplimiento de las metas del
departamento de Supervisién.
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INTERNOS

Se cuenta con indicadores mensuales de gestion y financieros de 16 de las 40

organizaciones cooperativas que no son supervisadas por la SUGEF.

- A través de la Modernizacién Institucional el departamento mejora la estructura fisica,

dotando a los funcionarios de condiciones adecuadas para el desempefio de sus

labores. También con la Modernizacion Institucional se reorientan las funciones del

area, haciendo que el cumplimiento de sus responsabilidades sean mas eficientes.

EXTERNOS

Los organismos cooperativos, de manera general, han permitido y colaborado con la

ejecucién de nuestras labores de campo.

INTERNOS

EXTERNOS
No se identifica ninguno.

ASPECTOS
POSITIVOS

cooperativas

Meta S1: Fiscalizar a 220

ASPECTOS
NEGATIVOS

INTERNOS
Contar con una base de datos actualizada permite llevar un mejor control sobre
aquellos organismos cooperativos que dejen de operar de conformidad con lo
establecido por la Ley de Asociaciones Cooperativas.
EXTERNOS
A menudo se logra concientizar al grupo de asociados para que mediante Asamblea
acuerde su “Disolucién Voluntaria” lo cual evita que la misma tenga que tramitarse a
través de un Juzgado de Trabajo.

ASPECTOS
POSITIVOS

INTERNOS

EXTERNOS

Existe una cantidad importante de organismos cooperativos que se encuentran
inactivos por diversas causas y que se mantienen en espera a que se realice y tramite
el respectivo estudio, esto provoca en muchos casos, que la Comision Liquidadora
cuando procede a su liquidacion se encuentre con activos deteriorados y/o
desaparecidos, sin tener posibilidad alguna de recuperacion.
INTERNOS

ASPECTOS

Meta S2: Tramitar 40 estudios técnicos
NEGATIVOS

sobre disolucién de cooperativas

- Posibilidad de contratar profesionales externos.

EXTERNOS

Se mantiene la autorizacién de recursos por parte de la Contraloria General de la
Republica, para atender el acumulado de organismos cooperativos pendientes de
liquidar, asi como atender las solicitudes de terceros interesados en que se nombren
las respectivas Comisiones Liguidadoras.
INTERNOS

Falta de recursos por parte de las Comisiones Liquidadoras para la contratacién de
profesionales para realizar avallos.

ASPECTOS
POSITIVOS

EXTERNOS

Debido al largo tiempo que transcurre desde que el organismo cooperativo es disuelto,
se provoca la imposibilidad de realizar y recuperar el valor de los activos, lo que
repercute ademas en los remanentes liquidos a favor de INFOCOOP.

ASPECTOS

organismos cooperativos disueltos
NEGATIVOS

Meta S3: Liquidar al menos 75
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INTERNOS

Se ha dispuesto del contenido presupuestario requerido para la ejecucién de la Metas
programadas. Para este periodo se ejecutd el 73% del presupuesto asignado.
EXTERNOS

La Contraloria General de la Republica aprobé los recursos requeridos segun las
Metas propuestas.

ASPECTOS
POSITIVOS

INTERNOS
No se identifica ninguno.

EXTERNOS

ASPECTOS

Meta S4: % de ejecucioén del
NEGATIVOS

gasto en fiscalizacién

No se identifica ninguno.

En la siguiente tabla se enuncian los principales beneficios obtenidos por la poblacidn meta con cada
una de las metas de Supervisién.

Beneficios para la poblacion meta

Mantener los organismos cooperativos activos, operando dentro de la
normativa legal cooperativa y contable vigente, mediante la aplicacion de
auditorias, atencién de denuncias y consultas.

- Colaboracion técnica para facilitar el proceso de disolucién de cooperativas.

- Liquidacion de cooperativas.

- Disponibilidad de recursos econémicos para atender los procesos de
liquidacidn de organismos cooperativos.
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3.5 Financiamiento

El Departamento de Financiamiento es el area encargada de llevar a cabo el mandato legal que
establece como funciéon del INFOCOOP, el conceder crédito a las asociaciones cooperativas en
condiciones y proporciones especialmente favorables al adecuado desarrollo de sus actividades. En el
siguiente cuadro se resume el cumplimiento de las metas programadas del departamento de
Financiamiento.

N Valoracion
Ny % Abordaje de la segun
de Descripcion de la meta e
meta meta criterios
STAP
F1 Monto en colones colocado en organismos Meta
cooperativos con proyectos financiados. 98,55% cumplida
Beneficiarios directos e indirectos de los Dwecto_s SLAE
F2 créditos aprobados Indirectos Meta
P 963.983 cumplida

Se aprecia como las metas de la matriz PEP se cumplieron satisfactoriamente. A continuacién se
detalla cada una de ellas:

Meta F1: Monto en colones colocado en organismos cooperativos con proyectos financiados.
(Cumplimiento del 100% - Meta cumplida).

El presupuesto de colocaciones para el 2011 fue ajustado por cuanto el ingreso programado del
10% de las utilidades de los Bancos del Estado fue mayor a lo estimado, asi como varias
modificaciones presupuestarias que se realizaron por pagos extraordinarios que efectuaron las
cooperativas, los cuales no estaban estimados en las proyecciones de recuperaciones de cartera para
el afio 2011, por lo que el presupuesto (considerando los recursos del Fondo Nacional de Autogestion)
fue de ¢ 18.081 millones. Al 31 de diciembre del 2011 se colocd la suma de ¢17.818 millones que
representa el 98.55% del total proyectado para colocaciones de créditos al Movimiento Cooperativo.

A continuacidon se presentan dos graficos correspondientes a la concentracién de los recursos
colocados en el 2011, segun sector, actividad y region.
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Concentracion por Region Concentracion por Sector
01-01-2011 / 31-12-2001 01-01-2011 / 31-12-2001

1% 0% 11%

M Regidn Central = Ahorro y Crédito

H Region Brunca = Agroindustria

i Regidn Pacifico Central
Autogestion
M Regidn Huetar Norte

Servicios

B Regidn Chorotega

i Regidn Huetar Atlantica

Fuente: Departamento de Financiamiento

Concentracion por Actividad
01-01-2011/ 31-12-2011

3% 1% %oy

ay 4% 3% 1%0%

® Consumo suntuario ® Café ® Palma ® Salud

= Vivienda = Microcrédito = Produccién = Transporte
Arroz ® Turismo u Servicios Cafia
Leche Agricola Pan Educacion

Fuente: Departamento de Financiamiento

Meta F2: Beneficiarios directos e indirectos de los créditos aprobados. (Cumplimiento de la
meta un 398% para el caso de beneficiarios directos y de 56% para el de los beneficiarios indirectos -
Meta cumplida).

Con los recursos colocados en el 2011 se ha logrado beneficiar en forma directa a 414.088
personas e indirectamente a 963.983 personas, mediante créditos otorgados a 45 cooperativas de
diferentes sectores.

Al analizar el cumplimiento en la planificacién anual, el departamento identifica los siguientes
factores positivos y negativos que influyeron en la consecucidn de sus metas:
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INTERNOS

El proceso de modernizacién ayuda a ser mas oportunos y agiles.

- Existe una demanda de aproximadamente ¢40.000 millones que es superior al monto
disponible para colocaciones.

- El equipo humano del Departamento de Financiamiento posee la capacidad y
experiencia para tramitar en forma agil y oportuna las solicitudes de créditos que sean
asignadas para su respectivo analisis.

Se cuenta con la normativa que regula la actividad crediticia de la Institucion.

EXTERNOS

ASPECTOS
POSITIVOS

Est4 en trAmite la formalizacién de una linea de crédito revolutiva del Sistema de

Banca para el Desarrollo por un monto de ¢1.375 millones, aprobada en acuerdo 21-
03-2011 del Comité Especial del FINADE (Fideicomiso Nacional para el Desarrollo).
Asimismo se estan realizando varias gestiones ante el Banco Centroamericano de
Integracién Econdémica (BCIE) y el Banco de Desarrollo de China (CDB).

- Se esta a la espera del visto bueno de la Autoridad Presupuestaria y del Banco Central

de Costa Rica; para acceder a préstamos y satisfacer la demanda.

INTERNOS

financiados.

El efecto de la presion que ejercen las cooperativas que han presentado solicitudes de
crédito y que por falta de disponibilidad de recursos no fue posible atenderlas en el
presente periodo.

EXTERNOS

El BCCR, MIDEPLAN, STAP, no han tramitado la respectiva autorizacion al INFOCOOP para
contraer deudas con el BCIE, con Banca de Desarrollo.

- Al no contar con recursos suficientes que permitan atender la totalidad de la demanda
crediticia, se genera una mala imagen ante el Movimiento Cooperativo.

- En vista de que el papel de INFOCOOP como Instituciébn que se orienta a coadyuvar

al Estado a compensar los efectos de crisis sectoriales y a beneficiar a los estratos

socioeconomicos menos favorecidos, es forzoso dar prioridad a ciertos sectores y por

ende no se pueden atender oportunamente proyectos de otras cooperativas que tienen

como objetivo beneficiar a su base asociativa y ser generadores de nuevos puestos de

trabajo.

Meta F1: Monto en colones colocado en organismos cooperativos con proyectos
ASPECTOS NEGATIVOS

El siguiente cuadro sintetiza los principales beneficios para la poblacién del INFOCOOP, emanados
gracias a las metas de financiamiento.

Beneficios para la poblacion meta

- Como impacto significativo en esta meta, tenemos los créditos otorgados al
sector salud: Por ejemplo COOPESALUD, R.L. esta generando empleo y
bienestar social de sus asociados y de la comunidad en general, donde son

Meta #F1 114834 los usuarios de la clinica y otros EBAIS.

- Se han dirigido recursos a cooperativas que requerian adaptar infraestructura
para el acceso a poblacién con discapacidad y compra de vehiculos como lo
establece la Ley 7600: COOPESANCARLOS, R.L. y METROCOOP, R.L.
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V. CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DEL PROGRAMA COOPERATIVO
SEGUN LAS CATEGORIAS DE VALORACION

En este apartado se presenta un cuadro resumen con los resultados de las metas de gestidn
del programa cooperativo, las cuales estan contempladas en la “MRP”; es decir, los resultados que se
utilizan para evaluar el cumplimiento de los fines institucionales.

Resumen de cumplimiento de las metas de Gestion de Programa Sustantivo

RESULTADOS DE LA MATRIZ DE
SEGUIMIENTO DE METAS DEL PROGRAMA
SUSTANTIVO
METAS

CATEGORIAS DE VALORACION DEL GRADO DE
CUMPLIMIENTO

PROGRAMADAS REALIZADAS
Meta cumplida (95% a mas) 20 17
Meta no cumplida (inferiores al 95%) 3

TOTALES

Como se aprecia en el cuadro anterior, de las 20 metas consignadas en la PEP, y que son
evaluadas a través de la MRP, se observa que el 85% fueron satisfactoriamente cumplidas, y que el
15% restante se considera como metas no cumplidas. Las cuatro metas no cumplidas estan
relacionadas con ejecucidn presupuestaria.
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VI. EJECUCION PRESUPUESTARIA POR PROGRAMA Y A NIVEL TOTAL

En este apartado se presenta un cuadro resumen comparativo de la ejecucién presupuestaria
contra la programacion, para realizar un breve analisis a la luz de la ejecucidon presupuestaria
institucional.

Ejecucion del Presupuesto Institucional, 2011 (COLONES)
Presupuesto Gasto ejecutado % de ejecucion de
por programa al porprogramaal cada programa al

% de ejecucion de cada

Programa 31-12-2011 31-12-2011 31-12-2011 I;,Tirza.rzngﬁl
-~ fa (b))  (b)@*2wo0 O
Cooperativo ¢20.589.629.021 | ¢19.734.692.215 |¢ 854.936.805 95.85%
Administrativo ¢ 2.889.027.479 | ¢ 2.627.251.236 |¢ 261.776.242 90.94%
Total ¢23.478.656.500 | ¢22.361.943.451 | ¢1.116.713.047 95.24%

Durante el afio 2011, el INFOCOOP logré un alcance global presupuestario de un 95,24%.
Ahora bien, si se analiza la ejecucidn a nivel de programas, se observa que el programa cooperativo
“sustantivo” indica que tuvo una ejecucion de un 95.85% y el programa administrativo se ubico en un
90.94%.

En cuanto al programa cooperativo, si se analiza lo anterior de acuerdo a lo que se sefiala en la
pagina 91, es importante recalcar que a nivel global se logra alcanzar la ejecucién presupuestaria en
un 95% porque estd inmersa el componente crediticio, el cual ocupa un peso importante dentro de la
ejecucién presupuestaria total, lo cual difiere si se analiza a nivel de metas individuales.

Para el programa administrativo, se observa una ejecucién de un 90.94% que a pesar de que
no se cumple segun el rango de evaluacion fijado por la STAP, la ejecucion del 2011 es superior a la
del ano pasado la cual se ubicd en un 86,27%; en otras palabras se logré un incremento de un 4,67%
en relacion al afio 2010.

A nivel presupuestario se considera que el instituto mejord y prueba de ello es el escaso
superavit libre que reflejara la liquidacién presupuestaria 2011.
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VIl. GESTION METAS ORDINARIAS NO CONTEMPLADAS EN LA MRP

A nivel interno y para reflejar la gestién institucional en forma mds integral,
administrativamente y para efectos de monitoreo, el INFOCOOP lleva un control de metas del
Programa Administrativo y Cooperativo, ya que considera que es importante observar las acciones
qgue se desprenden de él y que contribuyen también en forma indirecta a que las metas definidas en
la PEP se cumplan. De ahi que de seguido se desglosan con mayor detalle el cumplimiento de las
metas y actividades planificadas para el 2011.

6.1 Programa Cooperativo (Sustantivo)

6.1.1 Promocion

Las metas del departamento de Promocidn no incluidas en la matriz PEP se enuncian en el
siguiente cuadro:

% de
Cumplimiento

Descripcion de la meta

Promover la pre incubacion de cooperativas de practica (simulacion) en la juventud y
“P1”  otros grupos de interés, por medio de proyectos inter institucionales como labor@coop, 100
PROJOVEM, EXPOJOVEN, Germinadora de Empresas/UNA, entre otros

Brindar asesoria al 100% de los pre cooperativos que ingresen a la institucion vy

“P2” acompafiamiento para su constitucion en cooperativas cuando retnan los requisitos 100
establecidos.

“P3” Identificar 14 nuevos emprendimientos cooperativos 100

“pg” Acompaﬁar en su proceso de consolidacion a los emprendimientos cooperativos 80
identificados en el periodo 2007 -2011
Evaluar los emprendimientos identificados en el periodo 2007-2010 para determinar los

“P5” requerimientos de Capacitacion y trasladar los mismos al Departamento de 100

Capacitacion o las instituciones especializadas en caso de que sea necesario
(Convenios)

Evaluar los emprendimientos identificados en el periodo 2007-2011 para determinar los
“P6” requerimientos de Asistencia Técnica. (Coordinacion con el Departamento de Asistencia 100
Técnica e instituciones especializadas en el tema, segin corresponda)

Evaluar los emprendimientos identificados en el periodo 2007-2011 para determinar los
“P7” requerimientos de financiamiento. (Coordinacion con el Departamento de 100
Financiamiento)

Tercera etapa del piloto de automatizacién del "registro de los grupos en atencion"

& implementada. (Coordinacion con el area de Tecnologias de Informaciéon)

90

Implementar las acciones del Plan de trabajo de SEVRI referentes a promocion
“P9”  (simplificacion de tramites, estrategia atractiva para la promocién del cooperativismo, 100
plan institucional de atencién integral de los nuevos emprendimientos)
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Se ofrece a continuacidn mas detalle sobre las acciones realizadas para el cumplimiento de las
metas.

Meta “P1”: Promover la pre incubacion de cooperativas de practica (simulacién) en la
juventud y otros grupos de interés, por medio de proyectos inter institucionales como labor@coop,
PROJOVEM, EXPOJOVEN, Germinadora de Empresas/UNA, entre otros. (Cumplimiento 100% - Meta
cumplida)

El plan de trabajo Ideas Joven (IDEAS: Innovacién, Desarrollo, Empresarial, Asociativo y Solidario)
tiene como objetivo general: Formar empresarios jovenes, organizados en cooperativas, ademas de
promover la cultura cooperativa empresarial. Dicho plan realizé durante la segunda mitad del afo
2011 promocidn y capacitacién en gestidn cooperativa y desarrollo empresarial, en 4 grupos pre
cooperativos a los cuales se les ha dado acompafiamiento.

Como acciones complementarias en el reforzamiento conceptual y articulacidn institucional se
participé en los talleres organizados por el MTSS realizados en el marco del proceso de construcciéon
del Plan de Promociéon del Empleo Juvenil en torno a acciones estratégicas de empleabilidad y
emprendedurismo

Meta “P2”: Brindar asesoria al 100% de los pre cooperativos que ingresen a la institucion y
acompafiamiento para su constitucidon en cooperativas cuando retinan los requisitos establecidos.
(Cumplimiento 100% - Meta cumplida)

Se muestra a continuaciéon un histérico desde el 2007 en el que se muestra la atencidn
ofrecida a los grupos que ingresan:

INFOCOOP-PROMOCION
Emprendimientos atendidos del 01/01/2007 al 30/11/2011

No

Fuente: Matriz de emprendimientos al 30/11/2011, Elaborada por la Gerencia de Promocion
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Meta “P3”: Identificar 14 nuevos emprendimientos cooperativos. (Cumplimiento 100% -
Meta cumplida)

El siguiente grafico muestra la distribucidn regional de los emprendimientos identificados en el
2011.

Emprendimientos identificados durante el 2011
segun Region

Fuente: Matriz de emprendimientos al 30/11/2011, Elaborada por la Gerencia de Promocion

Meta “P4”: Acompaiar en su proceso de consolidacion a los emprendimientos cooperativos
identificados en el periodo 2007 -2011. (Cumplimiento 80% - Meta no cumplida)
Los emprendimientos atendidos se priorizan de acuerdo a sus necesidades de asistencia técnica,
ya sea a nivel interno o con otras instituciones o entidades.

Meta “P5”: Evaluar los emprendimientos identificados en el periodo 2007-2010 para
determinar los requerimientos de Capacitacion y trasladar los mismos al Departamento de
Capacitacion o las instituciones especializadas en caso de que sea necesario (Convenios).
(Cumplimiento 100% - Meta cumplida)

Para el 2011 de los 14 nuevos emprendimientos, se lograron definir necesidades en 11 de ellos.
Entre los principales temas que requieren capacitaciéon estdn: Gestién empresarial, manejo de actas,
legislacién cooperativa, y doctrina cooperativa.
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Meta “P6”: Evaluar los emprendimientos identificados en el periodo 2007-2011 para
determinar los requerimientos de Asistencia Técnica. (Coordinacion con el Departamento de
Asistencia Técnica e instituciones especializadas en el tema, segin corresponda). (Cumplimiento
100% - Meta cumplida)

De los emprendimientos que en el 2011 solicitaron asistencia técnica, la mayor parte de ellos
requirieron apoyo en los siguientes temas: publicidad, planes estratégicos, comercializacion, creacion
de marca, estudios técnicos.

Meta “P7”: Evaluar los emprendimientos identificados en el periodo 2007-2011 para
determinar los requerimientos de financiamiento. (Coordinacion con el Departamento de
Financiamiento). (Cumplimiento 100% - Meta cumplida)

Para el 2011, 5 de los emprendimientos requieren inversiones para compra de terreno,

equipos, infraestructura.

Meta “P8”: Tercera etapa del piloto de automatizacion del "registro de los grupos en
atencion" implementada. (Coordinacidn con el area de Tecnologias de Informacion) (Cumplimiento
90% - Meta no cumplida)

Este proyecto se encuentra en la fase de desarrollo por parte de Tecnologias de Informacién. El
modulo | (registro de grupos) se encuentra en etapa de mejoras a partir de las observaciones
realizadas por parte del Departamento de Promocion. El Mddulo Il (seguimiento a grupos) se
encuentra en desarrollo.

Meta “P9”: Implementar las acciones del Plan de trabajo de SEVRI referentes a promocién
(simplificacion de tramites, estrategia atractiva para la promocion del cooperativismo, plan
institucional de atencion integral de los nuevos emprendimientos). (Cumplimiento 100% - Meta
cumplida)

De enero a noviembre del 2011 se ejecutaron en su totalidad las medidas de mitigacién
recomendadas por el Sistema Especifico de Valoracién de Riesgo Institucional. Dicho informe ya fue
presentado ante la Direccion Ejecutiva.
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6.1.2 Educacién y Capacitacion

El departamento de Educacion y Capacitacién tiene una serie de metas tanto para su Componente
Académico como para su Programa Nacional de Educaciéon Cooperativa; las del componente
académico responden al Plan Nacional de Desarrollo cémo se muestra a continuacion:

“Capacitar 3000 cooperativistas en gestion y doctrina cooperativa de acuerdo a las prioridades
establecidas por las Uniones de Cooperativas y el Ill Censo Nacional Cooperativo. La capacitacion estd
sujeta a la recaudacion de las cargas parafiscales (Articulo 80 de la ley 4179)”.

Las metas que hicieron posible el cumplimiento de objetivo anterior son las siguientes:

Componente MDErD 6 Descripcion de la meta %.de.
la meta Cumplimiento
Disefio e implementacién de la primera fase del CENECOOP en cumplimiento
del pronunciamiento de la Contraloria General de la Republica sobre el 2.5%
"EC1" segln la Ley 4179, Articulo 80. Esta actividad incluye la proyeccion del 95
Centro de Formacién "La Catalina" como un espacio para la capacitacion del
movimiento cooperativo.
"EC2" Impartir charlas de induccién sobre el cooperativismo tomando como referencia 100
las diversas solicitudes de grupos interesados en conformar una cooperativa.
Tercera etapa del piloto de “Formador de Formadores en Cooperativismo I,
. . dirigido a técnicos de organizaciones como el INA, MAG, Municipalidades,
EC3 Universidades, ONG'’s, entidades financieras, uniones de cooperativas entre 0
Componente otros.
Académico . |Brindar capacitacién a las cooperativas de reciente formacién y a los
EC4 emprendimientos identificados en el periodo 2007-2010. 100
. . Brindar capacitacion a las cooperativas de autogestion tomando en cuenta las
ECS principales necesidades del sector. 100
"EC6" Tercera etapa del piloto de automatizacion de los senvicios de capacitacion. 50
Coadyuvar en la atenciéon temas de interés segin el PND y el sector
cooperativo, a saber: cartera financiada por el INFOCOOP, autogestion,
"ECT" participaciones asociativas, vivienda, reciclaje, redes de cuido, seguridad 100
alimentaria, turismo, ambiente, asi como los lineamientos del Xl Congreso
Nacional Cooperativo.
"EC8" SEVRI 60

Los puntos mads sobresalientes logrados en cumplimiento del objetivo del Componente
Académico, resaltan los siguientes:

e Se brinda capacitacion de alto nivel a actores estratégicos para el movimiento cooperativo,
concretando la segunda generacion del Programa PAD INCAE-INFOCOOP.

e Efectiva utilizacion de los recursos disponibles, incluida La Catalina, como centro de
capacitacién coordinado por la unidad, el cual influyd muy efectivamente en la coordinacién
de los cursos tanto con demandas internas y externas como con coordinaciones con
CENECOOP R.L. y el MEP.

e Con respecto a las charlas de induccion sobre el cooperativismo se llevaron a cabo 17
actividades de capacitacién donde se imparten temas de Doctrina cooperativa y tramites para
constituir una cooperativa
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e Los dias 9 y 16 de Mayo se realiza el taller “Formador de Formadores en Cooperativismo |I:
Pasos para crear e inscribir una cooperativa”. Se contd con la presencia de 12 estudiantes de la
Universidad de Costa Rica, como parte de su Trabajo Comunal Universitario: “TCU
Fortaleciendo la Educacion Cooperativa en la Region Central Occidental de Costa Rica”

e Como parte de la alianza INFOCOOP/URCOZON R.L, se apoyd a los emprendimientos y las
cooperativas de reciente formacidn, con cursos de capacitacion en diferentes dareas y
tematicas.

e En atencion al plan de trabajo del SEVRI, se desarrollaron las siguientes actividades. Como
medida para atacar el riesgo identificado para el departamento de Educacién y Capacitacién,
relativo a una ineficiente gestion del CENECOOP, se realizaron las siguientes actividades:

» ldentificar perfiles de puestos que se requieren para conformar el CENECOOP:
» Analizar cudl podria ser la estructura que deberia tener el CENECOOP:

De igual manera que el Componente académico, el Programa Nacional de Educacién Cooperativa es
guiado por un objetivo del que se desprenden una serie de metas; el objetivo es el siguiente:

“Fortalecer el Programa Nacional de Educacion Cooperativa MEP/INFOCOOP (Ley 6437) mediante la
capacitacion de 1500 personas (docentes, personal administrativo y estudiantes) y el fortalecimiento
de las cooperativas escolares. Las acciones derivadas de este programa se ejecutan en coordinacion
con el Ministerio de Educacion Publica”.
Se desglosan a continuacién las metas no contempladas en la matriz PEP del Programa Nacional de
Educacién Cooperativa:

% de

Componente Numero Descripcién de la meta s
Cumplimiento

de la meta
Implementar un proceso de "Formador de Formadores en
Educacién  Cooperativa” en las Direcciones Regionales
Educativas priorizadas conjuntamente con el MEP y el sector
cooperativo (preescolar, primaria y secundaria)
Implementar acciones para monitorear y dar seguimiento a las
"EC2" acciones de educaciéon cooperativa desarrolladas en el periodo 100
2008-2010.
Facilitar la implementacion de la ley 6437 en los colegios
cooperativos (Cooperativas se sernvicios educativos)
Impulsar iniciativas de incorporacion del cooperativismo en la
"EC4" oferta curricular de instituciones de Educacion Superior. (TCU 70
Prqgrama Educaciéon Cooperativa UCR-Occidente y otras iniciativas)
Nacional de Fortalecimiento de las cooperativas escolares tomando como
Educacion . . referencia el Censo Cooperativo 2008. (Programa Permanente de
Cooperativa ECS Educaciéon Cooperativa dirigido a las cooperativas escolares;
EXPOJOVEM 2010; Formacion de Lideres Estudiantiles)
Reproducciéon de recursos didacticos sobre educacion
cooperativa en el marco de la ley 7600:
"EC7" Coadyuvar en la ejecuciéon del proyecto labor@cooperativo: 100
Coadyuvar en las iniciativas de educacidn cooperativa promovidas
por el sector cooperativo (Fedejoven RL, Conacoop,
"EC8" CODECOOES, Cenecoop RL, Conacoop, Uniones de 100
Cooperativas, Cooperativas de adultos) y por las instituciones
educativas.
"ECO" Implementacion de las acciones del Plan de Sewri: 60

"EC1" 90

"EC3" 20

100

"EC6" 50
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Las principales contribuciones logradas con las metas anteriores son las siguientes:

Se brindd continuidad al proceso de implementacién de la ley 6437, esta vez en las regiones
educativas de Heredia, Cartago, Puntarenas (Central y Peninsular) asi como Limén.

Para el monitoreo y seguimiento de las acciones de educacion cooperativa desarrolladas entre
el 2008 y el 2010, se ha disefiado una metodologia tendiente al monitoreo y evaluacién de las
acciones de Educacién Cooperativa.

Como una estrategia de seguimiento hacia los colegios cooperativos, se realizé una
capacitacion en cooperativismo al personal y dirigencia de Coopejovo R. L el cual tuvo como
finalidad lograr una mayor apropiacion de los fundamentos del cooperativismo, de cara a los
procesos de planificacion y desarrollo que la cooperativa realiza.

Con el fin de impulsar iniciativas de incorporacion al cooperativismo en la oferta curricular de
instituciones de Educacién Superior, en el 2011, 20 nuevos estudiantes iniciaron en el TCU, lo
cual representa un aproximado de 6.000 horas de trabajo dirigido al sector cooperativo; los y
las estudiantes provienen de diferentes disciplinas: Trabajo Social, Direccién de Empresas,
Informatica Empresarial, Educacién, Psicologia.

Estudiantes del TCU en Taller de Formador de Formadores en Cooperativismo.

e Para el fortalecimiento a cooperativas escolares, se han llevado a cabo los siguientes
procesos:

» Taller de Funcionamiento de las Cooperativas Escolares. El taller tuvo como
objetivo orientar en el funcionamiento de las cooperativas escolares, y en el
participaron 230 docentes.

» Taller de Gestiéon de Empresas Cooperativas: El proceso de capacitacion se ha
efectuado con docentes de cooperativas escolares de secundaria y docentes de
colegios técnicos, el mismo tuvo como propdsito orientar en la construccién de un
plan de negocios de empresas cooperativas.

» Expojovem 2011: Este afio, la Expojovem 2011, en su cuarta edicidn, se realizo en el
Colegio Técnico Profesional de San Pedro de Barva y en la Escuela Joaquin
Camacho.
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» Talleres Vivenciales de Fortalecimiento a Cooperativas Escolares

e Se realizd un taller con asesores nacionales de cooperativismo, de educacidn técnica para
la reproduccidon de recursos diddcticos en educacidon cooperativa, y se culmind la Valija
Cooperativa, la cual es un compendio de materiales didacticos inspirados en las estrategias
de mediacién creadas por los y las docentes dentro de los Talleres Nacionales de
Educacién Cooperativa.

e Se ha realizado un proceso de capacitacién a docentes de informatica de educacién técnica
para que desarrollen capacitaciones en gestiéon de empresas cooperativas.

e Tomando en cuenta lo estratégico del fortalecimiento de las Comisiones de
Cooperativismo Escolar, se han apoyado procesos desarrollados en el CODECOES de San
Carlos y en San Ramédn, donde estd por conformarse un CODECOES. En San Carlos se
desarrollé en coordinacion con URCOZON el | Encuentro Ecolégico Cooperativo, donde
participaron un total 114 jovenes.

e Se ha brindado seguimiento al Plan SEVRI, principalmente a lo que respecta al
reconocimiento de los logros, lecciones aprendidas y recomendaciones relacionadas al
Programa Nacional de Educaciéon Cooperativa, por medio de los espacios de los Foros
Nacionales de Educacién Cooperativa.

6.1.3 Asistencia Técnica

Las metas de éste departamento que no estdan contempladas en la matriz PEP son cinco; éstas se
muestran en la tabla siguiente:

%
Cumplimiento

Descripcion de la meta

“AT1” Seguimiento a los proyectos de participacion asociativa vigentes 100
“AT2” Colocacion y supervision del uso de los recursos pl-480 100
“AT3” Actualizacion continua de procedimientos y reglamentos

: , 100
relacionados con el area.
“AT4” Sistema de evaluacion de riesgos institucionales (sevri) 100
UCAGRO desarrollo de un sistema de informacion en linea sobre
“AT5” gestion administrativa y técnica de las cooperativas del sector 0

agroalimentario para orientar la toma de decisiones
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Producto del proceso de modernizacién por el que pasa el INFOCOOQP, las siguientes metas fueron
trasladadas al departamento de Financiamiento, por lo cual sera en el apartado de éste departamento
el que se detalle sobre su cumplimiento:

1. Supervisar como minimo a 40 cooperativas financiadas.

2. Seguimiento de las condiciones posteriores de al menos 150 créditos y con el 100% del

cumplimiento de esas condiciones

3. Apoyar a la administracion en el proceso de apalancamiento y busqueda de recursos

financieros para el INFOOCOP.

Las metas consideradas por el departamento de Asistencia Técnica son las siguientes:
Meta “AT1”: Seguimiento a los proyectos de participacion asociativa vigentes.

Se presenta a continuacién un resumen muy condensado de las principales gestiones realizadas
en el 2011 en cada Participacidn Asociativa.

Participacion

Gestiones realizadas

Asociativa

~ Asesoria en la elaboracién y seguimiento de presupuesto Y flujo de caja afio 2011.

~ Se concluye el analisis del plan de desembolsos y se determina la ejecucién correcta
AGROATIRRO R.L. | del plan de inversion del crédito del afio 2010.

~ Observancia de la razonabilidad de las nuevas inversiones

~ Valoracion de los resultados de la molienda 2011

~ El 2011 se caracterizé por una aplicacion de medidas administrativas de alto impacto
COOPROSANVITO | para superar una crisis que la llevaba a un cierre técnico. El acompafamiento del

R.L. INFOCOORP junto con una alianza de CAFECOOP R.L. permitié la continuidad de la
empresa como negocio en marcha.

~ Elaboracién de Proyecto COOPROSANVITO R.L. - MAG
~ Apoyo en la implementacion de instrumentos para manejo de cosecha cafetalera

~ Seguimiento a la correcta asignacion de fondos de la financiacion cafetalera
~Apoyo en la negociacion de alianza estratégica COOCAFE R.L.- COOPROSANVITO
R.L.

~ Seguimiento a la Estructura de Control

COOCAFE R.L.

~ Seguimiento a la Estructura de Control

~ Colaboracion con Desarrollo Estratégico en la sistematizacion de experiencias del
COOPRENA R.L. convenio BID

~ Apoyo en el proceso de firma de convenio con el Instituto Costarricense de Turismo

~ Valoracién de flujos de caja para la devolucién de la Participacién Asociativa
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Meta “AT2”: Colocacidn y supervisidon del uso de los recursos pl-480.
El siguiente cuadro detalla la colocacidon de los recursos PL-480.

DETALLE DE LA COLOCACION DE LOS FONDOS NO REEMBOLSABLES EN EL ANO 2011.

COOPERATIVA BENEFICIADA MONTO RUBROS DE INVERSION
1. Prima para compra de un camién 6ptimo para
transportar huevo fresco

AVICOOP R.L. 5.000.000 | 2. Compra de romana para pesaje y etiquetar
3. Gastos operativos iniciales de ejecucion del
proyecto
1. Contratacién de un contador colegiado para el
COOPEMUPRO R.L. 5.000.000 fortalecimiento del &rea contable de Ila
cooperativa

1. Pago de Técnico especializado por 4 meses.
. Cobertura de 4 giras a los lugares donde se
5.000.000 ubican las cooperativas.
Costos para el congreso/foro
4. Implementacion del plan piloto para la cosecha
pecuaria.

FECOOPA R.L.

w

Meta “AT3”: Actualizacion continua de procedimientos y reglamentos relacionados con el
area. En cuanto a la actualizacién e incorporacion de nuevos procedimientos y herramientas
metodoldgicas, para el Il semestre se disefid y ejecuté la BASE DE DATOS MULTITEMATICA sobre las
cooperativas atendidas en Asistencia Técnica. Asimismo se puso en ejecucidn generalizada la
herramienta denominada EVALFIN, elaborada por el funcionario Jimmy Orozco, la cual permite un
diagnéstico y proyecciones financieras muy util para analizar los aspectos financieros contables en las
cooperativas.

Meta “AT4”: Sistema de evaluacion de riesgos institucionales (SEVRI).

En atencidn al seguimiento del sistema especifico de valoracion de riesgo institucional (SEVRI), asi
como al monitoreo y seguimiento del plan de trabajo establecido, se indica que mediante el oficio
AT-159-2011 del 29 de marzo del 2011 se solicité cambios en los riesgos asignados al drea de
Asistencia Técnica debido al proceso de modernizacion institucional aprobado, donde se trasladan al
departamento de Financiamiento los riesgos de: Desviacion de los recursos PL480, por parte de las
cooperativas, Incumplimiento de las condiciones posteriores a los créditos y Supervisién inoportuna
de la cartera crediticia. Ademas, en el oficio AT-366-2011 del 01/07/2011 se remitio el Gltimo informe
sobre el SEVRI de Asistencia Técnica.
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Meta “AT5”: UCAGRO desarrollo de un sistema de informacidén en linea sobre gestion
administrativa y técnica de las cooperativas del sector agroalimentario para orientar la toma de
decisiones.

Para el Il semestre de 2011, se determind que el costo de este sistema era sumamente alto versus
los posibles impactos que se obtendrian; por lo que se deseché la ejecucion de esta meta, ya que no
se contaba con el presupuesto necesario.

6.1.4 Supervision Cooperativa

Entre las metas de supervision en la labor

ordinaria, estd la relacionada al establecimiento de
mecanismos y pardmetros que permitan una supervision
diferenciada en cooperativas de ahorro y crédito no
supervisadas por la SUGEF, de conformidad con las
competencias establecidas por la Ley de Asociaciones
Cooperativas vigente en dicha materia para INFOCOOP,
considerando ademas la Ley 7391. Dicha meta fue
cumplida en un 100%, y las actividades realizadas para el ConvenioINFOCOIOP-Confederaci()n
cumplimiento de ésta meta fueron: Alemana de Cooperativas

: ;;' 1!

1. Realizar un diagndstico del sector.
2. Establecer mediante una guia, los mecanismos y
parametros que permitan ejecutar la

supervisidon especializada en las cooperativas de ahorro y crédito no supervisadas.

3. Establecer como politica institucional por parte de la Junta Directiva de INFOCOOP los
pardmetros requeridos a los que deben sujetarse las cooperativas de ahorro y crédito no
supervisadas por la SUGEF.

4. Con el fin de conocer nuevas experiencias y modelos de Supervisién en otros paises, se realizé
una visita a la Superintendencia de Economia Solidaria, en Bogotd Colombia y al Fondo de
Garantias Cooperativo. En ambas entidades, se participd de una capacitacion intensiva sobre
Supervision y Normativa especializada para organizaciones de la economia social.

5. Se visitaron cada una de las cooperativas participantes en el Plan Piloto, para explicarles en
qué consistia el proyecto y conocer sus expectativas en cuanto a la Supervisién que estaba
iniciando el INFOCOOP.

6. Se suscribid un convenio Marco de Cooperacion entre INFOCOOP y la Confederaciéon Alemana
de Cooperativas (DGRV) para obtener un mecanismo de cooperacidon técnica que permita
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fortalecer las herramientas de supervision y fiscalizacidn de las organizaciones cooperativas de
Costa Rica que no estan siendo supervisadas por la SUGEF, dicha herramienta denominada
“Sistema de Alerta Temprana”, servird para el seguimiento extra situ.

7. Se realizd una capacitacion para los funcionarios de Supervision Cooperativa por parte de la
SUGEF referente a la normativa prudencial asi como mecanismos relacionados con el
monitoreo en el drea financiera y lo relacionado con Gobierno Corporativo.

8. Se realizd la instalacion de la herramienta “Alerta Temprana” utilizada para la supervision de
las cooperativas de Ahorro y Crédito, ademds se capacitd a los usuarios designados por cada
cooperativa en el uso del Sistema.

6.1.5 Financiamiento

Como se menciond anteriormente, producto de la modernizacién institucional, las siguientes metas
fueron trasladadas del departamento de Asistencia Técnica al departamento de Financiamiento. Los
principales logros para cada una de éstas se resumen a continuacion:

1. Supervisar como minimo a 40 cooperativas financiadas.

2. Seguimiento de las condiciones posteriores de al menos 150 créditos y con el 100% del
cumplimiento de esas condiciones

3. Apoyar a la administracion en el proceso de apalancamiento y busqueda de recursos
financieros para el INFOOCOP.

Con respecto al seguimiento a las condiciones posteriores de la cartera crediticia, a partir del mes
de abril del 2011 se cuenta con un funcionario quien realiza dicha labor y se ha logrado revisar el
100% de la cartera.

En cuanto a la supervisidn de los recursos PL-480 no reembolsables, a la fecha se concluyé en un
100% y en forma satisfactoria los recursos otorgados a COOPETSIOLA, R.L., COOPLIN, R.L. y se
encuentra en proceso de supervision los recursos transferidos a URCOZON, R.L.

Las metas no contempladas en la matriz PEP para el departamento de Financiamiento se
muestran a continuacion:
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Ndmero
de Descripcidn de la meta
meta

% de

Cumplimiento

Participacion de los equipos institucionales, en al menos 17

“‘F1”  emprendimientos, para el fortalecimiento de proyectos 100
cooperativos
“Fo Apoyo a la administracion en el proceso de apalancamiento y 100

basqueda de recursos financieros para el INFOCOOP
“F3”  Gestion eficiente de la cartera crediticia. 100
Cobertura suficiente de garantia que respalden el saldo de las

“F4” X L 100
operaciones crediticias.

«.» Actividades que se requieren para mantener una base de datos

F5 ’ 100
confiable de la cartera.

“F6” Sistema de Evaluacion de riesgos Institucionales-SEVRI 100

“F7”  Sistema de Monitoreo Cooperativo 0

“Eg” Actualizacion continua de procedimientos y reglamentos 100

relacionados con el Area.

Las principales contribuciones logradas con las metas anteriores son las siguientes:

Meta “F1”: Participacion de los equipos institucionales, en al menos 17 emprendimientos,
para el fortalecimiento de proyectos cooperativos.

Se ha colaborado en un 100% en la coordinacion con las otras areas técnicas del INFOCOOP vy de otras
instituciones tales como la Universidad de Costa Rica, CNP, MAG, en la atencién de diferentes proyectos
cooperativos que han requerido asistencia técnica especializada, logrando en algunos casos el
financiamiento con el INFOCOOP y en otros casos un adelanto importante en el respectivo tramite que
implica la consecucién de los créditos.

Dentro de las cooperativas que se han beneficiado estdn: AgrocoopZN, R.L.,, Coopetrabasur, R.L,,
Coopegamalotillo, R.L., Coopetsiola, R.L.; Coopepueblonuevo, R.L. Carnicoop, R.L. Coopecerroazul, R.L.,
Coopesanjuan, R.L., Coopepilangosta, R.L., Coopeagrovega, R.L., Coopenuevoamanecer, R.L., Lacticoop,
R.L., Coopagrimar, R.L., Cooparroz, R.L., Coopeoro, R.L., Coopetriunfo, R.L. y Coopeingua, R.L.

Meta “F2”: Apoyo a la administracion en el proceso de apalancamiento y busqueda de
recursos financieros para el INFOCOOP

Mediante oficio D.F 116-2010 de fecha 23 de marzo del 2010 se comunica que fue aprobada la
solicitud el INFOCOOP como operador financiero acreditado por el Consejo Rector del Sistema de
Banca para el Desarrollo, de una linea de crédito revolutiva de banca de segundo piso por un monto
total de ¢3.200.00 millones. Para la utilizacién de estos recursos se esta a la espera del visto bueno de
la Autoridad Presupuestaria y del Banco Central de Costa Rica.
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Se realizo la contratacion directa N°2010CD000029-01 de servicios profesionales para obtener la
asesoria técnica necesaria para que el INFOCOOP pueda optar por mecanismos de financiamiento a
través del mercado costarricense de valores organizado.

Asimismo, se realizaron otras acciones ante otros entes financieros como son el Banco
Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE) al cual se le remitié todo la documentacion
requerida para formalizar la solicitud de la linea de crédito por ¢20.0 mil millones.

En los ultimos meses, se ha mantenido contacto con representantes del Banco de Desarrollo de
China (CDB), en donde se han realizado reuniones, en especial con la Sra. Cai Danlin, Comisionada
de Cooperacién Internacional, Mision Central en Costa Rica del China Development Bank (CDB).
Producto de las conversaciones con la sefiorita Cai Danlin, se elevd ante la Administraciéon Superior
del INFOCOOP la solicitud de autorizacién para gestionar los permisos respectivos e iniciar los
tramites para una solicitud de un Linea de Crédito con el China Development Bank hasta por la suma
de $200 millones, ante el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica y de la Autoridad
Presupuestaria, asi como, del dictamen favorable del Banco Central de Costa Rica. Lo anterior en
acatamiento del articulo 10 de la Ley N° 5525 de Planificaciéon Nacional, que establece que “Ningun
ministerio u organismo autdénomo o semiauténomo podrad iniciar tramites para obtener créditos en el
exterior sin la previa autorizacion de MIDEPLAN...”.

Meta “F3”: Gestion eficiente de la cartera crediticia.

El indicador de morosidad de la cartera total al 31 de diciembre es del 7.67%, y sin considerar
cobro judicial, el cual es del 3.37%. Por otro lado, de conformidad con el proceso de modernizacidn
de la Institucién, se incorporé la figura del abogado y notario quien se encargara de la gestidon de los
procesos de cobro judicial.

Meta “F4”: Cobertura suficiente de garantia que respalden el saldo de las operaciones
crediticias
Los principales logros son los siguientes:

e Actualizacidn de la base de datos del médulo de garantias

e Registrar las pdlizas de seguros de las garantias, a fin salvaguardar los recursos colocados.

e Llevar un control estricto de los fideicomisos de garantias que actualmente posee la
institucion con varias cooperativas que mantienen créditos con el INFOCOOP.

e Estricto seguimiento a vencimientos de documentos de garantia.

e Atencion agil y oportuna a las sustituciones y liberaciones de garantias solicitadas por las
cooperativas.

e Se mantiene un monto de seguridades en garantia que cubre mas del 100% del saldo de la
cartera total que mantiene la Institucién al 31-12-2011.
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Meta “F5”: Actividades que se requieren para mantener una base de datos confiable de la
cartera.

Constantemente se revisa el funcionamiento de los diferentes submddulos del mdédulo de crédito
(cartera, garantias, formalizacion, solicitudes y reportes) que mantiene el SIF y se solicitan los
requerimientos respectivos a Tecnologias de Informacion, a fin de mantener un mdédulo de crédito
qgue genere informacion confiable y oportuna, que permita la toma de decisiones y rendiciéon de
cuentas.

Meta “F6”: Sistema de Evaluacion de riesgos Institucionales-SEVRI

El grado de avance al 31 de diciembre del 2011 en el Sistema Especifico de Valoracién de Riesgos
(SEVRI), es del 100%. Los informes con el detalle de las actividades se remiten a la Direccion Ejecutiva
de manera trimestral.

Meta “F7”: Sistema de Monitoreo Cooperativo
Se esta a la espera de que el Sistema de Monitoreo Cooperativo entre en funcionamiento.

Meta “F8”: Actualizacidon continua de procedimientos y reglamentos relacionados con el
Area.

Como parte de los productos de la contratacion directa 2010CD000065-01, se elaboré una
propuesta integral para la actualizacién de los reglamentos de crédito, cobro administrativo, cobro
judicial y arreglos de pago. Esta propuesta serd analizada, en los primeros dias de Enero 2012, en una
sesion de trabajo por parte de los colaboradores de Financiamiento en conjunto con la Gerencia de
dicha drea, para ser sometida a aprobacidn por parte de la Administracién Superior.

6.2 Programa administrativo (apoyo)

A continuacidén se presentan las metas de las dreas de apoyo del INFOCOOP no contempladas
en la matriz MRP, por tratarse de acciones ordinarias, que aunque son relevantes, no aportan
directamente a las metas establecidas en la matriz PEP.

60



% INFOCOOP INFORME DE GESTION ANUAL 2011
i COSTA RIC

Juntos podemos

6.2.1 Comunicacion e Imagen

El Departamento de Comunicacién e Imagen tiene funcién a nivel de staff, asesorando a la
Direccién Ejecutiva, informando a nivel interno y externo sobre el quehacer del movimiento
cooperativo y coadyuvando al mejoramiento de la imagen del INFOCOOP y del movimiento mismo.

La meta planteada consisti6 en desarrollar acciones de comunicacion e imagen para el
INFOCOOP y el sector cooperativo, en
seguimiento al Plan Estratégico en Comunicacion
2009-2013.

Es importante sefialar que dicho plan esta
estructurado en 4 conceptos que son:
informacién, educacién, imagen y articulacion. o
Estos se operativizan a través de los siguientes 4 “Q; ‘
componentes: produccidon impresa, produccion ‘UU[)('mlit’
audiovisual, produccién digital y por ultimo, las
relaciones publicas en donde estdn inmersas las
actividades y eventos.

El drea de Comunicacién e Imagen en el
afio 2011 planed su gestion en relacién con una
meta la cual se subdivide en siete acciones o
tareas, que contribuyen al logro de dicha meta:

Valoracién
Porcentaje de seguin

Descripcion de la meta . o
cumplimiento criterios

STAP

Desarrollar acciones de comunicacion e imagen para el Meta
Cl1  INFOCOORP vy el sector cooperativo, en seguimiento al Plan 145% cumplida
Estratégico en Comunicacién 2009-2013. P

El abordaje de cada una de las acciones programadas para el cumplimiento de la meta es el siguiente:

61



% INFOCOOP INFORME DE GESTION ANUAL 2011

COSTA RIC

Juntos podemos

Numero de Porcentaje de

Descripcion de la actividad

actividad cumplimiento

Disefio e Impresion de material didactico e informativo para el
“Cl1” INFOCOORP vy las cooperativas en razén de 3 publicaciones (libros) y 142%
50 impresiones menores

Coadyuvar en Semana Nacional Cooperativa, Festival Nacional de

13 ” 0

Se las Artes y al menos cinco eventos adicionales (foros, ferias, etc.) SAE L

“«CI3” Ejecutar plgn de gqlgca0|on en Pauta Publicitaria e incidencia en 112%
prensa, radio, television

- Fortalecer la produccion audiovisual a través de la realizacién de 3

Cl4 . . o 200%
videos cooperativos o institucionales.

“ClI5” Proseguir con la consolidacion del complejo cultural cooperativo en 0%
EDICOOP.

“Cl6” Fortalecer la comunicacion digital del INFOCOOP mediante el sitio 100%

web, redes sociales y producciones interactivas

El tipo de productos obtenidos durante este afio 2011 se resumen en el siguiente grafico:

Productos de comunicacion generados durante el afio 2011
15 de diciembre, 2011

B Publicaciones y rotulacién
M Pauta publicitaria

B Comunicados de prensa
M Actividades

m Videos y fonovisos

M Sitios web

Actividad“CI1”. Disefio e Impresion de material didactico e informativo para el INFOCOOP y
las cooperativas en razon de 3 publicaciones (libros) y 50 impresiones menores (142% Abordaje -
Meta cumplida). Los productos obtenidos para esta actividad fueron las siguientes:
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75 Productos realizados

53 Productos programados Vs publicaciones

Impresiones
menores

Actividad “CI2”. Coadyuvar en la Semana Nacional Cooperativa, el Festival Nacional de las

Artes y al menos cinco eventos adicionales (foros, ferias, etc.) (314% Abordaje - Actividad cumplida).
Las tareas emprendidas para esta meta fueron las siguientes:

Se colabord en las siguientes actividades:

1.

LN AEWN

PR R R R R R R R
ONOUDA WNRO

19.

20.

21.
22.

Atletismo pedestre.

Presentacion del video “Forjadores de Vida”

Festival Nacional de las Artes 2011 (18 al 27 de marzo)

EXPOUCR 2011 (25 al 27 de marzo).

Inauguracion del Segundo Curso INFOCOOP-INCAE, Programa de Alta Direccidn (12 abril).
Inauguracion de EBAIS de COOPESALUD R.L. (25 de abril)

Inauguracion de la Semana Nacional del Cooperativismo 2011 (26 de abril)

Clausura de la Semana Nacional del Cooperativismo 2011 (29 de abril)

Convenio de Cooperacién INFOCOOP-Cooperacién Alemana (10 de mayo)

. Segunda Feria de La Gallina Criolla (10 al 12 de junio)

. 40 Aniversario de la Compafiia Nacional de Teatro (julio-noviembre)

. Conferencia de prensa (27 de julio)

. Homenaje a Oscar Chaves (12 de octubre)

. Programa de Afio Internacional de las Cooperativas (Segundo Semestre)
. Convenio INFOCOOP-MTSS (20 de octubre).

. Festival Merced Unido por el Arte y la Cultura (4 y 5 de noviembre)

. Plan de Solidaridad Tributaria (10 de noviembre).

. I Seminario Nacional sobre

cooperativismo y responsabilidad social
(22 y 23 de noviembre)

Obra de teatro itinerante (noviembre-
diciembre)

Feria de Turismo Rural Comunitario (2-4
de diciembre)

Convivio con periodistas (8 de diciembre)
Festival de la Luz 2011 (10 de diciembre). Carroza cooperativista en el Festival Nacional de la Luz
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Actividad “CI3”. Ejecutar un Plan de colocacion de pauta publicitaria e incidencia (publicity)
en prensa, radio y television sectorial, regional y nacional. (112% Abordaje - Actividad
cumplida).

Se programaron 50 pautas publicitarias,

sin embargo fueron ejecutadas 56

Actividad “Cl4”. Fortalecer la produccion audiovisual a través de la realizaciéon de al menos,
tres videos cooperativos o institucionales. (200% Abordaje - Actividad cumplida).

Se programaron 3 videos, pero se

hicieron 6

Un fonoviso en Memoria de 1a ljder

cooperativista Mireya Jiménez Guerra

Actividad“CI5”. Proseguir con la consolidacion del Complejo Cultural Cooperativo (en
EDICOOP) mediante la inversion en infraestructura, mobiliario y eventos artisticos y
culturales. (0% Abordaje - Actividad no cumplida).

Por razones Administrativas este proyecto no tuvo avances significativos. Lo anterior también
respondid a que el drea debid priorizar en el transcurso del afio otras iniciativas, por lo que el
presupuesto se trasladé a Administrativo Financiero.

Al finalizar el ano, gracias a la suscripcion de un Convenio con el Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos, dos profesionales en arquitectura iniciaron con el disefio de planos. Se espera
materializar este proyecto para mediados del 2012.

Actividad “CI6”. Fortalecer la comunicacion digital del INFOCOOP mediante el sitio web, redes
sociales y producciones interactivas. (100% Abordaje - Actividad cumplida).

Se ejecutaron los ocho sitios web programados.
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Actividad “CI7”. Dar seguimiento a los acuerdos de comunicacion del XIl Congreso Nacional
Cooperativo. (100% Abordaje - Actividad cumplida).

Se llevaron a cabo las siguientes acciones:

e Se actualizé el Plan estratégico y operativo de Comunicacién e Imagen 2012-2016, el cual
fue mejorado por el nuevo equipo humano del area.

e El 16 de noviembre se realizé el Il Foro Nacional de Comunicadores cooperativos en La
Catalina.

e Con el apoyo del consultor Maikol Sosa se trabajo en el redisefio de la Imagen Corporativa
del INFOCOOP, cuyos primeros bocetos se conocieron en el mes de diciembre.

Adicionalmente se elabord un Plan de Trabajo con todas las actividades relacionadas con el
afo internacional del Cooperativismo 2012.

El departamento de Comunicacién e Imagen identifica los siguientes factores que han incidido
en su gestion durante el 2011:

Internos

El &rea logra su independencia como departamento asesor de la Direccion
Ejecutiva y cuenta con mayor presupuesto asignado.

Externos

Hay grandes desafios para el area como la designacién del Afio Internacional
de las Cooperativas 2012 y la renovacién de la imagen del INFOCOOP.
También destacan el Complejo Cultural Cooperativo y el seguimiento al XlI
Congreso Nacional Cooperativo.

Aspectos positivos

Internos

2009-2013.

Al finalizar el afio, no se tiene una gerencia a tiempo completo especialista en
la materia, lo que complica aspectos como la coordinacién, la orientacion
estratégica, la toma agil de decisiones y la seguridad operativa del equipo
humano.

Externos

Aspectos negativos

Hay un incremento de la demanda de productos y servicios que sobrepasa
nuestra capacidad de atencién. Asimismo, el entorno es muy variado,
complejo y disperso, lo que dificulta la proyeccién de una imagen positiva.

Meta CI1: Desarrollar acciones de comunicacion e

imagen para el INFOCOOP y el sector cooperativo,
en seguimiento al Plan Estratégico en Comunicacion

Los beneficios obtenidos con el cumplimiento de la meta propuesta se detallan a continuacién:
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~_Beneficios parala poblacibnmeta

- Para el INFOCOOP se aumenté la cantidad de productos de comunicacion
mejorando asi la informacion, la educacion cooperativa, la articulacion con el
sector y la buena imagen publica del instituto. Asimismo, se avanzo en la
consolidacion operativa y estratégica del nuevo departamento de
Comunicacioén e Imagen.

Meta # CI1

- Para el sector cooperativo se promovié ampliamente el modelo y se beneficié
de manera directa a 35 cooperativas y programas especiales, mediante
producciones impresas, audiovisuales, digitales e interpersonales. Especial
atencién la ocupo la organizacion del Afio Internacional de las Cooperativas,
2012

6.2.2 Administrativo Financiera

El Departamento Administrativo Financiero es el que apoya a nivel institucional con los
servicios de contabilidad, proveeduria, tesoreria y custodia de bienes adjudicados. Ademas lleva el
control financiero y establece mecanismos normativos para posibilitar y coadyuvar en el
cumplimiento del fin publico.

El cumplimiento global del departamento con sus metas programadas, es el siguiente:

Valoracién
Numero Porcentaje de segln

Descripcion de la meta . o
cumplimiento criterios

STAP

de meta

Realizar la adquisiciéon de bienes y servicios y la venta de Meta

AF1 " pienes institucionales, de manera oportuna. 95 cumplida
Llevar el control financiero, mediante el registro adecuado y Meta

AF2 oportuno de la Contabilidad Financiera y la Presupuestaria. 100 cumplida
3 Fiscalizar la ejecucion de servicios generales de Meta

AF conformidad con los términos contractuales pactados. 100 cumplida

Se detallara a continuacion las acciones realizadas para lograr el cumplimiento de las metas:

Meta AF1. Realizar la adquisicidon de bienes y servicios y la venta de bienes institucionales,
de manera oportuna (95% Abordaje - Meta cumplida). Las acciones emprendidas para esta meta
fueron las siguientes:
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En materia de consumo eléctrico se sustituyeron las luminarias tipo balastro eléctrico (T12),
por fluorescentes de balastro electrénico (T8 y T5), maxime tomando en cuenta las disposiciones
gubernamentales de implementar medidas para disminuir el costo en electricidad.

Durante el afio se ejecutaron dos remates. El primero correspondié a la propuesta de venta de seis
propiedades ubicas en diferentes partes del pais y que corresponden a bienes disponibles para la
venta provenientes del giro normal de crédito a Cooperativas. Esta negociacién se celebré el 30 de
septiembre de 2011. Un segundo remate se ejecutd para impulsar la venta de cinco unidades
automotores en desuso, producto, cuatro de ellas, de sustituciones de la flotilla y una recibida en el
marco del Convenio de Transaccion — Finiquito del Contrato de Participacion Asociativa entre el
INFOCOOP y La Catalina, R.L. Se llevé a cabo el 15 de noviembre de 2011, con resultados totalmente
exitosos, lo que permitid el ingreso de €¢9.246.000,00 y eliminar el gasto que implica el cuido de
dichos activos.

Las principales contrataciones llevadas a cabo en el 2011 son las siguientes:
e Contratacién del INCAE, con la segunda generacion de 51 lideres cooperativistas capacitados
en el marco del Programa de Alta Direccion.

e Remodelacidn de diversas areas del Edificio Central.

e |Instalacion de dos pararrayos en La . - _— ‘]
Catalina. ~

e Mantenimiento de flotilla vehicular.

e Mantenimiento correctivo y seguridad
a dos edificios recibidos en dacién en
pago producto del Finiquito del
Fideicomiso de Garantia N° 194-2010
— CECOORP, R.L. / FINACIO, S.A.

e |V Censo Nacional Cooperativo,
adjudicado a Consejo Nacional de
Rectores en el marco del Convenio
Especifico entre INFOCOOP y Programa  Remodelacién al departamento de Supervision Cooperativa
Estado de la Nacidn.

a. Seializacién para casos de emergencia en el EDICOOP y el Edificio Central.

e Multiples contrataciones que incluyeron el patrocinio y apoyo a una carroza para la
participacién del cooperativismo en el Festival de la Luz 2011.
e Recarpeteo de un significativo tramo de la carretera interna que circunda La Catalina.
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e Servicios profesionales en contaduria publica para la realizacion de una metodologia de
trabajo para la adopcidon e implementacién de Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF), en el INFOCOOP.

Meta AF2. Llevar el control financiero, mediante el registro adecuado y oportuno de la
Contabilidad Financiera y la Presupuestaria. (100% Abordaje - Meta cumplida).

Atendido de conformidad con las normas que regulan el registro contable financiero vy
presupuestario. Las tareas especiales que se ejecutaron tienen relacién con la adopciéon e
implementacién de NIIF segun lo dictado por la Contabilidad Nacional, Decreto Ejecutivo N° 33616-H.

Meta AF3. Fiscalizar la ejecucion de servicios generales de conformidad con los términos
contractuales pactados. (100% Abordaje - Meta cumplida). Las acciones emprendidas para esta
meta fueron las siguientes:

Mediante contrataciones externas se atienden las labores de seguridad, mantenimiento y aseo y
limpieza de los tres edificios en donde opera la Institucidn, asi como la Atencién de la Central
Telefénica del Edificio Central.

Se describen a continuacién los aspectos que influyeron en la consecucién de las metas:

Internos

Una gran disposiciéon del grupo de trabajo de la Proveeduria para enfrentar la
tarea, a pesar que todos los funcionarios del area son de nuevo ingreso
producto de la Modernizacién Institucional.

- Se recibié una amplia colaboracién de las unidades solicitantes, asi como de
la Asesoria Juridica y las Autoridades Superiores, que siempre le dieron un
lugar preponderante al proceso de contratacién administrativa.

- En todo momento se contd con recursos financieros suficientes para atender

las contrataciones administrativas.

Externos

La Institucion ha alcanzado buena fama por su formalidad, disposicion al
dialogo y excelente pagadora, lo que facilita la consecucion de proveedores de
bienes y servicios de gran calidad.

- Muchas opciones de excelente capacitacion que se aprovecharon para
mejorar el desempefio de los funcionarios de la Proveeduria.

Meta AF1: Realizar la adquisicion de
bienes y servicios y la venta de bienes
institucionales, de manera oportuna.
Aspectos positivos
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Internos

La Institucion se enfrentd a una situaciéon coyuntural propiciada por la
Modernizacién Institucional que arrancé en enero, la que produjo, entre otras
variables, la incorporacién de funcionarios de nuevo ingreso que tuvieron un
periodo de adaptacion a los procesos administrativos, que presionaron los
tramites de contratacion administrativa. No obstante, al finalizar el afio se
alcanzé un alto nivel de manejo que presagia una eficiente y eficaz gestion en
el futuro.

- La Proveeduria tuvo que realizar esfuerzos importantes para atender gran
cantidad de solicitudes de contratacién administrativa en momentos en que
sus integrantes estaban en una etapa de especializacién debido a que eran
funcionarios recién nombrados en esa area. Tuvo como valor agregado este
aspecto, la especializacién alcanzada al finalizar el periodo, situacién que
propiciara una mejor gestion en afios venideros.

Aspectos negativos

- En términos generales y con pocas excepciones, las diferentes dependencias
acusan deficiencias en el manejo de la Ley de Contratacion Administrativa y
su Reglamento, con lo que el proceso de adquisiciones en la Proveeduria
tiende a ser mas riesgoso y a generar roces por la falta de una vision
compartida.

- No haber completado el Reglamento Interno de Remates, le restd

posibilidades de éxito al proceso de venta de propiedades.

Externos
No se identifica ninguno.

Internos

1a.

Experiencia y excelente disposicion de las instancias que deben preparar
informacion estructurada, para presentar los reportes dentro del plazo dictado
por la normativa y por las Autoridades Superiores.

iero,

- En la informacion especial, no estructurada, solicitada por las Autoridades
Superiores, el Departamento supo dar una respuesta oportuna y de calidad en
los informes presentados

la Presupuestar:

- En el trabajo de la Auditoria Interna y la Auditoria Externa, se contd con
funcionarios capacitados para atender los requerimientos técnicos e
informativos, a lo que se agrega una gran vocacion de servicio de su parte.

inanciera y

Llevar el control financ

mediante el registro adecuado y oportuno de la

Externos

Para la adopcion e implantacion de NIIF, el apoyo recibido de la Contabilidad
Nacional fue muy importante por lo claro y oportuno.

- El medio ofrece diversas oportunidades de capacitacién en diversas ramas de
la Administracion, con lo que se mantiene a los funcionarios con
conocimientos actualizados.

Aspectos positivos

.
.

Meta AF2
Contabilidad F
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Internos

El Sistema de Informacion Financiera —SIF, ha presentado algunas falencias
en el manejo de auxiliares de varias cuentas contables. El Departamento de
Tecnologias de la Informacion presentdé una modificacion en el sistema para
corregir el problema; sin embargo, al ser esta una situacion de vieja data, la
Contabilidad no ha podido revisar el movimiento de tantos afios.

- Carencias en software y hardware que enfrenta la Instituciéon para soportar
esta nueva forma de proceso contable.

- El proceso contable no ha alcanzado un grado de madurez y desarrollo

operativos capaz de ofrecer cierres completos al finalizar cada dia laboral, lo

que genera largas jornadas de varios funcionarios para lograr los cierres en

las fechas fijadas por la normativa. El resultado es desgaste fisico y mental y

sacrificio posterior de trabajo efectivo para dar descanso a los involucrados en

dias habiles.

Aspectos negativos

Externos

Se aprecia en algunos casos falta de uniformidad en las fechas maximas de
presentacion de los informes y en sus contenidos, segln sea el ente externo
gue los requiera.

Internos

Las empresas contratistas que brindan los servicios de limpieza, atencion de la
central telefénica y mantenimiento basico, brindaron un valioso aporte a la
conservacion de los bienes institucionales, ademds que observaron en todo
momento conductas de respecto y solidaridad con la causa del INFOCOOP.

- Un aspecto relevante de la gestion esta relacionada con la seguridad de los
edificios en que opera el INFOCOOP. La fiscalizacion de los contratos ha sido
especialmente cuidadosa por la materia de que se trata, con resultados muy

positivos para los intereses institucionales.

- Se recibié una gran colaboracion de los funcionarios del Departamento, para
reforzar la coordinacién y fiscalizacion de los diversos servicios contratados
externamente.

les de conformidad

Aspectos positivos

icios genera

de serv
con los términos contractuales pactados.

Externos

- Ningun aspecto que sefialar.

Internos

.2

ejecucion

la

Limitaciones de recurso humano en la Gerencia Administrativo Financiero que
permita contar con mayor disponibilidad de tiempo para coordinar con las
diferentes empresas contratadas para brindar servicios muy relevantes.

- Escasez de vehiculos automotores, lo que impide en ocasiones contar con el
servicio para el desplazamiento a los diversos centros de trabajo en el
momento en que se requiera hacerlo.

1zar

Fiscal

Aspectos negativos

Externos
Ningun factor especial que indicar.

Meta AF3
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Los principales beneficios obtenidos con el cumplimiento de las metas descritas anteriormente son:

Beneficios para la poblacion meta

- Maximo aprovechamiento de los recursos con que cuenta el INFOCOOP.
- Adquisicién oportuna y adecuada de los insumos requeridos para el
Meta # AF1 cumplimiento de los fines institucionales.

Meta # AF2 - Control financiero de la institucion.

- Aseguramiento de la seguridad, mantenimiento y aseo y limpieza de los tres
Meta # AF3 edificios en donde opera la Institucién

6.2.3 Desarrollo Humano

Desarrollo Humano es un area que participa e influye activamente en la excelencia del talento
humano, brindando las herramientas necesarias para su desarrollo, motivacién y estabilidad, creando
un clima laboral que proporcione a los funcionarios del INFOCOOP una permanente satisfaccién.

El objetivo del departamento se traduce en contribuir en el mejoramiento de las competencias
del personal y desarrollar en las y los funcionarios un sentimiento de compromiso con la institucion,
gue debe traducirse en una mayor satisfaccién, productividad y adaptabilidad con el fin de optimizar
los servicios que presta el INFOCOOP, mediante la aplicacion de diferentes instrumentos.

El drea de Desarrollo Humano en el afio 2011 planed su gestién en relacidon con una meta la
cual se subdivide en seis acciones o tareas, que contribuyen al logro de dicha meta:

Valoracion
Numero Porcentaje de segln

Descripcion de la meta .. N
de meta cumplimiento criterios

STAP

Contribuir en el mejoramiento de las competencias del

personal de tal manera que permita mayor satisfaccion,

productividad y adaptabilidad con el fin de optimizar los 97% Meta
servicios que presta el INFOCOOP, a través de diferentes cumplida
instrumentos como los son, la evaluacién del servicio brindado

por el area, asi como la capacitacion de sus colaboradores.

DH1

Esta meta se subdivide a su vez en seis componentes o acciones que contribuyen al logro de la meta:
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de Descripcion de la Actividad . ! <.
. . contribucion
Actividad
“DH1” Evaluacion del clima laboral 10%
“DH2” Evaluacién del Desempefio 10%

Ejecucion Programa capacitacion y motivacion considerando

DIk criterios de género y Ley 7600

27%

Aplicacién de encuesta para determinar la satisfaccion de los
“DH4” servicios brindados por el Desarrollo Humano (pago oportuno, 5%
servicio. medico, capacitacion, otros)

Atencién de diferentes actividades cotidianas y nuevos

btk requerimientos producto de la modernizacion.

35%

“DH6” Disefio de manual de induccién institucional adecuados a las 10%
reformas al Reglamento Interior de Trabajo.

Avance porcentual con respecto a la meta Anual 97%

Esta meta presenta una ejecucidon al 31 de diciembre del 2011 de un 97% de acuerdo a lo
programado para el afio. A continuacidn se procede a realizar un recuento de lo realizado en las seis
acciones que contribuyen al logro de la meta:

Actividad “DH1”. Evaluacion de Clima laboral 100% (10% Contribucién - Actividad
cumplida).

Se mejoré el diseio de la herramienta para la evaluacion del clima laboral al ser alineada con
la mision y vision institucional y considerando aspectos importantes de las 12 variables para la
conformacion de equipos de alto rendimiento que se vienen trabajando institucionalmente desde el
ano 2010. Para la aplicacién de la Evaluacion de Clima se consideraron 8 variables: Comunicacion,
motivacién, identidad, liderazgo, trabajo en equipo, capacitacién y desarrollo, reconocimiento vy
satisfaccion. A continuacion se ofrece un grafico comparativo entre el resultado del 2010 con el del
2011, para evidenciar con la mejora, la efectividad de las acciones emprendidas por el departamento
de Desarrollo Humano.
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Comparativo 2010 - 2011
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Trabajo en Cquipo

Actividad “DH2”. Evaluacidn del Desempeiio (10% Contribucion - Actividad cumplida).

Después de un proceso para el disefio de la herramienta, se consolidé el mapa de las
competencias del INFOCOOP; el mismo se muestra a continuacion:

Tipo de Competencia

Competencia

Competencias de Liderazgo

Gestionar Equipos de Alto Rendimiento

Mejorar de Manera Continua

Autoevaluarse

Gestionar el Conocimiento producido en el Sector
Cooperativo

Competencias Transversales

Ser Proactivo

Ser Cooperativo

Ser Responsable

Competencias Técnicas

Promocionar Cooperativas

Financiar Cooperativas

Asistir Técnicamente a las Cooperativas

Educar y Capacitar Cooperativistas

Supervisar Cooperativas

Comunicarse con el Mundo Cooperativo

Evaluar y desarrollar el Talento
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La validacién de estos instrumentos se realizd primero con los gerentes del INFOCOOP y
seguidamente por funcionarios, por medio de reuniones y talleres.

Actividad “DH3”. Ejecucion del Programa de Capacitacion y motivacion considerando
criterios de género y Ley 7600 (27% Contribucidn - Actividad cumplida)

Se ha dado prioridad a aspectos relacionados con las funciones y asesoramiento de los
nuevos integrantes, para garantizar su buen desempeno. Otra de las mayores prioridades ha
sido el seguimiento y generacidon de los equipos de alto rendimiento, para lo cual se han
realizado actividades en los meses de junio y agosto, con el fin de fortalecer las variables
consideradas dentro de los equipos de trabajo del INFOCOOP.

Podemos destacar dentro de los principales temas de capacitacion actividades tales como:

Talleres para el desarrollo de alto Congreso de administracion de oficinas

Rendimiento Photoshop

Economia de Costa Rica L, .
Gestion de riesgos en proyectos

Preparacion de informes de auditoria. NIIES

Género .
Gerencia de Proyectos

Contratos administrativos especiales - - .
Contratacion administrativa

Project aplicado a proyectos Gestién por competencias

Seguridad informatica para usuarios Congreso RRHH, Capacitacién y desarrollo.

Aprendizaje activo Salud Ocupacional.

De lo anterior y basados en el Programa que se establecié para este periodo, podemos indicar que
el seguimiento y aplicacidon del plan se ejecutd en un 90% de su totalidad, el cual se ajusté al
disponible presupuestario, por ese motivo no se logré ejecutar el 10% faltante. De forma general la
capacitacion brindada es considerada en un 54% como excelente y un 40% como regular.
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Actividad “DH4”. Encuesta para determinar la satisfaccion de los servicios brindados por
Desarrollo Humano (5% Contribucién - Actividad cumplida).

Del total de encuestados el 54% percibe las condiciones y el trato como excelente, un 37% regular
y un 9% como malo

Actividad “DH5”. Atencion de diferentes actividades: remuneraciones, carrera profesional,
estudios diversos, vacaciones, medicina integral y servicios varios que requiere el personal y la
Direccion Superior. (35% Contribucién - Actividad cumplida).

El drea de Desarrollo Humano brinda a las y los funcionarios diferentes servicios segun sus
requerimientos y solicitudes a saber: Vacaciones, solicitud y entrega de medicamentos segln
indicaciéon médica, recepcidon y registro de boletas de incapacidad, solicitud y confecciéon de
constancias salariales, recepcién de solicitudes de estudios de carrera profesional, analisis de la
documentacién presentada para el reconocimiento de incentivo de carrera profesional, tramite y
pago de la planilla, envio de boletas de pago, entrega de drdenes patronales, servicio de salud integral
medico de empresa y psicologia, atencién de consultas varias de forma presencial, por correo
electrdénico y por teléfono, proceso de reclutamiento y seleccién de personal.

Actividad “DH6”. Diseiio de manual de induccion institucional (10% Contribucién - Actividad
cumplida).

Actualmente se cuenta con el manual de induccidén institucional, con este manual se ha dado
el proceso de induccién a las y los nuevos funcionarios contratados en este 2011, no obstante, es
necesario en el 2012 hacerle algunos pequefios cambios o adiciones, de acuerdo a las
recomendaciones de las personas que han participado en dicho proceso.

Los factores que influyeron de alguna manera en la consecuciéon de la meta de Desarrollo
Humano son los siguientes:
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INTERNOS
- Se continud con el proceso de conformacidn de equipos de alto rendimiento.
En la primera etapa de modernizacion del 2011 se logré la contratacion de 30 nuevos
funcionarios y funcionarias que vienen a apoyar a diferentes areas.

- Se cumplié en buena parte el plan de capacitacién y motivacion al personal, lo cual
permite mejorar las competencias, habilidades y destrezas de las y los funcionarios.
EXTERNOS

-Externamente en materia de Recursos Humanos se cuentan con muchas experiencias

de éxito en organizaciones que pueden servir de orientacién para atraer mejores
préacticas en la administracion y desarrollo del talento humano.

ASPECTOS
POSITIVOS

INTERNOS
- No se identifican aspectos internos negativos

EXTERNOS
- No se identifican aspectos externos negativos

ASPECTOS
NEGATIVOS

Meta DH1: Contribuir al mejoramiento de

las competencias del personal

Las principales contribuciones de las acciones anteriores para los funcionarios del INFOCOOP
son los siguientes:

Beneficios para la poblacion meta

Dentro de los logros méas relevantes esta la implementacion de la
modernizacion se logra la promocion de nueve compafieros; significando esto un
8% de crecimiento a nivel interno. En este Proceso de Modernizacion, para este
afio 2011 se crean 30 plazas nuevas de acuerdo al plan de ejecucion, lo cual
tiene un impacto de crecimiento del 26,31% esto es vital para el INFOCOOP y
para el movimiento cooperativo dado que la llegada de nuevo personal nos
permite ampliar la atencion de nuestra poblacién meta y atender eficientemente
los requerimientos del afio internacional del cooperativismo.

A lo interno se destaca que el personal percibe un buen clima laboral por
Meta DH1 cuanto la nota alcanzada para el periodo 2011 es de 61 puntos, la (_:ual r_nejoré

con respecto al 2010 en 16 puntos (nota 2010, 45 puntos), lo cual evidencia que
las diversas acciones realizadas por desarrollo humano en cuanto administracion
del talento humano han mostrado un resultado positivo. Se continua trabajando
en la conformacion de equipos de alto rendimiento en torno a las 12 variables
definidas.

Otro aspecto interno es que se ha cumplido al proporcionarle al personal
conocimiento fresco a través del Plan de Capacitacién y Motivacion. Esto le
permite al personal técnico atender a nuestra poblacibn meta con mejores
herramientas y a nuestros colaboradores internos ser mas efectivos el quehacer
diario.
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6.2.4 Desarrollo Estratégico

El departamento de Desarrollo Estratégico se encarga de generar los insumos estratégicos para
asesorar la toma de decisiones y el cumplimiento de los fines institucionales. Para este afio, el
departamento planificd su gestiéon en relacién a tres metas fundamentales, sintetizadas en el
siguiente cuadro:

Valoracion
Numero Porcentaje de seglin

Descripcion de la meta

de meta cumplimiento criterios

STAP

Implementar cuatro procesos innovadores, agiles y oportunos

DE1 para facilitar la rendicion de cuentas institucionales a partir del Meta no
2011. 90% cumplida
Brindar informacion veraz y oportuna mediante el desarrollo de

DE2 seis investigaciones y la ejecucion de programas y proyectos Meta
segun resultados del congreso cooperativo. 95% cumplida
Contar con un mecanismo de informacion que permita

DE3 fortalecer la gestibn cooperativa a través de servicios Meta
institucionales eficientes y oportunos. 100% cumplida

Meta DE1: Implementar cuatro procesos innovadores, agiles y oportunos para facilitar la
rendicion de cuentas institucionales a partir del 2011. (90% Abordaje - Meta no cumplida). Las
acciones emprendidas para esta meta fueron las siguientes:

e Para la actividad de diagnosticar las areas de interés estratégico para determinar la
linea de base y realizar la medicién del impacto institucional, se concreté la
sistematizacidn sobre las poblaciones atendidas, criterios de seleccidn y priorizacion en
las dreas sustantivas de la institucién. Actualmente se encuentra en proceso de
validacién con gerencias.

e Se desarrollé una Encuesta Omnibus para identificar las percepciones y conocimientos
de la sociedad costarricense sobre el INFOCOOP y el movimiento cooperativo.

e Se aplicd una encuesta sobre temas de interés con funcionarios y funcionarias, que
servird de base para la ejecucidn del proyecto en el 2012.

e De acuerdo a la Estrategia Institucional y la ley de Control Interno 8292, se autoevalué
la institucién en Marzo del 2011. Se aplicé la evaluacién solamente a las 3 areas que
resultaron con evaluaciones mas bajas en la autoevaluacién anterior: Supervisién,
Asistencia Técnica y Financiamiento y se emitié el respectivo informe.

e |[nstitucionalmente se acordd que los informes de SEVRI se presentarian
semestralmente. La disminucion de la cantidad de riesgos institucionales en nivel alto y
medio, evidenciada en el ultimo informe, indica menor vulnerabilidad para el
incumplimiento de los fines institucionales. Todos los departamentos tienen definidos
sus riesgos y planes de mitigacién.
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e Se avanzd en la elaboracién de la Memoria Institucional 2010-2011. Se hizo una
propuesta grafica para el folleto.

e Se iniciaron las primeras acciones para conformar una comision orientada a coordinar
acciones para fortalecer el Gobierno Cooperativo.

e La produccién de informes presupuestarios, modificaciones o transferencias se resume
en las siguientes tablas:

REVISION DE TRANSFERENCIAS A ENTIDADES COOPERATIVAS 2011

ENTIDAD INFORMES REV. LIQUIDACY  INORMEPLAN  PRESUPUESTOS  MODIFICACIONES TOTAL
BENEFICIARIA EVALUACION PERIOIDO 2010-2011 PRESUPUESTO 2011 EXTRAORDINARIOS
CONACOOP 1 1 1 2 5
CENECOOP R.L 2 1 2 1 6
CPCA 2 1 0 0 3
Prog. Cooperativas Escolares 2 1 2 1 6
Prog. Cooperativas Juveniles 2 1 2 0 5
AL 9 5 7 a 25

DOCUMENTOS PRESUPUESTARIOS DEL INFOCOOP

TIPO DE DOCUMENTO NO. DE DOCUMENTOS
Presupuestos Extraordinarios 3
Modificaciones Presupuestarias 6
Analisis de Informe Trimestral 4
Liquidacion Anual 2010 1

[ TOTAL 14

Meta DE2: Brindar informacién veraz y oportuna mediante el desarrollo de seis
investigaciones y la ejecucion de programas y proyectos seguin los resultados del congreso
cooperativo. (95% - Meta cumplida). Las acciones realizadas a lo largo del aiio fueron las siguientes:

e Se identificaron necesidades de investigacidon en los sectores cooperativos de SALUD y
EDUCACION. En Salud se identificaron tres temas de investigacion: 1) Turismo Médico. 2)
Servicio de Cuidadores para personas con Discapacidad y 3) Servicios de Atencidn a Adultos
Mayores. Se identificaron las cooperativas interesadas y se disefié el Plan de Investigacién
gue se ejecutara en 2012. En el sector cooperativo de educacién se identificd la necesidad
generalizar la formacion secundaria de las y los cooperativistas, ademas se consiguio la
participacién de la UNED y del drea de Educacion y Capacitacion en el INFOCOOP.

e Firma del convenio con el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos para el disefio y
supervisiéon de la infraestructura para la Feria Cooperativa en el FIA en el 2012 y el Parque
Juan Santamaria.
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e Se coordind el proceso de diagndstico sobre riesgos y aportes comunales de COOPEDOTA
R.L. con asociadas y asociados, nifias y nifios, adolescentes y organizaciones sociales.

e Se investigd el tema conceptual de Responsabilidad Social Cooperativa, se elabord un
disefio y se aplicé una propuesta de planificacion en Coopagrimar R.L. con las conclusiones
y recomendaciones del proceso.

e Se elaboré la sistematizacion de Cooprena R.L. como modelo de desarrollo turistico
patrocinado por el BID-FOMIN y destacando las virtudes del modelo publico -privado por la
participacién asociativa del INFOCOOP. Se desea reproducir las lecciones aprendidas y las
buenas practicas en otros paises de Centroamérica.

e Seincorpord en la pauta publicitaria del area de comunicacidn (por ejemplo en Canal 14 de
COOPELESCA y el Semanario Universidad) informacién sobre las investigaciones realizadas.

e Se disefié una herramienta denominada “INVESTI-GANAS” que permitié la divulgacion de
algunas de las investigaciones previamente realizadas en el INFOCOOP.

e Se gestiond y logro el apoyo de la Comisién Regional Interuniversitaria en el disefio de un
proyecto de Turismo Rural Comunitario para las cooperativas agricolas.

e Durante el primer periodo, se desarrollaron tres investigaciones: dos en el tema de
Responsabilidad Social Cooperativa y una en Género.

e Concluyd la etapa de preparacién de documentos y tramites administrativos necesarios
para la realizacidn del IV Censo Nacional Cooperativo.

e Con respecto al convenio ITCR — INFOCOOP, llamado “Desarrollo de productos no
tradicionales a partir del café y sus subproductos”, se finalizd la elaboracién del informe de
investigacion de los 4 productos obtenidos a partir del café y subproductos: confites,
jarabe, barra energética y la bebida fermentada, presentado por la Sra. Patricia Arguedas en
el Il semestre. Luego de un analisis, se concluyé que los productos se pueden proteger solo
por via de Secreto Industrial.

e Se apoyd al Programa de Asistencia Técnica y Acompaiamiento Cientifico para
Cooperativas Agroalimentarias, en coordinacion con la Universidad de Costa Rica. Se inicié
el proceso de la creaciéon de la Unidad de Conocimiento Agroalimentario (UCAGRO), un
espacio en linea con informacién cooperativista para la toma de decisiones. Se participd en
la EXPO UCR 2011, como mecanismo de divulgacidn. Se puso en marcha la formaciéon de
una nueva instancia de toma de decisiones estratégicas en la zona de San Carlos y Zarcero,
llamada “Coordinadora de Proyectos de la Zona Norte” en la busqueda de replicar el
programa en una segunda zona de influencia, en coordinacidon con el departamento de
Asistencia Técnica.

e La actividad de disefiar la primera fase del Directorio Virtual de servicios y productos
cooperativistas fue trasladada a Comunicacién e Imagen por instrucciones superiores. En
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sustitucidon de este producto se formuld un proyecto con el IICA, para crear un sistema de
busqueda referencial sobre Cooperativismo en linea. Durante el 2011 se adquieren las
licencias de software para la creacidn de la base de datos, se cuenta con el visto bueno de
las universidades de CONARE para involucrarse en el proyecto y se habilita el espacio para
la plataforma virtual del IICA. Durante el 2012 se completard la base de datos y se hara el
lanzamiento oficial.

Meta DE3: Contar con un mecanismo de informacion que permita fortalecer la gestion
cooperativa a través de servicios institucionales eficientes y oportunos. (100% - Meta cumplida). Las
acciones realizadas a lo largo del aio fueron las siguientes:

e Se obtuvo la exoneracién del pago del Fondo de Desarrollo Institucional para todos los
proyectos que se realicen al amparo del Convenio Marco de Cooperacién UCR-FUNDEVI-
INFOCOOP-CNP, incluyendo el programa de Asistencia Técnica y Acompaiamiento
Cientifico para Cooperativas Agroalimentarias.

e Ademas se construyeron los primeros borradores de convenios de cooperacion con:
1) Escuela de Agricultura de la Regién del Trépico Himedo (EARTH).
2) Municipalidad de San José.

A continuacién se detallan los aspectos que han influido en la consecucién de las metas:

INTERNOS

-El personal a cargo cuenta con amplia experiencia y conocimiento de la normativa
existente para los procesos de rendicion de cuentas.

-Existe un claro compromiso por parte de la direccion del INFOCOOP, asi como de sus
demas departamentos para desarrollar con calidad los procesos de rendicién de
cuentas.

-La institucion cuenta con una sana cultura de documentacién de sus procesos que
respalda los procesos de rendicion de cuentas.

-Recursos econdmicos suficientes para el desarrollo de la meta.

EXTERNOS

-Las directrices externas para la rendicién de cuentas son muy claras.

INTERNOS

-El proceso de modernizacién que se vive en el INFOCOOP requirid adaptaciones a la
planificacién realizada en el 2010.

ASPECTOS
POSITIVOS

institucionales

EXTERNOS
-Ausencia de una metodologia clara de evaluaciébn emitida por los &rganos
fiscalizadores a nivel nacional.

Procesos para facilitar rendicidn de cuentas

ASPECTOS
NEGATIVOS

-Mejora en la implementacion de los resultados de estudios en cooperativas.

-Se cuenta con la informacion necesaria para proteger por via propiedad intelectual los
productos logrados por las cooperativas con el apoyo de INFOCOOP.

- Disponibilidad institucional para incorporar proyectos al plan de celebracion del afio
2012.

- Excelente coordinacién interdepartamental (Desarrollo Estratégico-Asistencia Técnica).

de

programas y

ejecucion
proyectos
ASPECTOS
POSITIVOS

Investigaciones y
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- Disponibilidad y participacion de cooperativas involucradas en programas.

-Credibilidad y aceptacion de las cooperativas del sector café y organismos de
investigacion externos como Cenibiot y UCR sobre la labor que realiza INFOCOOP.

- Vinculacioén con entidades como IICA, CONARE y CFIA.

-Algunos de los procesos de cambio son lentos.

ASPECTOS
NEGATIVOS

-Se requiere fortalecimiento de liderazgo cooperativo.
INTERNOS

Compromiso institucional para el disefio y seguimiento de los convenios.

EXTERNOS

ASPECTOS
POSITIVOS

Identificacion de contrapartes estratégicas para potenciar las acciones institucionales

Mecanismo de informacion
que permitan fortalecer la
gestion cooperativa

INTERNOS
) —
B3 No se identifican
(=
S EXTERNOS
‘2 w
= No se identifican

El siguiente cuadro sintetiza los principales beneficios para la poblacion meta, alcanzados

gracias a las acciones del departamento de Desarrollo Estratégico.

Beneficios para la poblacion meta

-Se cumple en buena manera con los requerimientos de los G&rganos
fiscalizadores a nivel nacional.

- Los clientes internos (areas y funcionarios) cuentan con herramientas que les
permite medir el avance de su gestion y dar seguimiento al cumplimiento de sus
objetivos, por lo tanto se mejora su desempenio.

Meta # DE1

-Investigaciones que ampliardn el dmbito de acci6on de las cooperativas y les
permitirdn innovar y comercializar sus productos.

-La institucién amplia su vinculacién con otras entidades y se fomenta la
divulgacion del quehacer del INFOCOOP.

-Desarrollada una metodologia de planificacion e implementacién de
Meta # DE2 Responsabilidad Social Cooperativa,

- COOPRENA R.L. posee un documento de sistematizacion de la experiencia del
proyecto BID-FOMIN y del modelo publico —privado como opcién de desarrollo en
el ambito rural turistico.

-El convenio con el MTSS agilizara los tramites de inscripciones vy certificaciones
Meta # DE3 | al reducir la burocracia y la tramitologia.
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El Departamento de Tecnologias de Informacion es el que lidera la explotacién intensiva de todos los
recursos de informacién en el INFOCOOP, y que impulsa y orienta en cada componente de la
institucion el uso efectivo de las tecnologias de la informacion, como soporte en la toma de decisiones
y en todas las operaciones, potenciando el logro de los objetivos institucionales.

A continuacién se presentan las dos metas planteadas por el Departamento para el presente
afio, asi como el cumplimiento y la valoracién correspondiente.

Valoracion
. Porcentaje de segun
DESEREIEN o0 [ e cumplimiento  criterios
STAP
Fortalecer los mddulos de los Sistemas de Informacion
Institucionales y la capacidad de la Infraestructura
TI1 tecnologica para el mejor tratamiento y resguardo de la 95% Meta
informacién como un apoyo integral técnico al cumplida
movimiento cooperativo.
Realizar las gestiones correspondientes a efecto de
implementar la primera fase de las Normas Técnicas
para la Gestién y el Control de las Tecnologias de Meta
TI2 Informacion siguiendo los lineamientos de la normativa 95% cumplida
en materia de Tecnologias de Informacion emitidas por
la Contraloria (2009-2010-2011)

Meta TI1: Fortalecer los mddulos de los Sistemas de Informacion Institucionales y la capacidad
de la Infraestructura tecnoldgica para el mejor tratamiento y resguardo de la informaciéon como un
apoyo integral técnico al movimiento cooperativo. (95% - Meta cumplida). Las acciones realizadas a
lo largo del aio fueron las siguientes:

Consultoria técnica especializada en el desarrollo de un sistema de informacién

gerencial entre el ministerio de trabajo y el INFOCOOP.

Junto con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social se ha suscrito un convenio marco
de cooperacion interinstitucional, con el que se digitalizardn los expedientes con
informacién sobre las cooperativas que se encuentran en el Departamento de
Organizaciones Sociales del Ministerio de Trabajo con el fin de crear un flujo de
informacién y comunicacion desde ambas bases de datos hacia los expedientes

digitales.
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e Seguimiento del contrato de administracion de bases de datos. Se tiene una consultoria
en ejecucién con la empresa Insight para la administracién, configuracidon vy
mejoramiento del motor de base de datos Oracle 11g que se tiene instalada.

e Sistema Especifico de Valoracién de Riesgos Institucional (SEVRI): El departamento de
Tecnologias de Informacion no solo le da mantenimiento al sistema informdatico actual
que alberga SEVRI, sino que esta desarrollando en conjunto con el departamento de
Desarrollo Estratégico un nuevo y mejorado sistema. Por otro lado el departamento
emprende las medidas necesarias para administrar responsablemente sus riesgos.

e Mantenimiento correctivo y preventivo a la plataforma de hardware instalada en toda
la institucion: Se actualizé la plataforma de equipos de los funcionarios con la
instalacion de un total de cuarenta y siete nuevos equipos, los cuales cuentan con
mayor capacidad y poseen Windows 7, como sistema operativo. También se incluye
dentro de la infraestructura tecnolégica, la adquisicién de tres nuevos servidores.

e Continuacion de la reingenieria completa del médulo de planilla: Se encuentra en
desarrollo una nueva aplicaciéon de planillas con un ambiente grafico tipo WEB,
utilizando tecnologias Oracle mas Java.

e Mantenimiento y afinamiento del Sistema de Monitoreo Cooperativo (SMC): Se han
realizado los cambios técnicos que el Comité de Usuarios ha venido sugiriendo.
Ademas se inicio el desarrollo de un nuevo mddulo del SMC, llamado Sistema de
Supervisién WEB, el cudl contendrd toda la informacion que administra actualmente el
Moddulo de Supervisién del SIIF.

e Alerta temprana (Sistema de manejo de indicadores para cooperativas): Se encuentra
en estado avanzado la instalacion del software donado por la comunidad internacional
para el manejo de la supervisiéon de cooperativas de ahorro y crédito no supervisadas
por SUGEF. Actualmente las 17 cooperativas se encuentran utilizando el sistema.

e Conectividad hacia/desde San Pedro: Se amplié el ancho de banda de los sistemas de
comunicacion con sefales de 4 megabits a 6 megabit/s y superior. Ademas se instald
todo el cableado estructurado en el EDICOOP, y se cuenta una comunicacién directa via
VPN (Red Privada Virtual).

e Sistema de Costeo: Se contratd el desarrollo de un sistema de Costeo para la
institucion. El proyecto se encuentra en el desarrollo de su tercer fase y las pruebas
por parte del usuario de la primera y segunda fase.

e Conectividad wan hacia/desde La Catalina: Se ha llevado a cabo la conexién de un
enlace 10 megabits hacia La Catalina por ondas de radio utilizando antenas y un
repetidor en el Centro de Heredia.

e Estudio Nacional para la evaluacién de sitios web del estado: en forma anual se realiza
la evaluacién de los sitios web por medio de una metodologia disefiada por el INCAE
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hace cuatro afios, como un esfuerzo de investigacidon, para medir el avance del
gobierno digital en Iberoamérica.

Meta TI2: Realizar las gestiones correspondientes a efecto de implementar la primera fase de
las Normas Técnicas para la Gestion y el Control de las Tecnologias de Informacion siguiendo los
lineamientos de la normativa en materia de Tecnologias de Informacion emitidas por la Contraloria
(2009-2010-2011) (95% - Meta cumplida). Las acciones realizadas a lo largo del aifo fueron las
siguientes:

e Auditoria externa en Tl: Se ha trabajado durante el transcurso del afio en el informe de
Auditoria. El alcance incluyé aspectos relacionados con la organizaciéon del area de
informatica respecto a la elaboraciéon de procedimientos y controles minimos que
fortalezcan la seguridad y control para el cumplimiento de la normativa de la CGR.

e Informacion al Comité Gerencial de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (CGl):
Se enviaron al CGl los siguientes documentos para su aprobacion

» Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
» Plan de Contingencia para la Continuidad de Operacion de TI.

e Participacién exitosa en la Cuarta Encuesta Nacional del MICIT: El documento que se
presentd al MICIT corresponde a la Cuarta Consulta Nacional de Indicadores de Ciencia,
Tecnologia e Innovacidn. Este documento compila la informacién creada en el proceso
de llenado del formulario enviado desde el MICIT para la construccién de los datos del
INFOCOOP, en relacién con los Indicadores Nacionales de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion para el aio 2010.

Los principales factores que influyeron en el cumplimiento de las metas del departamento de
Tecnologias de Informacion son los siguientes:
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INTERNOS
-Las Etapas de trabajo de la mayoria de los proyectos de Desarrollo y Mantenimiento de
sistemas se desarrollan dentro del presupuesto establecido.

- Los resultados generales de los proyectos son concluidos en su mayoria en el tiempo
establecido.

- Los resultados de los proyectos se entregan a las areas de usuarios, los cuales consideran
que los proyectos se adaptan adecuadamente a los objetivos planteados inicialmente.
- El equipo de trabajo del proyecto se identifica con los mismos.

Va creciendo la confianza del usuario final hacia las aplicaciones tecnoldgicas.

EXTERNOS

El apoyo que brindan las empresas de Outsourcing al desarrollo de las aplicaciones y al
mantenimiento propiamente.

- Se tiene un recurso humano de apoyo que nos facilita la Gerencia de Desarrollo Humano
bastante bueno en cuanto a conocimiento y a disponibilidad de trabajo.

- El contenido presupuestario asignado a nuestra area abarca de manera significativa
nuestras necesidades y las del resto de las Gerencias.

INTERNOS

La cantidad de funcionarios de planta con que cuenta Tl en estos momentos es
significativamente insuficiente debido a la gran demanda por lo que se debe recurrir a la
contratacion de servicios de terceros.

- La complejidad de los requerimientos planteados en cuanto a tiempo de investigacion y
desarrollo no es facil de predeterminar ya que el SIIF fue desarrollado por una Empresa
externa a la Institucion. Es realmente alta la cantidad de usuarios (huevos y antiguos) que
debe atender la Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion en estos

momentos junto con las sedes ubicadas en el EDICOOP, y La Catalina.

Aspectos positivos

META TI1

EXTERNOS

El costo de la mano de obra especializada en cuanto al desarrollo de sistemas y la
administracion de base de datos resulta realmente oneroso debido al grado de
especializacién del personal requerido e involucrado. La techologia como tal evoluciona muy
rdpido en cuanto a estandares de equipos, cableados, software, base de datos, servidores,
herramientas y programas de aplicacion generando un proceso de actualizacion constante al
personal involucrado en nuestro campo.

INTERNOS

Con la insercién de las normas de control y gestion de Tecnologias de informacién, se
cuenta con herramientas de gestién que permitiran generar productos de calidad.

EXTERNOS
- Las auditorias que se realizan a las diferentes areas de TI benefician los procedimientos que

se realizan internamente, indicando las mejoras que se pueden desarrollar segun estandares
nacionales e internacionales.

Aspectos negativos

Aspectos
positivos

META TI2

INTERNOS

- El apoyo administrativo del Comité Gerencial de Tecnhologias de Informacién proporcionado
en este momento es muy débil y no nos da el seguimiento necesario a la Gestién de TI.

Aspecto
Negativo
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Los principales beneficios que se desprenden de las acciones del departamento de Tecnologias de
Informacidn son los siguientes:

META BENEFICIOS PARA LA POBLACION META

Se ha logrado disminuir el nUmero de requerimientos generados anualmente del Sistema
Integrado de Informacion Financiera (SIIF), producto del mantenimiento que se ha realizado en
conjunto con los funcionarios del INFOCOOP.

Ademas se ha logrado ampliar la sistematizacion de funciones institucionales, que permiten un
acceso a la informacién mas oportuna.

En cuanto a la infraestructura, ha permitido que la institucion se extienda fisicamente a otras
areas como es el caso de EDICOOP, y en las oficinas centrales del INFOCOOP, se cuenta
con la infraestructura necesaria para que los funcionarios tengan acceso a los diferentes
sistemas informaticos, correo electrénico e Internet para facilitar las labores diarias de sus
funciones.

Meta: TI1

El cumplimiento de la primera fase para el acatamiento de las Normas emitidas por la
Meta: TI2 Contraloria General de la Republica, significa que el INFOCOOP se alinea a las directrices
nacionales para una mejor aplicacién de los recursos tecnolégicos.

6.2.6 Asesoria Juridica

La Asesoria Juridica es la instancia asesora (staff) responsable de la atenciéon de asuntos de
materia legal y de la representacién judicial del INFOCOOP, en los términos y condiciones de la
legislacién aplicable. Depende directamente de la Direccidn Ejecutiva y brinda el apoyo y la
asistencia profesional a la Junta Directiva y a la administracién superior mediante la emisién de
criterios técnico-juridicos para la toma de decisiones estratégicas y de impacto institucional.

A continuacion el desglose de la meta del area y los logros obtenidos.

N Valoracion
d umef[o Descripcién de la meta % segun
€ meta Cumplimiento  criterios
de la meta STAP
“Brindar una correcta asesoria juridica, que 0 Meta
AJ1 coadyuve al Instituto en la toma de decisiones 100% cumplida

ajustadas al ordenamiento juridico.”
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Meta: AJ1 “Brindar una correcta asesoria juridica, que coadyuve al Instituto en la toma de
decisiones ajustadas al ordenamiento juridico.” (100% Cumplimiento- Meta cumplida). Las acciones
puntuales que operativizaron dicha meta son las siguientes:

Se ha asesorado a la Junta Directiva directamente en las 42 sesiones ordinarias (de la Sesion
3812 a la 3854) realizadas durante este afio.

Se han atendido las consultas de la Junta Directiva, Direccidén y Subdireccidn Ejecutivas y otras
areas, bajo criterios de priorizacién establecidos por la Direccidn Superior. De este modo, se han
emitido aproximadamente unos 310 dictamenes juridicos, relativos a diversos temas legales de
interés para el Instituto (régimen interno, contratacién administrativa, aprobaciones internas a
contratos, convenios, analisis de crédito, administracién de bienes, participaciones asociativas,
transferencias, proyectos de ley, reformas reglamentarias, actualizacion de normativa, entre otros).
De relevancia, sobresalen los siguientes temas:

e Se asesord en la elaboracion de las resoluciones de comunicacion del resultado del
proceso de reorganizaciéon administrativa integral del INFOCOOP para cada funcionario.

e Se brindd asesoria juridica en relacién con las directrices presidenciales N° 012-H-MTSS
sobre fijacidn salarial y la N° 013-H sobre medidas de contencién del gasto publico.

e Se analizaron varios convenios de cooperacién entre el INFOCOOP y entidades de
relevancia, nacionales e internacionales, tales como: Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, Instituto Nacional de Aprendizaje, Universidad Nacional, el Instituto Mixto de
Ayuda Social, CENECOOP R.L., Consejo Nacional de Produccién, Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, Universidad de Costa Rica, FUNDEVI, la Confederacion Alemana de
Cooperativas (DGRV), el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos, INAMU, asi como
acuerdos especificos con el Instituto Tecnoldgico y el Ministerio de Trabajo. Ademas se
revisaron convenios para regular el uso de los recursos no reembolsables provenientes
de Fondos PL-480, para el fortalecimiento empresarial como factor de reconversion
productiva, de las cooperativas Coopemupro R.L., Avicoop R.L. y la federacidon Fecoopa
R.L.

e Se analizaron proyectos de ley relevantes y que inciden directamente en el movimiento
cooperativo, tales como el Proyecto de ley N° 18261 “Ley de Solidaridad Tributaria”, vy
el Proyecto de ley N° 18199 “Democratizacion de las diferentes instancias de decision del
movimiento cooperativo y creacién del comité nacional de las mujeres cooperativistas
(CONAMUIJER)”.

e Se brindd asesoria juridica en relacion con los recursos de nulidad, revocatoria y
apelacion que interpusieron COOPEMONTECILLOS R.L., COOPEHEREDIA R.L., COOTAXA
R.L. y COOPETAXI R.L., en contra de actos administrativos relativos al padrén de
cooperativas para la participacién de las cooperativas en las asambleas sectoriales del
CONACOOP. Igualmente, se atendidé el recurso de amparo que las cooperativas
COOPEHEREDIA R.L.,, COOTAXA R.L. y COOPETAXI R.L., plantearon en contra del
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INFOCOOQP, el cual fue declarado sin lugar por la Sala Constitucional de la Corte Suprema
de Justicia, mediante Resolucion. N° 2011006956, de las trece horas y dos minutos del
27 de mayo del 2011. El resultado fue favorable, toda vez que legitima lo actuado por el
INFOCOOP, sobre la exclusién de dichas cooperativas del Padréon Oficial, por
incumplimiento de requisitos.

Se emitid criterio juridico en relacién con la entrada en vigencia de la Ley 8949,
Interpretaciéon auténtica del articulo 80 de la Ley 4179 y sus reformas, y su incidencia
con la obligacion de recaudar, en lo sucesivo, el 2.5% de los excedentes de las
cooperativas del pais para los fines de capacitacidén y educacion cooperativas.

En sede judicial, se esta ejerciendo la defensa de los intereses del INFOCOOP, en el
proceso contencioso administrativo planteado por el Banco de Costa Rica ante el
Tribunal Contencioso Administrativo del Il Circuito Judicial, Expediente No. 10-000137-
1027-CA.

Finalizd el proceso contencioso administrativo que se tramita ante el Tribunal
Contencioso Administrativo bajo el expediente Judicial: N° 09-001288-1027-CA, Proceso
de Conocimiento de Ana Isabel Solano Brenes ¢/ Freddy Gonzalez Rojas e INFOCOOP, el
cual terminé mediante sentencia de la Sala Primera de Casacién N° 001101-F-S1-2011
de las 10:15 horas del 08 de setiembre del 2011, que declara sin lugar el recurso de
casacion que interpuso Ana Isabel Solano Brenes y la condena al pago de las costas.

A continuacidn se presentan los factores que han incidido en la gestion del departamento de

asesoria juridica durante el 2011:

ria juridica,

Meta 2.11 “Brindar una correcta aseso
gue coadyuve al Instituto en la toma de

INTERNOS

Entre los factores o aspectos positivos internos que han incidido en el resultado
satisfactorio del cumplimiento de la meta se destacan, el aumento del recurso humano producto
del proceso de reorganizacion integral del INFOCOOP, la disponibilidad de la informacién, la
capacitacion que han recibido los asesores juridicos en materias de interés tales como
contratacion administrativa, contencioso administrativo, responsabilidad del funcionario publico,
entre otros, también el acceso via internet a fuentes normativas escritas y bases de datos
jurisprudenciales como SINALEVI.

ASPECTOS
POSITIVOS

EXTERNOS

Un aspecto externo positivo que ha incidido en el cumplimiento satisfactorio de la meta en
este afo, ha sido el de contar con una asesoria juridica externa mediante la contratacion de
servicios profesionales especializados en Derecho Laboral.
INTERNOS

No se vislumbran factores o aspectos negativos internos que hayan incidido en el resultado
del cumplimiento de la meta.

EXTERNOS

Se mantiene pendiente de respuesta por parte de la Procuraduria General de la Republica
la consulta que formul6 el Ministerio de Hacienda basado en el criterio juridico que elabor6 el
asesor externo del INFOCOOP, en Derecho Tributario, Dr. Adrian Torrealba Navas, titulado
“Analisis sobre los derechos del INFOCOOP a la recaudaciéon generada por la imposicion
indirecta al consumo de bebidas gaseosas”. Se mantiene incierta la fecha probable en que la
Procuraduria General emita su criterio técnico juridico, por lo que de momento no es posible
determinar propuestas concretas y viables juridicamente para la toma de decisiones con relacién
al tema y para valorar la interposicion de acciones administrativas y/o judiciales.

decisiones ajustadas al ordenamiento juridico.”

ASPECTOS
NEGATIVOS
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Se detallan en el siguiente cuadro el impacto positivo percibido por los usuarios del servicio de

asesoria juridica, de acuerdo al cumplimiento de la meta programada.

La atencion permanente de las labores ordinarias de asesoria juridica y la
direccion de procesos administrativos y judiciales del INFOCOOP, ha tenido un

Meta AJ1 impacto positivo en la gestion de la Administracién, por cuanto le ha permitido
encaminar sus actos ajustados al ordenamiento juridico costarricense.

Secretaria de Actas (Operativo de atencién a la Junta Directiva)

La Unidad de Secretaria de Actas forma parte de la nueva estructura organizacional y con la
implementacion de la primera etapa del proceso de Modernizacién Institucional empieza sus labores
propiamente en mayo del 2011. El objetivo de la Secretaria de Actas es ser la Instancia que brinda
apoyo logistico a la Junta Directiva y coordina lo correspondiente para que se materialicen las
disposiciones que se adopten por parte de ese érgano superior mediante sus acuerdos y actas. Debe
ademads coordinar las actividades de transcripcidn, redaccidn y revision de los documentos
pertinentes.

Para el cumplimiento de ese objetivo, las principales funciones son:

1.

Registrar las actas y los acuerdos, asi como dar seguimiento que se cumplan los acuerdos de
manera que recojan y ejecuten fielmente el espiritu de las decisiones tomadas.

Coordinar con las distintas dependencias de la institucidon para que se ejecuten los acuerdos y
los Directores cuenten con el apoyo de los funcionarios técnicos y de apoyo que sean
necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

Recopilar informes, expedientes, correspondencia, actas, agendas y otra clase de documentos
gue se requieran para la Junta Directiva.

Tramitar los requerimientos logisticos y técnicos para las giras, representaciones
institucionales y otros que realizan los Directores en el cumplimiento de sus funciones.

Apoyar a los Directivos en la elaboracidn de informes técnicos relacionados con el conjunto de
actividades a su cargo.

Llevar el control de asistencia de los Directivos a las sesiones y coordinar el pago de las dietas
respectivas.
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10.

11.

12.

Atender y resolver lo concerniente a las giras, reuniones de caracter nacional e internacional a
los que los miembros de la Junta Directiva deban asistir.

Participar activamente, colaborar y cumplir con todas las politicas, procedimientos y
regulaciones relativas al aseguramiento de la calidad que desarrolle e implemente la empresa.
Asistir a giras, reuniones y otros necesarios conforme lo requiera la Junta Directiva.

Analizar, dar seguimiento y proponer el tramite a seguir a las tareas que se le asignen de
forma que pueda dar propuestas y respuestas oportunas, lo cual incluye la elaboracion de
informes y reportes entre otros.

Organizar, convocar y participar en las reuniones necesarias, asi como preparar las minutas
correspondientes.

Formular mecanismos de control que le permitan, garantizar la entrega y comunicacion
oportuna de los asuntos competencias de su area.

Al finalizar el periodo 2011 se obtuvieron los siguientes logros:

1.

2.
3.
4

Actualizacién del programa de ejecucién de acuerdos.

Creacion de un archivo de los cassettes con las grabaciones de las Sesiones de Junta Directiva.
Actualizacién del procedimiento de impresidn de actas en los libros correspondientes.
Creacion de un manual de procedimientos que comprende los procesos:

- Ejecucién de Acuerdos

- Audiencias Presidencia

- Preparacién de Junta Directiva

- Actividades Protocolarias

- Adelanto y liquidacidn de viaticos al interior del pais

- Adelantoy liquidacién de gastos al exterior del pais

- Actividades Junta Directiva

- Preparacién de Agenda

- Giras Directivos al interior

- Giras Directivos al exterior del pais

- Comision de Crédito

- Pago de Dietas Directivos

- Libros de Actas
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VIIl. RESUMEN DE EVALUACION

En el afan de sintetizar los resultados de cada departamento del INFOCOOP expuestos a lo
largo de este documento, se ofrece en éste apartado un grafico que brinda una visidn global del
avance en las metas propuestas.

Cumplimiento global de las metas

100%
2 0% +—— — 28
S
g BO% —— 97
8 20% - Meta cumplida
B so% -
8 i
-uE-J 50%
e 40% m
3 30 Meta no cumplida
E 0% ——m
s e i
0% -
Metas no
20 Metas
. contempladas
sustantivas en matriz MRP

Fuente: Departamento de Desarrollo Estratégico

Como se aprecia en el cuadro anterior y ademas se habia mencionado en el apartado IV de
éste documento, de las 20 metas sustantivas del Programa Cooperativo, Unicamente tres de ellas se
encuentra como “Meta no cumplida”, mientras que el 85% se considera como “Meta cumplida”.

Las metas no contempladas en la matriz MRP que se describen en el grafico anterior, incluyen

las del el Programa Cooperativo y las del Administrativo. Se observa como 28 metas lograron su
cumplimiento programado “Meta Cumplimiento”, mientras que 6 de ellas no fueron cumplidas.
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IX. ANEXOS

Anexo 1. Matriz de metas ordinarias no contempladas en la MRP (Cronografias)

Programa Cooperativo

PRESUPUESTO POR SUBPARTIDAS EJECUTADO (en millones de colones)

META INDICADORES ACTIVIDADES/TAREAS 00 01 02 | 03 04 05 | 06 | 07 | 08 [ 09 Total
PROM(.)CION . 2011 186,67 | 11,02 | 2,32 (0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,000,00 |0,00]|0,00 200,01
Gerenta Patricia Bravo Arias
Meta 520.3.1 Contribuiren la  |Indicadores de Gestién 1. Promover iniciativas de cooperativizacion en las reas estratégicas
generacion de 375 nuevos definidas por el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 asi como por el sector
puestos de trabajo y dar Eficacia cooperativo a través del XIl Congreso Cooperativo.
seguimiento a los # de precooperativos atendidos / # de solicitudes  |Del PND se tomaran como principales insumos los siguientes ejes: Seguridad
emprendimientos identificados Social (bienestar, cuido y proteccion de los més vulnerables); Seguridad
en el periodo 2007-2010. Econdmica (generacion de mas y mejores empleos); Seguridad Ambiental.
Calidad En cuanto al Xl Congreso Cooperativo se partiria de los siguientes ejes:
Percepcion de los emprendimientos sobre los (estratégicos) actor politico - social, articulador financiero, modelo econdmico
servicios brindados por el Macroproceso de social, gestor local-territorial; (transversales) promocion, educacion e
Fomento. innovacion. (Primera fase: exploracion: redes de cuido, emprendimientos,
Indicador de Resultado Intermedio: reciclaje, ambiente, entre otros),
Nuevos emprendimientos
identficados/Programados. 2. Promocionar el cooperafivismo a nivel nacional y regional en diferentes

) A, N . " 1119
espacios. (Coordinacion con el proceso de comunicacion). Dicha promocion t 200,01

- . . Meta cumplida
debe tomar en cuenta la accesibilidad a poblaciones vulnerables (mujeres, P

juventud, Ley 7600, entre ofros)
Nuevos Puestos de Trabajo

Generados/proyectados 3. Promover la pre incubacion de cooperativas de practica (simulacion) en la
juventud y ofros grupos de interés, a través proyectos interinstitucionales como
labor@coop, PROJOVEM, EXPOJOVEM, GERMINADORA DE EMPRESAS-
UNA, enfre ofros.

4. Brindar asesoria al 100% de los precooperativos que ingresen a la
institucion y acompafiamiento para su consfitucién en cooperativas cuando
reinan los requisitos establecidos.

5. Identificar 14 nuevos emprendimientos cooperativos.

6. Acompafiar en su proceso de consolidacion a los emprendimientos
cooperativos identificados en el periodo 2007-2010.
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PRESUPUESTO POR SUBPARTIDAS EJECUTADO (en millones de colones)

Bl
META INDICADORES ACTIVIDADESITAREAS 00  of 02| 03| 04 | 0506 (07 (08|09 | Tota

Meta 520.3.1 Indicadores de Gestion 7. Evaluar los emprendimientos identficados en el periodo 2007-2010 para

14 emprendimigntos determinar los requerimientos de capacitacion y tasladar los mismo al Proceso

cooperativos de los cuales al  [Efcacia de Capacitacion (CENECOOP) olas instuciones especializadas en caso de que

menos el 80% deben contar con [# de precooperativos atendidos /  de solictudes  [sea necesario (Convenios)

proyectos productivos viables. 8. Evaluar los emprendimientos idenfficados en el periodo 2007-2010 para

determinar los requerimientos de asistencia tcnica. (Coordinacion con el
Calidad Macroproceso DIC e insttuciones especializadas en el fema segiin

Peroepcion de los emprendimientos sobrelos  {correspond)
servicos brindados por el Macroprocgsode 9. Evaluar los emprendimientos identfcados en el periodo 2007-2010 para 0

Fomento. eterminar log requerimientos de fnanciamiento. (Coordinacion con e1Proceso | et cumplida
Indicador de Resutado htermedio: de Operaciones)
Nuevos emprendmientos 0. Tercera efapa del piloo de aufomatzacidn del "registo de los grupos en
dentfcados Programados. alenion”implementada. (Coordinacion con el Proceso d Tecnologies de
Informacion)

11, Implementarlas acciones del plan de rabajo del SEVRI referentes al
proceso de promacion (simplficacion de rémites, esvategia atiactva para la
Nugvos Puestos de Trabajo promocion del cooperatvismo, plan nstcionalde aenion negralde los

Generadosproyeciados NUevos emprendimients)
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PRESUPUESTO POR SUBPARTIDAS EJECUTADO (en millones de colones)

NETA INDICADORES ACTIVIDADESITAREAS . ol oo leloloulslelolelel w
Educacion y Capacitacion
Gerente Randall Pacheco Vasquez 011 | 87,78 | 350,38 1,38 10,00 { 0,00 0,00 (0,000,00 (0,00 (0,00 439,54
Meta 520.3.2 Eficacia 1. Disefio & implementacion de la primera fase del CENECOOP en cumplimignto del
Capacitar 3000 cooperafivistas en  [# de personas capacitadas / programacion pronunciamiento de la Confraloria General de la Repblica sobre el 25% segln fa
gestion y doctrina cooperativa de  (Tasa de aprobacidn de las personas capaciadas  {Ley 4179, Artculo 80. Esta actividad incluye la proyeccion del Centro de Formacion
acuerdo a las prioridades [programacion "La Catalina" como un espacio para a capacitacion del movimignto cooperafivo.
establecidas por las Uniones de  [# de cursos ofertados / programados 2. Impartr charlas de induccion sobre el cooperativismo tomando como referencia
cooperativas y el lll Censo Nacional (Eficiencia las diversas solicitudes de grupos inferesados en conformar una cooperativa.
Cooperativo. Costo unitario de cada persona capacitada. 3. Terceraetapa del piloto de ‘Fomador de Formadores en Cooperativismo I’
La capacitacion estd sujetaala [’ de ejecucion del presupuesto de capacitacion.  |diigido a tcnicos de organizaciones como el INA, MAG, Municipalidades,
recaudacion de las cargas Universidades, ONG's, enidades financieras, uniones de cooperafivas ente ofros.
parafiscales (articulo 80 de la Ley  (Calidad 4. Brindar capacitacion a las cooperafivas de reciente formacion y a los
479) Percepcion de los partcipantes sobre los procesos ~ {emprendimientos identficados en el periodo 2007-2010.
de capacitacion. 5. Brindar capacitacion alas cooperafivas de autogestion tomando en cuenta las 105%
% de personas con discapacidad que partcipan en  [principales necesidades del sector.
los procesos de capacitacion. 6. Tercera etapa del piloto de automatizacion de los senvicios de capacitacion. Metal 4389 1187.19/069| 000 000 10,0000 000 000000 | 23177
% de mujeres que partcipan en los procesos de  {7. Coadyuvar en la atencion temas de interés segin el PND y el sector cooperafivo, cumplida

capacitacion.

Indicadores de Resuliado

Resultado Intemmedio

i de cooperativas capaciadas segin region
Resultado de Impacto:

Miembros de cuerpos Directivos ylo asociados (as)
con mejoras hemamigntas para la gestion de sus
cooperativas

a saber cartera financiada por el INFOCOOP, autogesfion, partcipaciones
asociafivas, vivienda, reciclaje, redes de cuido, seguridad alimentaria, furismo,
ambiente, asi como los lineamientos del Xl Congreso Nacional Cooperativo.
8. Implementacion de las acciones del plan de rabajo del SEVR.
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PRESUPUESTO POR SUBPARTIDAS EJECUTADO (en millones de colones)

NETA INDICADORES ACTVDADESTAREAS il
00 0t |02 ] 03[ 04 [ 05 (06|07 08 |09/ Total
Meta 520.3.3. Indicadores de Gesfion 1. Implementar un proceso de "Formador de Formadores en Educacion
Fortalecer el Programa Nacional de (Eficacia Cooperativa' en las Direcciones Regionales Educafivas priorizadas conjuntamente
Educacion Cooperativa # de personas capaciadas / programacion con el MEP y el sector cooperafivo (preescoler, primaria y secundaria)
MEP/INFOCOOP (Ley 6437) Tasa de aprobacion de las personas capaciadas
medfanea cepcitacionde 150 /pro‘grarpauon 2. Implementar acciones para monitorear y dar seguimiento a las acciones de
personas (docentes, personal Eficiencia 3 . .
o ’ . , educacion cooperativa desarolladas en el periodo 2009-2010.
administrativo y estudiantes) y el |Costo unitario de cada docente capacitado.
fortalec|m|entodeIgscooperlatlvas Cahdad” N 3. Faciltar la implementacion de la ley 6437 en los colegios cooperativos
escolares. Las acclor?es derivadas Percepcpn de los partcipantes sobre los procesos (Cooperavs s senicio educaos
de este programa se ejecutan en  |de capacitacion.
coordinacidn con el Ministerio de | Indicadores de Resultado 4. Impulsar iniciatvas de incorporacion del cooperatvismo en la oferta curicular de
Educacion Pablica. Se estima que |Resulado Iermedio instituciones de Educacion Superior. (TCU Educacion Cooperatva UCR-Occidente y
de desta meta 1000 personas serian{Personal docente incorpora los valores y pincpios —[0tas niciavas) 100%
“Pac“_adasm"'°5’°°”'5°5 del cooperaismo en os procesos educalvos. 15~ Forelecimiety d la cooperaivas escolares omando como efeenci el Meta | 43,69 163,1910,69]000| 0,00 (0,00 (0,000,00(000{000| 207,77
provenientes de 2s cargas Censo Cooperafvo 2008. Programa Pemnerie de Educacion Cooperafva diido | - cumplida

parafiscales (Articulo 80 de La Ley
4179). Se espera que para el aio
2010, en el marco de la
modernizacin, se logre dotar de
Mayores recursos humanos y
financieros que permitan su
fortalecimiento y un mayor impacto
en la comunidad educativa
nacional.

alas cooperativas escolares; EXPOJOVEM 2010; Formacidn de Lideres
Estudiantles)

6. Reproduccion de recursos didécticos sobre educacion cooperativa en el marco
de faley 7600.

7. Coadywar enla ejecucion del proyecto labor@cooperafivo.

8. Coadyuvar en las iniciatvas de educacion cooperativa promovidas por el sector
cooperatvo (Fedejoven RL, Conacoop, CODECOOES, Cenecoop RL, Conacoop,
Uniones de Cooperafivas, Cooperafivas de adultos) y por las instiuciones
educatvas.

9. Implementacin de las acciones del plan de trabajo del SEVRI
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INFORME DE GESTION ANUAL 2011

PRESUPUESTO POR SUBPARTIDAS EJECUTADO (en millones de colones)

Prestacion de servicio en forma oportuna y eficiente

META INDICADORES ACTIVIDADESITAREAS
00 ] 02 |0 04 05 (06 | 07 (08 | 09 Total
Gerﬁ:tleSTVElggle\rTI::nT%ias 2011 186,67 | 11,02 {232 0,00 000 0,00 (1500{0,00 0,00 000 21501
Meta 520.1.1. De Producto: 1. Asistencia técnica a entes cooperafivos.
Facilitar procesos de Proyectos ylo procesos de asistencia técnicacon |2, Asistencia técnica a cooperativas del programa de Asistencia técnica y
asistencia técnica especifica informes aprobados y remitidos. acompariamiento cientifico a las cooperativas del sector agroalimentaria .
. 3. Elaborar y operafivizar los convenios interinstiucionales.
ylo continua, al menos a 40 y , . "
. . e Proceso: 4. Informe de confrol, seguimiento y evaluacion. 100%
organismos cooperativos. E\plandemejoralesconqcidoyrecibidoporparte 5.Appy0epsysprocesos,aIp.\anpilptodedesg(o\loIocalenIaZonaNorte-Norle. Meta 1213 716|151 975 13976
del ente cooperativo y lo implementa. 6. Asistencia técnica en las Participaciones Asociafivas .
cumplida
Indicador de Resultados:
40 entes cooperafivos con sus planes de mejdora
planificados y programados.
Meta 520.1.2 De producto: De producto:
Seguimiento a los proyectos Informes periédicos de seguimiento, evaluaciony  |Informes periddicos de seguimiento, evaluacion y recomendaciones.
de participacion asociativa reconedaciones. De resultados:
vigente (cuatro De Resultados: Administracion eficiente y eficaz de cada una de las participaciones. 100
Administracion eficiente y eficaz de cada una de las | De impacto: 0
partcipaciones. Lograr el cumplimiento de los objetivos instituconales con las participaciones Meta 4665 | 276 |058000 000 {3,75{000 (000000 | 9374
De Impacto: asociatvas. cumplida
Lograr el cumplimiento de los objefivos insfifucionales
con las participaciones asociafivas.
520.1.3 Actualizacion De producto: 1. Diagnéstico de la nomativa actual
continua de procedimientos Normativa actualizada y publicada en La Gaceta. 2. Eshozo preliminar de propuestas de mejora
y reglamentos relacionados De Resultados: 3. Envio de informe a aprobaciones superiores
conelirea Marco de estandarizacion y requlacion de los 4. Plan de Implementacion de reformas 100%
' senicos Gel Area Meta | 933 | 055 |02 000 075 1075
De Impacto: cumplda
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PRESUPUESTO POR SUBPARTIDAS EJECUTADO (en millones de colones)

META INDICADORES ACTIVIDADESITAREAS
00 O |02 [ 03| O4 (05| 06|07 (08 ]09 | Totd
ASSTENCATECCA ot | o0 | o0 000 oo | 000 |00 000 o0 oo oo | o0
Gerente Warner Mena Rojas
Meta 5201 4 Indicador de Produch; 1. Revision periodica del plan de mejora y treas.
Sistema de Evaluacion e [Sistema SEVR! acilizado 2. Actialzacion de la base datos del sistema.
fiesgos nsfitucionals (Sevr) :cldlc?dor dde Pmceso: j Een?lslwlon tnmestaal| 3e| |Infpormes alaDireccion Ejecutva. 100%
N CIROSETERIE (R0 bea | 933 | 055 (01200 075 1075
Riesgos identficados cumplica
Indicador de mpacto
Riesgos Contolados
Meta 52015
UCAGRO desarrollo de un sistema
deinformacicn en linea sobre 0%
gestion administrativa y técnica de Meta no 000 | 000 | 000|000 000 | 000000 (000000000 000
las cooperafvas del sector cumplida
agroalimentario para orientar [a toma
de decisiones
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PRESUPUESTO POR SUBPARTIDAS EJECUTADO (en millones de colones)

META INDICADORES ACTVIDADESTAREAS oo lalalwlelelolelsl w
SUPERVISION
e AR mi |12 | %8 [0 | 000 | o [oo0 | o0 | om | oo |00 | s
Meta 520.4.1. Indicador de Producto: 1.- Con base en el Reporte de la Base de Datos, Registro Rol de Denuncias.
Atencion de 450 requerimientos en 220 organismos  (solicitudes recibidas e instrucciones superiores, determinar los organismos
Atender 450 requerimientos varios - cooperaivos (A solicitud de parte y programacidn  |cooperaivos a alender.
en 220 organismos cooperativos,  finfema) Actualizacion Guias de Auditoria y Ofas.
mediante; 12 Auditorias, 15 Guias de Auditoria actualizada.
denuncias, 200 Estados Financieros
revisados, 200 consulta escrts, De Proceso: 1. Priorizar y Asignar alos Analistas Sectoriales y Asesor Técnico legal los rabajos
15 asistencias a Asambleas, 4 Analsis preliminar de cada requerimiento parasu  (a realizar para cada organismo seleccionado.
apoyos a Macroprocesos, 4 respectva asignacion y Ejecucion 2. Establecer cronograma y programas de rabajos para los requerimiento que asilo
estudios diversos, concluir |2 requeran.
actuallizacion de Guias de Indicador de Resultado 3. Trabajos de campo y preparacion de infomes.
o Atendidos 450 requerimignios de 220 organismos |4 En los requerimientos que asi proceda, Revison, aprobacion, remision y discusion 100,14%
Auditorias y otras. § gansmos § Ué @I proceaa, ReviSon, aprobacion, yaiscus
cooperafvos. de informes sequn comesponde de los doumentos emiidos en cada requerimiento. Meta | 148821 2764 | 0311000 | 000 000000000 (000]000( 17677
5. Revision y actualizacion Guia de Auditoriay ofias Guias. cumplida

Indicador de Impacto:
100% de los requerimignios aendidos.

1. Aprobacion y fima de infomes y ofros documentos emifdos.

2. Remision de documentos e informes, segun comesponda

3, Programacion y coordinacion para la discucion de informes segtn comesponda.
1. Aprobacion y fima de informes y ofros documentos emitdos.

2. Remision de documentos e informes, seqin comesponda.

3, Programacion y coordinacion para a discucion de informes seqin comesponda.
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9. Mantenimiento y actualizacion de la Base de Datos.
10. Sequimiento Plan de mejora SEVR

Indicador de Resultados:

1. Base de Datos Actualizada en Sistema de
Monitoreo Cooperafivo

2. Padron Cooperativo actualizado

3 Libros de Actas, Registro de Asociadosy Contables
Legalizados.

4. Plan de mejora SEVRI ejecutad en un 100%

1, Actualziacion y emision del Padron Cooperativo .

2. Emision de Certficaciones sobre estado legal de los organismos cooperativos.
3. Control de cumplimiento de requisitos legales de Organismos Cooperafivos.

4. Devolucion libros legalizados.

5. Sequimiento Plan de mejora SEVRI

Indicador de Impacto:

Informaci6n confiable, actualizada y disponible en la
Base de Datos.

Aspectos de riesgo minimizados segin plan de
mejora SEVRI.

1. Informaci6n confiable, oportuna y disponible para la toma decisiones.

2. Cumplimiento del decreto 34734-MTSS de fecha 08 de agosto del 2008, enlo
referente a la inscripcion de las nuevas asociaciones cooperafivas en coordinacion
con Macroproceso de Fomento.

3. Mantener la administracion del riesgo en un nivel aceptable.

INFOCOOP INFORME DE GESTION ANUAL 2011
[] COSTA RIC
Juntos podemos
PRESUPUESTO POR SUBPARTIDAS EJECUTADO (en millones de colones)
2011
META INDICADORES ACTIVIDADESITAREAS e (elal o lalaleallalal =
Meta 520.4.2 De Producto: 1. Recepcion de documentos para la actualizacion de registros (SMC).
Mantener actualizada laBase de  |1. Base de Datos Cooperativa actualizada. (SMC) |2 Actualizacion e impresion de Padron Cooperativo..
Datos y Padrdn Cooperativo 2. Padrdn Cooperafivo actualizado 3. Contratar una persona fisica para que apoye en la digitalizacion y migracion de
Emigrar la informacion de tipo legal 3. Base de Datos de Tipo legal emigrada al Sistema |datos al Sistema de Monitoreo Cooperativo.
actual, al Modulo del Sistemade ~ [de Monitoreo Cooperafivo. 4. Emigrar la informacion de tipo legal al Sistema de Monitoreo Cooperativo
Monitoreo Cooperativo. 4.Libros de Actas y Contables legalizados. manteniendo un paralelo prudencial de al menos 6 0 9 meses.
Legalizar los Libros legales 5. Plan de mejora SEVR! actualizado 5. Recepcion y revision de libros para su legalizacion.
presentados por los organismos 6. Realizar las acciones de coordinacion con el MTSS  para mejorar el registio e
cooperativos. incripcion de las cooperafivas . 7. Seguimiento al plan
Atender requermientos del SEVRI de mejora SEVRI.
De Proceso: 1. Coadyuvar en la implementacion de Sistema de Monitoreo Cooperativo en
1.Revision de la documentacion y atualizacion de  |coordinacion con el Proceso de Técnologias de Informacion..
registros. 2. Recopilacion informacion M.T.S.S.
2. Revsion y actualizacion Padron Cooperativo. 3. Revision de Gacetas
3. Sellado y firmas de libros legales. 4. Revision de documentos para actualizar la Base de Dafos.
4. Seguimiento y Actualizacion Plan de mejora 5. Documentos registrados y pasados para archivo en expediente. .
SEVRI. 6. Cumplimiento de requisitos para legalizacion de libros. 100%
7 Sellado e foos de os bios. Meta | 966 | 1,79 |002(0,00| 0,00 |000{000|000(000[000| 1147
8. Control de inventario y entrega de libros legalizados. cumplida
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COSTA RIC
Juntos podemos
PRESUPUESTO POR SUBPARTIDAS EJECUTADO (en millones de colones)
201
META INDICADORES ACTIVIDADESITAREAS oo lelel wlelelolelol o
Meta 5204.3 De Producto: 1. Definir grupo de organismos cooperativos sujetos al Estudio Técnico.
1.Demandas de Disolucion presentadas en Juzgados
Elaborar y tramitar 40 Estudios  |de Trabajo.
Técnicos que determinen si 2Organismos cooperativos con situacion legal
procede recomendar a la Direccion [requiarizada.
Ejecufiva la Disolucin de oficio de > P e B e i e b
onganisos coopertos, o ¢n s g rocg§o. o .5|gpar st ‘O,S gcnicos segin Tspom |!’a e pqonanos. o
Elaboracin de Estudios Técncios 2. Revisar, recopilar y documentar la informacion que origina el Estudio Técnico,
defecto coadyuvar en la L
o emitr informe.
regularizacion de su estado legal. ) Rl bary i Estios o ) ’
sinismo darsequimieno . ewsar,aprq ary ramitar Es ps egmcos seguncorrespon a N
. . 4. Preparar oficio de Demanda de Disolucion para fima de la Direccion Ejecutiva, en
organismos cooperativos con ‘ o o
I su defecto programar los acciones a sequir segun recomendaciones cnicas.
Demanda de Disolucion en 5 Preserizion de I Dmanda de Disolucn en Jzcado de T
Trlbundesenfodo ol pas, . Presentacion ea.evmana e Disolucion en Juzgado de Trabajo 0 ensu
defecto programar a vistta de campo. 9%
6.ControldesegwmentodelDemar}dgsde Disolucion en Juzgados de Trabajo, 0 en Metano | 1933 | 359|004 000 | 000 00 {000 {000 00 (000| 2206
su defecto a las recomendaciones énicas. )
cumplida

7 Trémite de Sentencia de Disolucion ante Ministerio de Trabajo y Publicacion en
Gaceta.

Indicador de Resultados:

Organismos Cooperativos disteltos por Juzgados de
Trabajo 0 en su defecto regularizada su situacion
legal.

1. Publicacion en Gaceta de Sentencia de Disolucion.
2. Informacion para actualizacion Base de Datos.
3. Organismos cooperafivos ajustados a la normativa legal vigents,

Indicador de Impacto:
Disminucion de Organismos Cooperativos en estatus
imeqular sequn nomativa legal veigente.

Regularizacion del estauts legal de los organismos cooperafivos
Mejora significativa en el control del estado legal de los organismos cooperativos.
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Juntos podemos

PRESUPUESTO POR SUBPARTIDAS EJECUTADO (en millones de colones)
m
META INDICADORES ACTVDADESTTAREAS ol o lelela e elolelel w
Meta 52044 De Producto: 1, Contar con la autorizacion prespuestaria por part de la Contaloria General de la
Liquidar al menos 75 organismos - |Liquidzcion de al menos 75 organismos cooperafivos (Republica
cooperativos disueltos.
2. Definir organismos cooperatvos a liuidar
3. conformar ¢ inscribi las respectivas comisiones liquidadoras.
De Proceso: 1, Seleccionar organismos cooperafivos a liquidar,
Realizar las respectvas efapas de liuidacionde |2 ntegracion de fas Comisiones Liguidadoras.
conformidad con [a nomativa vigente. 3. Supenvisarlos procesos de liuidacion sequn tminos de contalacion. 100%
4.Tfamitar|05repeCﬁV05 mfomleSde‘me950d9||qU|daC|0n Meta 966 179 002 000 000 000 000 000 000 000 1147
) ) ) H H ! ! ) ) 1 ]
cumplida
Indicador de Resutados: 1. Presentacion de informe final de liuidacion.
75 infomes de organismos cooperatvos liquidados. 2. Publicacion de edicto de liuidacion por pare de Ifocoop en La Gaceta.
Indicador de Impach. Organismos cooperafios debidamente fiquidados.
Reduccion del acumulado de organismos
cooperativos disuetos, pendientes de iguidar,
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PRESUPUESTO POR SUBPARTIDAS EJECUTADO (en millones de colones)

M

META INDICADORES ACTIVIDADESITAREAS il w lalel clolalalalal w
Meta 52045 De Producto: 1. Ralizar un diagnostico del sector.
Establecer mecanismos y Disefio de un modelo que pemnita aplicar una 2 Establecer mediante una Guia los mecanismo y paramefros que permitan ejecutar
parametros que permitan una supenvision diferenciada por parte de INFOCOOP  |la supenvision diferenciada en las cooperafivas de ahorro y credito no supervisadas.
Supervision diferenciada en para las cooperalvias de Ahorro y Crédito no 3. Establecer como politica insttucional por parte de la Junta Directiva de INFOCOOP
cooperativas de ahorro y crédito no |supenvisadas. los parametros requeridos a que deben sujetarse las cooperativas de ahoro y
supervisadas por la SUGEF, de Crédito no supenvidas por SUGEF
confomidad con las competencias
establecidas por la Ley de
Asociaciones Cooperativas vigente (De Proceso: 1 Asignacion de funcionarios para la elaboracion del diagndstico y Guia.
en dicha materia para INFOCOOP, {1 Elaborar un diagndsfico del Sector Ahorro y Crédto |2.Coordinar conla SUGEF los aspectos que se consideren necesarios.
considerando ademss a Ley 7331, [1o supenvisado por SUGEF, segin la Base de Datos |3.Definir contenidos a establecer en la Guia de Auditoria especfica.
(La Ejecucion de estameta esta (del Macroproceso Geston y Seguimient. 4.Someter a aprobacion de la Junta directiva de INFOCOOP los
sujeta aladisponibilidad de  [2Elaborarna Gua de Audiora Especiica parala ~[Parmetios de evaluaciony calificacion del Sector de Ahorro y Creédito no
personal idoeo y capacitado, asi~[supenision erenciada n as cooperavas el |Supervisado por SUGEF. " 100%
como latecnologiarequerida) (Sectrde Ahoro no supensado por SUGEF, |-Defin s cooperafvas para fa Valdacitn del Modelo de supensidn Meta | 580 | 108 (001]000( 000 {000000(000000(000| 689

diferenciada para cooperativas de ahorro y crédito no Supenisadas por cumplida

SUGEF

De Resultados:

Ejercer mayor contol sobre la actividad de
intermediacion financiera en las cooperativa de ahormo
y crédito no supenvisadasd por la SUGEF.

Aplicacién de los mecanismos de supenision diferenciada para las
cooperativas de Ahorro y Crédito no supervisadas por la SUGEF.

De Impacto:

(Generar mayor confiabllidad de la base asociafiva en
la coosperativas de ahormo y crédito no supenvisadas
nor la SUGEF.

Consolidar una herramienta que permita atender de manera eficiente las
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Juntos podemos

/

PRESUPUESTO POR SUBPARTIDAS EJECUTADO (en millones de colones)
META INDICADORES ACTIVIDADESITAREAS 0 o ol e M o !l olelwe Total
FINANCIAMIENTO
Gerente Affredo Rojas Durén 2011 (282,89 | 146,85 | 1,14 | 0,00 17.460,81| 5,46 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 17.897,14
520.2.1 Indicador de Producto: 1. Recibir solicitudes de crédito.
Recursos financieros canalizados a (Monto comprometfido del presupuesto anual de 2. Asignar  las solicitudes de crédito de acuerdo con la poliica de crédito,
los organismos cooperativos en  (colocaciones. directrices y disponibilidad presupuestaria.
condiciones y proporciones Indicador de Resultado 3. Acompariamiento técnico a la cooperativa en el fortalecimiento a las condiciones
adecuadas, para el desarrolloy  |Colocary desembosar el 100% del presupuesto del financiamiento.
fortaleicmiento de sus actividades, |anual. 4. Andlisis tcnico de la solicitud de crédito y emision del informe.
conforme a la politica de crédito y  {Indicador de Impacto: 5. Tramitar recomendacion técnica ante Comision Financiera (cuando comesponda) y
presupuesto anual de colocaciones [beneficiarios Directos e Indirectos ala Comision de Crédito.
(no se incluye los Fondos del FNA. 6. Tramitar la recomendacion técnica de la Comision de Crédito ante Junta Directiva. 17,818 MM
En dichos recuross, también se 7. Formalizacion (constitucion de garantias) y desembolso del financiamiento 98.55%
contempla disponible para aprobado. ! 169,73 | 88,11 |0,68 10,00 |10.476,48{ 3,28 | 0,00 | 0,00 0,00 | 10.738,29
poblacion vulnerable, discapacidad, 8. Conciliaciones mensuales con las &reas de Contabilidad y Presupuesto. Metal
jovenes y adulto mayor en 9, Informes perigdicos sobre: situacion de la cartera credificia, tasas de interés, cumplida
concordancia con la Ley 7600. politicas de crédito, entre ofros. 10. Realizar
supervisiones de cumplimiento del plan de inversion
Meta 520.2.2 Participacon en los (Indicador de Productos: En aquellos casos en que se requiera la participacion del Area de Operaciones para
equipos institucionales, en al Organismos cooperativos sujetos de créditos. la atencion de los procesos de fortalecimiento de cooperativas, se colaborara en:
menos 17 emprendimientos, para el (Indicador de Procesos: 1. Apoyo previo ala presentacion de la solicitud de financiamiento en dreas de
fortalecimiento de proyectos Organismo cooperativo con capacidad de presentar [mercadeo, administrativa, legal, contable.
cooperativos futuras solicitudes de financiamiento 2. Apoyo en la preparacion de proyecciones de fujo de cajay estado de resultados. 100%
Indicador de Resultados 3. Blisqueda y anlisis de altemativas de viabilizacion financiera. Meta 1414 | 734 (006 0,00 873,04 |02710,00 {000 0,00 | 894,86
Cantidad de organismos cooperativos atendidos. cumplida
Indicador de Impacto
Organismos cooperafvos fortalecidos.
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Juntos podemos
1 PRESUPUESTO POR SUBPARTIDAS EJECUTADO (en millones de colones)
META INDICADORES ACTIVIDADESITAREAS 00 [ 02 | 03 04 05 [ 06 [ 07 | 08 | 09 Total

Meta 520.2.3 Indicador de Producto: 1. Identificar fuentes de recursos.

Apoyo a la administracion ele propuesta definidas para la busqueda de altemativas |2. Definicion de las propuestas.

proceso de apalancamiento y para el apalancamiento instituiconal. 3. Colaborar en la presentacion de las propuestas ante a Junta Directiva.

husqueda de recursos financieros  {Indicador de Proceso: 4. Colaborar en la ejecucion de la propuesta.

para el INFOCOOP Las propuestas son analizadas por la Direccion
Superior y son avaladas porla Junta Directiva. 100%
Indicador de Resulado Meta | 1414 | 734 |006]000| 87304 |027 [0,000,00|000(000| 89486
Canfidad de propuestas formuladas a la cumplida
Administracion Superior.
Indicador de Impacto:
Contar con recursos suficientes para atender la
demanda de financiamiento del movimiento
cooperafivo.

Meta 520.2.4 Gestion eficiente de la {Indicador de Productos: 1. Gestion periodica de cobro administrafivo.

cartera créditicia. Maniner la cartera crediticia con indicadores 2. Revision periddica de los informes de morosidad.
razonables. 3. Elaboracion mensual - de indicadores de cartera y remision a la Direccion
Indicador de Resultado: Ejecutiva.
Niveles de morosidad legal inferior al 10% (sin cartera 4. Andlisis y formalizacion de solicitudes de areglos de pago y adecuaciones 100%
en cobro judicial) 5. Solicitud de autorizacion para inicio de proceso de cobro judicial. Meta 144 | 734 (006 (000 | 87304 |0.27 {000 | 000|000 000 | 89486
Indicador de Impacto: 6. Asignacion y sequimiento de las operaciones en procesos de cobro judicial. cumplida
% de la recuparacion de la cartera conforme lo 7.Trémite de adjudicacion de bienes rematados o recibidos en dacion de pago.
proyectado 8, Estudios de perdidas por creditos incobrables-

Meta 520.2.5 Indicador de producto: 1. Control de vencimientos de garantias.

Cobertura suficiente de garantia que |Saldos de operaciones credificias garantizadas 2. Control yactualizacion de saldos.

respalden el saldo de las safisfactoriamente. 3. Estudio de aceptacion de garantia.

operaciones crediticias. Indicador de Proceso: 4. Estudio de liberacion y susfitucion de garantias.
Trémite de entradas y salidas de garantas atendidos 5. Solicitud de ingreso ysalida de garantia de custodia.
oportunamente. 6.Solicitud de endoso de garantias.
Indicador de Resultado 7 Devolucion de garantias. 100% | 22683 | 11,75 | 0,09 0,00 | 1.396,86 | 0,44 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 | 1.434,77
Cobertura del 100% de | saldo de la cartera crediticia 8. Ingreso de garantias para custodia.
garantizada. 9.Tramite de cancelacion de gravamenes de bienes muebles ¢ inmuebles.
Indicador de Impacto 10. Seguimiento de fideicomisos de garantas.
100% de los ramites de liberacion y sustitucion de 11. Control de vencimientos de polizas de seguros-
garantias atendidas oportunamente. Base de datos
actualizada.
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PRESUPUESTO POR SUBPARTIDAS EJECUTADO (en millones de colones)
201
META INDICADORES ACTIVIDADESITAREAS 00 o 02 | 0 o 05 | 06 )07 | 08 | 09 | Totl

Meta 520.2.6 Indicador de Producto: 1. Revision periddica de los datos yreportes generados por el Médulo de Crédito.

Actividades que se requieren para  [Modulo de Cartera actualizado con Informacion confiable |2 Gestionar ante el Area de T .1 los requerimientos necesarios para la confiabilidad de la

mantener una base de datos Indicador de Proceso: base de datos.

confiable de la cartera. Control ytoma de decisiones basados en informacion |3 Actualizacion de las diferentes bases de datos que utiliza el Modulo de Cartera.
dada en el Modulo de Cartera. 4. Verificacion de los ajustes (requerimientos) realizados al Modulo de Cartera por parte del
Indicador de Resultado: Area de Tecnologias de Informacion.
Se facilitala rendicion de cuentas yse mejorala gestion 5. Utilizar como herramienta para la toma de decisiones la base de datos de la Cartera que 1 00% 14141 734 10061000 | 873,04 0271000000000 000 89486
institucional mediante una base de datos confiable suministre informacion confiable y . 6. Gestionar
Indicador de Impacto: ante el Area de Tl el acceso remoto para los sistemas de crédito restringido al Area de
Toma de decisiones oportuna y confiable. Operaciones

520.2.7 Indicador de Producto: 1. Revision periddica del plan de mejora ytareas.

sistema de Evaluacion de riesgos  [Sistema SEVRI actualizado 2. Actualizacion de la base datos del sistema.

Instituconales (SEVRI) Indicador de Proceso: 3. Remision trimestral del informes a la Direccion Ejecutiva.
Monitoreo de los riesgos. 4. Revision semestral de riesgos.
idicadorde Resulador 100% | 1414 | 734 |006]0,00| 873,04 027 [000]0,000,00[000| 894,86
Riesgos identificados
Indicador de Impacto:
Riesgos controlados.

Meta 520.2.8 Sistema de Monitoreo  {Indicador de Producto: 1. Actualizar los parametros requeridos yasignados al Area de Operaciones.

|Cooperativo (sujeto a su entradaen |Sistema SMC actualizado

funcion) Indicador de Proceso:
Aiemetar la base de datos.
Inicador de Resultado: 0% | 1414 | 7,34 (006000 87304 |027 000000000 |000| 89486
Informacion de cooperativas actualizado
Indicador de Impacto:
Informacion oprtuna parala toma de decisiones .

Meta 520.2.9 De Producto: 1. Diagndstico de la normativa actual.

Actualizacion continua de Normativa actualizada y publicada en la gaceta. 2. Eshozo preliminar de propuestas de mejora.

procedimientos y reglamentos 3. Envio de informe de aprobacién a Instancias superiores.

relacionados con el Area, De Resultado: Un marco de estandarizacion yregulacion |4. Plan de Implementacion de reformas.
e los snicios dl drea. 100% | 566 | 294 002 (000 34922 |0,11]000 000000000 | 35794
De Impacto:
Prestacion de senicios en forma oportuna y eficiente.
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INFORME DE GESTION ANUAL 2011

Indicador de Resultados:
Imagen positiva del INFOCOOP ante el
movimiento cooperativo y publico en general.

Indicador de Impacto:

Concepto positivo del INFOCOOP por parte de
cooperativistas y el pueblo costarricesense en
general.

cooperafivos o insfitucionales.

5. Proseguir con la consolidacion del
complejo cultural  cooperaivo en
EDICOOP.

6. Fortalecer la comunicacion digital
del INFOCOOP mediante el sitio web,
redes sociales y  producciones
interactivas

7. Dar seguimiento a los acuerdos de
comunicacion  del Xl Congreso
Nacional Cooperativo

PRESUPUESTO POR SUBPARTIDAS (en millones de colones) Costo MESES
N° Meta INDICADORES TAREAS Avance
00 01 02 03 04 05 06 07 ‘08 09 Meta 6|7 10(11]12
Comunicacion e Imagen: Gerente Warner Mena Rojas 53,67 215,07 1,10 9,94 279,78
' oL ' 145%
Desarrollar acciones de comunicacion e imagen para el INFOCOOP y el sector cooperativo,
. . o Meta 53,67 | 21507 | 1,0 [ 0,00 | 000 | 994 [ 000 | 000 | 000 | 0,00 219,78
en seguimiento al Plan Estratégico en Comunicacion 2009-2013.
cumplida
1. Disefio e Impresion de material
didactico e informatvo para el
INFOCOOP y las cooperafivas en
razén de 3 publicaciones (libros) y 50
De producto impresiones menores.
Publicaciones, rotulacion, pautas publicitarias,[2. Coadyuvar en Semana Nacional
comunicados de prensa, actividades, videos y|Cooperativa, Festival Nacional de las
fonovisos, sitios web Arles y al menos cinco eventos
adicionales ~ (foros, ~ferias, efc).
De Proceso: 3. Ejecutar plan de colocacion en
Ante cualquier evento publico en el que[Pauta Publicitaria e incidencia en
participe el INFOCOOP, asi como mantenimiento |prensa, radio, television
constante de la imagen institucional. 4. Fortalecer la produccion audiovisual 145%
) .y ) | 53,67 | 215,07 | 1,10 0 0 9,94 | 0,00 0 0 0 219,78 X|x x| x| x
a fravés de la realizacion de 3 videos | Meta cumplida
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N°Meta

INDICADORES

TAREAS

Avance

PRESUPUESTO POR SUBPARTIDAS (en millones de colones)

Costo

MESES

00

01 02 03 04 05 06 07 '08

09

Meta

10{11

12

Administracion Financiera: Gerente Eliécer Ureia Quirs

291,45

597,67 | 98,75 | 0,00 | 0,00 [ 5464 | 1243 | 0,00 | 0,00

0,00

1.054,95

510.8.1
de manera oportuna.

Realizar la adquisicion de bienes y servicios y la venta de bienes insftucionales,

95%
Meta
cumolida

206,70

492,88 | 9247 | 0,00 | 0,00 | 5464 [ 1243 [ 0 0

0,00

859,12

De gestion (calidad):

El indicador a aplicar es de calidad,
medida ésta como la capacidad de
cumplir adecuadamente con los
requisitos de satisfaccion de los
usuarios de los servicios. Interesa
medir la capacidad de gestion de la
Proveeduria Insttucional en las tres
grandes reas de compras, a
saber: 1. Licitaciones Publicas; 2.
Licitaciones Abreviadas y 3.
Confrataciones Directas.
Formula: Dias estandar
establecidos menos dias
efectivamente utilizados.
Licitacion Pdblica - Dias estandar:
360/ Licitacion Abreviada - Dias
estandar 120 / Confratacion Directa
- Dias estandar: 20
Porcentaje de ejecucion de
remates= Numero de avallos
recibidos / nimero de fincas
puestas a remate(Indicador deber
ser igual o mayor al 90%).

1 Realizar los trémites administraivos en el orden de
recepeion o de urgencia, segln se presente, de las
solcitudes de confratacion administafva para la
adquisicion de bienes y servicios.

2.Ejecutar remates. 1.1, Propiedades y bienes
adjudicados o recibidos en dacion de pago con base en
¢l Reglamento Inferno - 1.2. Bienes en desuso con base

en la reglamentacion establecida.

3. Adquisicion  de los
1. Sistema de seguridad para el Edificio Central (escalera
de emergencia, refardadores de fuego, tanque de agua de
60 m’ aproximadamente, sefializacion de &reas y ofros).

siguientes  equipos:

3.2. Equipamiento para el resquardo y seguridad de las
areas donde se custodian valores (camaras de seguridad
en circuito cerrado para el 4rea de cajas, cemaduras de
sequridad, readecuacion de oficina de Tesorerfa, efc.).

3.3. Contratar servicios profesionales para establecer un
plan de seguridad para la atencion del Punto N° 2.

3.4. Contratacion global para el mantenimiento preventivo
y correctivo de mayor envergadura de los Edificios del
INFOCOOP (Edifico Central, EDICOOP, La Catalina y
Fedecrédito).

95% Meta
cumplida
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N°Meta INDICADORES TAREAS

Avance

PRESUPUESTO POR SUBPARTIDAS (en millones de colones)

Costo

MESES

00

0

02

03

04

05

06

07

'08

09

Meta

10

1112

Administracion Financiera: Gerente Eliécer Urefia Quirds

291,45

597,67

9,75

0,00

0,00

54,64

12,43

0,00

0,00

0,00

1.054,95

de manera oportuna.

Realizar la adquisicion de bienes y servicios y fa venta de bienes insfucionales,

35, Soporte a la modemizacion instiucional: Al
conocerse €l detalle de la moderizacion, se accionard
administatvaments para dotar de mobiliario y equipo de
oficina al personal que adicionalmente se contrate. En su
oportunidad eventualmente s impulsaria una contatacion
administatva para el alquiler de oficinas adicionales.

36. Contralacion de  manenimiento periodico de
propiedades (evaluar confratacion de conafista para
fodas las propiedades).

37, Conalacion ~ mantenimiento ~ de aires
acondicionados, bombas de agua, efc.

3.8, Conratacion de servicios de consultoria en ingeneria
para ¢ lev antamiento de planos del nuvo edificio.

39, Alquiler de local para ubicar documentos de uso
poco frecuente y vehiculos en desuso.

310. Otas confrataciones para una comecta gestion
instfucional

3.11. Pago de obligaciiones en forma oportuna,

[
Meta
cumplida
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N° Meta

INDICADORES TAREAS

Avance

PRESUPUESTO POR SUBPARTIDAS (en millones de colones)

Costo

MESES

00

01

02

03

04

05

06

07

'08

09

Meta

10

1112

510.8.2

Llevar el control financiero, mediante el registro adecuado y oportuno
de la Contabilidad Financiera y la Presupuestaria.

T00%
Meta
cumplida

55,81

104,37

0,51

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

160,69

1- Registro contable continuo y obtencién de reportes
estructurados dentro de los plazos establecidos por la
norma.

2. Realizar las acciones necesarias para contar con
dictamen Limpio por parte de la Auditoria Externa a mas
tardar al 30/06/2011.

3. Preparacion de reportes especiales de conformidad
con los requerimientos sustantivos de las diferentes
instancias del INFOCOOP y de organismos externos.

4. La Contabilidad continuara con el proceso de
incorporacion de las NICSP, con el apoyo del Comité
creado al efecto. Se presentaran reportes a la Direccion
Ejecutiva trimestralmente.

5.Realizar arqueos periédicos de la Caja Chica,
inventarios en el Almacén, inventario de activos fijos y
otros.

510.8.3

Fiscalizar la ejecucion de servicios generales de conformidad

con los términos contractuales pactados.

100%
Meta

cumplida

28,94

0,43

5,77

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

35,14

1. Mantenimiento de edificios y terrenos. El Edificio
Central, el EDICOOP y La Catalina en forma
permanente; las propiedades con mantenimiento trimestral
0 segln lo demanden las circunstancias. La funcion de
mantenimiento abarcarad labores de apoyo al plan de
gestion ambiental, mediante el soporte técnico en el
cambio de dispositivos para ahorro de energia eléctrica y
agua potable. También incluye control de servicios
contratados en vigilancia, aseo y central telefonica.

2.Efectuar una fiscalizacion continua de los servicios
contratados externamente. En ese sentido, se mantendra
supervision diaria sobre la labor de vigilancia, la labor de
mantenimiento de vehiculos, la atenciéon a la central
telefonica y la limpieza, acciones a desarrollarse en el
Edificio Central, EDICOOP y La Catalina.

3. Mantener control de los vencimientos de servicios
publicos, seguros, impuestos de propiedades, etc., a fin
de no incurrir en moras que perjudiquen el accionar

insfici
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N° Meta INDICA

DORES TAREAS

Avance

PRESUPUESTO POR SUBPARTIDAS (en millones de colones)

Costo

MESES

00

01

02

03

04

05

06

07

'08

09

Meta

10

11]12

Desarrollo Humano: Gerente Mario Calvo Ulate

113,67

87,42

0,00

62,15

0,00

0,00

0,00

267,89

Contribuir en el mejoramiento de las competencias del personal
de tal manera que permita mayor satisfaccion, productividad y
adaptabilidad con el fin de optimizar los servicios que presta el

510.7.1 |INFOCOOP, a través de diferentes instrumentos como lo son la

sus colaboradores.

evaluacion del clima laboral, del desempefio, evaluacion del
servicio brindado por el Proceso asi como la capacitacion de

97%
Meta
cumplida

113,67

87,42

1,43

0,00

62,15

0,00

267,89

510.7.1.1 Evaluacién de clima laboral:

De Producto:

Instrumento disefiado y aplicado.

De Proceso
Analisis de Resultados de dicho
estudio con las recomendaciones
correspondientes.

Indicador de Resultado
Implementar la estrategia con el
fin  de
institucional.

mejorar el clima

1. Se analiza y aplicar el instrumento.

2. Se capacitara al personal sobre la
importancia de la herramienta y se aplicara.

3. Se resultados  y
implementard las recomendaciones y el
seguimiento correspondiente.

analizaran  los

100%

510.7.1.2 Evaluacion del desem

pefo

De Producto:
Instrumento disefiado y aplicado.

De Proceso

Analisis de Resultados de dicho
estudio con las recomendaciones
correspondientes.

Indicador de Resultado
Implementar la estrategia con el
fin  de
institucional.

mejorar el clima

1. Se analizar y aplicar el instrumento.

2. Se capacitara al personal sobre la
importancia de la herramienta y se aplicara.

3. Se analizara los resultados y implementara
las recomendaciones y el seguimiento
correspondiente.

100%
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PRESUPUESTO POR SUBPARTIDAS (en millones de colones) Costo MESES
N’ Meta INDICADORES TAREAS Avance
00 01 02 | 03 | 04 | 05 [ 06 [ O7 | '08 |09 [ Meta 6(7 10]11]12
510.7.1.3 Ejecucion del Programa de Capacitacion y Motivacion
considerando criterios de equidad de género y lo estipulado en la ley 000 | 000 [ 000 [ 000 | 000 000 [ 000 | 0,00 | 000 | 000 0,00 X[ x X[x|x
7600
1. Realizar las gestiones intemas y extemas
corespondientes para ejecutar el plan de
De Resultado - "
L capacilacion y  mofvacion  de los
Plan de capacitacion ejecutado o
colaboradores  instiucionales, en  donde|  90%
en el 100%. . .
también debe estar inmersa la Ley 7600.
2 Evaluar la ejecucion del plan de
capacilacin y motivacion
510.7.1.4 Encuesta para determinar a satisfacion de los servicios
brindados por el Proceso de Desarrollo Humano (pago oportuno, X[ x X[x|x
servicio médico, capacitacion y otros).
De Producto: 1- Analizar y aplicar el instrumento
Encuesta realizada y analizada. |2 Analzar los resufados
0
3.Implamentar recomendaciones de acuerdo a 100%
resultados oblenidos

111




INFOCOOP

COSTA RIC

INFORME DE GESTION ANUAL 2011

N° Meta

INDICADORES

TAREAS

Avance

PRESUPUESTO POR SUBPARTIDAS (en millones de colones)

Costo

MESES

00

01 02 03 04 05 06 07 '08

09

Meta

10

11)12

510.7.1.5 Atencion de diferentes actividades cotidianas y nuevos
requerimientos producto de la Modernizacion Institucional: Analisis de

estructura, d tracion y

£

d izacion de servicios (Edicoop),

r i carrera pr

I, ios diversos,

medicina integral y servicios varios que requiere el personal y la
Direccion Superior. Considerando la Ley 7600 en la eventual contratacion

de personal producto del proceso de modernizacion.

Indicador de Producto:
Documentos que verifiquen la
elaboracion de las tareas
(accioens de personal, reportes
de vacaciones, asientos etc.)

Indicador de Resultados
Agilidad oportuna en el tramite y
el servicio

1. Realizar las tareas correspondientes para el
pago del personal lo cual incluye desde las
personal,
correspondientes, asientos efc.
2.Llevar el control de la Carrera Profesional y
todo lo relacionado.

acciones de célculos

3.Actualizar y llevar controles de vacaciones
4.Llevar el control y el apoyo logistico en el
servico de medicina de empresa.
5.Elaboracion de constancias salariales,
contratos de estudio efc.

6.Realizar estudio de salarios institucional,
estructura organizacional, cargas de trabajo etc
7. Requerimientos generales de la Direccion
Superior.

100%

510.7,1.6 Disefio de I dei

duccion instit | ad| los a las

reformas realizadas al Reglamento interior de trabajo.

De Producto:
Documento para la induccion
adecuada del nuevo personal
institucional.

De resultado:

El  nuevo personal  del
INFOCOOP se informa
adecuadamente  del quehacer
institucioanl lo cual agiliza el
acomplamiento a la gestién y a
los resultados

1.Recopilacion de la informacion, andlisis de
os resultados e implementacion  las
recomendaciones.

100%
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N° Meta | INDICADORES TAREAS Avance PRESUPUESTO POR SUBPARTIDAS (en millones de colones) Costo MESES
00 01 02 | 03 [ 04 [ 05 | 06 | 07 | '08 | 09 Meta 6[7 10(11]12
Desarrollo Estratégico: Gerenta Eugenia Bonilla Abarca 186,05 65,33 [ 5,32 256,70
. " - 90%
Implementar cuatro procesos innovadores, agiles y oportunos para facilitar
510.5.1 . o } meta no 83,63 673 | 053 90,89 X [ x X | x[x
rendicion de cuentas insftucionales a partir 2011. .
cumplida

Indicadores de gestion
Procesos ejecutados/ procesos
programados

Calidad

100% de las éreas aplicando
nuevos métodos de Rendicion
de cuentas.

Indicadores de Resultado
100% de las areas logran una
relacion directa entre el
compromiso de la meta y la
proyeccion presupuestaria
100% de las areas aplican la
autievaluacion y el SEVRI
Impacto

100% de las &reas mejoran sus
proceso de planificacion

1 Ejecutar un programa de capacitacion en planificacion-
presupuesto por cada una de las &reas.

1.1.2 Ejecutar una propuesta de seguimiento para cada
una de las éreas (Comision de Planificacion y Guia de
planificacion insfitucional)

2.Disefiar una estrategia para seguimiento y evaluacion
de los planes y proyectos en forma trimestral con una
herramienta automatizada y contar con may or presencia
en los programas sustantiv os

3 Proyectar, monitorear y analizar la ejecucion
presupuestaria mediante el sistema de costeo, aplicacion
de instrumentos de ajuste.

4 Elaborar una estrategia insfitucional para apoyar el
manejo de las ransferencias

5 Ejecutar y sequimiento a las estrategias de
autoevaluacion y SEVRI (fases 2y 3)

6 Disefiar el marco orientador del sistema de rendicion de
cuentas

7 Redisefiar las herramientas de los dos sistemas (SEVRI
y Control Interno)

8 Diagnosticar las areas de interés estratégico para
determinar la linea de base y realizar la medicion del
impacto institucional

9 Crear la metodologia de evaluacion de impacto
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PRESUPUESTO POR SUBPARTIDAS (en millones de colones) Costo MESES
N° Meta | INDICADORES TAREAS Avance
00 01 02 [ 03 |04 (05|06 | 07 |'08 ] 09 Meta 6(7 10(11]12
Brindar informaci6n veraz y oportuna mediante el desarrollo de seis
invesfigac la ejecucio fos seglin Resul % M
5052 investigaciones y aejencumondevprogramasyproyecossegun esuiatqos 95% Meta w1 507 | 42 10925 ol x Wl
del Congreso Cooperafivo. (relacionadas con Café, Género, Responsabilidad | cumplida

social coopeariva y ofras)

Indicadores de gestion
-Investigaciones ejecutadas/
investigaciones programadas

-V Censo Nacional
Coopeartivo Realizado
Calidad
100% de la investigaciones
realizadas y divulgados los
resultados

Indicadores de Resultado

100% de las éreas de la
institucion cuentan con
informacion oportuna para la
foma de decisiones

1. Identificar y priorizar las necesidades de investigacion
en el sector cooperativo

2. Disefiar en conjunto con comunicacion una estrategia de
divulgacion de las investigaciones

3. Realizar el IV Censo Nacional cooperafivo

4. Seguimiento a la investigacion sobre derivados del café:
planes de negocios, estudios de factbilidad y mercadeo.

5. Promover [a infegracion de los resultados del Congreso
en la planificacion Insfitucional.

6. Dar seguimiento a los programas en ejecucion a saber
Agro, balance social, Arte y cultura y disefiar las
respectivas propuestas al menos 1 en el afio.

7.Realizar las acciones necesarias para proveer a la
insfitucion de un sistema de negocios virtual del
cooperafivismo (diagndstico, estudios de viabilidad y
factbilidad)

8. Disefiar primera fase del Directorio virtual de servicios y
productos cooperativos (incluye la oferta de servicios de
los organismos de segundo grado)

9. Representar a la insttucion en espacios de intercambio
y refroalimentacion institucional (redes, mesas de didlogo,
comisiones diversas)

114




Jiinte

| INFOCOOP
COSTA RIC

INFORME DE GESTION ANUAL 2011

PRESUPUESTO POR SUBPARTIDAS (en millones de colones) Costo MESES
N’ Meta | INDICADORES TAREAS Avance
00 0L | 02 | 03|04 [05] 06|07 [08]09]| Meta 5(6]7 10(11{12
Contar con un mecanismo de informacion que permitan fortalecer la gestin | 100% Meta
5053 , , S , , 930 673 08 16,56 x| |x X x| x
cooperatva a iaveés de senvicios nsttucionales efcientes y oporunos cumplida

Indicadores de gestion
Estalegia disefiada para e
eslablecimiento de fa unidad de
cooperacion,

Calidad
Estategia implementada

Indicadores de Resultado
Cooperativas partcipantes
logran hacer negocios
conjuntos con otas
cooperatvas u organismos

1. Disefiar una estrategia para el establecimiento de la
unidad de cooperacion del INFOCOOP.

2 Priorizar y canalizarlas acciones de cooperacion
estratégicas hacia el cooperafvismo que incluya la
administracion de los convenios existentes
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PRESUPUESTO POR SUBPARTIDAS (en millones de colones) Costo MESES
N°Meta | INDICADORES TAREAS Avance
00 01 02 03 04 05 06 07 '08 09 Meta 67 1011112
Tecnologias de Informacion:
Gerente Ing. Adecio Enrique Recuero Rosario 108,70 71,52 0,24| 0,00 0,00]99,93]| 0,00] 0,00| 0,00 0,00 280,29
Fortalecer los médulos de los Sistemas de Informacion Institucionales y la capacidad 95%
510.6.1 |de la Infraestrucutra tecnolégica para el mejor tratamiento y resguardo de la Meta 67,39 40,77 0,08 | 0,00 | 0,00 |54,96 163,21 x| x x| x| x
informacion como un apoy o integral técnico al movimiento cooperativo. cumplida

De Producto:
Plataforma de Computo (equipos y
periféricos) y los modulos de los
Sistemas de Informacion
funcionales
De Proceso:

Los diversos modulos de sistemas
tanto administrativo como
cooperativo son manejados
ordenanadamente por los diferentes
departamentos
Indicador de Resultados:

Se evalua mediante ciertos
procedimientos el alcance, la
eficiencia y la eficacia de de los
diferentes procesos que ufilizan los
sistemas.

Indicador de Impacto:

Los Sistemas de Informacion
generando informacion adecuada,
precisa y concisa para la Toma de
Decisiones.

1. Realizar la implantacion y el seguimiento técnico de
cinco médulos

existentes: Recursos Humanos, Planilla Web, Acuerdos de
Junta, Capacitacion Fomento, Grupos Pre-cooperativos

2. Llevar a cabo la implementacion de la IV Etapa del
SMC (Sistema de Monitoreo Cooperativo) junto al
Macroproceso de Gestion y Seguimiento y al Proceso de
Desarrollo Estratégico. Asi como la implementacion del
Sistema de Costeo Institucional.

3. Darle mantenimiento a los 17 médulos ya existentes

4. Darle mantenimiento preventvo y correctvo a la

plataforma  existente  (hardware) y  sostener el

licenciamiento del softw are respectivo.

5. . Seguimiento técnico a Bases de Datos (Oracle 10g) y

Sistemas Operativos de Red (Linux & Windows 2008
erver)

6. Realizar el andlisis y un diagndstico para determinar las

posibilidades de conexion entre el SMC y las bases de

datos del MTSS

7. Aplicar las debidas retroalimentaciones en las diversas
aplicaciones de los sistemas.

8. Elaborar informes restmenes de la diversa informacion
que arrojan los sistemas

9. Se cuenta con una plataforma tecnolégica que permita
facilitar en general las labores de todos los funcionarios
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Primera fase del Plan de

2. Consutoria para instaurar ¢l PETIC |

Implementacion dg las - Normas
Técnicas ejecutado con éxio

3. Lleva a cabola propuesta de Sequridad Informéca y la
proteccion de los actvos informéticos y fecnologicos

4. Nomaliva para el forllecimiento del desarrllo de
sistemas utlizando la arquitechura de capas

PRESUPUESTO POR SUBPARTIDAS (en millones de colones) Costo MESES
N"Meta | INDICADORES TAREAS Avance
00 0L | 02 [03 |04 (0506 |07 |08 09/ Meta 6|7 1011(12
Realizar las gestiones correspondientes a efecto de implentar [a primera fase -
de las Nomas Técnicas para la Gestion y ¢ Confrl de las Tecnologias de 0
5106.2 L o , , Meta 4131 | 3075 | 006 | 000 | 000 |44,97 17,08 x| x X | x| x
Informacidn siquiendo los fineamientos de la nomativa en materia de i
cumplida
Tecnologias de informacion emiidas por Contraloria (2009-2010-2011) b
1. Realizar la compra del hardware y sofware instiucional
De Producto: (Inventario de actvos)

De Proceso:
La restucturacion del Proceso

5. Redifnicion de la estuctura funcional del Proceso de Tl
en cuant a carges de rabejo y personal de planfa

llevada a cabo en cuanb a la
estructura organizatva dg Tl

6. Realizar la medida de todos los procesos (Consutoria)
e las &rea funcionales de INFOCOOP relacionados con
Tl

Indicador de Resultados:
Capaciacion e mplementacion en
dreas como  Arquiechra e

Sistemas. Gestion de Riesao,

TImplantar nomnas de funcionamiento del Proceso:
Estandares de Desarrollo, Administracion de Bases de
Datos, Policas de usuarios, efc.
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N° Meta INDICADORES

TAREAS

Avance

PRESUPUESTO POR SUBPARTIDAS (en millones de colones)

Costo

MESES

00

01

02

03

04

05

06

07

08

Meta

10

11(12

Asesoria Juridica: Gerenta a. i., Maria del Rocio Hernandez
Venegas

92,58

1,95

0,72

95,25

510.4.1
ordenamiento juridico

Brindar una correcta asesoria juridica que coadyuve al
Instituto en la toma de decisiones ajustadas al

100%
Meta
cumplida

92,58

1,95

0,72

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

95,25

De producto
Los dictimenes y demas documentos
emifidos por el Proceso en su labor de
asesoria juridica.

De Proceso:

Cuando lo requiera la Junta Directiva o
la Direccion Ejecuva se emitira
criterio juridico antes de la toma de una
decision especffica.

Indicador de Resultados:

Los dictimenes juridicos permiten a
la Junta Directiva y Direccion Superior,
tomar  decisiones  ajustadas a
derecho.

Indicador de Impacto:
La institucion toma  decisiones
debidamente ajustadas al

ordenamiento juridico.

1. Sesiones de Junta Directiva
asesoradas.

2. Dictdmenes juridicos
emitidos.

3. Integracion equipos de frabajo
con ofas unidades de la
Institucion con el fin de generar
propuestas  ajustadas  al
ordenamiento juridico.

4. Informes técnicos revisados
juridicamente
5. Procesos judiciales
extrajudiciales dirigidos.

6. Procedimientos
administraivos  instruidos y/o
asesorados.

1. Contrataciones
administraivas revisadas y
aprobadas internamente.

8. Revision de reformas
reglamentarias.

9. Seguimiento al plan y
cronograma de mitigacion de

riesang do 1o agocpria inridico

100%
Meta
cumplida

92,58

1,95

0,72

0,00

0,00

95,25
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PRESUPUESTO POR SUBPARTIDAS (en millones de colones) Costo

00 01 02 03 [ 04 05 06 07 | '08 109 L Meta
Total programa administrativo 1.261.343.787 431 1.007 284 259,86 113.392.252.88| 0,00{ 0.00f 170.649.436.26] 74581499801 0,000 0.00] 0,00f 2627251.236,23
Presupuesto Junta Directiva 042708346 3408522097 627868310 000 0,00 0,00 000 000 000 000 50.690.98753
Presupuesto Auditoria Interna 22208041587 191511957 91451920 000 000 290896300 000 000 000 000 245119.03764
Presupuesto Direccion Ejecutiva 0554863387 1014485200 301593028 000 000 0,00 000 000 000 0000 22290942614
Presupuesto Contraloria Servicios 507153 15 000 0,00 50715315
Presupuesto Secretaria de Actas 580284404 676564000  1.08530415 000 000 0,00 000 000 000 000 6173378819

TOTAL PRESUPUESTO PROGRAMA

ADMINISTRATIVO 3.212.776.006.88
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Anexo 2. Responsables del cumplimiento de metas de matriz MRP.

Correo Electronico
pbravo@infocoop.go.cr
rpacheco@infocoop.go.cr
wmena@infocoop.go.cr
mflores@infocoop.go.cr
Alrojas@infocoop.go.cr

mrobles@infocoop.go.cr
rfonseca@infocoop.go.cr

ANEXO No. 2
LISTA DE LOS RESPONSABLES EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS UBICADAS EN LA MATRIZ "MRP"
PROGRAMA SUSTANTIVO
Departamento Nombre Telefono y extension
Promocion Patricia Bravo Arias 2256 29 44, ext. 2300
Educacion y Capacitacion Randall Pacheco Vasquez 22562944 ext 2250
Asistencia Técnica Warner Mena Rojas 2256 2944 ext 2600
Supervision Mercedes Flores Badilla 22562944 ext 2350
Financiamiento Alfredo Rojas Duran 22562944 ext 2600
Director Ejecutivo Martin Robles Robles, 2256 29 44 ext 2100
Subdirector Ejecutivo Ronald Fonseca Vargas 225629 44 ext 2150
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Juntos podemao:

Anexo 3. Responsables del cumplimiento de metas no contempladas en matriz MRP.

ANEXO No. 3
LISTA DE LOS RESPONSABLES EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS UBICADAS EN LA MATRIZ "MRP"
PROGRAMA SUSTANTIVO
Departamento Nombre Telefono y extension Correo Electrénico
Desarrollo Estratégico Eugenia Bonilla Abarca 22562944 ext2500  eubona@hotmail.com
Tecnologias Informacidn Adecio Recuero del Rosario 2256 29 44 ext 2550 arecuero@infocoop.go.cr
Administrativo Financiero  Eliécer Urefia Quirds 22562944 ext2650 eurena@infocoop.go.cr
Asesoria Juridica Maria del Rosario Hernandez V. 22562944 ext2450  rhernandez@infocoop.go.cr
Desarrollo Humano Mario Calvo Ulate 22562944 ext2400 mcalvo@infocoop.go.cr
Comunicacién e Imagen Warner Mena Rojas 22562944 ext 2250 wmena@infocoop.go.cr
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