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INTRODUCCION

El presente informe anual de gestiéon es un instrumento ya consolidado dentro del
Sistema de Transparencia, Rendicion de cuentas y Control Interno del INFOCOOP, el
cual brinda la oportunidad de medir en forma cualitativa y cuantitativa la gestion
Institucional. A la vez sirve para rendir cuentas a los entes fiscalizadores de conformidad
con lo establecido en el articulo 55 de la Ley de la Administracién Financiera de la
Republica y Presupuestos Publicos N° 8131, y el articulo 74 de su Reglamento, al
movimiento Cooperativo y a la ciudadanfa en general. Se informa sobre las metas
incluidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2010 y sobre las metas de labor
ordinaria de la institucion.

De los logros de gestion mas relevantes del 2010 sobresalen: La realizacién del XII
Congreso Nacional Cooperativo; la elaboracion del Plan Estratégico Institucional 2011-
2015; la aprobacion de la reorganizaciéon administrativa del instituto; la realizacion del
primer Programa de Alta Direccion PAD INFOCOOP-INCAE, con 50 lideres,

hombres y mujeres cooperativistas, graduados en 2010.

Se mejoraron significativamente los procesos de Control Interno y Rendicion de
cuentas, a través de la permanencia y mejora continua de los procesos de autoevaluacion
y valoracion del riesgo. En el campo crediticio y por tercer afio consecutivo se han
colocado los recursos, de acuerdo a las necesidades del sector cooperativo en
condiciones adecuadas, alcanzando una colocacion del 98.56% de los recursos
presupuestados. Se continda con los Programas Asistencia Técnica en diversos
proyectos en las zonas norte norte y Brunca, en conjunto con la Universidad de Costa
Rica. Se logra por tercer afio consecutivo reducir el superavit institucional, lo que
significa un mayor aprovechamiento de los recursos.

Culmina el afio con el cierre ordenado del proyecto La Catalina sin pérdidas para sus
afiliadas ni para los recursos publicos invertidos por el INFOCOOP vy se inici6 el
camino para celebrar en el 2012 el afio Internacional de las Cooperativas, declarado asi
por la Organizacion de las Naciones Unidas.

Por dltimo y de caracter muy relevante para el futuro de la Institucion, se aprobd por
parte de MTSS oficio No. 1662-10, MIDEPLAN oficio No DM-622-10 y Acuerdo de
Junta Directiva oficio No 572-10 la reorganizacion del INFOCOOP, con esta

modernizacion se pretende alcanzar los siguientes objetivos:

e Mejorar la cobertura de los servicios con mayor presencia institucional en
sectores cooperativos y regiones.

e Cumplir cabalmente con todas las funciones asignadas por la Ley 4179 de
Asociaciones Cooperativas al INFOCOOP.

e Mejorar los tiempos de respuesta en la prestacion de los servicios de todas las
areas sustantivas.

e Atender los lineamientos y directrices para la creacién y asignaciéon de recursos
para las funciones de Contraloria de Servicios, Salud Ocupacional, educacion
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cooperativa, ventanillas regionales, fortaleciendo la proveedurfa institucional y
Otros.

Mejorar la estructura organizacional, de manera que contribuya al cumplimiento
de las politicas y acciones estratégicas sectoriales, en coordinaciéon con la
rectorfa, para el cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo y su evaluacion.

Estructura del documento

El Informe Anual de Gestion INFOCOOP 2010 contempla los siguientes

capitulos:

INTRODUCCION donde se establece el marco de ubicacién y la necesidad de
una oportuna rendiciéon de cuentas.

Capitulo I.ASPECTOS GENERALES donde se enuncia la base legal del
Institutito, Misién y Visiéon y una breve descripcion de las acciones vinculadas al
Plan Nacional de Desarrollo.

Capitulo IT. CRITERIOS DE  VALORACION  APLICADOS PARA
CALIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS describe las principales
categorias de valoracion de las metas.

Capitulo III. SEGUIMIENTO DE METAS ANUALES POR PROGRAMA
detalla los programas Institucionales y el cumplimiento de metas por programa,
asi como la valoracién obtenida.

Capitulo IV. RESUMEN DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE
TODOS LOS PROGRAMAS SEGUN ILAS CATEGORIAS DE
VALORACION presenta un andlisis global de los resultados obtenidos en todas
las metas de los indicadores y los aspectos positivos y negativos que inciden en la
gestion.

Capitulo V. METAS RELACIONADAS DIRECTAMENTE CON PLANES O
PROGRAMAS ESPECIFICOS DE GOBIERNO describe los alcances en
relacion con el Plan Nacional de Desarrollo OMAR DENGO.

Capitulo VI. COMPORTAMIENTO DE LA EJECUCION
PRESUPUESTARIA POR PROGRAMA Y A NIVEL TOTAL donde se expone
un analisis de la gestion comparativamente entre el periodo 2009 y 2010.

Capitulo VIL. RESUMEN DE GESTION METAS ORDINARIAS NO
CONTEMPLADAS EN LA MRP donde se destacan las acciones Institucionales
no contempladas en la matriz PEP y MRP.

ANEXOS donde se incorporan las matrices requeridas por MIDEPLAN vy
STAP.
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I. ASPECTOS GENERALES

1.1 BASE LEGAL

El Instituto Nacional de Fomento Cooperativo cuyo nombre se abrevia INFOCOOP es una
instituciéon publica descentralizada para impulsar el desarrollo armoénico del cooperativismo en
nuestro pafs, a través de la Ley 5185 del 20 de febrero de 1973, reformada mediante Ley 4179 del 22
de agosto de 1968. Con dicha Ley el Instituto salié de la esfera del Banco Nacional de Costa Rica. Su
Junta Directiva, 6rgano de méxima jerarquia, estd conformada por cuatro representantes del
Movimiento Cooperativo y tres del Estado, éstos ultimos proceden del Banco Nacional de Costa
Rica, del Ministerio de Agricultura y Ganaderia y del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, a dicha
Junta le corresponde trazar la politica del Instituto y velar por la realizacién de sus fines.

A partir de ese momento el INFOCOOP, instituciéon publica al servicio de los costarricenses, se
vuelve un brazo del Estado para impulsar el desarrollo econémico, social, cultural y democratico del
pais a través del Cooperativismo. Como ente descentralizado, forma parte del Estado con
Independencia administrativa y funcional.

El INFOCOOQORP es una entidad publica de fomento y desarrollo social, por lo que todos sus
servicios tienen como finalidad y compromiso de fomentar, promover, financiar, apoyar y
divulgar el cooperativismo en todos los niveles, propiciando las condiciones requeridas y los
clementos indispensables, para una mayor y efectiva participacién de la poblacién del pais, en el
desenvolvimiento de la actividad econémica-social, lo que contribuye a crear mejores condiciones de
vida para los y las habitantes en especial quienes se ubiquen en zonas de menor desarrollo relativo, a
fin de realizar una verdadera promocién del hombre y la mujer costarricenses y fortalecer la cultura
democratica nacional.

En cuanto a las acciones estrategicas del INFOCOOP vinculadas directamente con el Plan
Nacional de Desarrollo Omar Dengo, periodo 2007-2010 se encuentran: 1. Cooperativas
constituidas con emprendimientos (Evoluciéon de los emprendimientos identificados durante el
periodo 2007- 2010) y 2. Generacién de empleo (Evolucién de los puestos de trabajo identificados
durante el periodo 2007- 2010). El detalle de las mismas se encuentra en el capitulo apartado nimero
V de este informe.

1.2 MISION DEL INFOCOOP

Somos una institucién publica de fomento y desarrollo que difunde, promueve, fortalece, financia y
supervisa a las asociaciones cooperativas, a través de recursos tecnolégicos, financieros y humanos
identificados, comprometidos y capacitados, mejorando las condiciones de vida de los habitantes del
pais y fortaleciendo la cultura democratica costarricense.

1.3 VISION DEL INFOCOOP

Seremos una instituciéon de desarrollo lider en la promocién y fomento del cooperativismo, que
brinda servicios de excelencia en el ambito nacional, con capital humano identificado con los valores
y principios cooperativos y en continuo aprendizaje; aplicando conocimientos y metodologias
innovadoras, propiciando alianzas y redes, para mejorar el bienestar social, econémico, equitativo y
sostenible de la poblacion.
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II. CRITERIOS DE VALORACION APLICADOS
PARA CALIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
METAS

La Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria STAP, establece para el periodo 2010 dos
parametros de valoracion para la gestion (metas cumplidas y metas no cumplidas). Seguidamente se
muestran las tablas sugeridas por la STAP:

Metas Porcentaje de cumplimiento
META CUMPLIDA MAYOR O IGUAL A 95%
META NO CUMPLIDA MENOR AL 95%

Para el caso de los indicadores de tendencia descendente las categorias se realizaran deacuerdo a la
siguiente tabla:

Metas Resultado alcanzado
META CUMPLIDA MENOR O IGUAL A LO PROGRAMADO
META NO CUMPLIDA MAYOR A LA META PROGRAMADA
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III.SEGUIMIENTO DE METAS ANUALES POR

PROGRAMA'

Con el fin de mantener un orden légico de los objetivos y metas institucionales y poder aprovechar
en forma eficaz y eficiente los recursos humanos, técnicos y financieros, el INFOCOOP desarrolla su
planificacién y funcionamiento a través de dos programas integrales: 1- ¢/ programa cooperativo, también
conocido como sustantivo donde se ordenan y cobran vida las actividades principales de la
Institucion y 2- e/ programa administrativo, conocido como el programa de apoyo, donde se desarrollan

las actividades de logistica y coordinaciones diversas.

1- El programa cooperativo es desarrollado por las dreas de Fomento, Desatrollo Integral

Cooperativo denominado DIC, Gestién y Seguimiento (supervision) y Operaciones (crédito);
estas cuatro unidades ejecutan la labor sustantiva del INFOCOOP. Esquematizado dicho

programa esta visualizado de la siguiente manera.

PROGRAMA COOPERATIVO

“Brindar servicios integrales al movimiento cooperativo”

PRODUCTO: “SERVICIOS DE PROMOCION Y FOMENTO COOPERATIVO”

Areas Sustantivas Subproducto Objetivo General
Promocion ] o o
Cooperativas constituidas con emprendimiento 1/
1E Educacién - . .
omento Cooperativa Personas cooperativistas capacitadas en doctrina,
(capacitaci6n) gestién administrativa y organizativa
Comunicacion Poblacién informada sobre cooperativismo
Asistencia Técnica: Organismos cooperativos competitivos y fortalecidos
2 Desarrol.lo Integral (Desarrollo Local y 8 P p y
Cooperativo (DIC) Atencion Regjonal)
3 Gestién y Seguimiento Supervision . o
Cooperativas apegadas al marco legal y doctrinatio
4 Operaciones Financiamiento Organismos cooperativos con proyectos financiados

1/ EMPRENDIMIENTO: Nuevas ideas de proyectos viables y factibles que resulten en la creacién
de nuevas empresas cooperativas que generen puestos de trabajo de calidad y sostenibles.

1 En el Anexo # 1 se encuentran las matrices correspondientes a los resultados obtenidos por

programa. MRP

11




INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO
INFORME DE GESTION ANUAL 2010

2- El programa administrativo, se encuentra orientado hacia el apoyo de las unidades
sustantivas. En este programa se gestionan los aspectos de soporte administrativo y
tecnologico para facilitar el cumplimiento del fin puablico.

En este programa se enmarcan las funciones relacionadas con el apoyo logistico, especialmente lo
que se refiere a administracién del recurso humano, también todo lo que esta relacionado con el
servicio de proveedurfa y el control contable y financiero, el cual es llevado a cabo a través del
proceso Administrativo Financiero, asf mismo estan los procesos staff, en los cuales se ubica al
Proceso de Desarrollo Estratégico y a la Asesoria Juridica. En este programa también se ubica el
Proceso de Tecnologias de la Informacién, el cual tiene un papel importante y vela porque la
institucién se encuentre con la debida seguridad de los sistemas informadticos y desarrolla sistemas
acordes a las necesidades internas y externas a efectos de que el instituto pueda ofrecer un servicio de
calidad al movimiento cooperativo.

PROGRAMA ADMINISTRATIVO

“Brindar las condiciones adecuadas para el logro de los fines institucionales.”

PRODUCTO: “ADMINISTRACION CENTRAL”

Areas de Apoyo Objetivo general

Coadyuvar con el desarrollo del talento humano, para su adaptabilidad, mayor

productividad y satisfaccion, con el fin de optimizar los servicios que presta el
INFOCOOP.

1 Desarrollo Humano

Desarrollar y fortalecer la plataforma de tecnologfas de informacién y
comunicacion, mediante el soporte integral y la seguridad de la infraestructura,
para el mejor desempefio del area tecnolégica con el fin de apoyar el proceso
de toma de decisiones institucionales.

2 Tecnologias de la
Informacién y
comunicacion

3 Asesoria Juridica  |Brindar una correcta asesorfa juridica que coadyuve al Instituto en la toma de
decisiones ajustadas al ordenamiento juridico.

4 Desarrollo Estratégico |Generar los insumos estratégicos para asesorar la toma de decisiones y el
cumplimiento de los fines institucionales.

5 Administraciéony  |Realizar las acciones necesatias que brinden el apoyo administrativo y
Finanzas financiero para el logro en la gestién de las areas sustantivas institucionales.

12
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3.1 PROGRAMA COOPERATIVO?® (SUSTANTIVO)

Las funciones del Instituto las establece expresamente la Ley No 4179 denominada Ley de
Asociaciones Cooperativas y Creacién del INFOCOOP, propiamente en el Titulo III,
Capitulo 1, Articulo 157. Dicho articulo indica no solamente las funciones sino también las
atribuciones, seguidamente se reflejan las funciones sustantivas del INFOCOOP de cara a la
poblaciéon meta.

1.
2.

10.

Promover la organizacién y desarrollo de toda clase de asociaciones cooperativas.

Fomentar la ensefianza y divulgacién del cooperativismo en todas sus formas y
manifestaciones.

Prestar asistencia técnica a las asociaciones cooperativas en cuanto a estudios de
factibilidad, ejecucién y evaluacién de programas.

Conceder crédito a las asociaciones cooperativas en condiciones y proporciones
especialmente favorables al adecuado desarrollo de sus actividades.

Promover la integracion cooperativa tanto en el pafs como fuera de €l a fin de lograr
el fortalecimiento y desarrollo cooperativo a través de organismos superiores.

Realizar investigaciones en diferentes ramas cooperativas econdmicas y sociales,
tendientes a ir disefiando un eficiente sector cooperativo en la economia nacional.

Llevar una estadistica completa del movimiento cooperativo nacional.

Servir como organismos consultivo nacional en materias relacionadas con la filosofia,
doctrina y modelos cooperativistas.

Evacuar las consultas ordenadas por la Constitucién Politica sobre proyectos de ley
que guarden relacion con las asociaciones cooperativas.

Revisar los libros de actas y contabilidad de todas las cooperativas y realizar un
auditoraje por lo menos cada dos afios.

-EVALUACION DE METAS POR PROGRAMA-

Macro proceso de Fomento

El Macroproceso de Fomento en el afio 2010 planed su gestién en relacién con 12 metas:

1.

2
3
4.
5
6

Numero de emprendimientos nuevos realizados del total programado.

Nuamero de nuevos puestos de trabajo generados con respecto a lo programado.
Grupos Precooperativos Atendidos.

Porcentaje de Ejecucion del presupuesto asignado a Promocion.

Numero de personas capacitadas del total programado.

Tasa de aprobacion de personas capacitadas del total programado.

2 Bl INFOCOOP cuenta con dos programas Presupuestarios, el Cooperativo y el Administrativo, para efectos de
definicién del Producto institucional se considera solo el programa Cooperativo por ser el programa sustantivo de la
institucién, mientras que el programa Administrativo es de apoyo para realizar esta gestién Sustantiva. No obstante en la
definicién de objetivos y metas de las matrices MDP y MDPE, se consideran para efectos de cuadrar el presupuesto
institucional y para mayor transparencia de la gestion, y en la rendicién de cuentas.
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7. Porcentaje de ejecucion del gasto en la capacitacion del total programado.
8. Costo de la Capacitacion a docentes.

9. Costo de Capacitacién a asociados.

10. Cobertura de la capacitacion por Region.

11. Percepcion de los Participantes en la capacitaciéon dada.

12. Numero de cursos ofertados en doctrina y gestién cooperativa del total programado.

Meta 1.: Numero de emprendimientos nuevos realizados del total programado.
(Meta no cumplida).

Se identificaron 10 emprendimientos de los 14 programados durante el 2010, para un
71% cumplimiento anual.

Las estadisticas del Macroproceso de Fomento permitieron corroborar que algunos
emprendimientos identificados en los afios 2007 y 2008, evolucionaron de un estado activo a
inactivo o viceversa, principalmente por la falta de concrecién de la actividad productiva,
problemas de cohesiéon de grupo y disminucién de membresia, experimentandose una
disminucién de un 39% en el nimero de los emprendimientos identificados en el 20073 y un
18% en los identificados en el 20084, esto al 31/12/2009, situacién que se mantiene al
30/11/2010.

En consecuencia, durante el afio 2010 se clasificaron como emprendimiento solamente 10
casos. El numero total de emprendimientos activos, pasé de 40 al 31/12/09, a 50 en el 2010.
Seguidamente la lista de los emprendimientos identificados durante el 2010.

1.CASA DRAKE R.L.

Cooperativa Autogestionaria de Servicios Turisticos Casa Drake R.L.
2.COOPETAGOLR.L.

Cooperativa de Transportes de los Taxistas de Golfito

3.COOPEUNIDAS R.L.

Cooperativa Autogestionaria de Productos Alimenticios y Servicios Turisticos

4.  ECOOVIDARL.

Cooperativa de Servicios Multiples La Ruta Ecolégica de la Vida R.L.

5. AVICOOP R.L.

Cooperativa Avicola Agro-industrial de Turrdcares

6. VIRESCOR.L.

Cooperativa Autogestionaria de Servicios Profesionales en Tecnologfas Limpias
7.CARNICOOP R.L.

Cooperativa Agricola Industrial de Carniceros de la Zona Norte R.L.

8. COOPEMAGONIR.L.

Cooperativa Autogestionaria de Produccién y Comercializacién de Mariscos del Golfo de
Nicoya.

9.Cooperativa Autogestionaria de Servicios de Disefio y Confeccién de Prendas de Vestir R.L.
(ECODISENOS R.L.),

10.  Cooperativa de Autogestién de Mujeres Innovadoras R.L. ( BIOCOOP R.L.)

3 De 28 a 21 en el 2008 (25% de decrecimiento). De 21 a 17 al finalizar el afio 2009 para una tasa de disminucion total con
respecto al 2007 de un 39%.
4 De 22 a 18 al finalizar el afio 2009
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El grafico #1 se muestra la evolucién y composiciéon de los emprendimientos por afio. Para el

petiodo 2007-2010.
Grafico #1

Evolucion de los emprendimientos seglin afio de idenficacion al

50

31de diciembre, 2010

3 a5

=

5 40

E 35

=

g 30

e 5

S

£ 20

o .

o 15

o 10

2 5

0
Afio 2007 Afo 2008 Ao 2009 2010

Wiio 2010 10
Ao 2009 5 5
WARo 2008 22 18 18
WEARo 2007 28 21 17 17

Fuente: Matriz de emprendimientos al 30/11/2010, Elaborada pot el Macroproceso de Fomento.

Los impactos mas significativos en la poblacién meta son los siguientes:

e Organizacién de la produccién bajo un modelo participativo y democratico

e  Generacién de puestos de trabajo para personas desocupadas que de forma individual

no podtian resolver su situacion

e Eliminacién de intermediarios a través de una relaciéon directa entre productor y

consumidor
e Mejoramiento de la calidad de vida de los nuevos cooperativistas

e Apropiacion a través del cooperativismo de los medios de produccién por parte de los

trabajadores

e Incorporacién en actividades productivas de poblaciones en condicién de vulnerabilidad

(mujeres jefes de hogar, jévenes y personas con discapacidad)

e Actividades econémicas (microempresas) que ya existfan han aumentado su potencial

bajo el esquema cooperativo.

Dentro de los factores que incidieron en la consecucion de la meta se enuncian los siguientes:

Aspectos Internos Negativos
e Personal técnico insuficiente.
e Ausencia de oficinas regionales.

e Retraso tecnoldgico: registro de bases de datos de forma manual y pagina web con

problemas técnicos.
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Aspectos Externos Negativos

e Se requiere un minimo de 12 personas para formar una cooperativa, lo que dificulta
constituir una nueva empresa con mercado y puestos de trabajo para esa cantidad de
petrsonas.

e Problemas de tramitologia asociados al inicio de una empresa.
e Hstablecimiento de barreras de entrada a ciertos tipos de actividades productivas.

e Hscasez de recursos productivos como tierra, equipo, maquinaria y recursos financieros
por parte de los nuevos emprendimientos.

e Cultura individualista del costarricense, lo que dificulta el desarrollo de empresas
cooperativas.

e Baja escolaridad en los asociados de algunas nuevas cooperativas.

Meta 2.: Numero de nuevos puestos de trabajo generados con respecto a lo

programado (Meta cumplida).

Se generaron 387 puestos de trabajo directos de los 350 que estaban programados, para
una calificacién anual de 110%.

La generaciéon de puestos de trabajo directos se vincula con la evoluciéon de los
emprendimientos, por lo que se puede concluir que los emprendimientos identificados en el
2008, son los que han experimentado crecimiento durante el afio 2010, mientras que los
emprendimientos del 2007 y del 2009, se mantuvieron sin movimientos tal y como se observa
en la siguiente tabla.

Evolucion de los puestos de trabajo directos e indirectos
y emprendimientos activos segun afno
31 de diciembre 2010

Afio en el cual se Emprendimientos Puestos de trabajo generados segun afio
reportoel reportados porafio | Afio 2007 | Afio 2008 | Afio 2009 | Afio 2010 | Acumulado
emprendimiento (Activos al 30/12/2010)

D I [D | D | D | |[D | |Total
Afo 2007 17 193 0 |29 96 |26 O 248 96 344
Afio 2008 18 529 197 |100 41 |51 3 |680 241 921
Afio 2009 5 283 473 283 473 756
Afo 2010 10 336 0 (336 0 336
Total 50 193 (0 |558 [293 |409 |514 (387 |3 |1547 |810 |2357

Fuente: Matriz de emprendimientos al 30/11/2010, Elaborada por el Macroproceso de Fomento.

Durante el 2010, se identifican 10 emprendimientos, los cuales generan 336 puestos de trabajo
directos para un promedio de 33.6 puestos de trabajo por emprendimiento. Estos
emprendimientos no reportan puestos de trabajo indirecto.

El grafico# 2 se visualiza el numero de puestos de trabajo directos e indirectos generados por
los emprendimientos segin afilo de origen, asi como el promedio de puestos de trabajo por
cada uno de los emprendimientos, lo que ratifica lo indicado en los parrafos anteriores.
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Grafico# 2

Puestos de trabajo directos e indirectos generados por
los emprendimientos segln afio de origen y promedio
de puestos de trabajo por emprendimiento
periodo 01/01/2007 al 31/12/10)

921

2007 2008 2009 2010

W Promedio puestos de trabajo B No.puestos de trabajo

Fuente: Matriz de emprendimientos al 30/11/2010, Elaborada por el Macroproceso de Fomento

A manera de

Grafico # 3

sintesis, el grafico Puestos de trabajo directos e indirectos generados por afio de
#3 . muestra la origen de cada emprendimiento
cantidad de puestgs (al 30/12/10)
de trabajo
generados por cada 1000
ano, considerando o 900
~ . (]
el afio de origen de 3 800
los o 700
. 3z
f:rnprendlrmentosl 2 600
E~ 4
que gexclleran ) os 2 so0
puestos de trabajo. & 400
Se observa que los 3 .00
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£ 200
reportados en el 3 :
] Z 100
afio 2007 (color 0
azul) continuan Afio 2007 Afio 2008 Afio 2009 Afi0 2010
i;lenerando puegtgs m Afio 2007 193 125 26
¢ trabajo H Afio 2008 726 141 54
adicionales durante Ao 2005
~ no
el ano 2008 vy ~e
durante el 2009, = Ano 2010 230

por su parte los

identificados en el 2008 (color rojo), siguen reportando puestos nuevos en el 2009 y en el
2010, lo que implica que cada vez hay una mejora significativa en los emprendimientos
identificados y que cada vez mas grupos han encontrado en el cooperativismo una opcién
interesante para la mejora de su situacién econémica y desarrollo empresarial.
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En cuanto a los puestos de trabajo directos e indirectos segun region la mayoria de
emprendimientos activos, se encuentran en la Regién Central, seguida de la Huetar Norte y en
ultimo lugar la Huetar Atlantica, coherentemente cada una de estas regiones representan en el
mismo orden los mayores generadores de puestos de trabajo.

De los 2357 puestos de trabajo generados’, se concentra un 50% en la Regién Central, un 24%
en la Huetar Norte, 13% en la Regién Chorotega, 7% en la Regién Brunca, 4% en la Pacifico
Central, y un 1% en la Huetar Atlantica.

Grafico #4

Numero total de emprendimientos y puestos de trabajo
directos e indirectos seglin regiéon
Del01/01/2007 al 31/12/2010

H Emprendimientos

B Puestos de Trabajo directos

Ll Puestos de trabajo indirectos
ﬂ W
- as
— 10
——— 30
— 0
8 R
i A
7
o S
<=, s

Central
H. Norte - 6

Chorotega
Pac. Central
Brunca

H. Atlantica

Fuente: Matriz de emprendimientos al 30/11/2010, Elaborada por el Macroproceso de Fomento

Dentro de los impactos mas significativos en la poblacién meta sobresalen los siguientes:

e Las personas que incursionan en las empresas cooperativas se empoderan de habilidades
como la toma de decisiones.

e Personas mayores de 35 afios encuentran opciones de ocupacion.
e [Eistabilidad laboral.
e Generacién de puestos de trabajo indirectos.

e Utilizacién racional de las habilidades y destrezas de las personas que conforman una
cooperativa.

e Mejoramiento del ingreso familiar.

e Mejoramiento del poder adquisitivo.

e Participacién democratica de los trabajadores en la toma de decisiones de la empresa.
e Contribucion en el mejoramiento de las condiciones de vida.

5 1547 (66%) son directos y 810 (34%) indirectos

18



INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO
INFORME DE GESTION ANUAL 2010

e Actividades econémicas (microempresas) que ya existian han aumentado su potencial
bajo el esquema cooperativo.

En cuanto a los factores que incidieron en la consecucién de la meta sobresalen:

Aspectos Internos Positivos
e Personal con las competencias necesarias para el trabajo que se realiza.

e Compromiso y disponibilidad por parte del personal (se trabaja noches y fines de
semana)

e Utilizacién de la experiencia y el conocimiento capitalizados en 35 afios.

e Todos los servicios que presta el INFOCOOP se complementan en forma adecuada
para la promocién de nuevos emprendimientos.

Aspectos Externos Positivos
e Vigencia del modelo cooperativo para la organizacion de la produccion

e Hl funcionamiento de las cooperativas es de conveniencia, utilidad publica e interés
social

e Apoyo de instituciones del Estado a las diferentes cooperativas.

e Proyectos de impacto generados por cooperativas que sirven como referente para los
nuevos emprendimientos.

e Apertura y disponibilidad por parte de las nuevas cooperativas para recibir asesorfa.

e La produccién de bienes y servicios bajo el esquema asociativo permite disminuir los
costos de produccién y aumentar las cuotas de poder con respecto a la comercializacion.

e Alianza con organismos externos como es el caso del INA, IDA, MTSS, universidades
entre Otros.

e Creacion de redes formales e informales para la atencion de grupos.
e Involucramiento de voluntariado para apoyar a los grupos.

Meta 3.: Grupos Precooperativos Atendidos (Meta cumplida).

Durante el periodo 2010, ingresaron 113 nuevos grupos pre cooperativos. Estos grupos
son atendidos en un 100%. Cabe destacar que solamente 77 (68%) se mantienen activos y 36
(32%), pasaron a inactivos.

En el grafico# 5 se ilustra la cantidad de grupos en atencién segun mes.

19



INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO
INFORME DE GESTION ANUAL 2010

Grafico #5

Macroproceso de Fomento
Cantidad de grupos en atencion que recibieron algin servicio del Macroproceso de Fomento
durante el afio 2010, segiin mes de atecion

- si

Cantidad de grupos

— no

— total

nov-dic
10

meses

Fuente: Matriz de emprendimientos al 30/11/2010, Elaborada por el Macroproceso de Fomento

Dentro de los impactos mas significativos en la poblacién meta podemos citar:

e Se vienen atendiendo, cooperativizando y fortaleciendo sectores tradicionalmente
poco favorecidos y apoyados. Por ejemplo indigenas, mujeres y personas con
capacidades diversas.

e Todos los servicios que requieren empresas grandes como: mantenimiento de
oficinas, zonas verdes, construccién, soporte de equipo informatico, etc., es posible
desarrollarlas por medio del modelo cooperativo.

En cuanto a los factores que incidieron en la consecucién de la meta se encuentran:
Aspectos Internos Positivos

e Hl equipo de computo y video ha mejorado significativamente durante el ultimo afio.
Esto permite a los representantes mejorar la eficiencia de sus labores, tanto cuando trabaja
en las instalaciones como cuando se traslada a los grupos.

e [a modernizaciéon del equipo de transporte ha incrementado la comodidad de los
asesores asi como la seguridad y la eficiencia en la movilizacién.

e [a coordinacion realizada por procesos y Macroprocesos en la atencién conjunta de los
grupos ha permitido llevar informacién integral durante las primeras visitas. Asi mismo, la
atencién conjunta en las decisiones de contrataciéon y canalizacién de créditos ha resultado
mas eficiente cuando estan presentes representantes de los procesos y Macroprocesos.

e El compromiso y la actitud de los miembros del equipo de Fomento para con grupos en
atencion es siempre positiva y con la mayor disposicién de servicio.
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e La confianza y el respeto generado entre la jefatura y el asesor, asi como la mejora del
ambiente interno en el Macroproceso gracias al reforzamiento producto de capacitaciones
en equipos de alto rendimiento.

Aspectos Externos Positivos

e Diversas instituciones, tanto de orden estatal como privado, se han acercado e
interesado en apoyar al sector cooperativo desde su ambito de accién, lo cual incrementa la
gama de servicios ofrecidos en conjunto.

e EHl ambiente competitivo que existe en Costa Rica y en el mundo respecto a los procesos
de comercializacién y servicios especializados, hace necesatio la unién de personas para
reducir costos fijos y fortalecer su capacidad de negociacién. Es en este plano donde el
modelo cooperativo tiene una oportunidad de impactar y ser protagonista en esos sectores.

Meta 4.: Porcentaje de Ejecucion del presupuesto asignado a Promociéon (Meta

cumplida).

El presupuesto programado para el periodo 2010 se fijo en 77.5 millones de colones, a la fecha
de corte el Macroproceso de Fomento ejecuté un total de 75 millones correspondientes al
96,77%.

Meta 5.: Numero de personas capacitadas del total programado (Meta cumplida).

Durante el periodo 2010, se logr6 capacitar a un total de 5392 tanto lideres y cooperativistas
asi como los del Programa Nacional de Educaciéon Cooperativa.

La ejecucion de esta meta se realiza mediante dos acciones estratégicas mismas que se detallan
a continuacién:

Detalle de Ia meta Valor alcanzado

1-  Capacitar personas pertenecientes a | 3430 personas participantes de todas las
las cooperativas de base y lideres | regiones del pais.
cooperativos

2-  Capacitar a docentes en el marco del | 1962 personas capacitadas tanto personal
Programa de Educacién Cooperativa en | docente como administrativo.
coordinacion con el  MEP en
cumplimiento a la ley 6437.

1.Capacitar personas pertenecientes a las cooperativas de base y lideres cooperativos
(Personas capacitadas 3430)

Dentro del proceso de capacitacioén para el afio 2010 se realizaron actividades formativas, tales
como charlas y talleres, lo cual permiti6 alcanzar la siguiente poblacién meta:
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Numero de personas capacitadas

Afo 2010
Hombres % Mujeres % Total
1582 46% 1848 54% 3430

Fuente: Listas de asistencia. 2010.

a Distribucién por sexo.

Como se muestra en el siguiente
grafico #6, dentro de los
procesos de capacitaciéon y
formacion  realizados por el
INFOCOOP, el 54%  es
poblacién femenina y el 46%
restante  corresponde a la
poblacién femenina.

Fuente: Expedientes
Macroproceso de Fomento

Grafico # 7

Grafico# 6

Distribucién segln sexo

Hombres
46%

Estado legal de los grupos atendidos

Otros grupos
deinterés
13%

Grupos pre
cooperativos
16%

c Modelo cooperativo

b Estado legal de los
grupos atendidos.

Como lo muestra el grafico #7,
dentro de la poblacién meta
atendida en los procesos de
capacitaciéon y formaciéon el 71%
son cooperativas constituidas, el
16% corresponde a grupos pre
cooperativos y un 13%
corresponde a otros grupos de
interés, como el caso del INA,
estudiantes de la Universidad
Cooperativas Nacional, representantes
comunales, organismos auxiliares,
entre otros.

constituidas
71%

De los grupos atendidos durante el afio 2010, el 80% corresponde a cooperativas o pre cooperativos
que se ubican en el Modelo de tradicional y un 20% restante son cooperativas que califican dentro del

Modelo Autogestion.
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Grafico # 8

Modelo cooperativo

Autogestion
20%

Fuente: Expedientes Macroproceso de Fomento

d Distribucién por actividad econémica.
Grafico # 9

En cuanto a las principales
actividades productivas y
econémicas desarrolladas por los
grupos atendidos, se encuentran
por orden de importancia los Comerdializacion
siguientes: servicios 51%, Reciclaje 2%
produccién y comercializacion 2%
23%, Ahotro y crédito 21%,
reciclaje 2%, comercializacion
2% y produccién 1%.

Distribucidén por actividad econémica

Produccién
1%

Entre los servicios que brindan
las cooperativas a sus asociados

se encuentran: transporte,
industrializacién y
comercializacion de los
productos. Estos datos se
visualizan en el grifico #9 Producciony
adjunto, comercializacion
23%
Fuente: Expedientes Macroproceso de Fomento
e Distribucion territorial.

En cuanto a la distribucién territorial de las personas capacitadas, se demuestra que el 51% se ubica
en la regién Central, seguido por la regién Huetar norte con un 23%, Brunca 11%, Pacifico central y
Huetar atlantica 6% cada una y la regién Chorotega con un 3%.
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Grafico # 10

Distribucion territorial

Huetar Atlantica
6%

Chorotega
3%

Pacifico central
6%

Fuente: Expedientes Macroproceso de Fomento
Estrategias implementadas en el proceso de capacitaciéon 2010

Entre las estrategias que el Macroproceso de Fomento utiliza para atender a los grupos se
encuentran las siguientes:

Personal de planta: Son las acciones realizadas por el personal del Macroproceso de
Fomento, donde se orienta a los interesados en conocer el proceso de conformacién de una
cooperativa asi como los aspectos basicos del cooperativismo.

Alianza CONACOOP-INA-INFOCOOP, INCOPESCA/ INFOCOOP: Estas
actividades son coordinadas entre el INA, INCOPESCA y el INFOCOOP. Se busca
capacitar a los técnicos de esta institucién para que orienten a las personas que quieran
formar cooperativas. Se les brindan herramientas tedricas y practicas para que puedan referir
los grupos al INFOCOOP, ademas cuentan con material como formularios y machotes de
estatutos para que el grupo inicie su proceso de constitucion.

Programa de alta direccion para 50 lideres del sector cooperativo
(INFOCOOP/INCAE):Entte los objetivos de este programa se encuentran:

v Motivacién de los participantes para la busqueda de estrategias de inter
cooperacion sectorial y regional, mediante herramientas de comunicacién
efectivas, creatividad e innovacion.

v' Brindar a los participantes insumos que le permitan hacer una lectura
estratégica del entorno socioeconémico nacional e internacional, en el
marco de los valores y principios cooperativos.

v’ Propiciar que los participantes comprendan los factores criticos del
desarrollo empresarial local, nacional, regional e internacional; a la vez que
se identifican las acciones que deberfan emprender las cooperativas.

v' Fortalecer las habilidades gerenciales de los lideres y lideresas como
mecanismos necesarios para fortalecimiento y desarrollo de las empresas
cooperativas.

v" Analizar e interiorizar nuevas tendencias gerenciales.
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%x% INCAE  Pprograma de Alta Direccién @ Costa mica
SCHOOL Juntos podemos
Este programa responde a necesidades detectadas dentro del censo cooperativo. Se pretende
capacitar a 150 personas. Las sesiones del primer piloto de 50 personas se realizé en las
siguientes fechas: 24 al 28 de Setiembre, 17al 23 de Octubre y del 6 al 10 de Diciembre del afio
en curso.
Cargas parafiscales: Segun el articulo 80 de la Ley 4179 de Asociaciones cooperativas y
creacion del INFOCOQOP “Los excedentes deberan destinarse, por su orden, para constituir las reservar
legales, la reserva de edncacion, la reserva de bienestar social y cualesquiera ofras reservas establecidas en los
estatutos; para cubrir las obligaciones provenientes de las cuotas de inversion;...para pagar al
CENECOORP hasta el 2,5% de los excedentes liguidos al cierre de cada ejercicio econdmico, porcentaje éste

que, segin el criterio del consejo de administracion de cada cooperativa podri pagarse de la reserva de
edncacion”.

Este dinero era recaudado por el CENECOOP R.L, sin embargo el 10 de julio del 2009,
mediante el oficio N°. 07448 (DFOE-ED-0499), la Contraloria General de la Republica emitié
un criterio “acerca de la potestad de cobro por parte del CENECOOP R.L de la contribucién
establecida en el articulo 80 de la Ley N°® 4179.” Entre otros aspectos en dicho criterio se
establece lo siguiente:

(...)"INFOCOOP es ¢l sujeto activo de la contribucion parafiscal descrita a favor de
CENECOOP en el articulo 80 de la citada ley, por lo cnal tiene la potestad de cobrar el
porcentaje descrito a las entidades cooperativas que cumplan el hecho generador de la obligacion
tributaria.

En razon de las consideraciones contenidas en este oficio y de conformidad con las potestades
constitucionales y legales de esta Contraloria General en la vigilancia de la Hacienda Piiblica,
solicitamos a esa Junta Directiva emitir las instrucciones necesarias a las instancias que
correspondan, con el propdsito de que se proceda con lo signiente:

a) Communicar formalmente y en forma inmediata a las cooperativas del pais, que suspendan el
pago a CENECOOP RL del porcentaje indicado en el articnlo 80 de la Ley de cita, e iniciar el
INFOCOOP paralelamente la gestion de cobro directo ante esas cooperativas del aporte que éstas
deben otorgar (...)
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b) Efectuar las gestiones necesarias con el objeto de recuperar los montos disponibles percibidos por

CENECOOP RL, previa liguidacion de las sumas recandadas a la fecha (...)

¢) Mediante un presupuesto extraordinario, incorporar dentro del presupuesto del ario en curso, los
recursos adicionales que recibird este instituto provenientes del cobro y la administracion de la
contribucion parafiscal indicada a favor del CENECOOP en el articulo 80 de la Ley N° 4179,
cuya aplicacion deberd regirse por lo seialado en esa norma y las competencias asignadas en el
articnlo 157 de esa Ley. Ademds, se deberdn tomar las previsiones necesarias para que en el
presupuesto para el aiio 2010 se incorporen los ingresos y gastos correspondientes

()

Para poder ejecutar los recursos de forma oportuna, considerando la normativa aplicable a la
institucién, se instaurd un proceso de transiciéon ordenada, que garantice al INFOCOOP

asumir de forma adecuada las labores que en las dltimas dos décadas ha desempefiado el
CENECOOP R.L.

Con el propésito de evitar lesiones del interés publico, y garantizar el servicio de ensefianza y
divulgacién del cooperativismo de forma permanente, fue necesario contratar  la
“Implementacion, sistematizacion y evaluacién del Plan Nacional de Capacitacién Cooperativa
2010”. Dicho contrat6 fue adjudicado al CENECOOP RL y fue refrendado por la Contraloria
General de la Republica mediante el oficio 06133 del 28 de junio de 2010.

Alianza URCOZON R.L/INFOCOOP: Se han venido realizando pasantias entre
cooperativas de la regiéon Huetar nortes, con el objetivo de lograr un acercamiento entre
cooperativas que se dedican a actividades similares y lograr la articulacién de estos grupos.
Asf como el intercambio de experiencias sobre el modelo organizacional e innovacién
tecnoldgica, investigaciones, diferentes formas de produccion, entre otros.

Asi mismo se realizan actividades con las ASADAS de la zona donde se pretende: promover
la conformacién de cooperativas administradoras del recurso hidrico en la zona norte,
motivar e informar sobre el tema del fomento cooperativo y el estado del recurso hidrico,
sensibilizar a los operadores del recurso hidrico sobre la necesidad de organizar e integrar
este sector y buscar alternativas de proteccion de cuencas y nacientes.

Dentro de los impactos mas significativos en la poblacién meta sobresalen los siguientes:

e Miembros de cuerpos directivos y /o asociados con mejores y mas herramientas para el
manejo de sus cooperativas.

e Mejoramiento de la gestidén en las cooperativas y las capacidades de administracién.
En cuanto a los factores que incidieron en la consecucién de la meta se encuentran:

Aspectos Internos Positivos
e Hfectivos canales de invitacién y convocatoria.
e C(lara priorizacion de las necesidades del sector cooperativo.

Aspectos Externos Positivos

e Contrataciéon del CENECOOP por 400 millones de colones para la ejecuciéon de los
programas en educacién cooperativa mas el personal de planta.

e Las cooperativas estan haciendo uso de las alternativas de capacitacion que les ofrece el
movimiento cooperativo.
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2. Programa Nacional de Educacion Cooperativa MEP-INFOCOOP (1262 docentes
y personal administrativo).

El Programa Nacional de Educacién Cooperativa MEP-INFOCOOP® se fundamenta en la
ley 6437 de 1980, la cual establece la ensefianza obligatoria del cooperativismo en todos los
centros educativos del pafs, tiene como proposito el fomento de la cultura emprendedora
cooperativa en la nifiez y la juventud, siendo la poblacién meta las y los docentes del
sistema educativo costarricense (Preescolar, primaria, secundaria y universidades).

Asesores/as y Directores/as Regionales en Taller de Sensibilizacion

En cuanto al desarrollo del Programa Nacional de Educaciéon Cooperativa este es realizado
ente el INFOCOOP y el Ministerio de Educacién Publica, el cual desde el afio 2004 trabaja
mediante la definicién de fases. Para el afio 2010 se desarrollé la quinta fase del programa
segun el siguiente detalle.

Quinta Fase del Programa Nacional de Educacion Cooperativa
Docentes

Componentes Ao capacitados

- Implementar un piloto de "Formador de Formadores en Educacion
Coopetativa"

- Diseflar una propuesta para monitorear y dar seguimiento a las
acciones de educacién cooperativa implementadas en el periodo
2008-2009.

Facilitar la implementaciéon de la ley 6437 en los colegios
cooperativos

-Impulsar iniciativas de incorporacién del cooperativismo en la
oferta curricular de instituciones de Educacién Superior. (TCU
Educacion Cooperativa UCR-Occidente y otras iniciativas) 2010 1962
-Fortalecimiento de las cooperativas escolares tomando como
referencia el Censo Cooperativo 2008.

-Fortalecer las “Comisiones de Desarrollo de Cooperativismo
Escolar”

-Disefio de un recurso didactico sobre educacion cooperativa en el
marco de la ley 7600,

- Coadyuvar en la ejecucién del proyecto labor@cooperativo.
-Coadyuvar en el disefio de la unidad ejecutora de nifiez y juventud
en coordinacién con CONACOOP, FEDEJOVEN y MEP.

6 En adelante entiéndase PNEC
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Es importante reiterar que todas las acciones del Programa Nacional de Educacién
Cooperativa, se realizan en coordinaciéon con el Ministerio de Educacién Publica, para lo cual
tanto el MEP como el INFOCOOP realizan diferentes aportes, tal como se aprecia en el
siguiente cuadro:

Aportes de cada organizacion al PNEC (MEP-INFOCOOP)

Aporte INFOCOOP MEP
Disefio metodolégico X X
Guias Didacticas X
Facilitacion X
Sistematizacion (informes) X
Alimentacion X
Transporte X
Alquiler de instalaciones X

e Total de Personas Capacitadas de acuerdo a la ley 6437:

En total, han sido capacitadas, por medio del Programa Nacional de Educacién Cooperativa y del
Plan Nacional de Capacitacién (cargas parafiscales) un total de 1962 personas, de estas 1119 fueron
capacitadas por medio del Plan Nacional de Educacién Cooperativa y 843 por medio del Plan
Nacional de Capacitacion Cooperativa.
Grafico # 11
Total de Personas Capacitadas de acuerdo a la ley 6437

Mujeres Hombres Total

mPNC 418 425 843
W PNEC 731 388 1119
Total 1149 813 1962

Fuente: Expedientes PNEC y PNCC, 2010.

e Personas capacitadas por el PNEC segin sexo en el afio 2010 por medio del
Programa Nacional de Educacion Cooperativa.

Para el periodo 2010, se capacitaron 813 hombres y 1149 mujeres., tal como se presenta en el
siguiente grafico.
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Grafico # 12

Plan Nacional de Educacion Cooperativa
personas capacitadas seglin sexo durante el 2010

B Hombres @ Mujeres

Personas capacitadas segin Region’:

Notese que la cantidad de
mujeres capacitadas es mayor
(731 mujeres) que la de
hombres  capacitados (388
hombres), lo anterior guarda
relacién con que el personal
docente se conforma en su
mayorfa por mujeres. En total
se han capacitado 1.119
personas durante el afio 2010.

Del total de personas capacitadas durante el afio 2010, la regién educativa con la mayor cantidad de
personal docente capacitado, es San José, lo cual obedece a que es esta la zona mas densa del

territorio nacional.

Adicional a lo anterior, la primera vez que el PNEC impacta en la zona central, ya que durante los
pasados afios, se privilegiaron regiones educativas lejanas al centro del territorio nacional, la respuesta
de los y las docentes en la zona central, fue sumamente positiva y comprometida.

Grafico # 13

Personal docente y administrativo capacitado enelafo

2010
47%
04 0 0 ) )
11% 11% 10% o% -
I 0 R E .
I
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En el grafico#13 adjunto, se
aprecia la cantidad de personas
capacitadas  por medio del
PNEC y el PNCC de acuerdo a
la region:

Las regiones educativas de
Guanacaste, Pérez Zeleddn,
Puntarenas, San Carlos vy
Cartago ya  habfan  sido
capacitadas en afios anteriores
por medio del “Taller
Formador de Formadores en
Educacion Cooperativa”
(Principios y valores). Durante
el 2010 se incorporan docentes

<

con recargo en
cooperativismo” en la
capacitacion denominada

“Programa  Permanente de

Capacitacion a docentes con recargo en cooperativas” (Gestion de empresas cooperativas).
Dentro de los impactos mas significativos en la poblacién meta sobresalen los siguientes:

" De acuerdo a la organizacion regional establecida por MIDEPLAN
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e Docentes con mayor conocimiento y sensibilizaciéon en cuanto al cooperativismo, con
mayores estrategias para promover el cooperativismo en la docencia tanto a nivel de
primaria como de secundaria.

e En el caso del TCU de Educacion Cooperativa los estudiantes logran un acercamiento al
movimiento cooperativo como un area de especializacion o de mercado.

En cuanto a los factores que inciden en la consecucion de esta meta podemos citar:

Aspectos Internos Positivos
e Existencia de metodologias validadas y construidas junto a la poblacién meta desde el
afio 2005, las cuales sirven de referencia y permiten una mejora continua.
e Los materiales didacticos que se constituyen en aspectos motivadores para la
implementacién del cooperativismo.
e Los docentes perciben como positivo el que en los talleres se brinde alimentacién, ya
que les permite no desplazarse a sitios alejados, ya que en algunas zonas no se cuentan con
servicios de alimentacion disponibles.
e [a existencia del Censo 2008, permitié una vision global de las necesidades de
capacitacion de las cooperativas estudiantiles.

Aspectos Externos Positivos

e Las Regiones han solicitado la implementacién de los procesos del programa Nacional
de Educacién Cooperativa, lo cual ha contribuido a que se visualicen los talleres como
necesarios

e Ll MEP se encuentra mas fortalecido, con mayor cantidad de personal, lo que hizo
posible que ellos mismos se apropiaran como facilitadores de los procesos de capacitacion.
e Dentro del personal del MEP se cuenta ahora como personal en contabilidad y
planificacién, lo que fortalece la atencién a las cooperativas estudiantiles.

Meta 6.: Tasa de aprobacién de personas capacitadas del total programado. (Meta

cumplida).

El INFOCOOP registré una tasa de aprobacion el 100% sobre los cursos ofertados y dentro
de los impactos mas significativos en la poblacién meta sobresalen:

e Todas las personas registradas inician y terminan los cursos, lo que les permite conocer
todos los contenidos de capacitacion, asi como compartir experiencias con los miembros
de otras cooperativas.

Factores que inciden en la consecucion de la meta:

Aspectos Internos Positivos
e Efectivos canales de invitacién y convocatoria.
e C(lara priorizacion de las necesidades del sector cooperativo.

Aspectos Externos Positivos
e Las cooperativas estan haciendo uso de las alternativas de capacitacién que les ofrece el
movimiento cooperativo.
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Meta 7: Porcentaje de ejecucion del gasto en la capacitacién del total programado
(Meta cumplida).

Para el periodo 2010, el presupuesto programado para dar capacitacién fue de 579,49 millones
de colones, Consecuentemente al 31 de diciembre del 2010 se registro una ejecucion de 553,3
millones correspondientes al 95,49% de ejecucién.

Meta 8: Costo de la Capacitacién a docentes (Meta cumplida).

Costo unitario de cada docente capacitado asciende a ¢68.567,79 colones. El costo de estas
capacitaciones para INFOCOOP representa aproximadamente del 60% del total, ya que el resto es
asumido por el Ministerio de Educacién Publica en el marco de la ley 6437.

Meta 9: Costo de Capacitacion a asociados (Meta cumplida).

Costo unitario de cada persona capacitada ¢161.311,95. En el caso de los cooperativistas la
capacitacion se imparte en talleres, seminarios y otras modalidades asumiendo el INFOCOOP
todo lo correspondiente a recursos didacticos, materiales y técnicos que se requieren.

Meta 10: Cobertura de la capacitacion por Region. (Meta cumplida).

Al 31 de diciembre del 2010 se logré capacitar un total de 162 cooperativas las cuales se
encuentran distribuidas segin regién de la siguiente forma:

-Central: 92

-Huetar norte: 33

-Brunca: 16

-Chorotega: 11

-Huetar Atlantica: 10

Con respecto a la distribucién geografica la
mayoria de las personas que participaron en los
procesos de capacitacion son de la Region
Central (57 %) y la Region Huetar Norte (21%),
la. Regién Brunca con (9%). La Regién
Chorotega (7%). y cierra la Regiéon Huetar
Atlantica en (6%).

Dentro del impacto mas significativo en la
poblacion  meta  sobresale  que: las
ccooperativas de diferentes regiones del pais hoy
en dia cuenta con mayores conocimientos para
tomar decisiones acertadas en sus cooperativas.
Factores que inciden en la consecucién de la
meta presupuestaria

Aspectos Internos Positivos

e Hfectivos canales de invitacién y convocatoria.
e Mejor administracion del tiempo y de los recursos.

Aspectos Externos Positivos
e Descentralizacion de los servicios de capacitacion.

8 Este resultado toma como referencia dnicamente los egresos de la subpartida de capacitacion.
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Meta 11. Percepcion de los Participantes en la capacitacion dada. (Meta cumplida).

Este indicador pretende medir la calidad de los cursos ofertados por el INFOCOOP al
movimiento cooperativo. En este sentido se toma la percepcion de los participantes sobre la
capacitacion dada y se aplico la evaluacion al curso con mas horas de duracién, obteniendo los
siguientes resultados:

La evaluacién de los facilitadores se realiza con respecto a los criterios de: “plantear claramente
los objetivos, dominio de temas, incentivo a la participaciéon, administracion adecuada
administracién del tiempo, transmisién adecuada de ideas y mostrar respecto hacia los y las
participantes”, la evaluacion es la siguiente: del total de personas capacitadas, el 42% de los
participantes da una nota de 100, el 32% da una nota 90 y el 21% da una nota de 80.

Impactos mas significativos en la poblacién meta:

e En los talleres evaluados la mayoria de las percepciones se situan entre los rangos de
muy bueno y excelente.

Dentro de los factores positivos que inciden en la consecucion de la meta sobresalen

Aspectos Internos Positivos

e Se trata de que los participantes cuenten con los servicios minimos (alimentacion,
hospedaje) para que la capacitacion se lleve a cabo de la mejor forma.

Aspectos Externos Positivos
e Imagen positiva de la institucién con respecto a los servicios de capacitacion.

Meta 12. Numero de cursos ofertados en doctrina vy gestion cooperativa del total
programado. (Meta cumplida).

El INFOCOOP desarroll6 para el periodo 2010 un total de 131 eventos de capacitaciéon
para un 489% de cumplimiento. Dentro de los impactos mas significativos en la poblacién
meta destacan: 1 Que los cooperativistas mejoran sus herramientas de gestién lo que
contribuye en un mejor desempenio de las cooperativas y 2 Cooperativistas cuentan con una
oferta formativa diversa acorde a sus necesidades.

Factores que incidieron en la consecucién de la meta:
Aspectos Internos Positivos

e Hfectivos canales de invitacién y convocatoria.
e (lara priorizacién de las necesidades del sector cooperativo.

Aspectos Externos Positivos

e Las cooperativas estan haciendo uso de las alternativas de capacitacion que les ofrece el
movimiento cooperativo.
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Macroproceso Desarrollo Integral Cooperativo

El Macroproceso de Desarrollo Integral Cooperativo se encuentra enfocado en satisfacer las
necesidades mas relevantes del Movimiento Cooperativo mediante la asistencia técnica y el
acompaflamiento en los proyectos estratégicos y de gran impacto como las participaciones
asociativas.

Dentro de las actividades sustanciales del Macroproceso, se encuentran la asistencia técnica, el
seguimiento a los créditos y a las participaciones asociativas, mediante lo cual se procura dar un
servicio oportuno de tal manera que, las cooperativas sean asesoradas y respaldadas por
INFOCOOP. Adicionalmente, se toman acciones correctivas inmediatas procurando que los
proyectos sean exitosos contribuyendo a minimizar los riesgos o bien preparandolos para
enfrentarlos, lograr mantener o incrementar los empleos generados directos e indirectos en las zonas
de influencia para incidir en los factores socioeconémicos de la regién donde estan las cooperativas-

El POI 2010 aprobado por Junta Directiva, se propuso dar asistencia técnica a 21 organismos
cooperativos: donde estin incluidas: 1-Participaciones Asociativas. 2- Proyectos que requieran
estudios especializados, planes estratégico y operativo, gestion y enlace con otras entidades
cooperativas, gubernamentales y entes nacionales e internacionales, y asistencia técnica dando
prioridad al sector de cooperativas agricolas, salud, vivienda, transporte, café, ahorro y crédito y
turismo, en donde estan inmersas también las cooperativas autogestionarias y 3- Brindar la asistencia
técnica a cooperativas de reciente formacién en coordinacién con el Macroproceso de Fomento, y en
relacién con el seguimiento, se procurara brindar 78 servicios de acompafiamiento durante todo el
afio.

El Macroproceso Desarrollo Integral Cooperativo —DIC, en el afio 2010 plane6 realizar su gestién en
funcién de cinco metas a saber:

1. Numero de proyectos cooperativos con asistencia técnica del total programados.

2. Porcentaje de ejecucion del gasto en asistencia técnica del total presupuestado.

3. Nuamero de proyectos cooperativos que se les ha dado asistencia técnica a los cuales se
les da seguimiento segun lo programado.

4. Porcentaje de satisfaccion de las cooperativas atendidas.

5. Porcentaje de ejecucion del gasto en seguimiento a proyectos que cuentan con asistencia
técnica del total presupuestado.

Meta 13: Numero de proyectos cooperativos con asistencia técnica del total
programados (Meta cumplida).

Para el periodo 2010 el Macroproceso DIC logré la atencion de 39 cooperativas y la
atencion oportuna de 3 proyectos especiales para un cumplimiento porcentual del
210%.

La asistencia técnica es concebida como uno de los pilares fundamentales de la institucion,
debido a que aporta a todo el sector cooperativo costarricense herramientas y servicios de alta
calidad, mismos que se pueden enunciar en: a)- Asesoramiento, b)- Acompafiamiento, c)-
Elaboracién de propuestas, d)- Elaboraciéon de planes, e)- Generacién de valor en las
cooperativas, f) Fomento de las buenas practicas administrativas, g)- Mejora sustancial en los
mecanismos de control de las cooperativas y h)- Desarrollo de ideas de negocios.

Seguidamente se muestra una lista de las cooperativas y los servicios prestados por la unidad:
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Cooperativa

Asistencia técnica brindada

1. COOPABRUS, R.L

Ordenamiento legal y acompafiamiento en su reactivacion

2. COOPECOTO, R.L

Ordenamiento legal y acompafiamiento en la reactivacién de la cooperativa.

3. COOPETRABASUR, R.L.

Coordinacién de un trabajo de asistencia técnica en la parte financiera y
productiva de la cooperativa

4. COOPARROZ, R.L.

Se realizo una revision final de estudio de mercado elaborado por estudiantes del

TCU de 1la UCR

5. COOPESILENCIO,R.LL

Estudio técnico para determinar los principales costos y beneficios asociados al
trasporte interno y externo de los cultivos de la palma aceitera

6. COOPEARROSUR, R.L.

Capacitacion a los asociados de COOPEARROSUR, R.L. sobre los resultados
obtenidos de la investigacién de condiciones agroecolégicas que inciden en las
poblaciones de Oebalus spp. (Hemiptera: Pentatomidae) en plantaciones de arroz

7. COOPETSIOLA, R.L.

Se apoyo en la redaccion términos de referencia estudio de mercado: Identificar,
seleccionar y establecer oportunidades de negocios de la marca Sa’kané
producido por COOPETSIOLA, R. L. en los nichos de mercado con potencial
comercial en los cantones de Limén y Talamanca.

8. COOPEAGROVEGA, R. L

Finalizacién de estudio de mercado para comercializacion de Queso Palmito con
la UCR.

9. RECICLACOOP, R.L

Se apoyo en la redaccion de términos de referencia para un estudio de mercado
relacionado con el reciclaje de productos y envases de desecho

10.  COOPELECHE.RL Redaccién de estudio de mercado para productos de la cooperativa y gestion para
iniciar proyecto de georeferenciacion.

11.  COOPEASA. R.L Elaboracién de un plan estratégico y apoyar en definir fuentes de financiamiento
para la cooperativa.

12. COOPECALIFORNIARI, | Se realizé el estudio técnico de arreglo de pago de la operacién crediticia N° 013-
2006-235, financiamiento para la resiembra de palma aceitera de la cooperativa y
sus asociados

13. COOPECANITA.R. . Operativizacién del proyecto de georeferenciacion de las fincas de cafa.

14.  COOPESABALITO.R.L. Se le estd apoyando en un proyecto de georeferenciacion de las fincas de café

15. SERMUCOOP. R.L Proyecto de produccion semilla maiz y Proyecto de camote

16.  COOPRENA. R.L Facilitacion de talleres para planificacion estratégica en cooperativas y
asociaciones

17. COOPEAZUCAREROS Analisis de la situacién actual para el establecimiento de una estrategia para la

R. L reactivacion legal y operativa de la cooperativa

18.  COOPALPAC. R.L Elaboracion del Estudio de factibilidad técnico y econémico para la instalacion
de una planta extractora de aceite de palma africana y aceite de palmiste en el
Pacifico Central de Costa Rica

19. COOPECUTRIS.R.L Se elaboraron talleres de planificacién para preparacion de la zafra
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20. COOPEBAIRESR.L Seguimiento al Plan estratégico y proyectos productivos.

21.  COOPEOROTINA.R.L Desarrollo de un marco metodolégico para balance social cooperativo

22 COOPELDOS. R.I. Se elaboraron talleres de andlisis para la planificacién de actividades del sector
turismo y cuyo resultado fue un Plan de trabajo del sector turismo de la
cooperativa para garantizar su certificacion.

23.  COOPESALUGORL Elaboracién del plan estratégico, realizando talleres de facilitacién para definir el
marco estratégico y el marco de analisis situacional

24. COOPEHUMO.R. L Reactivacién de la cooperativa y analizar asuntos legales pendientes de la
cooperativa ante el MTSS e INFOCOOP

25.  COOPROSANVITO. R.I, | Proyecto de georeferenciacién de las fincas de café

26. AGRIATIRRO R.L Operativizacién del proyecto de georeferenciacion de las fincas de café

27 COOCAFE.R I Se elaboré documento de participacion para Medalla al Mérito de Café ante
ICAFE. Coocafé R.I. Como resultado se obtuvo un documento para patticipar
en concurso. Incluye resumen de impactos sociales

28. APACOOP.RL Se inicio la coordinacion para desarrollar un Proyecto de Georeferenciaciéon de
fincas de aguacate

29 COOPESERSUR. R.L Desarrollo de un Proyecto de hortalizas, Desarrollo de un Proyecto de frijol y
Desatrollo de un Proyecto de camote

30. CARNICOOP.R.I. Estudio técnico para la construccién de una planta de procesamiento de carne
vacuna y porcina.

31.  COOPECOCEIC. R.I Se reviso el Plan Estratégico de la cooperativa para definir nuevos planes de
accién

32. CONCOOSUR.R. L. Se desarrollo un analisis integral de gestién del Camposanto y estrategia en ventas

33.  COOPUEBLONUEVO.R. | Se contintia con el proyecto de mejoramiento de semilla de frijol y mejoramiento

L para almacenar semilla de frijol y Gestibn para realizar proyecto de
georeferenciacion de las fincas de los asociados

34.  COOPAGRIMAR.R. L Gestién para llevar a cabo el Proyecto de produccién de semilla de papa y
Gestién para iniciar el Proyecto de georeferenciacion de fincas de los asociados

35.  COOPEMADEREROS Elaboracion del plan estratégico, realizando talleres de facilitacion para definir el

RIL marco estratégico y el marco de analisis situacional.

36.  COOPECAMPESINOS Asistencia técnica en redisefiar plan estratégico y Enlace con el INA para realizar

R.L un programa de gestion empresarial con la Cooperativa

37. COOPEPILANGOSTA RI, | Andlisis de crédito y factibilidad del proyecto

38.  FECOOPA.R.L Andlisis de crédito y factibilidad del proyecto

39.  COOPECANITA R.IL Andlisis de crédito y factibilidad del proyecto
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Proyectos estratégicos atendidos en este periodo.

1. Programa de asistencia técnica y acompafiamiento cientifico a las cooperativas del
sector agroalimentario.

El INFOCOOP, la UCR, el CNP y varias cooperativas, entre otros actores crearon el
Programa de Asistencia Técnica y Acompafiamiento Cientifico a las Cooperativas de
Produccién Agroalimentaria.

El Programa de asistencia técnica y acompafiamiento cientifico a las cooperativas del sector
agroalimentario, ha definido como ejes centrales: la seguridad alimentaria, la diversificacién
agricola, el valor agregado y los encadenamientos comerciales. Estos ejes son abordados
metodolégicamente a través de la investigaciéon agricola, la formacién la transferencia
tecnoldgica y el acompafiamiento cientifico.

A la fecha el programa ha beneficiado a 21 cooperativas en siete cantones de la zona sur del

pals a saber:
COOPERATIVAS
COOPEGAMALOTILLO RL 8. COOPROSUR RL 15. COOPEVAQUITA RL
COOPARROZ RL 9. COOPEGUAYACARA RL 16. COOPEAGROPAL RL
COOPECALIFORNIA RL 10. COOPEPROGRESO RL 17. COOPETRABASUR RL
COOPETRASI RL 11. CIPARL 18. COOPESERSUR RL
COOPECOVI RL 12. SURCOOP RL 19. COOPESABALITO RL
COOPECONTE RL 13. COOTRAOSA RL 20. COOPROSANVITO RL
SERMUCOOP RL 14. COOPEINTEGRACION RL 21. COOPABRUS RL
CANTONES
1. GOLFITO 5. PARRITA
2. OSA 6. PURISCAL
3. CORREDORES 7. AGUIRRE
4. COTO BRUS

En el grafico#14, se puede observar las cooperativas beneficiarias del programa y su
distribucion por cantén.
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Grafico # 14
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i- Programa de Capacitacion “Formacion de Técnicos en Administracion de Empresas
Agropecuarias y Agroindustriales”.

Este programa finalizo y el resultado fue 19 cooperativistas que obtuvieron el Titulo emitido
por la Universidad de Costa Rica de Técnicos en Administracién de Empresas
Agropecuarias y Agroindustriales”. La graduacién fue el dia 23 de abril del 2010 en el
Recinto de la UCR en Golfito.

Las cooperativas participantes en esta capacitacion es: Sermucoop, R. L., Cooprosur, R. L.,
Cooprosanvito, R. L., Coopabrus, R. L., Coopearrosur, R. L., Coopetrasi, R. L.,
Coopecomte, R. L. y Coopeguaycara, R. L.

Las siguientes fotos muestran el acto de graduacién en Golfito:

ii- Elaboracion de un estudio de factibilidad técnico y econémico para la instalacion de
una planta extractora de aceite de palma africana y aceite de palmiste en el Pacifico
Central de Costa Rica.
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El resultado de dicho estudio fue positivo,
obteniéndose una herramienta para la toma

de decisiones del Consorcio Cooperativo
COOPALPAC, R. L.

La foto muestra las reuniones de
coordinacién  con  las  cooperativas
involucradas en este estudio:

Estudio para realizar una estimacion de
las necesidades de inversion, de las

estrategias de  planificacion  de

produccién y operaciones y estimar de
manera preliminar el potencial de retorno econémico de una empresa cooperativa
dedicada a la distribucion de alimentos frescos en diferentes escenarios de
participacion porcentual en los mercados identificados para la Zona Sur del Pais.

El estudio en mencién ya concluyo y se
obtuvo un documento final para decisiones
que mas adelante va adelante le va a servir al
Consorcio Cooperativo que se pretende
desarrollar en la Zona Sut.

Estudio para realizar una investigacion aplicada que permita la innovacion
tecnoldégica de las diferentes practicas agricolas en las hortalizas de hoja, lechuga y
rugula, para la producciéon de hoja suelta, también conocida como “baby leaf”’, en la
zona sur, de acuerdo al los siguientes objetivos general y especificos.

Elaboracion de un estudio de mercado del queso palmito que permita: identificar,
seleccionar, y establecer las oportunidades de negocios del queso palmito producido
por Coopeagrovega, R. L. en los nichos con potencial de comercializaciéon en los
segmentos de mercados meta seleccionados.

El estudio en mencién ya concluyo y se obtuvo un documento final que le servird en un

futuro a COOPEAGROVEGA, R. L. para tomar decisiones con respecto al proyecto de
elaboracién de quesos.
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Caracterizar la gestion de todas las cooperativas de produccion agroalimentaria de la
region sur-sur del pais que participan del programa de asistencia técnica y
acompanamiento cientifico que de manera conjunta llevan a cabo la Universidad de
Costa Rica y el INFOCOOP, disefiar una agenda de trabajo para mejorar la gestiéon
de cada una de las cooperativas y generar un documento que consolida el analisis de
gestion general/regional.

Este estudio fue finalizado y en 2011 se realizara la exposicion de los resultados a
cada una de las cooperativas participantes.

Aplicar los Sistemas de Informaciéon Geografica (SIG) en AGRIATIRRO R. L.,
COOPECANITA, R. L., COOPROSANVITO R. L., COOPESABALITO, R. L.,
COOPECALIFORNIA, R. L. Y COOPETRABASUR, R. L. con el fin de optimizar
sus sistemas productivos, en el marco del Programa de Asistencia Técnica y
Acompafiamiento Cientifico a las Cooperativas de Produccion Agroalimentaria que
de manera conjunta llevan a cabo la Universidad de Costa Rica y el Instituto
Nacional de Fomento Cooperativo.

En este estudio se logro incorporar a Coopecafiita, R. L., Coopetrabasur, R. L. y
Coopecalifornia, R. L., por lo que su nivel de alcance va ser mucho mayor.

Se realizaron reuniones de coordinacién para su ejecucion con Agriatirro, R. L., Coopecailita,
R. L., Coopetrabasur, R. L., Coopesabalito, R. L., Cooprosanvito, R. L. y Coopecalifornia,
R.L.

Viii-  Obtener material genéticamente probado y adaptado a las condiciones

climatologicas para reproduccion de semillas de arroz, maiz, frijol, papa y camote.

Todos los estudios relacionados con semillas estin en su etapa de ejecucién.

Evaluacion del Ingenio Agriatirro

Este estudio se finalizo y se analizaron los resultados con el Consorcio Cooperativo
Agriatirro, R. L.

Proyecto de desarrollo de 1a Region Norte-Norte (Los Chiles Guatuzo y Upala)

Este proyecto es considerado de gran impacto por las caracteristicas dadas en la zona
(pobreza y falta de oportunidades de trabajo), el mismo pretende mediante el modelo
cooperativo, mejorar sustancialmente las condiciones socioeconémicas de los habitantes,
como un esfuerzo comuin para mejorar los indices de desarrollo social, pobreza y
organizacionales.

A la fecha, se ha elaborado la propuesta técnica del proyecto, se ha realizado la coordinacion
respectiva con los entes cooperativos CONACOOP (como definidor de politicas) y
CENECOOP, R. L. (como entidad responsable del movimiento cooperativo). Se firmo un
convenio entre los tres actores principales y se realizaron los ajustes al contrato de
arrendamiento entre los representantes del Movimiento Cooperativo y la Municipalidad.
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Las actividades desarrolladas y los log

ACCIONES DESARROLLADAS

0s son los siguientes:

RESULTADO

Divulgacién del Proyecto en

- Municipalidades de los Cantones de Los Chiles y
Guatuso.

-Asociaciones de Desarrollo Comunal de Guatuso
-Asociaciones comerciales de Cafio Negro de los
Chiles

- Presidente Junta Directiva y Director Ejecutivo de
INFOCOOP

Se coordinaron y realizaron las exposicion en Sesiones
Extraordinarias

Se realiz6 reunién con representantes de las Asociaciones
Reunién con representantes de la comunidad y asociaciones
empresariales

Se realiz6 reunién con la Asociacion para  Capacitar y
Orientar a las Organizaciones de la Economia Social del
Cantén de Upala Zona Norte-Norte

Se coordiné con la Unidad de Proyectos del
CONACOOP vy Estudiantes de la UNA Ia
elaboracién de los Estudios de Pre factibilidad de los
Grupos Precooperativos de los Lecheros, Cacaoteros
y Costureras.

Se orienté la estructura de los Hstudios a realizar para
constituir las cooperativas.

Se coordiné con la Asociaciébn para  capacitar y
orientar a las Organizaciones de la Economia Social
del Cantén de Upala Zona Norte-Norte la realizacion
del Curso de Formacién Cooperativa denominado
Modulo I “Conociendo el Modelo Empresarial
Cooperativo” a 9 Grupos interesados en formarse en
Cooperativa.

Se les imparti6 el Curso de Formaciéon Cooperativa a 280
personas compuesta por siete grupos interesados en formarse
en cooperativas y dos Cooperativas, a saber: (Cooprosis, R. L.
y Coope4cruces R. L.) Programdndose un acto solemne para
entregar Certificados de Participacion.

Atencion a la dirigencia indigena de los Malekus para
coordinar y organizar cooperativamente a jévenes de
la comunidad.

Se han realizado varias reuniones en conjunto con el
responsable de Juventud del CONACOOP.

Se coordiné la realizacién del Evento de inauguracion
del Proyecto de Desarrollo Local con enfoque
Territorial en la Zona Norte-Norte

Se realizé un evento a nivel Cantonal con la presencia de la
Presidenta de la Republica, algunos Ministros, Diputado de la
Zonay alta dirigencia del Sector Cooperativo.

Coordinacién para la realizacién del Médulo 1I de
formaciéon cooperativa denominado , “El modelo
Empresarial Cooperativo”

Se esta coordinando con la Gerencia de URCOZON R.L., el
disefio, proceso de induccion y evaluacién del Médulo.

Evaluacién del Médulo I de Formaciéon Cooperativa

Se estd convocando la realizacidon de un Taller de Evaluacién
con los participantes e Instructores para el dia 11 de diciembre

Se esta coordinando con representantes de Andalucia
actividades para el Sector de Economia Social.

Se ha brindado apoyo en actividades, seleccién de
representantes para formacion de los sectores de Juventud,
género femenino y Turismo Rural Comunitario

Se esta atendiendo a grupos del Cantén de la Cruz y
Santa Cecilia interesados en formarse en cooperativas.

Se han programado Eventos grupales con grupos interesados
en formarse en cooperativas para brindarles informacién
general de los requisitos generales para formarse en
Cooperativas  y el posible apoyo les brindatfa
INFOCOOP.

que

Programacién de actividades del 11 Semestre

Se particip6é en reunién con la Asociacién para capacitar y
orientar a las Organizaciones de la Economia Social del
Canton de Upala Zona Norte-Norte.

3. Proyecto de Investigacion en Responsabilidad Social Cooperativa

Se apoyd al Proceso de Desarrollo Estratégico en el disefio de una investigacién en
Responsabilidad Social entre cooperativas. Posteriormente se brindo apoyo en la recoleccion
de informacién con visita a CoopeDota R.L. y CoopeSalud R.L. y en analisis de resultados

de la investigacion.
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Dentro de los impactos mas significativos en la poblacién meta destacan:

Aspectos Internos positivos relacionados con el seguimiento a los proyectos
e Hl Macroproceso cuenta con profesionales con alto conocimiento y alto grado de
especializacion.
e Cumplimiento de los objetivos Institucionales.
e Sostenibilidad de los indicadores sociales y econdémicos.
e Desarrollo de la expertis en los proyectos.

e Sentido social, enfocado a mejorar en las personas las condiciones socioeconémicas y
educativas.

Aspectos Externos Positivos
e Los planes y la organizacién se encuentran enfocados en la generacién de empleo y el
cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo.

e Gracias a las atenciones brindadas, hoy dfa los proyectos son catalogados como
estabilizadores de las zonas.

e Se contribuye a la generacién y sostenibilidad de los puestos de trabajo.

e La atencién de los proyectos contribuye a la generacién de la cadena de valor y evita la
migracién y desercién estudiantil.

e Gracias al seguimiento de los proyectos, se dinamiza la economia de las cooperativas.

Meta 14: Porcentaje de ejecucion del gasto en asistencia técnica del total
presupuestado. (Meta no cumplida).

El Macroproceso de Desarrollo Integral Cooperativo para este afio 2010 presenta un
83% de ejecucion en asistencia técnica.

Presupuesto para dar | Gasto en asistencia Porcentaje de ejecucion
asistencia técnica técnica anual
¢241.41 millones ¢200.55 millones 83%

Meta 15 : Numero de proyectos cooperativos que se les ha dado asistencia técnica a
los cuales se les da seguimiento segun lo programado. (Meta cumplida).

En el proceso de verificacion del cumplimiento de condiciones previas y posteriores,
se le dio seguimiento a 101 cooperativas de las 78 cooperativas programadas lo que
representa un 129% de cumplimento anual.

Meta 16 Porcentaje de Satisfaccion de las cooperativas Atendidas. (Meta cumplida).

De las 101 cooperativas atendidas durante el afio 2010, se porta un 100% de satisfacciéon
de los servicios prestados en seguimiento y en financiamiento por el INFOCOOP.

Adicionalmente se reporta que las cooperativas han mejorado sustancialmente en gestién y en
la forma de hacer negocios, una mejor atencién de las cooperativas y un valor agregado en los
servicios prestados.
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Meta 17 Porcentaje de ejecucion del gasto en seguimiento a proyectos que cuentan
con asistencia técnica del total presupuestado. (Meta no cumplida).

El porcentaje de ejecucion anual del gasto en seguimiento se registré en 50%.

Presupuesto para Gasto en seguimiento a | Porcentaje de ejecucion
dar seguimiento a proyectos anual
proyectos

¢134.76 millones ¢66.85 millones 50%

Macroproceso Gestion y Seguimiento

El Macroproceso de Gestiéon y Seguimiento es una unidad sustantiva creada para disefiar,
estructurar y operativizar procesos de fiscalizaciéon en los Organismos Cooperativos que
existan en el pafs, la actividad de fiscalizacién tiene como objetivo que dichos organismos
operen de conformidad con la normativa legal y contable vigentes.

Las labores de la unidad se realizan en concordancia con principios de idoneidad e
independencia profesional, conforme a criterios técnicos y legales debidamente concertados y
amparados a la normativa contable y legal vigente.

Para el afio 2010 el Macroproceso Gestién y Seguimiento planed su gestion en relacién con
cuatro metas:

1. Nimero de cooperativas que han sido fiscalizadas.

2. Porcentaje de cooperativas disueltas.

3. Porcentaje de cooperativas con tramites de liquidacién.

4. Porcentaje de ejecucion del gasto en fiscalizacion de cooperativas con asistencia técnica.

A continuacién se realiza un recuento de las actividades desarrolladas durante el periodo:

Meta 18 Numero de cooperativas que han sido fiscalizadas (Meta cumplida).

A la fecha se han logrado atender un total de 365 cooperativas de las 275 programadas
para un porcentaje del 132%.

Dentro de los impactos mas significativos en la poblacién meta destacan:

Para atender la poblacién meta, la cual le corresponde a este Macroproceso, se debe considerar
la clasificacién de tipo legal de los organismos cooperativos segin se registran en nuestra Base
de Datos, cuyo estatus legal puede variar de un dfa para otro, dependiendo de la informacién
que dichos organismos presenten o dejen de presentar. La clasificacién segun estatus legal de
los organismos cooperativos es el siguiente:

Activas.

Posible Estudio de Disolucion.

Con resolucion de la Direccion Ejecutiva para Demanda de Disolucion.
Con Demanda en Tribunales.

Disuelta Sin Comision Liquidadora.

Disuelta con Comisién Liquidadora.

U OO
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6  Liquidada.
7  Fusionada.
8  Reapertura de Comision liquidadora.

Nuestras metas estin orientadas a mantener los organismos cooperativos Activos, operando
dentro de la normativa legal cooperativa y contable vigente, mediante la aplicaciéon de
Auditorias, atencion de denuncias y consultas, esta atencion impacta de manera positiva tanto
en organismos ya consolidados, como en aquellos en los que presentan debilidades de tipo
organizacional y contable.

No obstante, los organismos cooperativos ubicados en los otros estatus, a pesar de que ya no
operan o lo hacen al margen de la normativa vigente, requieren de especial atencion,
principalmente de tipo legal, por lo que, a pesar de que no se podtia hablar de impactos
positivos o negativos, son organismos que de alguna forma dejan de aportar bienestar a sus
asociados y a la economia costarricense, se les debe dedicar tiempo y recurso humano hasta su
liquidacién final

Factores que incidieron en la consecucién de la meta:

Aspectos internos positivos:

De acuerdo con el mandato legal establecido en los articulos 97, 98 y 157 inciso o) de la Ley de
Asociaciones Cooperativas y Creacién del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo
vigente, en adelante LAC, en materia de la fiscalizacion que INFOCOOP debe ejercer en los
organismos cooperativos del pafs, se dispone de una Base de Datos permanentemente
actualizada, la cual permite conocer el estado legal en que se encuentran los mismos, ademas
permite; priorizar las acciones de atencién segun el estatus en que se encuentren, asi como
preparar actualizado el Padrén de Organismos Cooperativos de manera oportuna.

Los registros en esta Base de Datos deben mantenerse actualizados, el mismo inicia desde el
momento en que el organismo cooperativo queda debidamente inscrito por el Departamento
de Organizaciones Sociales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, y realizada la
respectiva publicacion en La Gaceta.

Aspectos Externos Positivos:

La fiscalizacién y atencién oportuna practicada en los organismos cooperativos atendidos, les
ha permitido ajustar su accionar de conformidad con la LAC, adicionalmente, la adopcién de
nuestras recomendaciones en el dmbito legal, contable y organizacional, les permite operar y
desarrollar su actividad de una forma mas competitiva. Los organismos cooperativos, de
manera general, han permitido y colaborado con la ejecucién de nuestras labores de campo.

Meta 19: Porcentaje de cooperativas con posible estudio de disolucién (Meta no

cumplida).

Al 31 de diciembre del 2010 se ejecutaron un total de 31 estudios técnicos
recomendando la demanda de Disolucion de los 100 estudios previstos realizar este
afio. Para un 31% de cumplimiento anual

A continuacién se presenta una tabla con dichos datos:
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Estudios Técnicos

Meta Estudios Técnicos | Organismos % de Estudios con
Anual recomendando la | que superaron | cumplimiento de avance
demanda de la Causal de la Meta. mayor al 50%
Disolucion. Disolucion
100 31 al 100% 3 31% 22

Seguidamente se enuncian los factores que inciden en la consecucién de la meta
Aspectos Internos Negativos

Se habia previsto para el periodo 2010 la contratacién de profesionales externos para la
realizacion de 100 estudios técnicos en organismos cooperativos, no obstante, tanto la
Asesorfa Juridica como la Auditoria interna, consideraron de que no habia claridad con la
aprobacién de recursos por parte de la Contraloria General de la Republica para esta actividad,
considerada una labor ordinaria.

La actividad de preparacion de este tipo de Estudios es considerada una “Labor Ordinaria” de
este Macroproceso, a través de los afios, y con mayor intensidad en la dltima década, el
acumulado de organismos cooperativos en causal de Disolucién se ha incrementado. En la
medida de lo posible se tramitan este tipo de estudios con personal de planta, considerando
principalmente aquellos organismos cooperativos constituidos desde hace varios aflos y que a
la fecha no presentan evidencia de haber iniciado operacién, ademds de que sus 6rganos
sociales se encuentran vencidos en sus nombramientos, evidenciando ademas poco interés del
grupo por reactivar el organismo.

Aspectos Externos Negativos

Existe una cantidad importante de organismos cooperativos que se encuentran inactivos por
diversas causas, a pesar de que se encuentran en algunas de las causales establecidas por la
LAC para su Disolucién, se mantienen en espera a que se realice y tramite el respectivo
estudio, esto provoca en muchos casos, que la Comisién Liquidadora cuando procede a su
liquidacion, se encuentre con activos detetiorados y/o desaparecidos, sin tener posibilidad
alguna de recuperacion.

Meta 20: Porcentaje de Cooperativas con tramites de liquidaciéon (Meta cumplida).

Al 31 de diciembre del 2010se logro la liquidaciéon de 75 organismos cooperativos, lo
que representa un cumplimiento de lo programado del 100%.

Seguidamente se enuncian los factores que inciden en la consecucién de la meta

Aspectos Internos Positivos:

Mediante la contratacién de profesionales externos, se logrd la liquidacién de 75 organismos
cooperativos, lo que representa un cumplimiento del 100% con relacién a lo programado en

esta Meta, mediante contratacion externa. Ademas se encuentran en proceso de publicacion en
Gaceta varios edictos de organismos liquidados como parte de dicha contratacion.
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Adicionalmente, se atienden varios procesos de liquidacién de organismos cooperativos, para
los que se ha tenido que disponer de funcionarios para atender dichos procesos, tal es el caso
de, Viviendacooop R.L., Coovivienda R.L. y Fedecrédito R.L, entre otros.

Aspectos externos positivos.

Se logté la autorizacion de recursos por parte de la Contraloria General de la Republica, para
atender el acumulado de organismos cooperativos pendientes de liquidar, asi como atender las
solicitudes de terceros interesados en que se nombren las respectivas Comisiones
Liquidadoras.

Meta 21: Porcentaje de ejecucion del gasto en fiscalizacién de cooperativas con
asistencia técnica. (Meta no cumplida).

Al 31 de diciembre del 2010 so logro ejecutar el 88% de presupuesto asignado.

Proceso Operaciones

El Proceso de Operaciones es el area encargada de llevar a cabo el mandato legal que establece
como funcién del INFOCOOP, el conceder crédito a las asociaciones cooperativas en
condiciones y proporciones especialmente favorables al adecuado desarrollo de sus
actividades.

Con el fin de cumplir con dicho mandato, el Proceso de Operaciones establece una serie de
metas para procurar una colocacién efectiva, que permita el financiamiento de proyectos que
desarrollen los distintos organismos cooperativos, a fin de coadyuvar a la generacién de
empleo y mejorar la calidad de vida de los habitantes de este pais.

En relacién con las metas para el 2010 el Proceso de Operaciones fijé dentro de sus objetivos
bésicamente tres:

1. Monto en colones colocado en organismos cooperativos con proyectos financiados
segin lo programado en disponibilidades financieras del INFOCOOP

2. Beneficiarios Directos e Indirectos de los créditos aprobados.

3. Tiempo de respuesta de los andlisis de crédito.

Meta 22: Monto en colones colocado en organismos cooperativos con proyectos
financiados segun lo programado en disponibilidades financieras del
INFOCOOP (Meta cumplida).

El presupuesto de colocaciones para el 2010 fue ajustado por cuanto el ingreso programado del
10% de las utilidades de los Bancos del Estado fue inferior a lo estimado, por lo que el
presupuesto (considerando los fondos del Fondo Nacional de Autogestién) es de ¢ 18.099,5
millones o sea mayor al indicador. Al 31 de diciembre del 2010 se ha colocado la suma de ¢
17.426.558.179 millones que representa el 98.56%.
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Grafico # 15
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A continuacién se presentan un grafico correspondiente a la colocacion de los recursos por
sector cooperativo al 31 de diciembre del 2010.
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Seguidamente se enuncian los factores que inciden en la consecucién de la meta.
Aspectos Internos positivos.

Existe una demanda de mas ¢40.000 millones que es supetior al monto disponible para
colocaciones y el equipo humano del Proceso de Operaciones posee la capacidad, experiencia
para tramitar en forma agil y oportuna las solicitudes de créditos que sean asignadas para su
respectivo analisis.

Aspectos Externos Positivos.

Actualmente estd en tramite la formalizacion de una linea de crédito revolutiva del Sistema de
Banca para el Desarrollo como banca de segundo piso por un monto de ¢1.375 millones,
aprobada en acuerdo 21-03-2010 del Comité Especial del FINADE (Fideicomiso Nacional
para el Desarrollo). Para poder utilizar estos recursos, se estd en la espera el visto bueno de la
Autoridad Presupuestaria y del Banco Central de Costa Rica; estos recursos permitiran
satisfacer parte de la demanda de solicitudes de créditos que se mantiene actualmente. Con el
financiamiento otorgado se han beneficiado en forma directa a 117.208 personas ¢
indirectamente alrededor de 1.368.229 personas.

Es importante destacar la diversidad de actividades que se pudo financiar durante el presente
periodo, en las cuales se destacan en su gran mayoria proyectos productivos que desarrollan las
cooperativas.

Durante este afio se logré beneficiar a 3 cooperativas escolares mediante el Fondo de
Cooperativas Escolares y Juveniles. En coordinacién con el Macroproceso de Fomento,
FEDEJOVEN vy el Ministerio de Educacion Publica se estarfa impulsando nuevos proyectos
que desarrollaran este tipo de cooperativas.

Meta 23: Beneficiarios Directos e Indirectos de los créditos aprobados (Meta

cumplida).

Con el financiamiento otorgado se han beneficiado en forma directa a mas de 360.000
personas e indirectamente a mas de un millon de personas aproximadamente.
Asimismo, se han financiado a cooperativas escolares para impulsar el desarrollo de sus
proyectos en beneficio de su base asociativa y la comunidad estudiantil en general.

Meta 24: Tiempo de respuesta de los analisis de crédito. (Meta cumplida).

Segun el numero de anilisis de crédito realizados durante el 2010 el tiempo promedio
de respuesta en atender las solicitudes es de 26 dias.
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3.2 PROGRAMA ADMINISTRATIVO (APOYO)

Proceso Tecnologias de Informacion

El Proceso de Tic es concebido dentro del INFOCOOP como la Unidad Tecnoldgica de la
Informacién y las Comunicaciones, donde su papel fundamental es transferir nuevas
tecnologias y proporcionar una seguridad razonable en el manejo de la informacion.

Meta 25:"Dotar a los clientes internos y externos de sistemas de informaciéon que
faciliten la toma de decisiones, bajo conceptos de calidad, veracidad,
innovacién y eficiencia, mediante el desarrollo de los siguientes sistemas
(Meta cumplida).

1- Sistema de Costeo en 2009/2010.

2- Proyecto insercién en Gobierno Digital en (tres etapas, de un afio cada una: Etapa II
Desarrollo Consulta de operaciones en linea y desarrollo médulo registro de proveedores
afio 2009/2010. Etapa III desarrollo médulo solicitudes de crédito en linea 2010/2011).

3- Construccién de indicadores con NICSP (Se debe modificar el SIIF para albergar dichos
cambios, 2010-2012).

Los principales logros de gestion se resumen en:

a.SISTEMA DE COSTEO: Se necesita contar con un sistema de costeo que permita
obtener informacion sobre el cumplimiento de metas y el costo de las mismas, de acuerdo al
Plan Anual de cada periodo; de tal manera que sea una herramienta oportuna para la toma de
decisiones tanto a nivel superior como a nivel de mandos medios, facilitando ademas el
control interno, la rendicién de cuentas y la transparencia en el servicio que brinda el Estado a
través del INFOCOOP al movimiento cooperativo costarricense. Para esto se contraté el
desarrollo de un sistema de Costeo para la institucién cuya primera fase concluyé en el mes de
mayo. Se encuentra a punto de finalizar la segunda fase mediante pruebas por parte del
usuario. Como parte primordial de la segunda fase se estd modificando el SIIF para que
genere la informacién insumo para el sistema de costeo.

b.  PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION versi6n II:
Finalizamos durante este afio la confeccién del PETIC II. EL Plan consistié en trabajo
estratégico a nivel de toda la organizacién en el cual se desarrollaron entrevistas, levantamiento
de la informacién, andlisis del Plan anterior, etc. Esto con el fin de obtener puntualmente lo
siguiente:

1) Se evalu6 el PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
2003/2008 (PETIC).

2) Redisefiamos los procesos de negocio del area de TI.

3) Se llevo a cabo la evaluacion de las necesidades futuras de sistemas y tecnologfa informatica
basadas en el impacto que tiene su implementacion en la institucién, y sus prioridades.

4) Se Revisaron de las necesidades de cada una de las unidades organizativas.

5) Se conformé un Plan Operativo y estratégico de cada uno de las unidades organizativas en
lo concerniente a las tecnologfas de informacién y comunicacion.

6) Capacitaciéon para un personal mejor entrenado y mds experto para responder a las
necesidades del negocio.

7) Se establecieron los usuarios involucrados en la fijacién de prioridades en Sistemas de
Informacion.
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8) Se Identificaciéon de estrategias orientado al proyecto Gobierno Digital en relacién a
servicios para los usuarios internos y del sistema cooperativo.

c.AUDITORIAS EXTERNAS EN TI: Hemos afrontado el trabajo de dos Auditorfas al
Proceso durante el transcurso del afo. Una de ellas se realiza de forma anual a la parte
Financiera, Operativa y de Sistemas Informaticos. En el caso de nosotros se centra mucho en
el cumplimiento de las Normas técnicas para la gestion y el control de las tecnologias de
informacién dictadas por la CGR. Durante este afio la Auditoria Interna (mediante un
despacho de externo de Auditoria de Sistemas) realiz6 una Auditoria de cumplimiento al
funcionamiento del PTI. El alcance incluy6 aspectos relacionados con la organizacion del area
de informatica respecto a la elaboracién de procedimientos y controles minimos que
fortalezcan la seguridad y control para el cumplimiento de la normas y procedimientos,
seguimiento a revisiones de TI anteriores y oportunidades identificadas en la revision.

d. CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA EN EL DESARROLLO Y
ASESORAMIENTO EN LA CONSTITUCION DE METODOLOGIAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION EFECTIVA EN LAS TECNOLOGIAS
DE INFORMACION: Se elaboré un plan de gestién correspondiente al paquete de
controles para la seguridad de la informacién, con la colaboracién del Proceso de TI, con la
finalidad identificar y administrar oportunamente los cambios y problemas que se presenten
durante su desarrollo. Como parte de la Normas Técnicas para la Gestiéon y Control de las
Tecnologias de Informacién se entregd un documento que midié las diferentes fases del riesgo
que representa una interrupciéon de los servicios de Tecnologia para la Institucion. Este
planteamiento incluy6: Documento de Diagnéstico, Documento de Analisis de Riesgos,
Documento de Analisis de Impacto y un Documento de Estrategia de Seleccion.

e. ESTABLECIMIENTO DE UNA PLATAFORMA DE RIESGOS (SEVRI): Hemos
venido trabajando de manera conjunta con el Proceso de Desarrollo Estratégico estableciendo
una plataforma de todos los riesgos relevantes del drea tecnoldgica. Como resultado tenemos
las principales tres matrices de riesgo, a saber: Matriz de identificacion de riesgos, Matriz
de analisis del riesgo y Matriz de evaluacion del riesgo. Estas han sido evaluadas como
parte del Proceso de Control Interno a fin de establecer una estrategia de seguimiento del
riesgo informatico.

f.SISTEMA INFORMATICO DE VALORACION DEL RIESGO (SEVRI): Se
actualiz6 la plataforma informatica de Riesgo Institucional mediante una herramienta tipo web
que permite capturar, verificar analizar
y sacar los reportes de las matrices
necesarias en la valoracién del riesgo
del area de  Tecnologias de
Informacién.
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g MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO A LA PLATAFORMA DE
HARDWARE INSTALADA EN TODA LA
INSTITUCION: Manejamos varias
contrataciones en el drea de Soporte Técnico, las
principales: Mantenimiento a la plataforma de
comunicaciones y de sistemas operativos; la
segunda es un mantenimiento periédico mensual a
una tercera parte de la base instalada de hardware y
software de todas las estaciones de trabajo del
INFOCOORP y la tercera un mantenimiento a la
plataforma de comunicacién que provee el correo
institucional con Microsoft Exchange Server 2007.

h. REINGENIERIA COMPLETA DEL MODULO DE PLANILLA: La aplicacién
existente de Planillas-SIIF llego a su vida util, dado por las diferentes requerimientos
emergentes, con ello se desarrollé un nuevo sistema con un ambiente grafico tipo WEB,
utilizando tecnologias Oracle mas Java como lenguaje de programaciéon. Hemos comenzado
en el pasado mes de Noviembre el paralelo de estos dos médulos que nos trae entre otras
cosas: Un manejo completo y exacto de toda la informaciéon de la planilla a nivel de los
médulos principales, conexién directa y actualizacién constante con los médulos del SIIF,
posibilidad de generar todos tipo de cruces de variables e indicadores, mejoras en los reportes,
etc.

i. MANTENIMIENTO Y AFINAMIENTO DEL SISTEMA DE MONITOREO
COOPERATIVO (SMC) se han realizado los cambios técnicos que el Comité de Usuarios
ha venido sugiriendo en cuanto a contenido, validaciones, seguridad y requerimientos nuevos
demandados. Se asiste regularmente a las reuniones del Comité de Usuarios en donde se han
discutido las necesidades que apremian a este Sistema. En este momento necesitamos arrancar
la carga del sistema ya que estd completamente terminado para luego arrancar con la cuarta
fase que consiste en: Desatrollo del mddulo legal a fondo y la conexién hacia/desde el
Ministerio de Trabajo.

j. INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS PARA LOS MODULOS DE GRUPOS
PRECOOPERATIVOS Y CAPACITACION: Se contratd por outsourcing una Empresa
que desarrollé analisis de necesidades y la programacién de cada uno de los dos médulos
mencionados. En este momento estan en la etapa de prueba ambos mdédulos y verificando el
cumplimiento de los requerimientos solicitados. Para cada uno se tiene un grupo de trabajo
que ha estado de la mano con la empresa consultora analizando principalmente los reportes
que arrojan cada uno de los sistemas.

k. SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS PARA EL PROCESO DE
DESARROLLO HUMANQO: Se entreg6 por patte
de la empresa el desarrollo de todo el Sistema de
Recursos Humanos, el cual contiene la mayor parte de
la informacién y los médulos funcionando a partir del
cual se estin generando las pruebas de funcionalidad
con el usuario final. El sistema estd disefiado
especialmente  para trabajar en seis moddulos
principales de los cuales se derivan varios maédulos
secundarios para complacer los requisitos del mismo.
Entre los médulos principales tenemos: Hoja de vida
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de los funcionarios, Reclutamiento y Seleccién de Personal, Clasificacién y Valoraciéon de
Puestos, Relacién de Puestos, Capacitacion y Aspectos administrativos.

1. CONECTIVIDAD EN EL AREA DE COMUNICACIONES: En relacién al tema de
conectividad, este Proceso amplié el ancho de banda de los sistemas de comunicaciones a un
nivel de mayor desempefio, incorporando asi tres >
canales con sefiales de 4 megabits a 6 megabits/s y
superior, con ello permite mayor fluidez de la
informacién para los enlaces de punto a punto,
conectividad entre dependencias externas (caso
Infocoop-Bartio México / Edicoop-San Pedro).
Como parte del proceso de conectividad se
reestructurd el sistema de cableado estructurado con
tecnologia fibra 6ptica como medio medular a un 1
gigabyte, ademas se construye el cableado
estructurado en el edificio EDICOQOP, aunado a lo
anterior se establecié una comunicacion directa via
VPN (Red Privada Virtual), facilitando el acceso a los
sistemas de informacién y servicios tecnolégicos.

m. CENTRAL TELEFONICA IP: Se necesitaba una nueva central debido a lo obsoleto
de la anterior la adquisicién de una central telefénica y equipos de redes (switches) para
incrementar los servicios y beneficios en el campo de la telefonfa y red de datos orientados a
mejorar la atencién del cliente interno y externo del INFOCOOP a fin de obtener una
. solucién convergente de voz y datos que
incluyé la actualizacién de la red de voz y
datos instalada en la instituciéon. El
hardware y software que se instalé es 100%
telefonfa IP (Protocolo de Internet). El
sistema estd basado en estandares y
protocolos establecidos por la industria para
el manejo de la telefonfa IP tales como

H323 y SIP.

n.  RED DE EQUIPO DE COMPUTO PARA LA SEDE DE UPALA: Se necesitaba
instalar seis maquinas, una nueva red de
cémputo junto a un pequeflo gabinete, acceso
inalambrico para la visita que llegue a este sede
multidisciplinaria (CONACOOP-
INFOCOOQOP) y la forma de compartir recursos
fisicos y légicos (INTERNET mediante el
servicio acelera del ICE a 512 kilo bytes). Todo
lo anterior fue instalado el pasado mes de
setiembre junto a una Empresa consultora. Se
busca en estos momentos cambiar las
maquinas y ampliar el ancho de banda
existente. Aunado a esto se mejoré el cableado
eléctrico con que contaba la sede y se compro
una nueva UPS que sirve de respaldo eléctrico
a los equipos alli instalados.
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IV. RESUMEN DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
METAS DE TODOS LOS PROGRAMAS SEGUN
LLAS CATEGORIAS DE VALORACION

En este apartado se presenta un cuadro resumen de las metas de los indicadores de gestion
y/o de resultados de todos los programas, para luego continuar con el analisis de los
resultados generales obtenidos, asi como un breve analisis a la luz de la ejecucion
presupuestaria institucional.

RESUMEN METAS DE INDICADORES DE GESTION Y/O RESULTADOS DE
TODOS LOS PROGRAMAS
INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO -INFOCOOP-
EVALUACION ANUAL 2010

RESULTADOS DE LA MATRIZ DE
SEGUIMIENTO DE METAS DE TODOS

CATEGORIAS DE VALORACION DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO LOS PROGRAMAS SUSTANTIVOS
METAS
Programadas # de metas
META CUMPLIDA (MAYOR O IGUAL A 95%) 25 20
META NO CUMPLIDA (MENOR AL 95%) 5
TOTALES 25 25

Continuando con el andlisis segin los datos consignados en el cuadro anterior se puede indicar
que el INFOCOOP programo la atencién de 25 metas sustantivas de las cuales 24 metas
corresponden al programa cooperativo y 1 al programa administrativo.

Grafico #17
Nivel de cumplimiento de las metas INFOCOOP

PERIODO 2010

Nivel de cumplimiento de metas
INFOCOOP
Periodo 2010

M META CUMPLIDA (MAYOR O
IGUALA 85%)

4 META NO CUMPLIDA
(MENOR AL 95%)
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De la tabla y el grafico anterior se desprende el siguiente analisis: 20 de las metas
programadas fueron cumplidas para un 80% de cumplimiento, lo que refleja una incidencia
positiva en los objetivos y metas propuestas. Dentro de los principales factores que
contribuyen a alcanzar estos objetivos y metas destacan:

e Apertura y disponibilidad por parte de las nuevas cooperativas para recibir asesotia.
e La produccién de bienes y servicios bajo el esquema asociativo permite disminuir
los costos de produccién y aumentar las cuotas de poder con respecto a la
comercializacion.

e Alianza con organismos externos como es el caso del INA, IDA, MTSS,
universidades entre otros.

e Se cuenta con insumos para la elaboracién de planes y proyectos: CENSO
NACIONAL COOPERATIVO, CONGRESO NACIONAL COOPERATIVO.

e EIINFOCOOP cuenta con personal altamente calificado.

Consecuentemente 5 metas no fueron cumplidas o bien no alcanzaron el rango de
aceptabilidad lo que representa un 20%. Sin embargo no se registra una afectacion
significativa en la misién y visién institucional. Por su parte el INFOCOOP ha desarrollado
ingentes esfuerzos por mitigar los riesgos asociados al incumplimiento de las metas y se
tienden detectados los aspectos que incidieron directamente, mismos se enuncia a
continuacion:

e Personal técnico insuficiente.

® Ausencia de oficinas regionales
e Cultura individualista del costarricense, lo que dificulta el desarrollo de empresas
cooperativas.

® Baja escolaridad en los asociados de algunas nuevas cooperativas.

® Necesidades de financiamiento del sector cooperativo sobrepasan los 50 mil millones de
colones anualmente.

e Falta de una contraloria de servicios.

e Algunas contrataciones externas y carteles licitatorios no fueron ejecutados en los
tiempos requeridos debido al alto volumen de operaciones en el drea de proveeduria.
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V.METAS RELACIONADAS DIRECTAMENTE CON
PLANES O PROGRAMAS ESPECIFICOS DE
GOBIERNO’

Para el periodo 2010 el dentro de su programacion anual, el INFOCOOP vincula tres
metas del Plan Operativo Institucional al Plan Nacional de Desarrollo OMAR
DENGO a saber:

1. Numero de emprendimientos nuevos realizados del total programado.

2. Numero de nuevos puestos de trabajo generados con respecto a lo programado.

3. Acompafiamiento en asistencia técnica a cooperativas constituidas para mejorar y
conservar los puestos de trabajo existentes o crear nuevos puestos de trabajo por medio de
los proyectos financiados.

En cuanto a las acciones a informar, el INFOCOOP incluye dentro de su
programacién, la Promocién cooperativa la cual es concebida como “cooperativas
constituidas como emprendimiento” y las acciones necesarias para el registro oportuno
de la generaciéon de puestos de trabajo el cual es concebido como “todas aquellas
ocupaciones de cada uno de los asociados generados por la actividad econdémica que
desarrolla la cooperativa y que constituye su principal fuente de ingresos”

Como antecedente resaltamos que el Instituto Nacional de Fomento Cooperativo
INFOCOOP, se comprometié en el Plan Nacional de Desarrollo Omar Dengo a
generar 1400 puestos de trabajo de calidad y sostenibles durante el periodo 2007 al
2010, mediante la promocién de cooperativas en todo el territorio nacional; en
empresas constituidas como grupos de personas que manifiestan su interés de
conformar una cooperativa para resolver sus necesidades de trabajo e ingresos.

A Ia fecha se logré concretar 1547 puestos de trabajo directos, para el periodo
2007-2010, mediante Ia conformacion de 50 emprendimientos cooperativos desde
el 2007 al 2010, superando Ia meta propuesta de generacion de empleo.

Meta 1. Nimero de emprendimientos nuevos realizados del total programado

Durante el 2010 se identificaron 10 (diez) emprendimientos de los 14 (catorce)
emprendimientos programados para un porcentaje de 71.5% de cumplimiento anual.

Seguidamente se muestra un cuadro con dichos emprendimientos

9 En el Anexo # 2 se encuentra la matriz relacionada directamente con planes o programas
especificos del gobierno. Plan Nacional de Desarrollo.

56



INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO
INFORME DE GESTION ANUAL 2010

EMPRENDIMIENTOS IDENTIFICADOS EN EL 2010

1.CASA DRAKE R.L.
Cooperativa
Autogestionaria de

Servicios Turisticos Casa
Drake R.L.

Esta Cooperativa nace como una necesidad sentida por un grupo de vecinos de los Planes
de Drake ubicado en la Peninsula de Osa que se han dedicado toda su vida a las actividades
turisticas, como una forma de solucionar problemas de calidad de vida ya que la agricultura
no resulta rentable para el mantenimiento de sus familias.

2.COOPETAGOL R.L.
Cooperativa de
Transportes de los
Taxistas de Golfito

Esta Cooperativa esta conformada por 36 asociados, de los cuales 34 son concesionarios de
una placa de taxi. La Cooperativa genera adicionalmente 35 ocupaciones adicionales, las
cuales son desempefiadas por los choferes de taxi y tres operadores de radio.

3.COOPEUNIDAS R.L.
Cooperativa
Autogestionaria de
Productos Alimenticios y
Servicios Turisticos

Se conformé como cooperativa el 10 de noviembre del 2008, con un total de 15 asociadas.
Realizan su primer Asamblea Ordinaria en enero 2010, tal y como lo establece su estatuto
(Art. 28),

El grupo tiene apoyo constante en capacitacion, tanto de aspectos técnicos (manipulacién
de alimentos, servicio al cliente, computacién), como en temas cooperativos por parte de
URCOZON. El INFOCOORP esta apoyando en la elaboracién de signos externos (logos,
calcomanias para los productos que distribuye, etc.).

4. ECOOVIDAR.L.
Cooperativa de Servicios
Muiltiples La Ruta
Ecoldgica de 1a Vida R.L.

Se constituye el 21 de octubre del 2009, con un total de 27 agticultores y agricultoras
residentes de los cantones de Nicoya, Abangares, Santa Cruz y Nandayure

Es una red de familias campesinas, indigenas y trabajadoras, que producen de manera
ecolodgica o sostenible su comida, su artesania o los servicios para el turismo, de igual forma
intercambian estos productos y servicios de manera solidaria por medio de un sistema de
produccién, abasto y distribucién que elimina los intermediarios, su filosoffa es la seguridad
alimentaria

5.AVICOOP R.L.
Cooperativa Avicola
Agro-industrial de
Turricares

Se constituye el grupo con un total de 26 asociados (18 Hombres y 8 mujeres), la Asamblea
constitutiva la realizaron el 12/10/09. Logran obtener personeria juridica, bajo resolucion
No. 1327-CO, del 19/04/10 y la cédula juridica la obtienen el 6/05/10, con el numero 3-
004-605072, cuentan con libros legales y estudian trequisitos para la obtencién de un
financiamiento, para capital de trabajo y / o construccién de un Centro de Acopio.

6.VIRESCO R.L.
Cooperativa
Autogestionaria de
Setrvicios Profesionales en
Tecnologias Limpias

Se constituyé con un total de 17 personas (5 mujeres
constitutiva la realizaron el 12 de mayo del 2010.

A nivel cooperativo realizan brindaron charlas ambientales con el Ministerio de Educacion,
especificamente en la Zona de Sarapiqui. Ademais se encuentran atendiendo una
consultoria, que obtuvieron previo a la asamblea constitutiva, con la empresa Ford en la
zona de Talamanca conjuntamente con el ITEC para el tratamiento del agua.

y 12 hombres), la asamblea

7.CARNICOOP R.L.
Cooperativa Agricola
Industrial de Carniceros
de la Zona Norte R.L.

Se constituye el grupo con un total de 34 asociados (26 Hombres y 8 mujeres), la Asamblea
constitutiva la realizaron el 19 de julio 2009. Logran obtener personerfa juridica, bajo
resolucion No. 1326-CO, del 17 de marzo y la cédula juridica la obtiene el 10/06/10, con el
nimero 3-004-608465, cuentan con libros legales.

8.COOPEMAGONI R.L.
Cooperativa
Autogestionaria de
Produccién y
Cometcializacion de
Mariscos

COOPEMAGONI R.L. se encuentra en Costa de Pajaros, con acceso al Golfo de Nicoya
que es donde realiza su actividad productiva.

El Proyecto se encuentra operando con un recibidor instalado, un camién para transporte
de mariscos y contratos para entrega del producto en el Golfo de Nicoya.

9.Cooperativa
Autogestionaria de
Servicios de Disefio y
Confeccion de Prendas de
Vestir R.L.
(ECODISENOS R.L.),

El grupo se constituye en cooperativa en Julio del 2010 como un medio de mejorar sus
posibilidades de desarrollo empresarial, crecimiento en volumen de
especializacion de sus asociados.

El personal tiene muchos afios de experiencia en el ramo y cuenta con diversos contratos
funcionando en la practica, as{ también cuentan con la maquinaria necesaria para realizar los
procesos de disefio corto y confeccién de las prendas.

servicios 'y

10. Cooperativa de
Autogestion de Mujeres
Innovadoras R.L. (
BIOCOOP R.L.)

Se constituye el grupo con un total de 15 asociados mujeres, la Asamblea constitutiva la
realizaron el 25 de enero 2010.

El grupo naci6 a partir de una capacitaciéon que recibieron por parte de una organizaciéon
denominada Consejo de Mujeres Campesinas, en la fabricacién de detergentes.
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a.  Evolucién de los emprendimientos identificados durante el periodo 2007- 2010

Durante el afio 2010, se identificaron 10 emprendimientos los cuales generan 336 puestos de
trabajo directos; que articulados con los emprendimientos de aflos anteriores suman en total
1547 puestos de trabajo directos, superando el compromiso asumido por la institucién en el
PND en un 110% la meta.

Las estadisticas del Macroproceso de Fomento permitieron corroborar que algunos
emprendimientos identificados en los afios 2007 y 2008, evolucionaron de un estado activo a
inactivo o viceversa, principalmente por la falta de concrecién de la actividad productiva,
problemas de cohesiéon de grupo y disminucién de membresia, experimentandose una
disminucién de un 39% en el nimero de los emprendimientos identificados en el 2007!! y un
18% en los identificados en el 20082, esto al 31/12/2009, situacién que se mantiene al
30/11/2010.

Grafico #18

Evolucion de los emprendimientos segun afo de idenficacidn al
31de diciembre, 2010
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Fuente: Matriz de emprendimientos al 30/11/2010, Elaborada por el Macroproceso de Fomento

El crecimiento en nimero de emprendimientos ha sido de un 25%, el numero de puestos de
trabajo, directos e indirectos crecieron en un 20% con respecto al afio 2009. En el grafico No.

19 se visualiza el incremento de puestos de trabajo por afio.

10 Del afio 2010, se contabiliza al 30/11/2010

11 De 28 a 21 en el 2008 (25% de decrecimiento). De 21 a 17 al finalizar el afio 2009 para una tasa de disminucion total con
respecto al 2007 de un 39%.

12 De 22 a 18 al finalizar el afio 2009
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Grafico#19

NUmeros de puestos de trabajo directos e indirectos
generados por afo en el periodo 01/01/2007 al31/12/10)
en términos acumulativos

2007 2008 2009 2010 Acumulado

m Directos = Indirectos

Fuente: Matriz de emprendimientos al 30/11/2010. Elaborada por el Macroproceso de Fomento

Los impactos mas significativos en la poblacion meta se resumen en:

e Organizacién de la produccién bajo un modelo participativo y democratico

e Generacion de puestos de trabajo para personas desocupadas que de forma individual no
podtian resolver su situacién

e Eliminacién de intermediarios a través de una relacién directa entre productor y consumidor
® Mejoramiento de la calidad de vida de los nuevos cooperativistas

e Apropiacién a través del cooperativismo de los medios de producciéon por parte de los
trabajadores

e Incorporacién en actividades productivas de poblaciones en condiciéon de vulnerabilidad
(mujeres jefes de hogar, jévenes y personas con discapacidad)

e Actividades econémicas (microempresas) que ya existian han aumentado su potencial bajo el
esquema cooperativo.

Meta 2. Numero de puestos de trabajo generados respecto de lo programado 2007-2010

El INFOCOOP durante el periodo 2007-2010 generé un total de 1547 puestos de trabajo para
un porcentaje de cumplimiento del 110%.

La generacion de puestos de trabajo directos se vincula con la evolucion de los
emprendimientos, por lo que se puede concluir que los emprendimientos identificados en el
2008, son los que han experimentado crecimiento durante el 2010, mientras que los
emprendimientos del 2007 y del 2009, se mantuvieron sin movimiento.
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N

-ﬁ.l |
COOPETALLER R.L
Cooperativa de Servicios Multiples de Talleres R.L

a.  Evolucion de los puesto de trabajo identificados durante el periodo 2007- 2010

En términos globales del 2007 al 31 de diciembre 2010 se han generado un total de 2357
puestos de trabajo, de los cuales 1547 (66%) son puestos de trabajo directos 3y 810 (34%)
son puestos indirectos, lo que representa un incremento global de un 20% durante el afio 2010
con respecto al total acumulado durante los afios 2007,2008 y 2009.

El grafico No. 20 visualiza el numero de puestos de trabajo directos e indirectos generados por
los emprendimientos segin afio de origen, asi como el promedio de puestos de trabajo por

cada uno de los emprendimientos, lo que ratifica lo indicado en los parrafos anteriores.

Grafico #20

Puestos de trabajo directos e indirectos generados por
los emprendimientos segin ano de origen y promedio
de puestos de trabajo por emprendimiento
periodo 01/01/2007 al 31/12/10)

2007 2008 2009 2010

®m Promedio puestos de trabajo W No.puestos de trabajo

Fuente: Matriz de emprendimientos al 30/11/2010., Elaborada por el Mactoproceso de Fomento

13 El INFOCOOQOP se comprometié con el Plan Nacional de Desarrollo “Omar Dengo” con la
generacién de 1400 puestos de trabajo durante el periodo 2007-2010
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A manera de sintesis, el siguiente grafico muestra la cantidad de puestos de trabajo generados
por cada afo, considerando el afio de origen de los emprendimientos que generan los puestos
de trabajo. Se observa que los emprendimientos reportados en el afio 2007 (color azul)
continian generando puestos de trabajo adicionales durante el afio 2008 y durante el 2009, por
su parte los identificados en el 2008 (color rojo), siguen reportando puestos nuevos en el 2009
y en el 2010, lo que implica que cada vez hay una mejora significativa en los emprendimientos
identificados y que cada vez mas grupos han encontrado en el cooperativismo una opcién
interesante para la mejora de su situacién econémica y desarrollo empresarial.

Grafico #21

Puestos de trabajo directos e indirectos generados por ano de
origen de cada emprendimiento
(al 30/12/10)
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Fuente: Matriz de emprendimientos al 30/11/2010., Elaborada pot el Macroproceso de Fomento

b.  Puestos de trabajo directos e indirectos segin region

Como se puede observar en el grafico No.22, la mayorfa de emprendimientos activos, se
encuentran en la Regién Central, seguida de la Huetar Norte y en ultimo lugar la Huetar
Atlantica, coherentemente cada una de estas regiones representan en el mismo orden los
mayores generadores de puestos de trabajo.

De los 2357 puestos de trabajo generados!4, se concentra un 50% en la Regiéon Central, un
24% en la Huetar Norte, 13% en la Region Chorotega, 7% en la Regién Brunca, 4% en la
Pacifico Central, y un 1% en la Huetar Atlantica.

14 1547 (66%) son directos y 810 (34%) indirectos
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Grafico #22

Numero total de emprendimientos y puestos de trabajo
directos e indirectos segun region
Del01/01/2007 al 31/12/2010

H Emprendimientos

B Puestos de Trabajo directos

il Puestos de trabajo indirectos

Chorotega
Pac. Central

H. Atlantica

Fuente: Matriz de emprendimientos al 30/11/2010., Elaborada por el Mactroproceso de Fomento

c.  Puestos de trabajo directos e indirectos segun actividad econémica

Analizando la generacién de puestos de trabajo segun actividades econémicas se tiene que el
Sector agropecuario es el mayor generador de puestos de trabajo directos, no obstante, si
sumamos los puestos de trabajo directos y los indirectos el mayor generador serfa el sector
servicios, para un promedio de 65 puestos, por su parte el sector de la produccién genera un
promedio de 26 y el sector turismo 12 puestos por emprendimiento, tal y como se visualiza en
el siguiente grafico:

Grafico #23

Nuamero total de emprendimientos segun actividad econdmica y
puestos de trabajo generados directos e indirectos
al 31 de diciembre 2010

713 m No.de emprendimientos

M Puestos de trabajo directos
M Puestos de Trabajo Indirectos
‘o i
16
— S— °
R Sa—— °

Agropecuaria —
Servicios
Produccién

Turizsmo

Fuente: Matriz de emprendimientos al 30/11/2010., Elaborada pot el Macroproceso de Fomento

d. Puestos de trabajo directos e indirectos segiin modelo cooperativo:

Como se puede apreciar en el siguiente grafico durante el perfodo analizado (enero 2007-
diciembre 2010), de los emprendimientos identificados un 50% corresponde a cooperativas de
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Gestién (tradicionales), un 48% son cooperativas de autogestiéon y un 2% corresponde a una

cooperativa de cogestion'>, tal y como se muestra en el siguiente grafico.

Grafico #24

NuUmero total de emprendimientos identificados
por afio segun modelo cooperativo
al 31 de diciembre 2010

B Gestion B Autogestion B Cogestion

2007 ””“J_””_”7“7”“7”“”

2008
2009 e —
2010

Total

Fuente: Matriz de emprendimientos al 30/11/2010., Elaborada por el Macroproceso de Fomento

Los impactos mas significativos en la poblacién meta se resumen en:

e Las personas que incursionan en las empresas cooperativas se empoderan de habilidades

como la toma de decisiones.
e Personas mayores de 35 aflos encuentran opciones de ocupacion.

e Estabilidad laboral
e Generacion de puestos de trabajo indirectos

e Utilizacién racional de las habilidades y destrezas de las personas que conforman una

cooperativa

® Mejoramiento del ingreso per capita y familiar

® Mejoramiento del poder adquisitivo

e Participaciéon democratica de los trabajadores en la toma de decisiones de la empresa
e Contribucién en el mejoramiento de las condiciones de vida.

e Actividades econémicas (microempresas) que ya existian han aumentado su potencial bajo el

esquema cooperativo.

Meta 3. Fortalecer la competitividad de las cooperativas y articulaciéon al mercado

PIMA y para la creacion de nuevas cooperativas.

a- Zona Norte —Norte Los Chiles Guatuso y Upala

Este proyecto es considerado de gran impacto por las caracteristicas dadas en la zona (pobreza
y falta de oportunidades de trabajo), el mismo pretende mediante el modelo cooperativo,

15 Cooperativa Cogestionaria Accion Solidaria R.L., COOPEAS R.L., ubicada en CENADA de Heredia, con el fin de coadyuvar,
mediante asistencia técnica y comercializacion, al mejoramiento de la calidad de vida de los productores y productoras de todo el

pais.
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mejorar sustancialmente las condiciones socioeconémicas de los habitantes, como un esfuerzo
comun para mejorar los indices de desarrollo social, pobreza y organizacionales.

Los logros estratégicos del proyecto se resumen en:

1. Se elaboré la propuesta técnica del proyecto.

2. A la fecha, se ha elaborado la propuesta técnica del proyecto, se ha realizado la
coordinacién respectiva con los entes cooperativos CONACOOP (como definidor de
politicas) y CENECOOP, R. L. (como entidad responsable del movimiento cooperativo). Se
firmo un convenio entre los tres actores principales y se realizaron los ajustes al contrato de
arrendamiento entre los representantes del Movimiento Cooperativo y la Municipalidad.

3. Se abri6 el didlogo con la representacion institucional de la zona, Asociacion de
Capacitacion y Formacion de la Economia Social de Upala.

4. Se encuentra en proceso el fortaleciendo de las cooperativas ya constituidas, a las cuales
se les ha brindado asistencia técnica y capacitaciéon y promocién del modelo cooperativo.

5. Se encuentra en proceso la integracion del sector Interinstitucional para el apoyo y la
asistencia técnica de los proyectos productivos y de servicio.

A la fecha se han identificado diferentes sectores productivos dentro de los cuales destacan:
Lecheros, Frijoleros, Plataneros, Cacaoteros, Industria textil, Reciclaje y Azadas; se tiene
programado mediante la capacitacion, promocién y asistencia técnica generar procesos y
servicios con la suma de la cadena de valor agregado y poder articularlos como cooperativas
potenciales de la zona.

b- Zona Sur Programa de asistencia téchica v acompafiamiento cientifico a las
cooperativas del sector agroalimentario

Descripcion del programa:

El Programa de Asistencia Técnica y Acompafamiento Cientifico a las Cooperativas del
Sector Agroalimentario pretende mejorar la competitividad social, econdémica y ambiental del
subsector cooperativo.

Dentro de los objetivos destacan: Mejorar las condiciones actuales de produccién y
comercializacién agropecuaria mediante la asistencia técnica aplicada, la investigacién, la
transferencia de tecnologfa, el acompafiamiento y la formacién del talento humano, a las
cooperativas del sector agroalimentario, para impulsar una producciéon y comercializacion
competitivas, social y ambientalmente sostenibles, con la participacién activa y comprometida
de las empresas cooperativas, las instituciones del estado y organizaciones de apoyo al sector
agroalimentario que participan del programa.

Se espera que dé valor agregado y que impacte en la generaciéon de mayores ingresos en las
empresas cooperativas; mejorando su funcionamiento y gestion.

El programa presenta una localizacién inicial mediante un piloto en la Zona Sur —Sur. Durante
las etapas posteriores se pretende replicar en las diferentes zonas del pafs, hasta convertirse en
un programa Agroalimentario a nivel nacional.

Perspectiva sistémica del Programa

El Instituto Nacional de Fomento Cooperativo se ha propuesto dar un salto cualitativo en
relacién a los servicios que brinda la institucién en el ambito de la asistencia técnica. A través
del Programa se busca trabajar la asistencia de una forma integradora esto significa:
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Se trabaja desde un enfoque sectorial
Con visién regional
Se procura un acompafiamiento integral

Evaluacién y seguimiento

El Programa de asistencia técnica y acompafiamiento cientifico a las cooperativas del sector
agroalimentario, ha definido como ejes estratégicos:

e Seguridad alimentaria y Diversificacién agricola,

e Valor agregado y

e Encadenamientos comerciales.

Estos ejes son abordados metodolégicamente a través de la investigacién agricola, la
formacion, la transferencia tecnoldgica y el acompafiamiento cientifico.

Los principales logros de gestion durante el 2010 se resumen en:

1. Elaboracién del Plan piloto en la zona sur.

2. Participacién activa de FECOPA, CIPA, 18 cooperativas de la zona y las universidades.
3. Se desarrollo el Programa “Formacion de Técnicos en Administracion de Empresas
Agropecuarias y Agroindustriales” con la participacién de 34 cooperativistas; 13 con titulo
de aprovechamiento y 21 con titulo de participacion.

4. Se cuenta con el Plan Estratégico y operativo respectivo del Programa del Agro.

5. Se realizaron las seguimientos investigaciones:

Estudio de factibilidad de una planta extractora de palma y palmiste.

e  EHstudio técnico para la produccién de queso palmito.

e  Estudio de balance global de la gestién de las cooperativas.

e Determinar condiciones agroecoldgicas que inciden en las poblaciones del
chinche del arroz (Oebalus Insulatis).

e Mejoramiento genético en maiz amarillo (hibridos).

e Mejoramiento genético en semillas de frijol (seleccion de variedades).

e  Aplicacién de sistemas de informacién geografica en fincas de cooperativas de
cafia, café, banano y arroz.

e Evaluacion técnico operativo del Ingenio azucarero Agriatirro.

e EHstudio de perfectibilidad para la creacién de una empresa cooperativa para la
distribucién de producto fresco.
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VI. COMPORTAMIENTO DE LA EJECUCION
PRESUPUESTARIA POR PROGRAMA Y A NIVEL
TOTAL

En este apartado se presenta un resumen comparativo de la ejecucion
presupuestaria contra la programacion, tanto del presupuesto global del
INFOCOOP como del presupuesto excluyendo el componente de colocacion. .

Ejecucion Presupuesto del INFOCOOP
Afio, 2010
(en millones de colones)
Presupuesto . . L.
Proyectado Gasto ejecutado | % de ejecucion de % de ejecucion de
por programa al | cada programa al
Programa por programa al 31-12-2010 31-12-2010 cada programa al
31-12-2010 st s 31-12-2009
@) (b) (b)/(a)*100
Cooperativo 20.626,35 19.656,07 95.00% 96,82%
Administrativo 2.632,44 2.271,05 86,00% 82,88%
Total 23.258,79 21.926,76 94,00% 95,46%

El presupuesto proyectado institucional para el periodo 2010 se ubicé en ¢23.258.79,
contemplando que se cumpliera la recaudacién proyectada del componente de ingresos.

Del cuadro antetior se visualiza a nivel general que el presupuesto del afio 2010 fue cumplido
en un 94%. Silo observamos a nivel de Programas se refleja que el Programa Cooperativo
alcanzo el 95% de ejecucion y el Programa Administrativo el 86%.

Si se compara el comportamiento del egreso efectivo del 2010 con respecto al 2009, se observa
que el comportamiento es similar, el egreso efectivo del 2010 fue levemente inferior al del
ano 2009 en 1.4%.

El presupuesto de egresos no fue factible ejecutarlo en un 100%, primero porque los ingresos
totales proyectados no se cumplieron en su totalidad, de ahi que el egreso tampoco puede
ejecutarse en un 100% tomando en cuenta la normativa presupuestaria. Aparte de lo anterior
si bien es cierto el cumplimiento de las metas institucionales se logré un 80% en la gestion, se
considera razonable entonces, que la ejecucion haya alcanzado los niveles de cumplimiento
antes sefialados.

Se observa que el Programa Administrativo, considerado como el programa de apoyo a las

actividades sustantivas institucionales cerré la ejecucién en un 86%, lo cual mejora la gestion
administrativa en relacién con el periodo 2009.
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Presupuesto del INFOCOOP

Periodo 2010

excluyendo colocaciones
(en millones de colones)

ng:uepcligggo Gasto ejecutado % de ejecucién de | % de ejecucion
Proarama or yro rama por programa al cada programa al de cada
9 ‘;I 3‘1’_12? o010 31-12-2010 31-12-2010 programa al
() (b) (b)/(a)*100 31-12-2009
Cooperativo * 2.526,76 2.215,13 87,67% 84,49%
Administrativo 2.632,45 2.271,05 86,17% 82,88%
Total 5.159,21 4.485,82 86,95% 83,73%

* Se excluye la subpartida préstamos al sector privado, que son las colocaciones crediticias tanto en lo presupuestado como en

lo ejecutado.

El cuadro anterior refleja las partidas presupuestarias por programa excluyendo el componente
de colocaciones. Esta diferenciacién se realiza en virtud de que el programa cooperativo
contiene la partida de préstamos al sector cooperativo, que es la partida que ocupa mayor
peso dentro del presupuesto institucional. Con el afin de visualizar la ejecuciéon del egreso
operativo, de ambos programas, se efectda el ejercicio sin contemplan el crédito para tener
mayor claridad de cudl es el comportamiento de la ejecucién presupuestaria a nivel de egreso
operativo.

Se visualiza que tanto el programa cooperativo como el administrativo muestran una ejecucién
superior a la del 2009. El programa cooperativo pasa del 84.49% a 87.67%,; y el programa
administrativo de 82.88% a 86.17%; lo cual es producto de una mejor gestién y
aprovechamiento de recursos.
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VII. RESUMEN DE GESTION METAS
ORDINARIAS NO CONTEMPLADAS EN LA MRP

Este apartado contempla las metas de gestion que no han sido informadas en las matrices de
programacioén especifica, y que dada la relevancia y los aspectos presupuestarios, son importantes de
considerar a la hora de efectuar el analisis global de la Institucion.

6.1 PROGRAMA COOPERATIVO (SUSTANTIVO)

Macroproceso de Fomento

Meta 520.3.4: Implementar la segunda fase del Plan Estratégico de Comunicacién
Institucional 2008-2011 (meta no cumplida)

El afio 2010 resulté ser un periodo sumamente intenso para el area de comunicacién. Estuvo
caracterizado por la abundancia de eventos importantes como el Festival de las Artes, la
Semana del Cooperativismo, el XII Congreso Cooperativo y dos eventos internacionales en
Cuba y Argentina, asi como por el traslado fisico del area al Edificio Cooperativo en San
Pedro.

En total el Proceso de Comunicacion generé 169 productos impresos, audiovisuales,
digitales e interpersonales, como lo muestra el siguiente grafico:

Grafico #25

m Publicaciones mayores y
menores

B Sitiosweb

B Colocacion publicitaria

B Comunicadosy articulos

W Actividades publicas

@

m Videos

A Ia luz de lo anterior, se tiene un total de 56 cooperativas beneficiadas y una inversion
de ¢ 167,958,942.56 (Ciento sesenta y siete millones novecientos cincuenta y ocho mil
novecientos cuarenta y dos colones con 56/100). Al mes de diciembre, el Proceso de
Comunicacion ejecuto el 79% de Ia meta del Plan Operativo Institucional.

Con respecto a los indicadores de gestion y de resultado aportamos el siguiente cuadro:
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MEDICION DE INDICADORES

De gestion (eficacia): No. de espacios de comunicacion generados | programados

Espacios generados (*)

Espacios programados

Resultado (*¥¥*)

52

54

96%

De gestion (calidad): percepcion de la poblacion meta sobre la calidad de los productos en forma y contenido.

Este indicador no se midi6 por falta de capacidad humana para realizar el diagnostico.

De resultado (final): Aumento de la buena imagen piblica del INFOCOOP y del sector cooperativo.

Se cuenta con una contratacién de monitoreo de prensa con la firma Media Gurd que arrojaré los
resultados globales en enero del 2011.

(*) No se contabilizan los productos que exceden el tope de la programacion.
(**) Medido por productos y no segun el resultado porcentual de las tareas.

1. Desarrollar material didactico orientado a fortalecer la promocién y la capacitacion
(considera la Ley 7600) mediante 2 publicaciones, 5 impresiones menores para
emprendimientos, 1 audiovisual y 5 pautas publicitarias.

Cronografia 1:
Productos programados: 13

Porcentaje: 100%

Productos efectivos ejecutados (*): 13

A4
Disefio de logotipo COOPEUNIDAS R.L.

(*) No se contabilizan los productos que exceden el tope de la programacion.

Publicaciones: 5

Publicacion Tiraje
Tarifario digital de 3000 — =
COOPRENA R.L. “Su agencia - g
de viajes cooperativa’.
e [ = = LU TR
Tarifario digital de COOPRENA R.L.
Memoria del 45 Aniversario de | 1000
Cooprosanvito
Reglamento interno de 1500
COOPEMUPRO R.L.
Calendario 2011 para Agriatirro | 500
Guia Verde. El cooperativismo | 1500
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Escolar y Estudiantil en Costa
Rica

COOPROSANVITO R.L.

W == oo
f ’vfg f;'j 00®

ANIVERSARIO /

1965-2010

Memoria de COOPROSANVITO R.L.

Adicionalmente, al finalizar el afio se tiene practicamente terminada la diagramacion de la Revista Identidad,

que se publicaria a inicios del 2011.

Impresiones menores: 56

Impresiéon menor Tiraje
Banners y rétulos para 16
COOPEBERACA R.L.
Desplegable para COOCAFE R.L. 200
Certificados Convenio INA- 25
INFOCOOP
Desplegables para Programa de 100 s
Asistencia Técnica M gUGnESan Juan
2 ediciones del Boletin La Campifia para | 950 Gontdctenos al Tel/Fax: 22 13 42 48 o
AGRIATIRRO R.L.
Logotipo para COOPEUNIDAS R.L. Disefio Rotulos para COOPEBERACA R.L.
Logotipo para AVICOOP R.L. Disefio
Desplegables para COOPESARAPIQUI | 2000 \
R.L. 4@ v w
Desplegables para 1000 N ..m,. th".,_f' - m
COOPECAMPESINOS R.L. o £s7E ANO
Banderas del cooperativismo 5000 - s voribeeidassl
Folleto sobre filosoffa y emblemas del 5000 S e
cooperativismo. Pt e o — T
Portada de CD para Taller Nacional de Disefio %}&ftgﬁx%%miwwﬁzﬁ“'
Educaciéon Cooperativa P e s e o
B
| ;u::\mm los rtsullta::s“d:.zn 2010

Nt | U0

n——mm:” [ mn-aum.

Precio estmady de iquidaciin | ¢ 4400 por ko de miel

® ELINGENIO ATIRRO: LA MEJOR OPCION DE DISTRIBUIR RIQUEZA.® |
Boletin La Campifia, para AGRIATIRRO

Mantas para Expojovem 2010 4
Banner para Expojovem 2010 1
Banner Congreso Cooperativo 3
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Rotulo principal del Edicoop 1
Carpetas para el Congreso Cooperativo 2000
Carpetas para COOPEAS R.L. 1000
Calcomanias para COOPEAS R.L. 5000
Carpetas para Expojovem 2010 1000
Calcomanias para AVICOOP R.L. 5000
Afiches del Congreso Cooperativo 300
Programas de mano del Congtreso 1000
Gafetes del Congteso Cooperativo 2000
Libretas del Congreso Cooperativo 1000
Paletas de votacion del Congreso 500
Banner para COOPROMACORI R.LL. 1
Manta para el Congreso de Autogestion | 1

Back Panel para el Congreso 1
Cooperativo

Camisetas para Conferencia de la ACI 300
Lapiceros para Conferencia de la ACI 1000
Bolsos reciclados de UNIMUJERES 1433
R.L. 17y 18 de noviembre del 2010
Desplegables para COOPEMUDESU 1000 fotetsandesEbdtacio
R.L.

Mantas Activo 20/30, Trabajo Infandl 19
Portada para CD sobre la Ley 6437 Disefio
Programas para actividad sobre 300

liberacién de tierras (ADEPAS)

Banner Congreso Cooperativo

Logotipo para AMBIENTECOOP R.L. Disefio

Portada para el Plan de Capacitacion Disefio Cooperaliva de Servicios
2010 Humanisticos
Desplegables para Expojovem 2010 (2 600 g: gIE;iC:fE.Amb'emal
tipos diferentes) '

Certificados para Expojovem 2010 200

Programa para Inauguracién del curso en | 150
INCAE

Invitaciones para actividad en INCAE 150

.
SNTE

Logotipo para AMBIENTECOOP R.L.

Formulatios para aplicar en el proceso de | 150

seleccion de INCAE

Mantas de INCAE Disefio
Desplegables Programa MEP- 80
INFOCOOP

Invitacién para encuentro de negocios de | 80
turismo rural (COOPRENA R.L.)

73



INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO
INFORME DE GESTION ANUAL 2010

Certificados del proyecto UPALA 280

Certificados cursos impartidos 685
CENECOOP R.L.-INFOCOOP

Invitacién para capacitacion en 240
COONATRAMAR R.L.

Desplegables para COOABI R.L. 100
Tarjetas de presentacion para COOABI | 250

R.L.

Desplegables para COOPETRASI R.L. 100

Programas para la apertura del Congreso | 400
Cooperativo

Logotipo del Afio Internacional de las Disefio
Cooperativas

Afiche digital del Plan de Capacitacion Disefio

INFOCOOP-CENECOOP R.L.

R

5
;@q@@hﬁﬂﬁ‘ﬁ@@‘

’6

Logotipo de la campaiia para el
Ao Internacional de las Cooperativas

Nota: Al finalizar el afo, qued6 muy avanzado el disefio grafico de productos para:
COOPECERROAZUL R.L., COOPETALLER R.L., COOPEUNIDAS R.L. y COOPEAS R.L.

Audiovisual: 3

e Video “Quintas ecoldgicas El Silencio” por solicitud de FECOOPA R.L.

e Video para COOPROMACORI R.L.

e Video Memoria del Décimo Segundo Congteso Nacional Cooperativo

Pauta publicitaria: 8

No. de pautas Medio de Comunicacién Exposicion(*)
2 Revista Emprendedores Cooperativos 2
4 Semanario Universidad 4
1 Revista de COOPROSANVITO R.L. 1
1 Revista de COOPEPURISCAL R.L. 1
8 TOTAL 8

(*) Numero de veces que el medio divulgé la pieza publicitaria

2. Apoyar la labor editorial del INFOCOOP mediante la gestion de 2 publicaciones
institucionales y 12 impresiones menores institucionales.

Cronografia 2:

Productos programados: 14
Productos efectivos ejecutados (*): 14
Porcentaje: 100%

INFOCOOP
COSTA RICA
podemos

(*) No se contabilizan los productos que exceden el tope de la programacion.
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Publicaciones: 2
Publicacion Tiraje
Planificador Institucional 2010 1200

1018b .
PLANFIcCador

Planificador institucional 2010

Informe de Rendicién de Cuentas 2007- 2000
2009

Informe de rendicién de cuentas 2007-2009

Impresiones menores: 24

Impresion menor Tiraje
Camisetas para el FIA 2010 200
Rétulos y back panel para el FIA 2010 36
Banner Programa de Asistencia Técnica 1

8 Ediciones del Boletin El Jornal 900
Broches para la Semana del cooperativismo 95
Informe final del Festival Internacional de las 21
Artes

Definiciéon de marca para productos derivados del | Disefio
café (Desarrollo Estratégico)

Carpetas del INFOCOOP 2500

Banners del INFOCOOP 5

Mantas 15 de setiembre y Navidad. Banderolas 30

navidad

Portada del Plan Estratégico del INFOCOOP Disefio

Encuesta de evaluacién del clima organizacional 80

Calcomanias del INFOCOOP para actividad de 80

COOPRENA R.L. @
Desplegables del la sucursal del INFOCOOP 100 / C
Desplegables del Programa de Asistencia Técnica | 260 L ?/r/ 7
Agropecuario AMANECER
Desplegables del Complejo Cultural Cooperativo | 100

Caritula de CD de Rendicién de Cuentas para 70

CONACOOP

Una de las tres propuestas de marca de vino de café,
disefiadas por el area de comunicacion

(*) No se contabilizan los productos que exceden el tope de la programacion.
Nota: Como parte del fortalecimiento de la labor editorial, el area compré y distribuy6 70 libros

denominados “La economia de mercado y el desafio de los valores cooperativos”, del autor peruano
Arnold Encomendero.
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3. Coadyuvar en la realizacion de la Semana Nacional del Cooperativismo, el Festival
Nacional de las Artes y, al menos, dos eventos adicionales (feria, foro, Congreso, etc.)

Cronografia 3:

Eventos programados: 4 g oﬂcoo ; >
Eventos efectivos ejecutados (¥): 4 f uABRUMQ )
Porcentaje de avance (anual): 100% O

= AN

(*) No se contabilizan los eventos que exceden el tope de la programacion.

Atletismo pedestre: Durante el mes de enero y los meses que van de setiembre a diciembre,
se le dio continuidad al equipo de 40 atletas que compiten en las principales carreras oficiales
del pafs. Lo anterior en alianza con COOPENAE R.L. y DOS PINOS. Este proyecto nos
proporcioné una alta proyeccién de marca en medios de comunicacién.

Inauguraciéon de la Subestacion de COOPELESCA R.L.: El 23 de enero, con la
participaciéon de la principal dirigencia cooperativa y el presidente de la Republica, se
respaldé la inauguracién de una Subestacién de 69 KVA en Muelle de San Carlos, propiedad
de COOPELESCA R.L. gracias a un crédito del INFOCOOP por el orden de los ¢ 3,300
millones.

Inauguracion de EBAIS de COOPESALUD R.L. Se apoyé la inauguracién de un
EBAIS de COOPESALUD R.L. en Desamparados, que fue posible gracias a un crédito del
INFOCOOP con fondos de Banca para el Desarrollo. En esta actividad también particip6 el
Dr. Oscar Arias.

Festival Internacional de las Artes 2010 (19 al 28 de marzo): Por sexta ocasion
consecutiva el INFOCOOP vy el sector cooperativo participan en el evento cultural mas
importante del afio, realizado en La Sabana. Un total de 29 entidades cooperativas
participamos con éxito en una gran feria que se prolongd durante 10 dias y que tuvo una
visitacién de mas de 600 mil personas.

Semana Nacional del Cooperativismo 2010 (19 al 24 de abril): La Semana se inaugurd
en el Auditorio del EDICOOP con una actividad especial para 300 nifios cooperativistas de
6 escuelas. A lo largo de la semana, INFOCOOP apoy6 actividades programadas por
UNCOOPAC R.L. (Pacifico Central) y UNCOOSUR R.L. (Pérez Zeled6n). El cierre se
realiz6 en San Cartlos, en el marco del 45 Aniversario de COOCIQUE R.L. y en
coordinacién con URCOZON R.L.

Actividad con Productores de AGRIATIRRO R.L. El 23 de abril se respald6 un evento
orientado a reactivar el Ingenio Atirro, con el concurso de entidades como MAG, CNP y
AyA, entre otras.

Feria de La Gallina Criolla (18 al 20 de junio): En alianza con COOPRENA R.L. se
apoy6 esta feria de turismo rural comunitario realizada en COOPESILENCIO R.L.
(Aguirre). En la actividad participaron mas de 40 cooperativas y organizaciones enfocadas en
rescatar lo mejor de las tradiciones costarricenses, en armonfa con la naturaleza.
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Lanzamiento del video NOTICOOP (12 de julio): En el auditotio del INFOCOOP se
presenté el video “NOTICOOP, pasos para formar una cooperativa”. A la actividad llegaron
cerca de 100 personas y se le rindié un homenaje al excompanero Carlos Granada.

Festival Arquitecturas Escénicas: Centroamérica versiones y visiones (del 13 al 21 de
agosto): INFOCOOP tuvo exposicién de marca en un evento de cardcter centroamericano,
donde destaco lo mejor de las artes escénicas de la region.

I Conferencia Latinoamericana sobre Normas Internacionales organizada por la
CCC-CA (del 15 al 18 de setiembre): Se patrociné un evento al que asistieron cerca de 500
lideres cooperativistas del continente. La instituciéon ofreci6 chatlar y tuvo amplia exposicién
de marca.

28 Feria Internacional de La Habana (Cuba) (del 1 al 6 de noviembre): Por segundo
afio consecutivo Costa Rica y el sector cooperativo participan en esta prestigiosa feria
internacional. Allf se apoy6 la promocién exportadora de DOS PINOS, COOPRENA R.L. y
COOCAFE R.L., principalmente. Ademés se consolidé nuestra presencia y se establecieron
alianzas importantes.

Foros y Congresos Sectoriales. Apoyo al XII Congreso Nacional Cooperativo (del 29
de setiembre al 18 de noviembre): El area de Comunicacién se integré plenamente en la
Comisién organizadora del Congreso y el Proceso de Desarrollo Estratégico, apoyando lo
concerniente a comunicacion y desarrollo cultural. En lo especifico, el respaldo se resume de
la siguiente forma:

1. Registro audiovisual y fotografico propio de los foros sectoriales. Coordinacién con
empresa contratada.

2. Coordinacién con la empresa encargada de imagen y diseflo grafico.

3. Cootdinacién con la empresa encargada de prensa, produccién audiovisual y
colocacién publicitaria.

4. Cootdinacién con la empresa encargada del registro audiovisual del Congreso.

5. Elaboracién de la letra de la cancién del Congreso. Coordinacién con el grupo
Editus para su musicalizacion.

6. Coordinacién con las empresas encargadas de especticulos, luz y sonido.

7. Alimentacién del sitio web del Congreso (www.congresocooperativoct.coop) y
coordinacién de transmisiones audiovisuales en vivo. También se creé y alimentd un
espacio en Facebook.

8. Produccién de pequefios audiovisuales sobre Mayi Antillén, Rodrigo Arias y Luis
Alberto Monge.

9. Guidn del maestro de ceremonias y apoyo en la implementacién técnica del evento.

Foro de Comunicadores Cooperativos (12 de noviembre): Con el apoyo del Proceso de
Desarrollo Estratégico se organizé un foro donde participaron los responsables de
comunicacién de, al menos, 10 cooperativas grandes y medianas. Este Foro se hizo en el
marco del Congreso Cooperativo y generé una propuesta de resolucién que luego fue
acogida por éste, en materia de Comunicacion Social.

XVII Conferencia Regional de ACI-Américas (Argentina) (del 22 al 25 de
noviembre): Se apoy6 en la colocacién de un stand que, bajo el lema “Hay ambiente para
Costa Ruwea”, promovid al pafs como sede de la Cumbre Continental del afio 2012, afio
internacional de las cooperativas. Desde este puesto se recogieron 444 firmas de toda
América avalando el protagonismo de nuestra nacion.
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e IV Feria Nacional de Mujeres Empresarias (del 26 al 28 de noviembre): fue un evento
organizado por el INAMU, el MEIC y el CONACOOP. En total 141 empresarias
expusieron sus productos y servicios. De ellas hubo dos cooperativas: COOPETRASI y
COOABI que expusieron sus artesanfas. También el sector cooperativo e INFOCOOP
contaron con un stand para divulgar el cooperativismo.

INTERNACION,
DE LAS COURERATIVAS

Stand del INFOCOOP en Feria
Internacional de La Habana

Stand del cooperativismo en Conferencia
Regional de ACI-Américas (Argentina)
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XII Congreso Nacional Cooperativo 2010

4. Ejecutar un Plan de colocacion de pauta publicitaria en prensa, radio y television sectorial,
regional y nacional.

Cronografia 4:
Pautas programadas: 18 — o
Pautas ejecutadas (*): 18 [R— p—
Porcentaje de avance (anual): 100%
»y™
WY oo +"2

Juntos podemos

XII Congreso Nacional Cooperativo

COOPERATIVISTAS DEFINIERON
SU NORTE ESTRATEGICO

acion financiera, mod

Suplemento del Semanario Universidad para la
Semana Nacional del Cooperativismo

Pauta publicitaria de La Voz Cooperativa

(*) No se contabilizan los eventos que exceden el tope de la programacion.
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Pauta publicitaria: 37

No. de pautas Medio de Comunicacién Exposicion(*)

1 Memoria del 45 Aniversario de COOPELESCA R.L. 1

1 Semanario Universidad (plana completa) 1

1 Canal 14 TV Sur 5

2 La Nacién (informacién sobre Agriatirro y Congreso) 2

1 La Nacién (suplemento Semana Coop.) 1

1 Semanario Universidad (Suplemento) 1

1 Diario Extra (Informacién sobre Congreso) 1

4 Periédico QUE! 4

16 La Voz Cooperativa (dos pautas mensuales y suplemento 16
Ano Internacional de las Cooperativas)

1 Pauta Canal 14 (Zona norte) 24

1 Radio Columbia (Congreso) 56

1 Radio Monumental (Congreso) 72

1 Radio Reloj (Congreso) 56

1 Radio Mil (Congreso) 69

1 Canal 7 (Congreso) 21

1 Repretel (6 y 11) (Congreso) 22

2 Canal 13 (Congtreso y Programa en Vivo) 70

37 TOTAL 422

(*) Numero de veces que el medio divulgé la pieza publicitaria

Comunicados y Articulos: 14
(Incluye remision por fax o correo electrénico)

Tema

Medio de comunicacion

Nota para revista de CECOOP R.L.

Revista de CECOOP R.IL.

Apoyo en comunicado sobre el informe de la
Contralorfa sobre las participaciones asociativas

Remitido a La Nacién y a Radio Monumental

Articulo de Freddy Gonzilez en el marco de la
Semana del cooperativismo

Publicado en la seccion de opinién de La Nacion.

Comunicado de prensa sobre convenio INFOCOOP-
INA

Todos los medios. Divulgado por Noticias Repretel.

Comunicado de prensa sobre la Semana del | Todos los medios. Divulgado por Canal 13 y radio
Cooperativismo Columbia.
Articulo de Martin  Robles sobre el Censo | Publicado en la seccién de opinién de La Nacion.

Cooperativo.

Discurso de Ronald Fonseca para la Asamblea
Ordinaria de COOPEMUPRO R.L.

Asamblea Ordinaria de COOPEMUPRO R.L.

Discurso de Ronald Fonseca para inaugurar la Feria
de la Gallina Criolla

Feria de la Gallina Criolla en COOPESILENCIO
R.L.

Comunicado audiovisual sobre liberacion de tierras en
la zona sur.

Llevado a Canal 7. No fue transmitido.

Articulo de Freddy Gonzilez sobre la apertura del
curso en INCAE

Publicado en la seccién de opinién de La Nacién.

Convocatoria de prensa para el curso en INCAE

Cubierto por Canal 13 y radio Monumental

Convocatoria de prensa para feria patridtica del
INFOCOOP

Cubierto por Radio Nacional y Canal 6 (en vivo)

Articulo de Martin Robles para presentacion de libro.

Presentacién de libro de Arnold Encomendero “La
economfa de mercado y el desafio de los valores
cooperativos”

Articulo de Ronald Fonseca para Actividad de
productos derivados del café

Actividad de productos derivados del café
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5. Fortalecer la produccion audiovisual a través de la realizacion de, al menos, un video
cooperativo y la apertura de espacios de divulgacion en la television nacional.

Cronografia 5:

Productos programados: 2
Productos efectivos ejecutados : 2
Porcentaje anual: 100%

e Video sobre la gita de ONWARD a Costa Rica en diciembre del 2010. De este video se
reprodujeron 55 copias y fue presentado en México a inicios de mayo.

e Video Memoria sobre los alcances del Undécimo Congreso Nacional Cooperativo. Se
traté de un esfuerzo que integré animacion de fotografias, entrevistas a cerca de 10 fuentes,
investigacién documental, etc. El video fue presentado durante el XII Congreso Nacional
Cooperativo el dia 18 de noviembre.

En cuanto a la apertura de espacios en televisién, se logré una alianza con canal 14 de la zona norte
(propiedad de COOPELESCA R.L.) y se realiz6 una transmision en vivo de una hora por canal 13, el
dia 18 de noviembre, con motivo de la clausura del Congreso Cooperativo.

6. Avanzar en la consolidaciéon del sitio web institucional y en la remisién de correos
informativos focalizados.

Cronografia 6:

Productos programados: 2
Productos efectivos ejecutados (*): 1
Porcentaje anual: 50%

La actualizacion del sitio web se sigue realizando de manera periédica, aunque se ha visto afectada
por el traslado del Proceso de Comunicacién al Edificio Cooperativo en San Pedro, pues no se tiene
acceso directo a la plataforma HERMES.

La remisién de correos electrénicos es un aspecto que no se aplicd, por la falta de capacidad humana
para actualizar la base de datos y reactivar el sistema. Cabe afiadir, como un valor agregado a esta
meta que se abrieron y & =
actualizaron diariamente
espacios institucionales en
sitios web y redes sociales
como Youtube, Facebook y

Twiter.

Asimismo, el practicante
Diego Cordero, asesorado por
el area, disefié integralmente
un sitio web para
UNIMUJERES R.L.,

www.unimujeres.com

e O aEEs

El sitio web www.unimujeres.com fue una experiencia piloto del area de comunicacién, de cara a
implementar este nuevo servicio para las cooperativas.
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7. Consolidar el Laboratorio de produccion audiovisual en el EDICOOP (estudio de audio y
television), el Centro de Documentacion cooperativa y el Auditorio como espacio para la
gestion cultural.

Cronografia 7:

Productos programados: 1
Productos efectivos ejecutados (*): 0
Porcentaje anual: 0%

Sobre este proyecto se realiz6 un estudio de mercado para determinar los costos del disefio
conceptual y arquitectonico de la obra. A la luz de este estudio se redacté una decision inicial para
realizar una contrataciéon abreviada. Esta decision inicial la aprobé la Junta Directiva del
INFOCOOP.

Macroproceso Desarrollo Integral Cooperativo
Meta 520.1.4: Dar seguimiento a los provectos de Participaciéon Asociativa (Meta

cumplida)

En cuanto a los aspectos de monitoreo de las participaciones destacan los siguientes:

1. Se han realizado todas las visitas de asistencia técnica de las Participaciones
asociativas.

2. Se elaboro la readecuaciéon de operaciones de COOPROSANVITO, R. L. y
AGRIATIRRO, R. L.

3. Seguimiento y supervisiéon de desembolsos de AGRIATIRRO, R. L.

4. Se valoro la propuesta de Dacién en pago de la CATALINA, R. L. y se emiti6 el
informe correspondiente, ademas se colaboro en todo el Proceso de Finiquito de la
Participacién Asociativa con La Catalina

5. Se revisan constantemente los informes de la estructura de control de todas la P.A. y
se emiten informes técnicos al respecto.

6. Se participa ampliamente del Plan estratégico de COOCAFE, R. L. que esté siendo
elaborado por la C.C.C.C.A.

7. Elaboracién del Balance Social de COOCAFE, R. L. sin concluir para el periodo
2010

8. Asistencia técnica a COOPEHUMO, R. L.

9. Visitas de acompafiamiento a COOPEATIRRO, R. L.

10. Se elabor6 el procedimiento de solicitud de participaciones asociativas por parte de
las cooperativas ante Infocoop.

11. Se elaboro un informe sobre riesgos de recuperacion de fondos en las

participaciones asociativas.

Meta 520.1.5: Supervision del uso de los Recursos P1.-480 (meta cumplida)

En el ano 2010 se realizaron las siguientes acciones, tendientes a apoyar el Programa de
Fondos No Reembolsables PL-480.:
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COOPERATIVA ACCIONES RESULTADOS

PL-480

RECURSOS NO -
REEMBOLSABLES | INFORME TECNICO PARA INFORME FINIQUITADO Y

INFORME TECNICO PARA INFORME FINIQUITADO Y
COOPETSIOLA RL DESEMBOLSADOS 5
MILLONES DE COLONES

URCOZON RL DESEMBOLSADOS 5
MILLONES DE COLONES

INFORME TECNICO PARA INFORME FINIQUITADO Y
COOPLIN RL DESEMBOLSADOS 5
MILLONES DE COLONES

Meta 520.1.6: Actualizacion de la normativa que regula los proyectos de

Participaciones Asociativas (meta cumplida)

Para el periodo 2010 se realizaron las siguientes actividades:

a.

a0

Confeccién de reglamentos para el monitoreo y seguimiento para las Participaciones
Asociativas, referencia MDIC 042 y MDIC 287.

Construcciéon del Reglamento y procedimiento de monitoreo y seguimiento
estructura de control

Procedimiento de monitoreo de la estructura de control de las participaciones

Se elabor6 el Procedimiento de cobro

Se elaboré propuesta de creacién de una unidad estratégica de proyectos y balance
social.

Se elaboré una guia estindar para la elaboracién de informes de los representantes
técnicos Institucionales.

Se continuda el mejoramiento y seguimiento respectivo a los nombramientos de los
miembros de la estructura de control de las participaciones asociativas.

Cabe destacar que durante todo el aflo se contindo con el mejoramiento y fortalecimiento de la
reglamentacion respectiva.

Macroproceso Gestion y Seguimiento

Meta 520.4.2: Mantener actualizada la base de datos Cooperativa y legalizar los

libros legales presentados por los organismos cooperativos (meta cumplida)

La Base de Datos se encuentra actualizada y legalizados los libros legales presentados por los
organismos cooperativos. En este periodo se legalizaron 294 libros a un total de 192
organismos cooperativos, de los cuales 20 corresponden a organismos de reciente
constitucion.

Meta 520.4.3: Elaborar y tramitar 100 Estudios Técnicos que determinen si procede

recomendar a la Direccién Ejecutiva la Disolucién de oficio de organismos

cooperativos, o en su defecto coadyuvar en la regularizacion de su estado legal

(meta no cumplida)
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Para el cumplimiento de esta Meta se previé como apoyo la contratacién externa de un
profesional, no obstante a que la Contralorfa General de la Republica aprobé recursos, no se
tenfa claridad debido a que se refiere a una labor ordinaria, por lo que, tanto la Auditorfa
Interna como la Asesorfa Juridica argumentaron que se debia solicitar a dicho ente una
autorizacion mas especifica.

Dado lo anterior, en razén de que INFOCOOP tramita un proceso de modernizacion, se
espera la asignacion de un numero mayor de funcionarios para el Macroproceso de Gestion y
Seguimiento, se consideré optar en primera instancia por la creacién de dicha plaza, caso
contrario habrfa que justificar de nuevo ante el ente rector la aprobacién de recursos para el
cumplimiento de esta meta.

No obstante, dado el acumulado de organismos cooperativos en causal de Disolucién, se
tramitaron al 100% un total de 31 Estudios Técnicos y se recomendé a la Direccién Ejecutiva
tramitar de oficio su disolucién, en 3 organismos se logré la regularizacién. Asimismo, a 22
organismos cooperativos se les realiza el Estudio técnico, los cuales cuentan con un avance
mayor al 50% en los mismos.

En este periodo se presentaron en diferentes Juzgados de Trabajo del pais, un total de 25
Demandas de Disolucién, se dicté Sentencia de Disolucién por parte de dichos Tribunales en
17 organismos cooperativos, el total de Procesos de Disolucién en Tribunales de Trabajo

asciende a 46 organismos cooperativos.

En tramite de presentacién a Tribunales de Trabajo se tienen 12 organismos.

Proceso Operaciones

Meta 520.2.2 Participacién en equipos institucionales para el fortalecimiento de
proyectos cooperativos (Meta cumplida).

Se ha colaborado en un 100% con la coordinaciéon de las otras areas técnicas del INFOCOOP
y de otras instituciones tales como la Universidad de Costa Rica, CNP, MAG, en la atencién
de diferentes proyectos cooperativos que han requerido asistencia técnica especializada,
logrando en algunos casos el respectivo financiamiento con el INFOCOOP y en otros casos
que se encuentran en tramite.

Meta 520.2.3 Apoyvo a la administracion en el proceso de apalancamiento vy
busqueda de recursos financieros para el INFOCOOP (Meta cumplida).

Mediante oficio D.F 116-2010 de fecha 23 de marzo del 2010 se comunica el acuerdo tomado
por el Comité Especial del FINADE la sesiéon No 03-2010 de fecha 10 de marzo del 2010, en
la cual rectifican el acuerdo 70-15-2009 donde aprobaron la solicitud el INFOCOOP como
operador financiero acreditado por el Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo
mediante acuerdo al AG 113-07-2009 ante el FINADE, de una linea de crédito revolutiva de
banca de segundo piso por un monto total de ¢3.200.00 millones, el acuerdo sefiala lo
siguiente:

“ACUERDO 21-03-2010: Rectificar el Acuerdo 70-15-2009 tomado por el Comité Especial
del FINADE en Sesién 15-2009 del 01 de octubre del 2009, articulo. 4°, inciso 4.1.1 sobre la
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linea de crédito revolutiva de banca de segundo piso como operador financiero al Instituto de
Fomento Cooperativo INFOCOOP] en los siguientes términos:

Con base en el modelo establecido para la definiciéon del limite maximo de exposicién
con operadores financieros no regulados por SUGEF, como es el caso del INFOCOOP, el
monto correcto de la linea de crédito es ¢1.375.000.000,00 (Un mil trescientos setenta y
cinco millones de colones). Este monto se distribuye en ¢1.125.000,000,00 (Un mil ciento
veinticinco millones de colones) para el Fondo de Financiamiento y ¢250.000.000,00
(Doscientos cincuenta millones de colones) para el Fondo de Avales y Garantias.

Para la utilizacién de estos recursos se esta en la espera del visto bueno de la Autoridad
Presupuestaria y del Banco Central de Costa Rica; estos recursos permitiran satisfacer la
demanda actual de solicitudes de créditos que no podran ser cubiertas con recursos propios de
la Institucion.

Asimismo se han efectuado diferentes analisis e investigaciones para ver la posibilidad de que
el INFOCOORP se suscriba en la SUGEVAL para realizar una emisién de titulos valores hasta
por un monto de $100 millones, la cual se llevaria en forma fraccionada y de acuerdo con las
necesidades del INFOCOOP.

Sobre este particular, se realiz6 una contrataciéon de una consultorfa para obtener la asesorfa
técnica necesaria para que el INFOCOOP pueda optar por mecanismos de financiamiento a
través del mercado costarricense de valores organizado, a efectos de obtener recursos que le
permitan a la Institucién cumplir con sus postulados fundamentales, por medio de la
canalizacion de recursos hacia proyectos cooperativos que potencien el bienestar de la
poblacién en general.

Con respecto a lo anterior, se efectud la contratacién directa N° 2010-CD-000029-01, en la
cual se contrat6 al St. José Rolando Madrigal Corrales, el contrato se suscribi6 el 20 de julio
del 2010, con una vigencia de un afio. De acuerdo con el plan de trabajo, dicho profesional ha
presentado cuatro entregables:

e Entregable N°1 “Analisis de normativa aplicable a una emisién de titulos valotes por
INFOCOOP”.

e Entregable N°2: “Analisis de entorno de mercado emisiéon de titulos valores por
INFOCOOP”

e Entregable N°3: “Anilisis financiero de INFOCOOP vy factibilidad financiera de la
emision de bonos”.

e Entregable N°4: “Diagnéstico sobre Gobierno Corporativo en INFOCOOP”

Se espera con dicha contratacion que el proximo afio el INFOCOOP ya pueda realizar el
tramite de inscripcioén en la SUGEVAL.

Meta 520.2.4: Gestion eficiente de la cartera crediticia (Meta cumplida).

Para el periodo 2010 se program6 mantener niveles de morosidad inferiores al 5% (sin
cartera en cobro judicial), el indicador de morosidad para el periodo 2010 cerré en
4.44%.

85



INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO
INFORME DE GESTION ANUAL 2010

Se ha procurado mantener una gestién eficiente de la cartera y lograr niveles de morosidad
aceptables, por lo que es importante aclarar que la programacion de esta meta se realizé en el
afio 2006 en esa oportunidad la morosidad presentaba un indicador del 17,2%, posteriormente
con la aplicacién de diferentes estrategias se logré disminuir dicho indicador al 8,4% a
diciembre del 2007 y a un 6,5% a diciembre 2008

A consecuencia de la crisis mundial que inicié en el 2008, que impacto negativamente en la
economia costarricense, provocé que varias cooperativas disminuyeran sus ingresos y
consecuentemente su capacidad de atender sus deudas con el INFOCOOP. Aspecto que ha
incidido significativamente en los indicadores de morosidad; al igual que todo el Sistema
Financiero Nacional, situacién que provocéd una morosidad total de 9.47% al 31 de diciembre
del 2009. Para el periodo 31 de diciembre del 2010 dicho indicador es de 4,44%.

Grafico #26

£0.00% COMPORTAMIENTO DE LOS INDICES DE MOROSIDAD
45,00%
: A
40,00%
35,00% A N \
30,00% v\/ A¥\
25,00% P
N e U

20,00% / o
15,00% W

10,00%
5,00%
0,00%

En la actualidad se realizan los estudios financieros correspondientes tendientes a mejorar la
situaciéon de morosidad que presentan algunas cooperativas con la Institucién, tales como
arreglos de pago y adecuaciones.

Meta 520.2.5: Cobertura suficiente de garantias que respalden el saldo de las
operaciones crediticias (Meta cumplida).

Se han realizado diversas gestiones que han permitido lograr lo siguiente:

e Actualizacion de la base de datos del médulo de garantias
® Registrar las polizas de seguros de las garantias la poseen, a fin salvaguardar los recursos
colocados.

e Llevar un control estricto de los fideicomisos de garantias que actualmente posee la
Institucién con varias cooperativas que mantienen créditos con el INFOCOOP

e Estricto seguimiento a vencimientos de documentos de garantia

e Atencién 4gil y oportuna a las sustituciones y liberaciones de garantfas solicitadas por las
cooperativas.

¢ Se mantiene un monto de seguridades en garantia que cubre mas del 100% del saldo de
la cartera total que mantiene la Institucién al 31-12-2010.
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Meta 520.2.6: Actividades que se requieren para mantener una base de datos
confiable de la cartera crediticia (Meta cumplida).

Constantemente se revisa el funcionamiento de los diferentes submoédulos del médulo de
crédito (cartera, garantias, formalizacion, solicitudes y reportes) que mantiene el SIF y se
solicitan los requerimientos respectivos al Proceso de Tecnologias de Informacién, a fin de
mantener un médulo de crédito que genere informacion confiable y oportuna, que permita la
toma de decisiones y rendicion de cuentas.

6.2 PROGRAMA ADMINISTRATIVO (APOYO)

A continuacién se presentan metas de la cronografia interna del INFOCOOP no contempladas en
la matriz MRP, por tratarse de acciones ordinarias que no se vinculan con la Programacién
Estratégica a Nivel de Programa (PEP) del programa administrativo.

Proceso Administracién y Finanzas

El Proceso Administracién y Finanzas, por su naturaleza dentro de la estructura programatica
de la Institucién debe atender las tareas incluidas dentro del POI, con sujecién al Principio de
Legalidad que define el marco juridico basico para los entes publicos, consagrado en el articulo
11 de la Constitucién Politica y en el articulo 11 de la Ley General de la Administracién
Puablica. El mismo articulo 11 constitucional establece las bases para que la legislacién
contemple el control de resultados y la rendicién de cuentas.

Para la operacion factica que ejecuta el Proceso Administracion y Finanzas, se utilizan siete
areas funcionales; cuatro de ellas a cargo de funcionarios de la Institucién y tres que son
contratadas externamente mediante concursos que siguen la linea de la Contratacién
Administrativa.

Las areas atendidas con funcionarios de la Institucién son las siguientes:
1. Proveedutia.
2. Tesoretfa.
3. Contabilidad.
4. Archivo Institucional.
Los servicios contratados externamente, corresponden a los siguientes:
1. Vigilancia.
2. Servicios de aseo y atencién de la central telefénica.
3. Mantenimiento general basico de edificaciones.

El Proceso Administracion y Finanzas forma parte del Programa Desarrollo Administrativo,
necesario para el adecuado cumplimiento de los objetivos y metas del Programa Desarrollo
Cooperativo, constituido en el eje sustantivo para el quehacer de la Institucién en
cumplimiento de los mandatos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo. Dentro de
estos propositos, la Mision del Programa Desarrollo Cooperativo propone con claridad el
siguiente enunciado segun lo establecido en la Matriz de Programaciéon Estratégica a Nivel de
Programa (PEP):

“Brindar servicios integrales al cooperativismo a través del fomento, la capacitacion, asistencia
g ) >
técnica, fiscalizacion y financiamiento al mismo”.
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Seguidamente se expone el detalle de las metas a cargo del Proceso Administraciéon y Finanzas
para el afio 2010.

Meta N° 510.8.1. Realizar los procesos de adquisicion de bienes y setvicios a través de la
Proveedurfa en forma oportuna para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Meta N° 510.8.2. Llevar el control financiero, mediante el registro adecuado y oportuno de la
Contabilidad y el Presupuesto para la toma de decisiones.

Meta N° 510.8.3 Monitorear y fiscalizar en general los servicios administrativos para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Meta N°. 510.8.4 Atender en congruencia con las disposiciones del MINAET el Plan de
Gestiéon Ambiental y de conformidad con los lineamientos del MEIC el Programa de Mejora

Regulatoria y Simplificacién de Tramites.

Meta 510.8.1.: Realizar los procesos de adquisicion de bienes v servicios a través de la

Proveeduria en forma oportuna para el cumplimiento de los obijetivos

institucionales.(Meta no cumplida).

Seguidamente se realiza un recuento de las tareas realizadas:

1. Realizar las gestiones internamente para que las contrataciones de los bienes y servicios
sean oportunas.

2. Dar seguimiento a las gestiones de la Unidad de Proveeduria, para que esta pueda
desarrollar las labores oportuna y adecuadamente.

3. Realizar oportunamente los remates de las propiedades adjudicadas.

4. Realizar los tramites a tiempo para adquirir los vehiculos presupuestados para el 2010.

5. Realizar las acciones para la implementacion de los ascensores institucionales en
acatamiento de la Ley N° 7600, las escaleras de emergencia y todas las mejoras de
infraestructura propuestas para el 2010, asf como la compra de diversos equipos.

6. Adquisiciéon de materiales y equipos necesarios para una correcta gestion institucional.
Control diario de las existencias del Almacén de Suministros a cargo de la Proveeduria, a
fin de contar en el momento correcto con los materiales que la Institucién requiere para su
operaciéon normal.

Evaluacion de los indicadores de resultados

Aspectos internos Aspectos externos

Indicador Positivos Negativos Positivos Negativos

De gestion (eficacia) 1. Requerimientos | 1. No se ejecutaron | 1. Oferta  de | 1. Algunas
de las dependencias | remates de bienes | capacitacion en | dependencias

100% de | se han recibido en | por falta de la | normativa publicas operan

requerimientos forma normalizada. | aprobacién del | actualizada de | con mucha lentitud

atendidos en forma Proyecto de | contratacion en la ejecucion de

oportuna. 2. Compromiso de | Reglamento de | administrativa. sus tramites, lo que
la Proveeduria con | Remates. contribuye a alargar

Alcanzado 90%.

la  atencién  de los plazos de
requerimientos 2. No se completo ejecucion de obras.
recibidos. la construccion de

la escalera de
3. Se recibié el | emergencia
documento  final | contratada para el
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Evaluacion de los indicadores de resultados

Aspectos internos

Aspectos externos

Indicador Positivos Negativos Positivos Negativos
producto de la | EDICOOP, que se
Contratacion mantiene en
Directa proceso al cierre del

2010CD0000-24-
01,relacionado con
la elaboracion de

ano.

El retraso obedece

una propuesta | a  lentitud  del
reglamentaria y | proceso de
procedimental ~ de | aprobacién de los
remates, que | permisos por parte
incluya del INCOFER vy la

procedimientos y
ottos documentos
relacionados con la

Municipalidad ~ de
Montes de Oca y
por retrasos de la

Comisién de | Contratista, cuyas
Administracion de | causas se evaluaran
Bienes del | ainicios del 2011.
INFOCOOP.

En siguiente paso
consiste su revision
por parte de Ia
Asesorfa Juridica, la
posterior

aprobaciéon de la
Junta Directa del
INFOCOOP y su
publicacién en el
diatio oficial LA
GACETA.

Meta N° 510.8.2. Llevar el control financiero, mediante el registro adecuado y
oportuno de la Contabilidad v el Presupuesto para la toma de decisiones.(Meta

cumplida).

Detalle de tareas realizadas por la unidad:

1. Registro contable continuo y obtencién de reportes estructurados dentro de los plazos
establecidos por la norma.

2. Realizar las acciones necesarias para contar con dictamen limpio por parte de la Auditoria
Externa a mas tardar el 31/05/2010.

3. Preparacién de reportes especiales de conformidad con los requerimientos sustantivos de las
diferentes instancias del INFOCOOP y de organismos externos.

4. La Contabilidad continuara con el proceso de incorporacion de las NICSP, con el apoyo del
Comité creado al efecto. Se presentaran reportes a la Direccién Ejecutiva al menos
trimestralmente.

5.  Realizar arqueos periddicos de la Caja Chica, inventarios de activos fijos, entre otros.
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Evaluacion de los indicadores de resultados

Aspectos internos

Aspectos externos

Indicador Positivos Negativos Positivos Negativos
1. Compromiso de | 1. Insuficiencia de | 1. Pronta respuesta | No hay_
De ¢ficacia: los funcionarios a | recursos humanos | de los
cargo de la | para evaluar con | requerimientos de
Mantener la | contabilidad total profundidad al | informacion,
contabilidad y el | financiera y la | interno del Proceso, | orientacién y
sistema contabilidad la informacién que | capacitaciéon  por
presupuestario  al | presupuestaria para | se procesa y los | parte de la
dia. el registro oportuno | resultados que se | Contabilidad
Informes de los | obtienen. Nacional.
entregados a la | movimientos.
Direccién Ejecutiva 2. Operé un | 2. Recursos
dentro del plazo. 2. Apoyo en el | cambio en lo | técnicos
momento en que se | relativo  a  las | relacionados  con
Todas las tareas | solicita del Proceso | Normas de | NIIF  disponibles
programadas se | Tecnologfas de la | Contabilidad que la | para la definicién
lograron Informacion. Institucién  debera | de los registros
oportunamente. aplicar en el futuro. | contables.
3. Evaluacion | La Contabilidad
Indicador objetiva y oportuna | Nacional determiné
resultante 100%. de la Comisién | que el INFOCOOP
Financiera, en lo | es una Empresa
relativo ~ a  los | Pablica, por lo que
informes que se | le son aplicables las
elevan a | disposiciones  del
conocimiento de la | Decreto Ejecutivo
Junta Directiva. N°¢ 35616-H de
Adopcién e
Implementacién de
las Normas
Internacionales de
Informacién
Financiera (NIIF),

lo que supone un
cambio parcial del
enfoque de
capacitacion.

Aspectos internos

Aspectos externos

Indicador Positivos Negativos Positivos Negativos
De eficacia: 1. Se han dictado | 1.  Cambio el | 1. Capacitacién | No hay.
dos seminarios, uno | enfoque. Se | ofrecida por
Informes a la D.E. | teérico y  otro | determiné que se | diversas
sobre el avance en | practico, aplicaran las | instituciones,
la  implementacién | relacionado con | disposiciones  del | preparan mejor al
de NICSP antes del | NICSP a cerca de | Decreto Ejecutivo | funcionario  para
15 de abril, julio, | 25 funcionatios. N° 35616-H de | ejecutar su trabajo.
octubre y Adopcion e
diciembre. Implementacién de
las Normas
Internacionales de
Informacion

Financiera (NIIF)
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Aspectos internos Aspectos externos
Indicador Positivos Negativos Positivos Negativos

De eficacia: 1. Adecuada | 1. El tiempo en que | No hay. No h ay.

comunicacién entre | el afio anterior la
Contar con un | el personal de | Junta Directiva no
dictamen  limpio | Auditoria Externa y | sesioné por falta de
por parte de la | los funcionarios | integracion, trasladé
Auditorfa Externa a | que los atienden. el tema de la
mas  tardar el adjudicacién del
30/05/2010. 2. Atencién | Despacho Lara

inmediata y | Eduarte, S.C. para

colegiada del | los primeros meses

Proceso del afio 2010.

Tecnologias de la

Informacion, de los | 2. La entrega del

hallazgos de la | dictamen de los

Auditoria  Externa | Auditores se dio el

Administrativa 04/10/2010, con

sobre esa area. una desviacion de

125  dias  con

3. El proceso largo | relacién a la meta.

y dificultoso que

origind la

realizacién de la

Auditoria Externa,

permitié mejorar en

la informacién que

se brinda a los

usuarios de los

EEFF, por lo que

el producto que se

entregd super6 los

de afios anteriores.
Observaciones

1. Funcionarios de la Contabilidad han ejecutado arqueos de los fondos de caja chica. Se
completé el inventario total de existencias del Almacén de Materiales, como medida de
mitigacién del Riesgo N° 5. Integridad de la Matriz SEVRI.

Meta N° 510.8.3 Monitorear y fiscalizar en general los servicios administrativos para

el cumplimiento de los objetivos institucionales.(Meta cumplida).

Dentro de las tareas realizadas destacan:

1. Realizar las gestiones para proponer técnicamente la construcciéon de edificio anexo,
tomando en cuenta el crecimiento del personal, funcionalidad y seguridad en general.

2. Mantenimiento de edificios y terrenos. El Edificio Central en forma permanente; las
propiedades con mantenimiento trimestral o segin lo demanden las circunstancias. La
funcién de mantenimiento abarcara labores de apoyo al plan de gestién ambiental, mediante
el soporte técnico en el cambio de dispositivos para ahorro de energfa eléctrica y agua
potable.
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3. Efectuar una fiscalizacién continua de los setvicios contratados externamente. En ese

sentido, se mantendra supervision diaria sobre la labor de vigilancia, la labor de

mantenimiento de vehiculos, la atencion a la central telefénica y la limpieza del edificio.

4. Mantener control de los vencimientos de los servicios publicos, seguros, impuestos de

propiedades, etc., a fin de no incurrir en moras que perjudiquen el accionar institucional.

Evaluacion de los indicadores de resultados

Aspectos internos

Aspectos externos

Indicador Positivos Negativos Positivos Negativos
De eficacia: 1. Para la propuesta | 1.  Exceso  de | No hay. No hay.
técnica  de  un | labores operativas
Cumplimiento  de | edificio anexo, se | de diverso género,
las tareas definidas | conté con recursos | limitan la
para el afio. presupuestarios posibilidad de
para un diagnodstico | extender el examen
Cumplimiento de la situacién. Se | de tareas con miras
100%. recibié el dictamen | a su mejora

de 1la
Técnica
Ambiental
(SETENA),
sélo

Secretaria
Nacional

que
aprob6 una
construccién
maxima de 999 m?2.
En su momento se
solicitara  revision
del tema si la D.E.
lo considera
prudente.

2. Amplia
colaboracién de
todos los
funcionarios para el
cumplimiento de las
labores, las que se
han atendido en su
totalidad de acuerdo
con el plan.

3. Muy  buen
servicio  brindado
por los personeros
de las empresas
contratadas
externamente.

4. Los
externos
contratados se han
fiscalizado
permanentemente.
Los resultados

servicios

continua. Se actua
muchas veces por
reaccion ante los
acontecimientos.
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Evaluacion de los indicadores de resultados

Aspectos internos Aspectos externos

Indicador Positivos Negativos Positivos Negativos

obtenidos de las
empresas que los

atienden han
resultados

satisfactorios. Se
destacan los
servicios de

mantenimiento  y
limpieza de “La
Catalina”, que
debieron darse en
un plazo muy corto
luego del Finiquito,
lo cual no fue Obice
para el magnifico
resultado obtenido.

Observaciones

1. En el afio 2010 se inicié el proceso de incorporacién del Sistema Especifico de Valoracion
del Riesgo Institucional (SEVRI), que administra el Proceso Desarrollo Estratégico, del cual

participan todas las dependencias de la Institucion.

El manejo de la herramienta SEVRI no fue considerado en los planes de trabajo del PAF,
por lo que se debe incluir como una tarea adicional dentro de la meta aqui analizada.

2. En lo referente al manejo de la herramienta SEVRI, el Proceso Desarrollo Estratégico
brindé la capacitacion y orientacion necesarias para iniciar con su uso a partir de la definicién
de algunos riesgos importantes que encara el Proceso. Al cierre del aflo, se han comunicado
los planes de trabajo, se les ha dado seguimiento y se completé el tercer informe a la
Direcciéon Ejecutiva, segin lo que se consigna en el Oficio PAF-1223-2010 de 23 de
diciembre de 2010.

3. A partir de la Resolucién de la Contraloria General de la Republica DFOE-ED-0499 (Oficio
N° 07448), de 10 de julio de 2009, dictada por la Division de Fiscalizacién Operativa y
Evaluativa, Area de Servicios Econémicos Para El Desarrollo, estableci6 que el sujeto activo
de la Contribucién Parafiscal de hasta el 2.5% sobre los excedentes liquidos para pagar al
CENECOOP, segun el articulo 80 de la Ley N° 4179 y sus reformas es el INFOCOODP.

Una vez aclarados los aspectos de fondo de la Resolucién antes dicha, el INFOCOOP se ha
encargado del cobro de la contribucién, para lo cual se formaliz6 una contratacion
administrativa de un profesional que esta atendiendo dicha funciéon. En el marco del proceso
de modernizacién institucional que se esta llevando a cabo, se solicité la asignacion de un
puesto de trabajo que atienda el tema.

Asimismo, por lo novedoso de esta funcion, se solicité una contratacién administrativa de un
profesional en derecho, especialista en derecho tributario, para que proponga un reglamento
de cobro administrativo y cobro judicial, que permita contar con una herramienta que norme
las actuaciones de la Administracién en este importante asunto.
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La contratacién administrativa se formalizé con la Lic. Sylvia Subiros Barrantes, quien
presentd una propuesta de Decreto Ejecutivo, debido a que se requiere un documento de
esta jerarquia por tratarse del cobro de un tributo. El documento se sometera a conocimiento
de la Asesoria Juridica, previo a su presentaciéon a la Direccién Fjecutiva con miras a su
aprobacién por parte de la Junta Directiva para ser presentado a la sefiora Ministra de
Trabajo y Bienestar Social.

Meta N°. 510.8.4 Atender en congruencia con las disposiciones del MINAET el Plan

de Gestion Ambiental v de conformidad con los lineamientos del MEIC el Programa

de Mejora Regulatoria y Simplificacion de Tramites.(Meta cumplida).

Las tareas desarrolladas se resumen en:

1. Establecimiento de acciones concretas para ahorrar agua en un 10% con respecto al afio
2009, a partir de abril.

2. Mejora de la instalacién eléctrica del Edificio Central para obtener en forma sostenida un

ahorro minimo del 10% en el consumo de energia eléctrica, medido en KWH, con relacién

al consumo del ano 2008.

3. Elaboracién de directrices de ahorro energético (agua y energia eléctrica) como parte de la

implementacién del Plan de Gestién Ambiental.

Evaluacion de los indicadores de resultados

Aspectos internos

Aspectos externos

Indicador Positivos Negativos Positivos Negativos
De eficiencia 1. Revision | 1. Cultura  de | 1. El MINAET vy | 1. El ICAA no esta
estructurada de | ahorro no es parte | otras instituciones | indicando el
Ahorro 10% | tuberfa y grifos para | de la idiosincrasia | publicas  cuentan | consumo en los
consumo de agua | detectar fugas de | dela poblacion. con material | recibos del agua
respecto de 2009, a | agua. informativo y | durante el afio, lo
partir del mes de 2. No se han | afiches para | que no permite
abril de 2010. 2. Sustitucién de | generado campafias | motivar el ahorro | determinar el uso
piezas dafiadas. que motiven el | delliquido. real. Los cobros
ahorro de agua. representan el
3. Adecuado 2. Mucha literatura | minimo de  ese
funcionamiento y oferta en el | Instituto.
durante el semestre mercado de equipos
de la bomba que que contribuyen al
surte el agua del ahortro.
tanque de captacién
del Edificio Central, 3. El ICAA
lo que produce mantuvo una
menos consumo de adecuada oferta del
agua adquirida en liquido durante la
cisternas. estacion seca, factor
coadyuvante en el
ahorro de agua
adquirida.
Observaciones:

1. La propuesta del ahorro del 10% respecto del afio 2009 medido en metros cibicos (m?),

representa un valor adecuado para iniciar con una fuerte campafia que mitigue el uso

indiscriminado del agua. Al concluir el afio no se ha iniciado una campafia hacia los
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funcionarios, que motive un uso racional del precioso liquido. Para el afio 2011, con el

apoyo de un Asistente Ejecutivo, se iniciard con este programa.

Evaluacion de los indicadores de resultados

Aspectos internos

Aspectos externos

Indicador Positivos Negativos Positivos Negativos
De eficiencia 1. Se ha estado | 1. Al ser un edificio | 1. EI MIMAET | No hay.
avanzando en un | muy antiguo, | ofrece literatura vy
La meta propuesta | programa de | presenta redes | asesorfa en materia
es lograr | trabajo tendente a | eléctricas  hechas | de ahorro
inicialmente un | la instalaciéon de | con estindares de | energético.
ahorro de energfa | luminarias tipo T-8 | mayor riesgo e
eléctrica medido en | (balastro ineficiencia. 2. La Compania
KWH minimo del | electrénico),  que Nacional de Fuerza
10% del consumo | resultan en un | 2. La saturacién de | y Luz, S.A. (CNFL)
de 2008. consumo de energia | cables de diverso | otienta en el tema
del 40% de las | género, limitan el | del ahorro
eléctricas. mantenimiento  de | energético y ofrece
la red eléctrica. apoyo  para la
2. Reparaciones de evaluacion de los
diverso género para | 3. Numerosos | sistemas en uso.
propiciar un mejor | subsistemas de
uso de la energfa | luminarias no estin
eléctrica y aumentar | hechas  para el
los  factores de | ahorro energético,
seguridad. sin que su
sustitucion sea
factible en el corto
plazo.
4. Al hacerse cargo
el INFOCOOP de
la administracién
del EDICOOP,
edificio antiguo que
demanda  especial
atencion, se limitan
los recursos para
mejorar  la red
eléctrica en el
Edificio Central.
5. El incremento en
la temperatura
ambiente
(calentamiento
global), ocasiona un
mayor uso de aires
acondicionados.
Observaciones:

1. El Edificio Central presenta algunas deficiencias en el funcionamiento de su sistema

eléctrico, debido a lo antiguo de la construccién. El programa para el afio 2011 establece la

reparacién de la red con fundamento en los resultados del diagnéstico proporcionado por la
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Compafifa Nacional de Fuerza y Luz, S.A. y los estudios que la Institucién elabore
adicionalmente.

2. Las instalaciones de “La Catalina” presentan algin grado de deterioro en la red eléctrica, con
los consecuentes consumos excesivos que ello genera. En el programa de trabajo del afio
2011 se consider6 la elaboracién de diagnésticos de los aspectos mas relevantes en materia
de mantenimiento de edificaciones.

Proceso Desarrollo Humano

El Proceso Desarrollo Humano en el afio 2010 planed su gestion en relaciéon con una meta la cual se
subdivide en ocho acciones que contribuyen al logro de dicha meta:

Meta 510.7.1 Contribuir en el mejoramiento de las competencias del personal de tal
manera que permita mayor satisfaccion, productividad y adaptabilidad con el fin de
optimizar los servicios que presta el INFOCOOP, a través de diferentes
instrumentos como lo son la evaluaciéon del clima laboral, del desempeiio,
evaluacion del servicio brindado por el Proceso asi como la capacitacién de sus
colaboradores.(Meta cumplida).

Esta meta se subdivide a su vez en seis componentes o acciones que contribuyen al logro de la
meta:

Esta actividad
se programo | Programado

Avance al
31
diciembre

Acciones Descripcion de la actividad para ser 100%

ejecutada

510.7.1.1 Evaluacién del clima laboral 2do. semestre 10% 10%
510.7.1.2 Evaluacién del Desempefio 2do. semestre 10% 10%
510.7.1.3 E]ec1'1c1on Progamg capacitacion y motivacion Todo el afio 30% 28%
considerando criterios de género y Ley 7600
Aplicacién de encuesta para determinar la
510.7.1.4 satisfaccion de los servicio brugdados por eI.I?DH 2do. semestre 50, 5,
(pago oportuno, servicio. medico, capacitacion,
otros)
Atencién de diferentes actividades cotidianas y
510.7.1.5 nuevos requetimientos producto de la Todo el afio 35% 35%
modernizacién.
510.7.1.6 Disefio de manual de induccién institucional. Todo el afio 10% 8%
Avance de ejecucion programitica con respecto a Ia meta Anual 96%
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Dentro de los aspectos que inciden en el cumplimiento de la meta destacan:

Aspectos Internos Positivos:

Dentro los aspectos positivos se destaca que la instituciéon cuenta con 88 Plazas de las cuales
86 estan ocupadas a la fecha, en cuanto a las dos plazas vacantes habra que realizar el proceso
de reclutamiento y seleccién junto con las plazas producto de la modernizacién institucional
en el 2011. Al contar INFOCOOP con 86 funcionarios, facilita la labor al Proceso de
Recursos Humano por cuanto nos da la oportunidad de brindar atencién personalizada, a
demas se cuenta con el apoyo de la Direccién Ejecutiva para que este Proceso de Desarrollo
Humano se convierta en un socio estratégico para la Direccién y cada una de las
Coordinaciones y que todas las acciones se orienten y estén alineadas con los objetivos y metas
institucionales en beneficio de los funcionarios y de cada Cooperativa a la cual se le brinda
servicio.

Dentro de los aspectos positivos, se destaca la aprobacion del Proyecto de Restructuracion
Administrativa por parte del MIDEPLAN; el cual le permite al INFOCOOP reajustar la
estructura y dotara del personal necesario al Instituto para la atencion de la poblacién meta y
del movimiento cooperativo nacional.

Aspectos Internos Negativos:

En realidad el dnico aspecto negativo que incide en el desempefio de la gestién de este
Proceso y de la Institucién es la falta de personal. No obstante se espera que esta situacién se
resuelva con la implementacién del proceso de modernizacion, la cual se estima cumplir en
tres etapas en los afios 2011, 2012 y 2013.

Aspectos Externos Positivos:

Externamente en materia de Recursos Humanos se cuentan con muchas experiencias de éxito
en organizaciones que pueden servir de orientacién para atraer mejores practicas en el Proceso
de Desarrollo Humano.

Aspectos Externos Negativos:

No se identifican aspectos externos negativos que puedan estar afectando negativamente a este

Proceso.

A continuacién se procede a realizar un recuento de lo realizado en las seis acciones que
contribuyen al logro de la meta establecida para el 2010.

Meta 510.7.1.1. Evaluacién de Clima laboral

Tomando como referencia las recomendaciones dadas, se defini6é la importancia de disefiar
una nueva herramienta de evaluacién para poder realizar un estudio de clima organizacional,
por lo que dicha actualizacién se realizd en el 2010, no obstante esta herramienta debe
complementarse con las recomendaciones que surjan del proceso de modernizacién acorde a
las necesidades de la institucion a partir del 2011.

En el 2010 se aplico una encuesta de para evaluar el clima organizacional, se aplico a 75
personas 87% del personal de los 86 funcionarios que estaban en planilla a la fecha de
aplicacion de la encuesta, la misma abordo 13 ejes: Comunicacion, Motivacion, Satisfaccion
laboral, entorno de trabajo, trato personal, relaciones interpersonales, trabajo en equipo,
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capacitacién y desarrollo, manejo del tiempo, reconocimiento, estrés laboral, estindares e

identidad.

A nivel general los resultados de la encuesta son muy positivos y alentadores, considerando
que al momento de la aplicacion del instrumento las personas tenfan muchas expectativas por
los resultados del proceso de modernizacién. De los aspectos mas relevantes que los
funcionarios manifiestan una preocupaciéon por mejorar la comunicacién entre dependencias,
también estin preocupados y les molesta la comunicacién informal (chisme, corteo de las
brujas), en los comentarios solicitan buscar medidas para erradicar o minimizar esta practica de
comunicacién que afecta negativamente el ambiente laboral.

Grafico #27

Confianzaen su jefe inmediato

No confié

Los funcionarios se siente que son escuchados y que sus
8%

Total sugerencias son atendidas por parte de su supetiores, lo
confianza cual refuerza la confianza que tienen hacia sus superiores,

37% de los entrevistados el 37% dicen tener total confianza en
su superior, un 55% dicen confiar bastante y un 8%
indican no confiar en su superior. Mas del 70% de los
funcionarios se sienten satisfechos con la labor que
desempefian en la institucién y que se les deja laboran con
total o mucha autonomia. Asi mismo casi el 60% de los
funcionarios perciben un trato justo y equitativo por parte
de la institucién y que se pueden expresar libremente.

Grafico #28

Grado de satisfaccion del funcionario
respecto a su labor en la Institucion

K Insatisfecho(a)

B Poco satisfecho(a)

1| (N 33w Satisfechola)

38w Muy Satisfecho(a)

Grafico #29

24. Influenciade laactitud de sus compafieros
enelambiente de trabajo

Mas de 60 funcionarios expresan que cuentan con los
recursos necesarios para realizar su trabajo (recursos
informaticos, materiales y, logisticos), cerca de un 90%
del personal entrevistado manifiesta que las relaciones ¥ Siempreinfluye
interpersonales con los miembros de su equipo son
muy buenas y buenas. De los 75 encuestados el 71%
indica que sus compafieros de trabajo influyen
positivamente en el ambiente de trabajo, 19% no
influyen en nada y un 10% influyen negativamente. Un
96% de los encuestados 72 personas indican que los
compafieros de otras unidades estan en la categoria de
amables y colaboradores y/o muy colaboradores y
amables.

positivamente

¥ Noinfluye en nada

¥ Influye de forma
negativa
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En cuanto al trabajo en equipo 67 personas 89% identifican que la Institucién realiza diversas
actividades que ayudan a la integracién de los equipos de trabajo. A la pregunta que tan
coordinadas estan las actividades de su dependencia con las demas dependencias con las que
interactua, los encuestados opinan 37% que existe muy buena coordinacién, un 45% opina que
en algunas veces se coordina y el 18% opina que hay muy poca coordinacién con otras
dependencias.

En el apartado de capacitacion el 92% de los encuestados opino que la misma le es muy util
para las labores que desempefia y califican la capacitacion impartida durante el 2010 como muy
buena.

En cuanto al tema de identificaciéon con la institucién los datos obtenidos son muy relevantes
62 personas 83% dicen estar satisfechos con la trayectoria del Instituto. Este mismo nimero
de personas §621)NC;C£2 Cs)e(r;tlirse oril.ﬂ,los%sz Oc/le Grafico #30

pertenecer a , también o, \
igual numero de personas dicen sentirse ¢ Gradode preferenciapor la

. 8% ez
integrados. A la pregunta ¢De tener una / \ Institucion.

oferta de trabajo en iguales condiciones a las
que le brinda el INFOCOOP?, 69 personas,
el 92% indica que se quedarfan en el
INFOCOOQOP y 6 personas un 8% indican que
no se quedarian en el Instituto.

¥ Si me quedaria

¥ No me quedaria

Meta 510.7.1.2. Evaluacién del Desempefio

Igualmente con el objetivo de poder contar un con un instrumento acorde a las necesidades
actuales de la institucién el Proceso de Desarrollo Humano revisé y actualizé el instrumento
de Evaluacion de Desempefio para realizarle las mejoras necesarias y adaptarla a las
necesidades a partir del proceso de restructuracién, a la luz de algunos insumos en nuestro
poder es que en el mes de junio se inicio la reestructuracion de la herramienta y en el mes de
octubre se inicio la aplicacién de la herramienta y se concluyo a mediados de diciembre. Los
resultados de la aplicaciéon del instrumento se han considerado para ser incorporados en el
Plan de capacitacién y motivacién, asi como en un programa de incentivos y beneficios para
los funcionarios del INFOCOOP. Para que las evaluaciones en el INFOCOOP sean
funcionales y permitan resultados de la evaluacién del desempefio siga cumpliendo su funcién
de ser una herramienta o insumo de valiosa, es preciso dar seguimiento de los resultados de la
evaluacién, esto se puede lograr mediante la ejecucion del Plan de Mejora constante o bien
ejecutando la gestién del desempefio. Para ello se destacan las siguientes recomendaciones:

* Mantener un alineamiento con los objetivos, metas y valores de la Institucion a modo de
alinearlos con las competencias transversales en forma macro hasta las especificas de
cada puesto.

% Creacion de politicas para formalizar la ejecucion de la herramienta. Si bien es cierto
existe una herramienta estandarizada para el INFOCOOP, es importante generar las
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politicas o lineamientos con los cuales se va a proceder a ejecutar la aplicacion de la
herramienta.

% Promover la capacitacién y concientizacién de la labor de supervision y control por
parte del Coordinador, mediante talleres que motiven la importancia de una
evaluacién del desempefio de calidad que sea fiel a los productos y el desempefio que
se espera obtener as{ la medicién de los mismos.

% Es fundamental contar con una herramienta de Evaluacion del Desempefio, lo cual se
puede lograr mediante la actualizaciéon continiia y mejora continua de la herramienta y
su metodologfa de aplicacién.

% Definir un sistema retributivo que cumpla con los principios de equidad interna y
externa, para que la Evaluacién del desempefio y la remuneracién o compensacion
estén alineadas.

% Es de vital importancia desarrollar un plan de capacitacion de las necesidades o mejoras
planteadas por dependencia.

¢ Promover el estimulo a los funcionarios destacados, con la finalidad de mantener su
motivacion.

Reconocimiento por parte del al Direccién Ejecutiva a compafieros por su buen desempefio
laboral durante el 2010.

Meta 510.7.1.3. Ejecucion del Programa de Capacitacion y Motivacion

Con base al Plan de capacitacién 2010 producto de la deteccién de necesidades de capacitacién
de los funcionarios y funcionarias del la Institucién se presenta a continuacién un resumen de
las actividades realizadas por esta dependencia para el primer semestre del 2010.

El Proceso de Desarrollo Humano ha logrado capacitar una cantidad de 72 funcionatios de un
total de 88 plazas activas equivalente al 82% de la poblacion total; esto en al menos en algin
tema de capacitacion en el periodo comprendido entre enero y diciembre del 2010. Algunos
compafieros por sus funciones y complejidad del puesto han disfrutado de mas de una
actividad de capacitacién. No obstante esta dependencia a velado por que la capacitacién se de
forma igualitaria y proporcional a fin de que exista una mejor distribucién de los recursos.
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Grafico #31

18%

Total de Funcionarios Capacitados

M capacitados

M no capacitados

Podemos destacar dentro de los principales temas de capacitacion actividades tales como:

Talleres para el desarrolle de alto
Rendimiento

Economia de Costa Rica
Elaboracidon de Manuales de
Procedimientos

Modulo Il de NICSP

Elaboracidn de normas de
competencias

Evaluacidn de la Economia Social e
Impacto social

Linux System Administration
Preparacidn y Respuesta ante
emergencias

Modulo | de MIFF

Legislacidn Laboral
Responsabilidad del servidor Pdblico
Desarrollo de la secretaria.
Indicadores para medir la
capacitacidn y su rentabilidad
Auditoria forense

Funciones de tesoreria

Tecnico en Contratacidn
Administrativa

Disefio de paortales Jomla

Rendicidan de cuentas

Paguetes de ofiice, Word,
power point, Excel, outlook

Derecho laboral
Intermediacidan financier
MIIFS

Gerencia de Proyectos
Balance Score Care

Gestion por campetencias
Ley 7000

Contratacion administrativa
Comunicacidn

inteligencia
seguridad

asertiva,
emocional,
acupacional,
ergonomia.
Java
Control interno

Congreso profesional de
contabilidad

Recursos Humanos
Planificacidn Estratégica
Certificacian de NIFFS
Contabilidad

Riesgo.

De las cuales podemos identificar la participacion de los funcionarios por temas principales de
la siguiente forma:
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Grafico #32

Funcionarios capacitados por temas

Programa de Desarrollo Humano
Contratacion Administrativa

Word

Programa de Gerencia de Proyectos
Power Point

Outlook

Excel avanzado, intermedio, basico

Desarrollo Secretarial

Preparacion para respuesta ante...

Seminario Inter. De Riesgo
Congreso Profesional de Contabilidad
Audtoria Forense

Funsiones de Tesoreria

A modo de conclusién se destaca que el Programa de Capacitacién y motivaciéon 2010, se
ejecuto en un 93% vy se alcanzo una ejecucion presupuestaria del 93% como se puede ver en

los siguientes graficos:

Grafico #33

Grafico #34

Cumplimiento del Plan de
Capacitacion 2010

7%

B Temas de capacitacion
aplicados

u Temas de capacitacion
no aplicados.

Presupuesto de Capacitacion

59.260.000,00

55.260.375,93

Presupuesto total Ejecucion presupuestaria

Para este afio la Comision Institucional de Actividades de Motivacién. CIAM, ha consolidado
sus actividades y contribuido al mejoramiento del Clima Organizacional, brindando espacios
de apertura no solo entre funcionarios sino también entre nuestra Institucién y las
cooperativas, esto mediante la celebracién de la Semana Nacional del Cooperativismo y la
celebracion del 15 de setiembre en donde sirvié para crear un acercamiento con el sector
cooperativo y una desatacada participacién de varias cooperativas en las Ferias organizadas por

la CIAM, en el edificio principal del INFOCOOP.
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La institucionalizacién de fechas importantes por parte de la CIAM as{ como las diversas
actividades han facilitado la convivencia y el acercamiento entre el personal, generando
mejores y mayores canales de comunicacién entre departamentos. Se ha motivado la
participacién en forma conjunta o individual de las diferentes areas del Instituto, teniendo un
resultado satisfactorio de cara a los
tiempos de cambio que se avecinan.

Meta 510.7.1.4. Encuesta para determinar la satisfaccién de los setvicios brindados
por el Proceso de Desarrollo Humano (pago oportuno, servicio médico,
capacitacion y otros)

En el POI 2010 se plane6 como meta la aplicaciéon de una encuesta anual de servicios del
Proceso Desarrollo Humano. L.a misma tiene como objetivo conocer la percepcion que tiene
los funcionarios del Infocoop sobre los servicios (pago oportuno, servicio médico,
capacitacién y otros), Dicha encuesta abarcara la calificacion de la totalidad de los servicios
brindados, a sabet:

e Periodicidad de utilizacién de los servicios que brinda este Proceso

e Grado de satisfaccién por el servicio recibido

e  Conocimiento del proceso a seguir para recibir un producto o setvicio

e Grado de satisfaccion por el Servicio de Medicina de Empresa, asi como del servicio
brindado por el Profesional a cargo.

e Medios mas utilizados para solicitar nuestros servicios

e Evaluaciéon de los productos (Carrera Profesional, constancias, vacaciones, pago de
aguinaldo, retroactivos, horas extras, salarios y otros)

e Grado de satisfaccion por la capacitacion recibida.

La encuesta se remiti6 al personal por medio del correo electrénico institucional, fue aplicada
en el segundo semestre del 2010.
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Como resultado, un 94% de los encuestados indican que se sienten satisfechos con el servicio
brindado por este Proceso.

Un 93% consideraron que no han tenido inconvenientes con las gestiones que han realizado
ante el Proceso de Desarrollo Humano.

Igualmente, la evaluacion del Servicio Integral de Medicina de Empresa indica que un 70% de
los encuestados califican de excelente el servicio y un 25% lo califica como bueno. Asimismo,
se califica al Profesional a cargo con un 75%.

Meta 510.7.1.5. Atencién de diferentes actividades: remuneraciones, catrera
profesional, estudios diversos, vacaciones, medicina integral vy setrvicios varios
que requiere el personal y la Direccién Superior.

El proceso de Desarrollo Humano brinda a los funcionarios diferentes servicios —segin
requerimiento y solicitudes de los funcionarios a saber:

e Vacaciones
Se reciben solicitudes de vacaciones, se registran y se envia de forma mensual el
reporte de vacaciones a los diferentes procesos y macroprocesos.

e Solicitud y entrega de medicamentos segun indicaciéon médica
e Recepcién y registro de boletas de incapacidad
e Solicitud y confeccién de constancias salariales

e Recepcidn de solicitudes de estudios de carrera profesional
Analisis de la documentaciéon presentada para el reconocimiento de incentivo de
carrera profesional.

e Tramite y pago de la planilla
e Envio de boletas de pago
e Entrega de ordenes patronales

e Servicio de Salud Integral Medico de Empresa y Psicologia

Adicionalmente al servicio de medicina integral en el 2010 se trabajo en conjunto
con la cooperativa en una campafia de vacunacién para prevenir la influenza
estacionaria, as{ mismo se tomaron las medidas a nivel institucional para prevenir la
epidemia HINT.

e Atencién de consultas varias de forma presencial, por correo electrénico y por
teléfono

Meta 510.7.1.6. Disefio de manual de induccién institucional

Actualmente se tiene la informacién necesaria recopilada para la realizacién del manual de
induccién institucional, este podria estar listo en los proximos meses, depende de la
implementacién de la modernizaciéon dentro del proceso de transformacién integral que ha
planeado el instituto para los proximos 3 afios, por lo que el avance sera paulatino y en
concordancia con dicha implementacion.

En el 2010 se han atendido por parte del Proceso de Desarrollo Humano otros temas
como son:
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¢ Reglamentacion Interna

Actualmente el proceso de Desarrollo Humano, Proceso de Asesorfa Juridica y
Subdireccion ejecutiva en conjunto con el Dr. Alexander Godinez del bufete Vanderlat y
Godinez abogados, ha realizado una revision exhaustiva de la propuesta final del
reglamento interno de trabajo del Infocoop el cual contempla lo concerniente a:

¢ Administracién de personal

e Becas

e (apacitacién

e Hostigamiento u acoso sexual

e Riesgos laborales

e Deberes y derechos del trabajador

e Reglamento de tramite y pago de Horas extra

e FEitc.

El documento revisado y avalado por el Dr. Godinez fue trasladado a la Direcciéon Ejecutiva
para su aprobacién por la Junta Directiva. Pero no se descarta que el mismo sea sometido a
revisiéon de nuevo para los ajustes necesarios para adecuarlo a las variaciones producto de la
modernizacién institucional.

¢ Proyecto de Planilla

En cuanto a los sistemas de informacién electrénicos en materia planillas especificamente, el
Proceso Desarrollo Humano junto con el Proceso Tecnologias de Informaciéon ha venido
analizando y realizando la depuracién de la informacién del sistema de planilla existente con el
objetivo no solo de modificar las aplicaciones y procedimientos que se encuentran con
dificultades sino también se le incluyeron nuevas aplicaciones como lo son el calculo de salario
escolar, aguinaldo, retroactivos, horas extras, liquidaciones laborales entre otras con el fin de
que el sistema opere de forma eficiente

As{ mismo se ha iniciado el proyecto del médulo de Recursos humanos en conjunto con el
proceso de tecnologfas de Informacion.

En octubre del 2010 se puso en operacién dichas mejoras en un sistema paralelo el cual se le
dara seguimiento por algunos meses, de manera que se puedan detectar inconsistencias en el
nuevo programa antes de dejatlo operando definitivamente.

¢ Proyecto de Modernizacion

El INFOCOOP se encuentra en un proceso de reestructuraciéon administrativa, en donde se
ha visto la necesidad de realizar un analisis exhaustivo de la estructura organizacional que
permita hacer los ajustes necesarios, asi como una estimacion del recurso humano que se
requiere para el cumplimiento de los objetivos institucionales. (Asistencia técnica, seguimiento
de crédito, garantias, apoyo administrativo, capacitacion, etc.)

A finales del 2010 se logro presentar la propuesta de modernizacion a las instancias resolutivas
para su aprobacion, de manera que el ministerio rector dio su aval mediante oficio DM-1667-
2010 y el Ministerio de Planificaciéon aprueba la propuesta de reorganizacion integral del
INFOCOOP mediante oficio DM-622-2010, con esta aprobacion la Direccion Ejecutiva y la
Comisién de Modernizacién institucional presentan el 23 de diciembre a los miembros de
Junta Directiva los documentos avalados y aprobados por los entes rectores para su

105



INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO
INFORME DE GESTION ANUAL 2010

conocimiento, la Junta Directiva da su visto bueno y ordena la ejecucién e implementacion
mediante acurdo JID-572-2010 en sesién 3811 articulo primero, inciso 2.1 .

La implementacion de esta reorganizacion integral, estima se ejecutada en los préximos 3 afios
2011, 2012 y 2013 de acuerdo a las posibilidades presupuestarias y logisticas del Instituto.

e A manera de resefia el Proceso de Desarrollo Humano ha atendido wvarios
requerimientos como son:

v Actualizacién de los auxiliares contables.

v Estudio del fondo Cesantia 5.33%

v’ Horas Extras, recalculo y busqueda de informacién de afios anteriores.
Cortreccion de la forma de pago.

v Depuracién de la Base de Datos

v" Se ha pagado puntualmente a los funcionatios y atendido con oportunidad los
reportes de: CCSS y INS.

v" Se ha dado respuesta oportuna a los funcionarios en las consultas de planilla
(pagos, anualidades, estudios).

v" Se ha trabajado en la actualizacién de procedimientos varios.

v" Estudios para el reconocimiento y pago del incentivo de catrera profesional
para los funcionarios del INFOCOOP.
e Convencion Colectiva

A Inicios del 2010 luego de varios meses de trabajo, la Comision Negociadora de la
convencioén colectiva cerro el proceso en que las partes negociaron los puntos mas relevantes
incluidos en el documento denominado “convencién Colectiva de los trabajadores del
INFOCOP”, en este momento la Direccién Ejecutiva del INFOCOOP tiene dictamen que
servird como marco para la negociacion interna de dicha Convencién, entre la Administracién
y la Seccional ANEP-INFOCOOP en el 2011.

Proceso Desarrollo Estratégico
Para este afio, el proceso planed su gestion en relacién con tres metas fundamentales:

e Fortalecer el proceso de planificacion institucional para lograr el cumplimiento de
los fines institucionales y comunicar la respectiva informacion sobre lo logrado.

e Colaborar en el proceso de Reorganizacion Institucional

e Consolidar las mejoras en los procesos de investigacién impulsados y ejecutados por
INFOCOOP.

Asimismo, se desarrollaron serie de actividades de soporte y apoyo a otros procesos y macro
procesos de la institucién, contribuyendo al mejoramiento de los servicios institucionales.

106



INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO
INFORME DE GESTION ANUAL 2010

Adicionalmente, se tuvieron coordinaciones con diversas entidades del Estado y hubo
representacion institucional en diversas comisiones.

Se brindé asesoria técnica en planificacion y procesos formativos a organismos cooperativos
de primer y segundo grado y, asesorfa permanente en la elaboraciéon de convenios con las
universidades estatales y otros organismos del Movimiento Cooperativo.

Finalmente, se participé en la comisiéon de organizaciéon y ejecucion del XII Congreso
Nacional Cooperativo, desarrollado en el mes de noviembre.

A continuacién, se presenta el andlisis de cada una de las metas mencionadas anteriormente y
los resultados obtenidos durante el 2010.

Meta 510.5.1: Fortalecer el proceso de planificacién institucional para lograr el

cumplimiento de los fines institucionales y comunicar la respectiva
informacion sobre lo logrado. (Meta cumplida).

Durante el afio 2010, se efectuaron tres Presupuestos Extraordinarios, necesarios para ajustar
los ingresos institucionales en varios rubros, especialmente los ingresos por concepto cartera
crediticia, el ingreso por concepto del 10% de utilidades del Sistema Bancario Nacional y la
represupuestacion del superavit del afio 2009.

El primer documento de esta naturaleza se tramité en el mes de marzo, el segundo en junio y
el tercero en el mes de setiembre.  En dichos documentos se ajustaron los ingresos y la
respectiva aplicacion de los egresos, también se ajustaron las transferencias que el
INFOCOOQOP aporta a entidades cooperativas como al Fondo de Emergencias y al Fondo
Autogestionatrio.

Durante el afio se efectuaron 5 modificaciones presupuestarias, para ajustar internamente
subpartidas, todas tomando en cuenta las metas contempladas en el POI 2010 vy, a solicitud de
los coordinadores(as) de los diferentes procesos y macroprocesos, contando en todo momento
con el aval de la Direccién Superior.

Entre los meses de julio a septiembre, se confeccioné el Plan-Presupuesto Institucional 2011.
Este documento se realiza en coordinacién con los procesos y macroprocesos, tanto para
establecer las metas, como para contar con los insumos de la proyeccién de ingresos. El
documento fue aprobado por la Junta Directiva institucional y remitido a las entidades
correspondientes para la verificacién y aprobacion. En estos momentos el presupuesto esta

siendo analizado por la Contralorfa General de la Republica y se espera sea aprobado a mas
tardar el 23 de diciembre 2010.

Trimestralmente, se analizé el comportamiento de la ejecucién presupuestaria, acorde con la
normativa y, necesarios para monitorear el control de la ejecucién presupuestaria, controlando,
de manera adecuada, la programacién del egreso, tomando en cuenta los ingresos reales.
Dicha labor es realizada en forma conjunta con el tesorero y, en general, con el Proceso de
Administracién y Finanzas.

Constantemente se monitored el control presupuestario, alertando a los procesos
correspondientes cuando se determinaron inconsistencias en cuanto a cargos incorrectos en
gastos. Asi mismo, en estrecha coordinacién con el Proceso de Operaciones, se supervisaron
los ingresos institucionales, monitoreando el crédito comprometido, el girado, el cuadre de los
desembolsos con presupuesto y el control de ingresos por concepto de cattera.
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En materia de Presupuestos (Ordinarios, Extraordinarios, modificaciones, traslados) se
alimento el sistema interno presupuestario, asi como el sistema de la Contralorfa, denominado
SIPP, a efecto de que estén al dia y ajustados en todo momento.

Rendicién de Cuentas

De acuerdo a la directriz emitida por la Contralorfa General de la Repuiblica y la estrategia
institucional suscrita en el Manual General de responsabilidades, INFOCOOP tiene en
funcionamiento el Sistema Especifico de Valoracién de Riesgos (SEVRI).

Durante el periodo sobresalen los siguientes logros:

a)  Realizacién de talleres para la planificacién de los riesgos en los siguientes procesos:
Fomento, Gestion y Seguimiento, Asesoria Juridica, DIC, Desarrollo Estratégico, Desarrollo
Humano (fase 1).

b)  Analisis, valoracién, priorizacién de los riesgos las medidas propuestas para mitigarlos.
El cuadro siguiente muestra la cantidad de riesgos valorados por cada uno de los procesos, sin
que éstos hayan tomado ninguna medida de administracién:

Grafico #35

Riesgos inherentes y nivel segun proceso
Diciembre 2010

HALTO
MEDIO

HBAJIO

) A excepciéon de dos areas (Desarrollo Humano y Desarrollo Estratégico), todas cuentan
con su plan de trabajo para mitigacién, que les permite llevar el control de las actividades
realizadas para administrar sus riesgos (fase 2)
d)  Acompafiamiento a todas las areas para la evaluacién y realizacién de los informes
trimestrales (fase 3)
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e)  Alimentacién de la base de datos con todos los riesgos por area.

f) Seguimiento y monitoreo por medio de los reportes que despliega la base de datos.

g Elaboracién del Manual de Usuario, que junto con el Manual de Responsabilidades, se
encuentra en el Sitio Web (intranet), en el espacio de Manuales y el archivo SEVRI

El primer informe anual sobre atencion a los riesgos se presentara en enero del 2011. A
continuacién se grafican los riesgos inherentes (sin medidas de administracién) y riesgos
residuales (con medidas de administracion):

Grafico #36

INFOCOOP/SEVRI
Total de riesgos inherente y residual
Diciembre 2010
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* Sistema de Monitoreo Cooperativo

Durante el Segundo Semestre del afio, se dio seguimiento a la creacién y puesta en ejecucion
del Sistema de Monitoreo Cooperativo (SMC). Se identific la necesidad de crear un nuevo
médulo del SMC, que contenga toda la informacién de la base de datos de Supervision y se
realizaron las coordinaciones y gestiones necesarias para su creacion.

Se cred, con el apoyo técnico y legal necesario, un Manual de Procedimiento que sistematiza,
centraliza y expone los contenidos y formas de uso del SMC, con el objetivo de seguir creando
en INFOCOORP una cultura de la gestién del conocimiento.

* XII Congreso Nacional Cooperativo

Por duodécima ocasion se llevo a cabo el evento
mas importante del movimiento cooperativo
costarricense, el Congreso Nacional
Cooperativo, convocado por el Consejo
Nacional de Cooperativas (CONACOOP), ante
la necesidad de mantener constante el debate,
representar y  defender a  todas las
organizaciones cooperativas y sus integrantes.

El Congtreso es la maxima instancia de decision
de las cooperativas pues sus resoluciones son
vinculantes para el CONACOOP y tienen
incidencia directa en las cooperativas asi como
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en los organismos de apoyo como el Instituto Nacional de Fomento Cooperativo
(INFOCOOP) y la Comisién Permanente de Cooperativas de Autogestion (CPCA).

Para definir los contenidos del XII Congreso, se realizd una revisiéon inicial de los resultados
del IIT Censo Nacional Cooperativo, las directrices emanadas del taller dirigencial realizado en
el 2007 en el INCAE, los resultados de los congresos anteriores y diversos analisis sectoriales y
regionales.

Se seleccionaron cuatro componentes principales: articulacién financiera, modelo empresarial,
gestion local-territorial e incidencia politico-social.  Asimismo, los tres ejes transversales
principales fueron promocién, educacion e innovacion.

Para llevar a cabo el Congreso, en el mes de julio se formé una Comisién politica y operativa
liderada por el CONACOOP y la CPCA, con el respaldo técnico del INFOCOOP. Dicha
comision fue integrada por Edwin Barboza, Freddy Gonzalez, Rigoberto Sanchez, Martin
Robles, Eugenia Bonilla, Wagner Bolafios y Abel Salas, siendo este dltimo el gerente del
Congreso.

Previo al Congreso, se desarrollaron cuatro foros tematicos y dos congresos cooperativos
fueron el resultado de un amplio proceso consultivo, cerrando con el desarrollo del Congreso
Nacional, contando con una participacién total de alrededor de 2500 asociados y asociadas de
las cooperativas. Para aplicar el principio de descentralizacion, los foros fueron realizados en
distintos lugares del pais, como COOPEVICTORIA, el Hotel Canto de Ballena, ADEPAS, La
Catalina y el Edicoop.

e Otras actividades

a) Elaboracién del Plan Anual Operativo
2011

Como parte de las actividades de planificacion, en
julio se elaboré el diagndstico sobre el entono
nacional y cooperativo, con la participacién de 60
funcionarios y el Director del Estado de la Nacién
seflor Miguel Gutiérrez Saxe. Se elaboraron dos
documentos de seguimiento y evaluaciéon del POI
2010 y se continda con la revisiéon de las leyes y
reglamentos que regulan la planificacion de la
Institucion.

b) Elaboracion del Plan Estratégico
Institucional 2011-2015.

El equipo gerencial del INFOCOOP, con el apoyo
del Programa de Doctorado del Instituto
Tecnologico de Costa Rica elaboré el Plan
Estratégico 2011-2015, el cual incorpora un
diagndstico de entorno, redefinicién de los
factores clave de éxito y el FODA, revisando la
imagen del INFOCOOP y contemplando las
estrategias y tacticas para los préximos cinco afos.
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c) Autoevaluacion de Control Interno

De acuerdo a la Ley de Control Interno No. 8292, se aplicé la autoevaluacion institucional en
diciembre 2009. En el periodo 2010 (I semestre) se llevaron a cabo las siguientes actividades:
a.Recepcion y tabulacion de los cuestionarios

b.  Elaboracién de tablas y graficos

c.Analisis y elaboracion del informe correspondiente
d.  Presentacion resultados a Direccién Superior
e.Propuesta de plan de mejora Institucional.

Los resultados de la autoevaluacion se socializaron con las personas responsables de las areas y
el detalle aparece en el informe respectivo, los resultados se grafican a continuacién:

Grafico #37
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Meta 510.5.2: Colaborar en el proceso de Reorganizacién Institucional (Meta

cumplida).

El INFOCOOP, a lo largo de su vida institucional, ha logrado relevantes éxitos y ha visto la
necesidad de modernizar sus servicios para promover y desarrollar el cooperativismo como
alternativa de inclusion social y para atender a los sectores cooperativos.

Dentro de los principales logros destacan:

1-  Participacion en la Comision de Modernizacion

2- Apoyo técnico en la revision de la documentacién de MIDEPLAN sobre procesos de
modernizacion

3-  Revision de las directrices MIDEPLAN y coordinacién con ese Ministerio
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I.a Modernizacion fortalece:

1. Promocion de las cooperativas

2. Educacion y capacitacion

3. Comunicacion e imagen

4. Tecnologias de Ia informacion

5. Sistema de monitoreo cooperativo

6. Control Interno

De acuerdo con las probaciones de MTSS oficio DM 1662-10, MIDEPLAN oficio No DM
622-10, y Acuerdo de Junta Directiva oficios No 572-2011, la nueva estructura organizativa del

INFOCOOP queda representada en el siguiente organigrama.

Organigrama

Junta
INFOCOOP Directiva
Secretaria de
Auditorfainterna 0 Zm===——===-do Actas Junta
Directiva
Direccién Ejecutiva
Desarrollo Estratégico bk eememcmmcca e aa oo Contraloria de Servicios
AsesoriaJuridica @ = @ pem=m=mmsmmemedeeee———=- Comunicacién e Imagen
| | | | | | | |
. . . - - . Tecnologias de
Asistencia Educacion y X L Supervisiéon L Desarrollo Administrativa 9 -
P L Financiamiento . Promocién . . Informacion y
Técnica Capacitacion Cooperativa Humano Financiera L
comunicacén

Nivel Politico

Nivel operativo
Departamental

Simbologia y Colores

Instancia Asesora
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Meta 510.5.3: Consolidar las mejoras en los procesos de investigaciéon impulsados y
ejecutados por INFOCOOP (Meta cumplida).

I. Investigaciones

En materia de investigaciones se divulgé el estudio “Emprendimientos cooperativos: Una
opcion de empleo para estudiantes y egresados(as) de la educacion secundaria (San
Carlos y Pérez Zeledon)” terminado en el primer semestre 2010. El proceso de divulgacion
se realizé a través de talleres de trabajo en las dos zonas donde se realizé el estudio, con
presencia de las Uniones Regionales (URCOZON R.L. y UNOCOOSUR RL)
respectivamente, cooperativas consolidadas en ambas zonas, representantes de cooperativas
estudiantiles y funcionarias(os) del MEP.

Una vez presentados los resultados en las zonas investigadas se sistematizaron los aportes de
las y los asistentes, donde se identifican fundamentalmente tres ambitos de accién y
seguimiento: 1) Fortalecimiento del Emprendimiento Juvenil, 2) Practicas Profesionales y 3)
Financiamiento a los emprendimientos juveniles cooperativos. Tomando como base este
insumo, se inici6 el disefio del proyecto denominado “Cooperativas Madrinas” a través del
cual se busca abordar regionalmente las limitaciones medulares que encuentran las y los
jovenes para insertarse en el cooperativismo con ideas emprendedoras exitosas y sostenibles.
Ademas, como parte del proceso de divulgacion, esta investigacion se presenté en el “II
Encuentro Nacional de Investigadores en Juventudes” Promovido por el Viceministerio de
Juventud, el Consejo de la Persona Joven y el Fondo de Poblacién las Naciones Unidas. En
dicho foro, investigadores/as en juventud debaten sobre temas de interés estratégico para las y
los jévenes.

En segundo semestre 2010 se avanzé también en dos investigaciones: Una de ellas en
“Responsabilidad Social Cooperativa” y otra en el tema de “Género” la primera busca
crear una estrategia para la planificacién, medicién y divulgacién de la RSC y la segunda
procura dotar al INFOCOOP de herramientas para el abordaje institucional de la equidad de
género.

Finalmente en materia de investigacion se iniciaron dos estudios que concluiran en el primer
semestre de 2011. Uno que busca crear una estrategia para promover el emprendedurismo en
jovenes becados por COOPELESCA R.L. y otro que identificara una metodologia a través de
la cual sea posible medir el impacto en desarrollo, de una cooperativa en su zona de influencia.

II. Programa de Asistencia Técnica y Acompafiamiento Cientifico a las Cooperativas de
Produccion Agroalimentaria

Amén del acompafiamiento y la revision estratégica del accionar institucional en relacién con
el piloto de este programa, se colabor6 en la creacion de sus Planes Hstratégico y Operativo
(2011-2013). El Programa tiene como objetivo mejorar la competitividad de las cooperativas
de produccién agroalimentaria a través de la investigacion, la transferencia tecnolégica y la
capacitacion y el acompafiamiento.
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III. Proyecto Café y Subproductos

Convenio ITCR — INFOCOOP, proyecto “Desarrollo de productos no tradicionales a
partir del café y sus subproductos”. Como resultado de la investigacién se cuenta con 4
productos obtenidos a partit del café y
subproductos: confites, jarabe, barra energética y
bebida fermentada, productos que han pasado por
procesos de prueba, hasta llegar al producto mas
aceptable para consumo humano.

Se dio la renovaciéon Convenio Marco mediante
cartas de aceptacion de ambas instituciones por 5
aflos mas, hasta Noviembre 2015.

Se elabor6 un brochure del proyecto y
participacién en diversos medios de comunicacion:
e A nivel del ITCR, se presentaron los productos

en el encuentro de investigadores (Nov. 2010)

eEn Congreso Nacional Cooperativo, —se
expusieron por 2 dias todos los productos que

tuvieron gran aceptacion.

Para aclarar dudas sobre las clausulas relativas a la propiedad intelectual se llevé a cabo un
taller y una reunién con personeros del Centro de Vinculacién ITCR y Asesorfa Juridica,
INFOCOOP. El Acuerdo especifico queda vigente hasta Agosto 2011.

El dia 15 de diciembre se desarrollé6 una actividad, cuyo objetivo fue “Compartir con las
cooperativas los resultados de la investigacioén realizada por INFOCOOP-ITCR e iniciar las
acciones estratégicas para que las cooperativas industrialicen y comercialicen los productos
obtenidos”. Se conté con la participaciéon de 26 representantes de 12 cooperativas y 25 de
Instituciones como ICAFE, ITCR, CENIBIOT ¢ INFOCOOP.

El trabajo se enfocé en el analisis de tres areas tematicas:

a.Estudios necesarios previos a desarrollar el negocio.
b.  Estrategias de protecciéon (marca).
c.Industrializacién y comercializacién de los productos.

Las grandes acciones a realizar que son medulares y coincidentes en el trabajo de los grupos
fueron:
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Realizar perfil de
cada producto por
zonas, picos de

cosecha, grados brix

Firmar convenio de Realizar estudios por
confidencialidad con producto, prioridad &
las cooperativa de mercado.

Crear un nuevo Crear una marca
consorcio que estrella para todos

represente a las los productos y
cooperativas marcas por region

Queda pendiente, para iniciar en la segunda quincena de enero 2011, bajo responsabilidad de
INFOCOOQOP, la convocatoria para elaborar el plan de trabajo con representantes de las
cooperativas.

IV. Convenios

En materia de cooperacion interinstitucional se firmé un nuevo convenio de cooperacion con
el CONARE -Programa FEstado de la Nacién- con el objetivo de “Fortalecer el
cooperativismo en su gestion socio empresarial desde una perspectiva de desarrollo integral”, a
través de la investigacion, la lectura de entorno de la realidad nacional y la capacitacion.
Ademas se reactivo el convenio entre el INFOCOOP y el Consejo Nacional de la Persona
Joven (CNPJ).

En materia de cooperacién se acompafié al MEP en un proceso de revisién y realimentacién
respecto de las ferias juveniles EXPOJOVEM y EXPOINGENIERIA. Ambas ferias tienen
importante participacién de cooperativas de jévenes cooperativistas. El acompafiamiento
permitié la revision estratégica y el analisis de las formas de comunicacion, los mecanismos de
evaluacién, las alianzas y modos de trabajo generados en ambas ferias y el planteamiento de
mecanismos de mejora, especialmente en lo relacionado al seguimiento de las ideas

innovadoras de las y los jévenes; estas mejoras seran implementados en ambas ferias en el
2011.

Se elaboré ademas una primera propuesta de convenio marco de cooperacién entre el
INFOCOOP y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social MTSS que esta en revision.

115



INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO
INFORME DE GESTION ANUAL 2010

Proceso Asesoria Juridica

Meta: 2.11 _“Brindar una correcta asesoria juridica, que coadyuve al Instituto en la
toma de decisiones ajustadas al ordenamiento juridico.” (Meta cumplida).

De acuerdo con el cronograma del programa administrativo y con respecto a este afio
2010, este Proceso de Asesoria Juridica, en su caracter de unidad asesora en materia
juridica, le ha dado cumplimiento anual en un cien por ciento a la meta anual, con la
atenciéon permanente de las labores ordinarias de asesorfa juridica y direcciéon de procesos
administrativos y judiciales del INFOCOOP, lo cual ha tenido un impacto positivo en la
gestion de la Administracion, por cuanto le ha permitido encaminar sus actos ajustados al
ordenamiento juridico costarricense.

En este sentido se han atendido dentro de los plazos establecidos, los procesos judiciales y
extrajudiciales (en curso o nuevos) en los que la Institucién es parte interesada.

Se ha asesorado a la Junta Directiva directamente en las 43 sesiones ordinarias (de la Sesion
3767 ala 3810) realizadas durante este afio.

Se han atendido las consultas de la Junta Directiva, Direccién y Subdireccién Ejecutivas y
otras areas, bajo criterios de priotizacién establecidos por la Direcciéon Superior. De este
modo, se han emitido aproximadamente unos 321 dictamenes juridicos, relativos a diversos
temas legales de interés para el Instituto (régimen interno, contratacién administrativa,
aprobaciones internas a contratos, convenios, andlisis de crédito, administracién de bienes,
participaciones asociativas, transferencias, proyectos de ley, reformas reglamentarias,
actualizacion normativa entre otros). De relevancia, sobresalen los siguientes temas:

- Se asesor6 en la confeccién de la transaccion-finiquito entre el Banco Nacional de Costa
Rica y el Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, el cual se firmé el 7 de mayo 2010,
mediante el cual dicha entidad bancaria acepta pagar la suma de ¢942,873,285.15, en doce
tractos mensuales, a razén de ¢78,572,773.76 por mes a partir de la fecha de suscripcion.
Dicha transaccién se fundamenta en el reconocimiento por parte del Banco de que en la
compensacién implicita que efectué  sobre el monto del aporte legal del periodo 2007, por
concepto del 10% sobre las utilidades, en lo correspondiente a los periodos 1999 a 2004, no
correspondia compensarlos por haber operado la prescripcién, por lo que en consecuencia
acepta hacer la devolucién en tractos, de la referida suma adeudada.

- En sede judicial, se esta ejerciendo la defensa de los intereses del INFOCOOP, en el
proceso contencioso administrativo planteado por el Banco de Costa Rica ante el Tribunal
Contencioso Administrativo del 11 Circuito Judicial, Expediente No. 10-000137-1027-CA,
donde se discute la compensacion que efectud el Banco contra el monto de la contribucién
transferida al INFOCOOP en el primer trimestre de 2009, correspondiente a las utilidades del
periodo 2008,la cual abarca los periodos de 1999 a 2005.

La tesis del INFOCOOP es que estos periodos de 1999 a 2004, se encuentran prescritos. La
audiencia preliminar, se realizé el 11 de agosto, 2010, y por haberse declarado como un
proceso de puro derecho, el Tribunal Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda,
Seccion Sexta, mediante resolucién 3701-2010 de las quince horas del treinta de setiembre de
dos mil diez, acogio la excepcion de falta de Derecho interpuesta por el INFOCOODP, rechazé
en todos sus extremos la accion interpuesta por el Banco contra el Instituto y lo condend al
pago de ambas costas del proceso. Contra dicha sentencia de primera instancia, dentro del
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plazo de ley, el Banco de Costa Rica interpuso recurso de casacion ante la Sala Primera de la
Corte Suprema de Justicia, el cual se encuentra en estudio de admisibilidad.

- Se ha brindado la asesorfa jutidica necesaria para el cabal cumplimiento de las disposiciones
emitidas por la Contralorfa General de la Republica en su informe DFOE-ED-IF-5- 2010
(oficio No. 01930), de fecha 25 de marzo, 2010, que contiene los resultados del estudio sobre
la gestién del INFOCOOP, dentro del Sistema Cooperativo Nacional, concretamente en lo
relativo a las modificaciones y reformas al Reglamento de Participacion Asociativa.

- Se ha participado en la comisiéon técnica conformada por la Subdireccion Ejecutiva, el
Proceso Desarrollo Humano, el Proceso Desarrollo Estratégico y Proceso Asesorfa Juridica
para el analisis y recomendacion de la propuesta de reorganizaciéon institucional del
INFOCOOP.

- Se ha brindado la asesorfa juridica necesaria para llegar a que la Junta Directiva mediante
acuerdo JD-454-2010, aprobara un “Convenio transaccién —Finiquito del Fideicomiso
INFOCOOP-UNACOOP R. L., Banco Popular y de Desarrollo Comunal (FINUBANC)”

Por razones de conveniencia y oportunidad, econémicamente al INFOCOOP le resulta mas
beneficioso llegar a un arreglo de finiquito del Fideicomiso “FINUBANC” con UNACOOP
R. L., por cuanto el INFOCOOP se asegura la recuperacion del saldo de la operacion de
crédito 01-3-1995-168 a cargo de UNIBANC R.L., que se encuentra en cobro judicial y al
menos 657 dias de intereses atrasados, para un total de ¢ 57.500.000,00, suma que se puede
recolocar en nuevos créditos al movimiento cooperativo con un efecto multiplicador de las
colocaciones crediticias.

- Se finaliz6 el expediente Judicial: 00-007825-0166-LA, Ordinario Laboral de Fabian Arce
Soto ¢/ INFOCOOP, tramitado en el Juzgado de Trabajo del II Circuito Judicial San José, el
cual terminé mediante sentencia 2010-000285 de las 8:30 horas del 6 de agosto del presente
afio.

En dicho proceso existe un monto a recuperar de cien mil colones por concepto de costas
personales que fueron fijadas mediante sentencia que data del afio 2006, los cuales deberin
cobrarse mediante el proceso de ejecucion de sentencia respectivo.

La Sala de Casacién confirmé las sentencias favorables al INFOCOOP en primera y segunda
instancia, con lo cual se confirmé que el despido sin responsabilidad patronal se ajustéd a
derecho.

- Se finaliz6 en primera instancia el expediente Judicial 04-349-163-CA, INFOCOOP ¢/
Roberto Sossa Sandi, tramitado en el Juzgado Contencioso Administrativo del 1I Circuito
Judicial de San José.

Se cuenta con sentencia en primera instancia de la causa interpuesta por INFOCOOP contra
Roberto Sossa Sandi, proceso ordinario en donde esta institucién demandé los dafios y
perjuicios causados por la negligente actuacién profesional en tres procesos judiciales
derivados de las operaciones a cargo de UNIGAS R.L. En dicha sentencia se condena al
demandado al pago de ¢51.976.204,77.

Esta representacion interpuso gestion de adicién y aclaracién de la resolucion por cuanto, si
bien en la parte dispositiva se condena al demandado al pago de los dafios y petjuicios
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reclamados por INFOCOOP, se omite pronunciamiento sobre el pago de los intereses que
genere esta suma hasta su efectiva cancelacion.

- Se asesoré durante todo el proceso que permitié la suscripcién de un CONVENIO DE
TRANSACCION - FINIQUITO DEL CONTRATO PARA REGULAR LA
PARTICIPACION ASOCIATIVA (APORTE AL CAPITAL SOCIAL) ENTRE EL
INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO (INFOCOOP) Y LA
CATALINA R.L., el cual se formaliz6 en julio de 2010.

El INFOCOORP aceptd en daciéon en pago parcial, la finca inscrita en el Registro Publico bajo
matricula  4-020968-000 del Partido de Heredia, plano H-1209445-2007, propiedad de
Formadores de Empresas y Lideres de la Economia Social LA CATALINA R.L., por un
monto de ¢984.504.980.00 (novecientos ochenta y cuatro millones quinientos cuatro mil
novecientos ochenta colones) conforme al valor del avalio realizado por ILa Direccién
General de Tributacion.

Se efectud la liquidacion del fideicomiso 987 entre LA CATALINA R.L. y Banco Nacional de
Costa Rica, depositados en la cuenta corriente 60344-3 del INFOCOOP en el Banco
Nacional de Costa Rica, que se mantienen registrados como una cuenta por pagar del
INFOCOOP a LA CATALINA R.L., de los cuales la suma de ¢208.279.098,99 (doscientos
ocho millones doscientos setenta y nueve mil noventa y ocho colones con noventa y nueve
céntimos) se aplican para amortizar extraordinariamente el saldo de la cuenta contable de
inversiones Participacion Asociativa en LA CATALINA RL. al tipo de cambio
correspondiente.

- Se asesoré en todo lo referente a la contratacién de Contralores Financieros para que
efectien labores de planificacion, uso y control de las finanzas de los proyectos, generado por
la actividad tanto nacional como internacional, como por las operaciones financieras en las
Participaciones Asociativas.

En dicha labor, les corresponde entre otros aspectos, preparar y presentar a la administracién
del INFOCOOP informe mensual del grado de cumplimiento de las metas de los planes
operativos, estratégicos, los factores criticos del éxito y fracaso que hubiesen incidido en ellos,
las medidas correctivas tomadas y las medidas de reduccién de riesgos que se han considerado.
Contribuir y velar porque la definicién, implementacién y monitoreo de las politicas y planes
de corto y mediano plazo de la generacion y uso del efectivo sean adecuados y de conformidad
al logro de los objetivos planteados en el contrato otorgado por el INFOCOOP, dentro de
una adecuada gestién del efectivo y los recursos de la empresa en concordancia con los planes
estratégicos y operativos del organismo cooperativo.

- Se asesoro en todo lo referente a la contratacion de servicios profesionales para que actien
como representantes técnicos del INFOCOOP ante el Consejo de Administraciéon de los
Organismos Cooperativos con los que el INFOCOOP posee Participacién Asociativa, con el
fin de satisfacer las necesidades de control estratégico, en virtud de la participacién asociativa
que el INFOCOOP mantiene, asi como, el logro de los objetivos del proyecto que permita la
consolidacién de la empresa y el retorno de los recursos al INFOCOOP de acuerdo con las
proyecciones técnicas.

Conforme a lo anterior, les corresponde entre otros aspectos, conocer, estudiar y analizar al
menos mensualmente los informes de la Administraciéon sobre la marcha financiera, operativa,
contable y de gestiéon del organismo cooperativo, asi como los informes de la Auditoria
Interna y del Contralor Financiero. Proponer, analizar, discutir y aprobar los planes de gestion
de corto y mediano plazo de la cooperativa, tal que se minimicen en forma razonable los
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factores de riesgo que puedan afectar la adecuada marcha del proyecto; ademas, cumplir con el
marco estatutario y la normativa legal vigente, que permitan dentro del flujo de la empresa
hacer las devoluciones correspondientes a la participacion asociativa, ya sea de interés,
distribucién de excedentes, asi como el pago al capital, también como el pago de
amortizaciones ¢ intereses a los créditos del INFOCOOP.

Impactos mas significativos en la poblacion meta

La atencién permanente de las labores ordinarias de asesorfa juridica y la direcciébn  de
procesos administrativos y judiciales del INFOCOOP, lo cual ha tenido un impacto positivo
en la gestion de la Administracién, por cuanto le ha permitido encaminar sus actos ajustados
al ordenamiento juridico costarricense.

Dentro de los factores que incidieron en la consecucién de la meta sobresalen:
Aspectos internos positivos

Entre los factores o aspectos positivos internos que han incidido en el resultado satisfactorio
del cumplimiento de la meta se destacan la disponibilidad de la informacién, la capacitacién
que han recibido los asesores técnicos legales del Proceso en materias juridicas de interés tales
como contratacion administrativa, responsabilidad del funcionario publico, entre otros,
también el acceso via internet a fuentes normativas escritas y bases de datos jurisprudenciales
como SINALEVL

Aspectos externos positivos
El contar con una asesorfa juridica externa mediante la contrataciéon de servicios profesionales

especializados en Derecho Tributario y Laboral, constituye un aspecto externo positivo que ha
incidido en el cumplimiento satisfactorio de la meta en este afio.
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ANEXOS

Awnexo 1. Matriz de Resultados por Programa
-Programa Cooperativo
-Programa Adwministrativo

Anexo 2. Matriz Metas relacionadas con
planes o programas especificos de gobierno
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