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Presentacion

El Plan Operativo Institucional (POI) es el instrumento de planificacion a través del cual el
Infocoop define el quehacer estratégico y operativo para el cumplimiento de sus funciones

de Ley.

En el caso del presente POI, se llevo a cabo un proceso participativo que recoge las ideas
y propuestas de los siguientes actores: Junta Interventora, la Direccion Ejecutiva, el staff
de Gerentes y el personal técnico. Ademas, se contd con valiosos insumos como son: los
Acuerdos del Congreso Cooperativo, Plan Estratégico del Infocoop vigente, el Plan
Nacional de Desarrollo, conferencias y charlas de entorno econémico y social ofrecidas

en Infocoop, entre otros.

El pais forma parte activa de la coyuntura econdmica y politica internacional. Por ello, las
cooperativas deben prestar especial atencion a los constantes cambios del entorno
mundial y de igual forma, el Instituto, se ve en la necesidad de ajustar sus proyectos a los

nuevos requerimientos de las cooperativas.

El movimiento cooperativo se mantiene como uno de los principales dinamizadores de las
actividades productivas, cuyos productos forman parte del consumo diario de la poblacién.
Con ello se contribuye a las exportaciones de bienes y servicios que resultan estratégicas
en nuestro comercio exterior: café, lacteos, aceite de palma, servicios compartidos,
tecnologias de informacién, salud, entre otros.

El Gobierno de la Republica realiza esfuerzos por lograr que la coordinacion
interinstitucional logre positivos impactos en las zonas de menor desarrollo social en 76
distritos nacionales por medio de actividades o programas que impulsen el crecimiento
econdémico y faciliten mayores oportunidades de empleo, mejorandose los indicadores
econdémicos y sociales.

El Infocoop forma parte de esa red institucional que se espera alcance resultados
favorables en el mediano y largo plazo. La atencion prioritaria ha sido las zonas

histéricamente rezagadas como la Regién Huetar Norte y Caribe, Chorotega y la Brunca.
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Con las metas establecidas en el POI Presupuesto 2018, se pretende ofrecer al pais las

lineas fundamentales para la atencidn de las cooperativas, en un marco de transparencia,

con el debido control interno y con una eficiencia en el uso de los recursos publicos.

Ante la creciente demanda de servicios de las cooperativas y para el cumplimiento de los

objetivos institucionales, se espera continuar con las siguientes estrategias:

N

o g b~ w

9.

Articulacion y fortalecimiento de la Economia Social Solidaria.

Coordinacion con otras instituciones del Estado para sumar esfuerzos en la
atencién de proyectos complejos de impacto regional o sectorial.

Sinergia con el MEP y el Cenecoop en los temas de educacion.

Acercamiento a las regiones.

Simplificacion de tramites.

Incorporacion progresiva de las tecnologias de informacion y comunicacion en la
prestacion de los servicios.

Democratizaciéon del crédito, diversificando la cartera, tipos de actividades y
regiones; pero sin poner en riesgo el equilibrio financiero institucional.

Generacion de escenarios para cooperativas del sector agroindustrial que
presentan situaciones de crisis.

Rendicién de cuentas.

10.Continuar con la politica de mantenerse en las primeras instituciones segun el

indice de Gestion Institucional establecido por la Contraloria General de la
Republica.
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Introduccion

Las metas propuestas por Infocoop para el afio 2018, surgen del proceso de estudio,

analisis del entorno internacional, pero, sobre todo, el nacional considerando el regional.

Se ha tenido en cuenta las metas propuestas en el Plan Nacional de Desarrollo, asi como

la atencién de las necesidades y los requerimientos de las organizaciones cooperativas.

El POI 2018 ha considerado los lineamientos y las normas de los entes reguladores y
fiscalizadores de la Administracion Publica. Asi mismo, ha contado con la participacion de
los funcionarios y funcionarias de los departamentos de la Institucién, quienes a partir de
diferentes sesiones de trabajo y de charlas de entorno, han generado las propuestas para
el cumplimiento de los objetivos del préximo afio.

Asi mismo el Plan Operativo se formulé dentro del marco establecido en el Plan
Estratégico Institucional 2013-2017 y la correspondiente relacién institucional

programatica establecida por el Plan Estratégico del Conacoop.

En este documento se presentan los retos Institucionales y el compromiso por una Costa
Rica cooperativa mas justa, inclusiva y democratica. La misién y la vision definidas por
Infocoop agrupa las metas, actividades y acciones definidas para el préximo afio y parten
del diagndstico de las necesidades del sector cooperativo y la forma como darles una

solucion.

El Poder Ejecutivo tiene una amplia representacion de las instituciones relacionadas con
el sector social. Ello le permite un direccionamiento de la politica publica en asocio con el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el Ministerio de Planificaciébn y Politica
Econdmica, el INA, el IMAS. Ademas, el rol de las universidades publicas y las
organizaciones privadas es fundamental en zonas donde la presencia de otras
instituciones publicas es menor, por lo que atiende poblaciones alejadas del desarrollo

econdmico, social y la presencia institucional.
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Es asi que para dar respuesta a esas inquietudes se han realizado varias actividades

como foros, talleres, conferencias y reuniones de discusiéon y de coordinacién con los
funcionarios que estan cerca de las poblaciones meta de Infocoop.

Se conoce que nuestra sociedad arrastra multiplicidad de problemas, unos de mayor
magnitud que otros. Sin embargo, la accion colectiva es la mayor respuesta que se puede
tener ante ellos; ya que la inversion publica debe procurar ser efectiva y eficiente, donde
las cooperativas son un agente importante de cambio para alcanzar esos objetivos.

En la propuesta del Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 se destacan tres pilares sobre

los que se espera una fuerte participacion ciudadana e impacto regional y local. Ellos son:

1. Impulsar el crecimiento econémico y generar mas y mejores empleos.

2. La atencién de zonas de bajo desarrollo relativo y con rezago social.

3. Reducir la desigualdad y eliminar la pobreza extrema.

4. Luchar contra la corrupcion y por el fortalecimiento de un Estado transparente y

eficiente.

El Infocoop ha considerado como norte de su accionar los pilares uno, dos y tres
anteriores. De forma indirecta se han tomado acciones para contribuir con el segundo pilar

considerando la participacion de las y los ciudadanos en las organizaciones asociativas.

A continuacion, se presentan los temas que en el Infocoop se han identificado como

prioritarios y serdn ampliados mas adelante, para el afio 2018:

e Apuesta a modernizar el Infocoop, ajustando su estructura y funciones a los
requerimientos del movimiento cooperativo.

e Apuesta por mejorar los controles y los procedimientos internos, en pro de mejores
servicios institucionales, en un marco de ética y transparencia.

¢ Renovacién de la imagen institucional

e Democratizar el crédito y hacerlo llegar a zonas de menor desarrollo relativo

e Continuar el apoyo a emprendimientos cooperativos que mejoren las condiciones
de empleabilidad para sus asociados y asociadas. Con especial énfasis en regiones

vulnerables, zonas fronterizas y costeras.
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Creacién de una incubadora de empresas asociativas con apuesta a innovacion y
valor agregado.

Realizacion de un nuevo Censo Nacional Cooperativo.

Atencion prioritaria del sector agroindustrial.

Identificacion e integracion, de nuevas generaciones de cooperativistas.
Consolidar estrategias institucionales para mantener la posicion en la calificacion
(IGI) de la Contraloria General de la Republica.

Aplicar una herramienta de balance social en las cooperativas de ahorro y crédito
para obtener resultados sobre su gestidn social

Impulso del programa de agrocadenas de valor en el sector cooperativo

Desarrollo de un Programa de Fortalecimiento Dirigencial.



| \ | INFOCOOP PLAN OPERATIVO
\__J¥ COSTARICA INSTITUCIONAL 2018

Juntos podemos

Capitulo 1: Panorama Institucional

Marco conceptual

El Instituto Nacional de Fomento Cooperativo es la institucion publica y descentralizada
encargada de impulsar el desarrollo del cooperativismo en nuestro pais. Ello se permite
gracias la Ley 5185 del 20 de febrero de 1973, que reformo la Ley 4179 del 22 de agosto
de 1968, en donde se faculta su funcionalidad e independencia administrativa dentro de
su estructura orgénica. El Infocoop cuenta con una Junta Directiva encargada de trazar la

politica del Instituto y velar por el cumplimiento de su fin publico.

Es el 6rgano de maxima jerarquia, estd conformada por cuatro representantes del
movimiento cooperativo y tres del poder ejecutivo, éstos Ultimos son representantes del
Banco Nacional de Costa Rica, del Ministerio de Agricultura y Ganaderia y del Ministerio

de Trabajo y Seguridad Social.

Actualmente, debido a una coyuntura especifica de manejo de riesgos y de recursos, la
institucién esta intervenida, siendo la Junta Interventora quien ha tomado las riendas

estratégicas del Infocoop por un periodo de 9 meses, iniciados a finales de febrero anterior.

El Infocoop es parte del Estado Costarricense y sus actividades sustanciales se
encuentran enfocadas a contribuir en el desarrollo econ6mico, social, cultural y
democratico del pais a través del cooperativismo. Todos sus servicios tienen como
finalidad fomentar, promover, financiar, apoyar y divulgar el cooperativismo en todos los
niveles, propiciando las condiciones requeridas y los elementos indispensables, para una
mayor y efectiva participacion de la poblacién del pais en el desenvolvimiento de la
actividad econdmico-social para contribuir a crear mejores condiciones de vida para las y

los habitantes.

En el Infocoop se cree firmemente en el valor de la equidad, la ayuda mutua y los
beneficios de trabajar con responsabilidad para incidir en el mejoramiento de la calidad de

vida de los y las cooperativistas.



AN

| INFOCOOP

PLAN OPERATIVO
f COSTA RICA INSTITUCIONAL 2018

Juntos podemos

Estructura Organizativa

Las funciones del Instituto las establece expresamente la Ley No 4179 denominada Ley

de asociaciones cooperativas y creacion del Infocoop, Titulo Ill, capitulo I, articulo 157.

Dicho articulo indica no solamente las funciones de la Institucidon, sino también sus

atribuciones.

Seguidamente se enuncian las funciones sustantivas del Instituto Nacional de Fomento

Cooperativo:

>

>

>

Promover la organizacion y desarrollo de toda clase de asociaciones cooperativas.

Fomentar la ensefianza y divulgacion del cooperativismo en todas sus formas y
manifestaciones, para lo cual establecera con preferencia cursos permanentes
sobre doctrina, administracion, contabilidad, gerencia y toda actividad educativa,

gue promueva un verdadero espiritu cooperativista nacional.

Prestar asistencia técnica a las asociaciones cooperativas en cuanto a estudios de

factibilidad, ejecucion y evaluacién de programas.

Conceder crédito a las asociaciones cooperativas en condiciones y proporciones
especialmente favorables al adecuado desarrollo de sus actividades, percibiendo
por ello, como maximo, las tasas de interés autorizados por el Sistema Bancario

Nacional.

Promover y en caso necesario participar, en la formacion de empresas
patrimoniales de interés publico, entre las cooperativas, las municipalidades y entes
estatales, conjunta o separadamente, tratando siempre de que, en forma gradual y
coordinada, los certificados de aportacion pasen a manos de los cooperadores

naturales.

10
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>

>

>

Promover la integracion cooperativa tanto en el pais como fuera de él, a fin de lograr

el fortalecimiento y desarrollo cooperativo.

Realizar investigaciones en diferentes ramas cooperativas econdémicas y sociales,

tendientes a ir disefiando un eficiente sector cooperativo en la economia nacional.

Llevar una estadistica completa del movimiento cooperativo nacional, mantener un
activo intercambio de informaciones y experiencias entre todas las cooperativas y
proporcionar a entidades nacionales e internacionales, informacion relacionada con

el movimiento cooperativo nacional.

Servir como organismo consultivo nacional en materias relacionadas con la

filosofia, doctrina y modelos cooperativistas.

Evacuar las consultas ordenadas por la Constitucion Politica sobre proyectos de

ley que guarden relacion con las asociaciones cooperativas.
Revisar los libros de actas y contabilidad de todas las cooperativas y realizar un
auditoraje por lo menos cada dos afios, o cuando las circunstancias lo ameriten, o

asi lo soliciten sus cuerpos representativos.

Ejercer todas las demas funciones, facultades y deberes que le corresponden de

acuerdo con la ley y la naturaleza de su finalidad.

11
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Programa Cooperativo y Administrativo

Para cumplir con las obligaciones establecidas por ley y atender las demandas del sector
cooperativo, el Infocoop cuenta con dos programas: el de desarrollo cooperativo y el
administrativo.

1- EIl objetivo del programa cooperativo es “brindar servicios integrales”, es decir,
labores sustantivas llevadas a cabo por el Infocoop para contribuir con el sector
cooperativo. Estos servicios son ejecutados a través de los departamentos de:
Promociéon, Educacion y Capacitacion, Asistencia Técnica, Financiamiento y
Supervision Cooperativa.

2- El programa administrativo, enmarca todas las funciones de los departamentos de
apoyo institucionales, quienes brindan soporte integral a los departamentos del

programa cooperativo, a la direccion ejecutiva y la junta directiva.

Organigrama Presupuestario INFOCOOP

Se presenta a continuacion la distribucion presupuestaria del Infocoop de acuerdo con sus

programas administrativo y cooperativo:

12
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Figura 1. Organigrama presupuestario, INFOCOOP, 2017
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Fuente: Elaboracion propia Desarrollo Estratégico
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Organigrama INFOCOOP

Por otra parte, el organigrama institucional muestra la distribucion de las distintas
dependencias y sus relaciones directas e indirectas entre unidades. Este se presenta a

continuacion:
Figura 2. Organigrama INFOCOOP, vigente para el 2018

Junta Directiva

Direccion
Ejecutiva

Secretaria de
Actas Junta
Directiva

o

I T
Asistencia Educacién y Fi S Supervision P = Desarrollo Administrativa 'Il'efcnolog[a’s o=
Técnica Capacitacion ianclamiento Cooperativa fomocion Humano Financiera opnaciony.
Comunicacién
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Nivel Operativo
Departamental

Fuente: Elaboracion propia Desarrollo Estratégico

14



INFOCOOP
\ | COSTA RICA

Juntos podemos

PLAN OPERATIVO

INSTITUCIONAL 2018

Relacion de puestos en INFOCOOP para el 2018

RELACION DE PUESTOS
PROGRAMA ADMINISTRATIVO

PERIODO 2018
En Colones
1 2 3 4 5 6 7 8
NUMERO DE |SALARIO BASE [SALARIO BASE SALARIO BASE
PUESTOS al 30/06/2017 |PROYECTADO CON [PROYECTADO CON PROYECCION ANUAL
CATEGORIA CLASE JORNADA INCREMENTO 1,5% |INCREMENTO 1%
| SEMESTRE 2018 Il SEMESTRE 2018 | SEMESTRE 2018 1l SEMESTRE 2018
Profesional Asesor Estratégico Tiempo Completo 4 774.714 786.335 794.198 18.872.033 19.060.753
Profesional Asesor Juridico Tiempo Completo 3 774.714 786.335 794.198 14.154.025 14.295.565
Profesional Ejecutivo en Financiamiento Tiempo Completo 3 774.714 786.335 794.198 14.154.025 14.295.565
Administrativo Asistente Administrativo (a) Tiempo Completo 8 413.357 419.558 423.753 20.138.763 20.340.150
Profesional Asistente de Confianza Tiempo Completo 1 774.714 786.335 794.198 4.718.008 4.765.188
Profesional Asistente Ejecutiva Tiempo Completo 5 616.049 625.290 631.543 18.758.703 18.946.290
Administrativo Asistente Financiero Contable Tiempo Completo 4 446.025 452.715 457.243 10.865.169 10.973.821
Profesional Auditor Asistente Tiempo Completo 5 774.714 786.335 794.198 23.590.041 23.825.942
Profesional Auditor de Sistemas Tiempo Completo 1 774.714 786.335 794.198 4.718.008 4.765.188
Profesional Auditor Supenvisor Tiempo Completo 1 774714 786.335 794.198 4.718.008 4.765.188
Profesional Contador Tiempo Completo 1 774.714 786.335 794.198 4.718.008 4.765.188
Profesional Custodia de Doc. Y Archivo Tiempo Completo 1 616.049 625.290 631.543 3.751.741 3.789.258
Profesional Ejecutivo en Tec. De Informacién y Comunicacion Tiempo Completo 3 774.714 786.335 794.198 14.154.025 14.295.565
Profesional Ejecutivo en Secretaria de Actas Tiempo Completo 1 774.714 786.335 794.198 4.718.008 4.765.188
Técnico Técnico en Tec. de Informacion y Comunicacién Tiempo Completo 1 616.049 625.290 631.543 3.751.741 3.789.258
Profesional Ejecutiva en Desarrollo Humano Tiempo Completo 3 774.714 786.335 794.198 14.154.025 14.295.565
Técnico Asistente en Comunicacion e Imagen Tiempo Completo 1 616.049 625.290 631.543 3.751.741 3.789.258
Profesional Ejecutivo en Comunicacién e imagen Tiempo Completo 3 774.714 786.335 794.198 14.154.025 14.295.565
Ejecutivo Gerente de Administracion y Finanazas Tiempo Completo 1 1.104.247 1.120.811 1.132.019 6.724.865 6.792.113
Ejecutivo Gerente de Asesoria Juridica Tiempo Completo 1 1.104.247 1.120.811 1.132.019 6.724.865 6.792.113
Ejecutivo Gerente de Comunicacion e Imagen Tiempo Completo 1 1.104.247 1.120.811 1.132.019 6.724.865 6.792.113
Ejecutivo Gerente de Desarrollo Estratégico Tiempo Completo 1 1.104.247 1.120.811 1.132.019 6.724.865 6.792.113
Ejecutivo Gerente Desarrollo Humano Tiempo Completo 1 1.104.247 1.120.811 1.132.019 6.724.865 6.792.113
Ejecutivo Gerente de Tecnologia de Informacién y Comunicacion | Tiempo Completo 1 1.104.247 1.120.811 1.132.019 6.724.865 6.792.113
Senicio Operador de equipo Movil-Mensajero Tiempo Completo 2 386.284 392.079 396.000 4.704.945 4.751.994
Profesional Proveedor Tiempo Completo 1 774.714 786.335 794.198 4.718.008 4.765.188
Administrativo Asistente  Almacenamiento, Distribucién y Control Tiempo Completo 1 413.609 419.814 424012 2.518.881 2.544.070
Profesional Encargado Mant. Flotilla Vehicular Tiempo Completo 1 787.196 799.004 806.994 4.794.027 4.841.967
Profesional Tesorero Tiempo Completo 1 774.714 786.335 794.198 4.718.008 4.765.188
Superior Auditor Interno Tiempo Completo 1 1.704.816 1.730.388 1.747.692 10.382.328 10.486.151
Superior Director Ejecutivo Tiempo Completo 1 2482417 2.519.653 2.544.850 15.117.920 15.269.099
Superior Subdirector Ejecutivo Tiempo Completo 1 1.935.971 1.965.011 1.984.661 11.790.065 11.907.965
64 28.505.352 28.932.933 29.222.262 296.933.465 299.902.800
597.108.675

OTROS INCENTIVOS

Restriccién al ejercicio liberal de la profesién 271.881.738|
Otros incentivos salariales 71.848.032]
Retribucién por afios servidos 268.716.317|
Salario Escolar 106.361.522
Decimotercer mes 117.826.746
TOTAL 836.634.355

15



| INFOCOOP
| COSTA RICA

Juntos podemos

PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL 2018

RELACION DE PUESTOS
PROGRAMA COOPERATIVO
PERIODO 2018
1 2 3 4 5 6 7
NUMERO DE FALARIO BASHSALARIO BASE |SALARIO BASE
PUESTOS al 30/06/2017 |PROYECTADO COJPROYECTADO CO PROYECCION ANUAL
CATEGORIA CLASE JORNADA INCREMENTO  1,9INCREMENTO 1%

| SEMESTRE 2018 |1l SEMESTRE 2018|| SEMESTRE 201l SEMESTRE 201¢
Profesional Asesor Juridico Tiempo Completo 3 T74.714 790.208 798.110 14.223.749 14.365.987
Profesional Abogada y notaria de planta Tiempo Completo 1 T74.714 790.208 798.110 4.741.250 4.788.662
Profesional Asesor Estratégico Tiempo Completo 2 T74.714 790.208 798.110 9.482.499 9.577.324
Administrativo Asistente Administrativa (0) Tiempo Completo 2 413.357 421.624 425.841 5.059.492 5.110.087
Profesional Asistente Ejecutiva (0) Tiempo Completo 5 616.049 628.370 634.654 18.851.110 19.039.621
Profesional Auditor de Cooperativas Tiempo Completo 5 T74.714 790.208 798.110 23.706.248 23.943.311
Profesional Ejecutivo en Asistencia Técnica Tiempo Completo 9 774714 790.208 798.110 42.671.247 43.097.960
Profesional Ejecutivo en Educacion y Capacitacion Tiempo Completo 5 T74.714 790.208 798.110 23.706.248 23.943.311
Profesional Ejecutivo en Financiamiento Tiempo Completo 9 T74.714 790.208 798.110 42.671.247 43.097.960
Profesional Ejecutivo en Promocién Tiempo Completo 7 774,714 790.208 798.110 33.188.748 33.520.635
Ejecutivo Gerente de Asistencia Técnica Tiempo Completo 1 1.104.247 1.126.332 1.137.595 6.757.992 6.825.572
Ejecutivo Gerente de Educacion y Capacitacion Tiempo Completo 1 1.104.247 1.126.332 1.137.595 6.757.992 6.825.572
Ejecutivo Gerente de Financiamiento Tiempo Completo 1 1.104.247 1.126.332 1.137.595 6.757.992 6.825.572
Ejecutivo Gerente de Promocion Tiempo Completo 1 1.104.247 1.126.332 1.137.595 6.757.992 6.825.572
Ejecutivo Gerente de Supenvision Tiempo Completo 1 1.104.247 1.126.332 1.137.595 6.757.992 6.825.572
TOTAL 53 12.748.354 13.003.321 13.133.354 252.091.800 254.612.718

507.167.496

OTROS INCENTIVOS
Restriccion al ejercicio liberal de la profesion 267.005.025
Otros incentivos salariales 82.368.565
Retribucién por afios servidos 219.466.599
Salario Escolar 89.093.437
Decimotercer mes 97.091.760
TOTAL 755.025.386
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RELACION DE PUESTOS CONSOLIDADA

PERIODO 2018

En Colones
1 2 3 4 5 6 7 8
6 NUMERO DE FALARIO BASHSALARIO BASE SALARIO BASE
PUESTOS al 30/06/2017 |PROYECTADO CON [PROYECTADO COl PROYECCION ANUAL
CATEGORIA CLASE JORNADA INCREMENTO 1,5% |INCREMENTO 1%

| SEMESTRE 2018 |l SEMESTRE 2018{I SEMESTRE 20: 1| SEMESTRE 201¢
Profesional Asesor Estratégico Tiempo Completo 6 774.714 786.335 794.198 28.308.050 28.591.130
Profesional Asesor Juridico Tiempo Completo 6 774.714 786.335 794.198 28.308.050 28.591.130
Profesional Abogada y notaria de planta Tiempo Completo 1 774.714 786.335 794.198 4.718.008 4.765.188
Administrativo Asistente Administrativo (a) Tiempo Completo 10 413.357 419.558 423.753 25.173.453 25.425.188
Profesional Asistente de Confianza Tiempo Completo 1 774.714 786.335 794.198 4.718.008 4.765.188
Profesional Asistente Ejecutiva (0) Tiempo Completo 10 616.049 625.290 631.543 37.517.405 37.892.579
Técnico Asistente en Comunicacién e Imagen Tiempo Completo 1 616.049 625.290 631.543 3.751.741 3.789.258
Administrativo Asistente Financiero Contable Tiempo Completo 4 446.025 452.715 457.243 10.865.169 10.973.821
Profesional Auditor Asistente Tiempo Completo 5 774.714 786.335 794.198 23.590.041 23.825.942
Profesional Auditor de Sistemas Tiempo Completo 1 774.714 786.335 794.198 4.718.008 4.765.188
Superior Auditor Interno Tiempo Completo 1 1.704.816 1.730.388 1.747.692 10.382.328 10.486.151
Profesional Auditor Cooperativas Tiempo Completo 5 774.714 786.335 794.198 23.590.041 23.825.942
Profesional Auditor Supenvisor Tiempo Completo 1 774.714 786.335 794.198 4.718.008 4.765.188
Profesional Contador Tiempo Completo 1 774.714 786.335 794.198 4.718.008 4.765.188
Profesional Custodia de Doc. Y Archivo Tiempo Completo 1 616.049 625.290 631.543 3.751.738 3.789.256
Superior Director Ejecutivo Tiempo Completo 1 2.482.417 2.519.653 2.544.850 15.117.920 15.269.099
Profesional Ejecutiva en Desarrollo Humano Tiempo Completo 3 774.714 786.335 794.198 14.154.025 14.295.565
Profesional Ejecutivo en Asistencia Técnica Tiempo Completo 9 774.714 786.335 794.198 42.462.074 42.886.695
Profesional Ejecutivo en Educacion y Capacitacion Tiempo Completo 5 774.714 786.335 794.198 23.590.041 23.825.942
Profesional Ejecutivo en Secretaria de Actas Tiempo Completo 1 774.714 786.335 794.198 4.718.008 4.765.188
Profesional Ejecutivo en Comunicacién e imagen Tiempo Completo 3 774.714 786.335 794.198 14.154.025 14.295.565
Profesional Ejecutivo en Financiamiento Tiempo Completo 12 774.714 786.335 794.198 56.616.099 57.182.260
Profesional Ejecutivo en Promocién Tiempo Completo 7 774.714 786.335 794.198 33.026.058 33.356.318
Profesional Ejecutivo en Tec. De Informacién y Comunicacion Tiempo Completo 3 774.714 786.335 794.198 14.154.025 14.295.565
Ejecutivo Gerente Desarrollo Humano Tiempo Completo 1 1.104.247 1.120.811 1.132.019 6.724.864 6.792.113
Ejecutivo Gerente de Administracion y Finanazas Tiempo Completo 1 1.104.247 1.120.811 1.132.019 6.724.864 6.792.113
Ejecutivo Gerente de Asesoria Juridica Tiempo Completo 1 1.104.247 1.120.811 1.132.019 6.724.864 6.792.113
Ejecutivo Gerente de Asistencia Técnica Tiempo Completo 1 1.104.247 1.120.811 1.132.019 6.724.864 6.792.113
Ejecutivo Gerente de Comunicacién e Imagen Tiempo Completo 1 1.104.247 1.120.811 1.132.019 6.724.864 6.792.113
Ejecutivo Gerente de Desarrollo Estratégico Tiempo Completo 1 1.104.247 1.120.811 1.132.019 6.724.864 6.792.113
Ejecutivo Gerente de Educacién y Capacitacion Tiempo Completo 1 1.104.247 1.120.811 1.132.019 6.724.864 6.792.113
Ejecutivo Gerente de Financiamiento Tiempo Completo 1 1.104.247 1.120.811 1.132.019 6.724.864 6.792.113
Ejecutivo Gerente de Promocion Tiempo Completo 1 1.104.247 1.120.811 1.132.019 6.724.864 6.792.113
Ejecutivo Gerente de Supenision Tiempo Completo 1 1.104.247 1.120.811 1.132.019 6.724.864 6.792.113
Ejecutivo Gerente de Tecnhologia de Informacién y Comunicacién | Tiempo Completo 1 1.104.247 1.120.811 1.132.019 6.724.864 6.792.113
Senicio Operador de equipo Movil-Mensajero Tiempo Completo 2 386.284 392.079 396.000 4.704.945 4.751.994
Profesional Proveedor Tiempo Completo 1 774.714 786.335 794.198 4.718.008 4.765.188
Superior Subdirector Ejecutivo Tiempo Completo 1 1.935.971 1.965.011 1.984.661 11.790.065 11.907.965
Administrativo Asistente Almacenamiento, Distribucién y Control Tiempo Completo 1 413.609 419.814 424.012 2.518.881 2.544.070
Técnico Técnico en Tec. de Informacion y Comunicacién Tiempo Completo 1 616.049 625.290 631.543 3.751.741 3.789.258
Profesional Encargado de mantenimiento flotilla vehicular Tiempo Completo 1 787.196 799.004 806.994 4.794.027 4.841.967
Profesional Tesorero Tiempo Completo 1 774.714 786.335 794.198 4.718.008 4.765.188
TOTAL 117 37.900.156 38.468.659 38.853.345 548.428.039 553.905.934

1.102.333.973

OTROS INCENTIVOS
Restriccion al ejercicio liberal de la profesién 538.886.763|
Otros incentivos salariales 154.216.597|
Retribucion por afios servidos 488.182.916|
Salario Escolar 195.454.959
Decimotercer mes 214.918.506
TOTAL 1.591.659.741
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PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL 2018

RELACION DE PUESTOS CLASE GERENCIAL

PERIODO 2018
En Colones
1 2 8 4 5 6 7 8
NUMERO DE pALARIO BASHSALARIO BASE SALARIO BASE
PUESTOS al 30/06/2016 |PROYECTADO CON |PROYECTADO COl PROYECCION ANUAL
CATEGORIA CLASE JORNADA INCREMENTO 1,5% |INCREMENTO 1%
| SEMESTRE 2018 |l SEMESTRE 2018{| SEMESTRE 20: | SEMESTRE 201¢
Profesional Director Ejecutivo Tiempo Completo 1 2.482.417 2.519.653, 2.544.850 15.117.920| 15.269.099)
Profesional Subdireccion Ejecutivo Tiempo Completo 1 1.935.971 1.965.011 1.984.661 11.790.065| 11.907.965|
Profesional Auditor Interna Tiempo Completo 1 1.704.816 1.730.388 1.747.692 10.382.328] 10.486.151]
37.290.312 37.663.215
74.953.527
OTROS INCENTIVOS:
Restriccion al ejercicio liberal de la profesién 48.719.793
Otros incentivos salariales 3.681.103,
Retribucion por afios servidos 21.696.130|
Salario Escolar 12.266.861]
Decimotercer mes 13.443.118]
TOTAL 99.807.004
COMPARATIVO DE PUESTOS DEL INFOCOOP
PERIODOS 2017-2018
Categorias 2017 2018
Superior* 3 3
Ejecutivo** 11 11
Profesional 84 84
Técnico 2 2
Administrativo 15 15
Servicios 2 2
L4 F
TOTAL 117 117

* Se incluye al Director, Subdirector y Auditor
** Se incluye a las Gerencias
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PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL 2018

RELACION DE PUESTOS CONSOLIDADA CLASIFICADA POR CLASES
ANOS 2017-2018

CLASE

NUMERO DE

NUMERO DE

DIFERENCIA

PUESTOS 2017

PUESTOS 2018

Asesor Estratégico

6

6

Asesor Juridico

6

6

Abogada y notaria de planta

1

1

Asistente Administrativo (a)

=
o

[EEY
o

Asistente de Confianza

[EnY

[EnY

Asistente Ejecutiva (0)

=
o

=
o

Asistente en Comunicacion e Imagen

Asistente Financiero Contable

Auditor Asistente

Auditor de Sistemas

Auditor Interno

Auditor Cooperativas

Auditor Supenvisor

Contador

Custodia de Doc. Y Archivo

Director Ejecutivo

Ejecutiva en Desarrollo Humano

Ejecutivo en Asistencia Técnica

Ejecutivo en Educacion y Capacitacion

Ejecutivo en Secretaria de Actas

Ejecutivo en Comunicacion e imagen

wlr|lo|lo|lw|kr|kr|Rr|R|O|R|R|O|D ]|~

wlkr|lo|lo|lw|kr|kRr|R|RPR|O|R|RP|O|D ]|~

Ejecutivo en Financiamiento

[y
N

[y
N

Ejecutivo en Promocion

Ejecutivo en Tec. De Informacién y Comunicacion

Gerente Desarrollo Humano

Gerente de Administracion y Finanazas

Gerente de Asesoria Juridica

Gerente de Asistencia Técnica

Gerente de Comunicacion e Imagen

Gerente de Desarrollo Estratégico

Gerente de Educacién y Capacitaciéon

Gerente de Financiamiento

Gerente de Promocion

Gerente de Supenvision

Gerente de Tecnologia de Informaciéon y Comunicacion

Operador de equipo Movil-Mensajero

Proveedor

Subdirector Ejecutivo

Asistente Almacenamiento, Distribucion y Control

Técnico en Tec. de Informacion y Comunicacion

Encargado de mantenimiento flotilla vehicular

Tesorero

N T N N N N R R R R R R R

[ T TN N N N 1l T T P T T T T PN TN N =R L B

TOTAL

117

117

O|o|o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o |©
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COMP{ARATIVO DE EGRESOS
ANOS 2017 VS 2018
En Miles de Colones

PARTIDAS 2017~ U 2018 b VARIACION
Remuneraciones 3.592.479 10,52 4 3.641.858 10,40 49379
Servicios 3.262.709 9,55 " 26582171 758 -610.538
Materiales y Suministros 212150 0,62 " 161.050 0,46 -51.100
Intereses y Comisiones 0 0,00 0 0,00 0
Activos Financieros 25.383.805 74,30 " 26.573.571 75,90 1.189.766
Bienes Duraderos 720,715 21 r 614.115 1.75 -106.600
Transf. Corrientes 993 786 2.91 r 969.000 277 -24 786
Transf. Capital 0 0.00 0 0.00 0
Amortizacion 0 0,00 0 0,00 0
Cuentas Especiales 0 0,00 400.000 1,14 400.000
TOTALES 34.164.943 100 35.011.765 100 846.121

*Presupuesto Proyectado Ajustado 2017 contemplando aprobacion del Presupuesto Extraordinario 2-2017 en tramite
en la Contraloria General de la Repiblica.

La diferencia mas relevante del 2017 vs 2018 es que se incrementa el presupuesto para crédito al movimiento
cooperativo provocado principalmente por mayor ingreso de la recuperacion de intereses y principal de la cartera
crediticia.

Se reduce el presupuesto en Servicios, materiales y suministros, bienes duraderos y transferencias corrientes.

Se refleja presupuesto en cuentas especiales, como una provision tomando en cuenta que la institucion para

el 2018 implementara una modernizacion institucional.

Como se aprecia en la tabla anterior, la variacion del presupuesto 2018 en relacién con el
del 2017, es de ¢ 846.121 millones de colones. Ello se debe a una serie de variantes en
las partidas presupuestarias que recortan o0 aumentan el monto para el 2018.

Entre las cuentas mas relevantes se tiene el monto de colocaciones, producto de una
mayor gestion de recuperacion de dineros colocados a razon de ¢1.189.766.

También, hay reducciones relevantes en las partidas de servicios por ¢610,53 millones y
de materiales y suministros, por un monto que alcanza los ¢ 51.1 millones.

Al considerar los egresos por programas del Infocoop, se tiene lo siguiente:
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RATIVO

INSTITUCIONAL 2018

EGRESOS PROYECTADOS 2018

POR PROGRAMAS
En colones
Partidas Programa % Programa * TOTALES %
Administrativo Cooperativo
Remuneraciones 2010794295 43,58 " 1.631.063.808 540 3.641.858.193 10,40
0
Senicios 1.688.062.520 36.59 " os4108406 319 [ 2.652.171.016 7.58
0
Materiales y Suministros 154.660.000 3,35 " £.390.000 0.02 [ 161.050.000 0,46
0
Bienes Duraderos 614.115.200 1331 " 0 0.00 [ 614115200 175
0
Activos Financieros 0 0,00 " 25573571135 B8.00 [ 26.573.571.135 75,90
0
Transferencias Corrientes 146.100.000 317 " 822599534 273 [ 968.999.534 277
0
Cuentas Especiales 200.000.000 433 " 200.000.000 066 [ 400.000.000 1.14
TOTAL 4.613.732.015 100 30.198.033.063 100 35.011.765.078 100

TOTAL AMBOS PROGRAMAS

35.011.765.078

De acuerdo con lo establecido en oficio STAP 0730-2017 de fecha 02 de mayo de 2017,
mediante el cual comunica al INFOCOOP el acuerdo N°11771 tomado por la Autoridad

Presupuestaria en la Sesién Ordinaria N° 04-2017, celebrada el 28 de abril de 2017, donde

se nos mantiene la Meta de Empleo para el afio 2017 en 117 plazas en Cargos Fijos.

Los fundamentos legales para el pago de pluses salariales, se refleja en tabla adjunta:

el oficio FOE-FEC-392 del 12/05/2005 de la Contraloria General de la
Republica.

Plus Base Legal Puestos paralos que Rige
Anualidad Acuerdo Junta Directiva N°773-2008, sesion 3.729 articulo 3 Inciso 6.1 Todos los funcionarios
del 16/12/2008.
. . o . Todos los funcionarios que ocupan plazas de nivel: Profesional,
Carrera Decreto Ejecutivo N° 33048-H, publicado en la Gaceta 81 del ; . . .
profesional 27/04/2006 Superior y Ejecutivo de acuerdo al Nivel de Empleo de la STAP,
’ gue cumplen con lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo N° 33048-H
Dedicacién Decreto Ejecutivo N° 23669-H, publicado en la Gaceta N° 197 del|Profesionales Bachilleres y Licenciados que cumplen con indicado
Exclusiva 18/01/1994. en Decreto Ejecutivo N° 23669-H
Ley General de Control Interno #8292, articulo 34. Ley contra la|
L i6 | enri imiento ilicito en la funcién plblica, Ley 8422 ) . _—
Prohibicion corrupcion y € enriquecimiento Ticito e nelon pubica, ey Y Profesionales que por Ley les asiste el pago de Prohibicién

Pluses extras:

(Plus de
complejidad de
Funciones,
Disponibilidad,
Personal a
Cargo, Pérdida
Patrimonial y
Confidencialidad

La Junta Directiva del INFOCOOP en sesion N°4064, articulo 2°, inciso
2,4), acuerda:

“Revocar el “Reglamento de Pluses Salariales para Gerentes de area 'y
Técnicos Licenciados del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo
Derivados de las funciones asignadas”, con fundamento en el articulo
162 incisos c) y d) de la Ley N° 4179 del 22 de noviembre de 1968 y
sus reformas. Esta derogatoria no tiene efectos retroactivos por lo que
respeta los derechos adquiridos de los funcionarios: Alfredo Rojas
Durén, Gerente de Financiamiento, Manuel Murcia Romero, Auditor de
Cooperativas, y a Maria Inés Sequeira Cordoba Ejecutiva de la
Secretaria de Actas. En consecuencia, se consenen los pluses
salariales a los mencionados funcionarios”. Dicho acuerdo se publica
en el Diario Oficial La Gaceta N°171 del martes 6 de setiembre de
2016.

En este momento se le paga solamente a los 3 funcionarios que
menciona el cuadro del lado.

No obstante a la luz de la Directriz 065-P publicada en el Alcance a
La Gaceta N°44 del 27 de febrero del 2017. La Junta Interventora en
su sesion ordinaria del 07 de julio de 2017 le encarga a la Direccién
Ejecutiva consultar al la Procuraduria General de la Republica, la
interpretaciéon del acuerdo de Junta Direcitva tomado en sesion
N°4064, articulo 2°, inciso 2,4). Por lo que en sesién N°022 se
acuerda (J.1.233-2017 del 10-07-2017), remitir al Procuraduria la|
consulta en relacion al pago de estos pluses salariales.

Fuente: Departamento de Desarrollo Humano
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Capitulo 2: Entorno Nacional, regional y cooperativo

Para Infocoop es relevante disponer de un adecuado diagndéstico del entorno macro
econdmico, social y politico en que actta el movimiento cooperativo con el fin de visualizar

situaciones que puedan preverse y tomar acciones al respecto.

A continuacion, se destallan los aspectos que se han considerado de mayor importancia
de cara al POI 2017.

Entorno Nacional e Internacional?

Segun informacion publicada por el Banco Central, en el primer semestre de 2017 la
actividad econdmica global mostré cierto fortalecimiento, gracias al repunte de los
indicadores en manufactura, la inversion y los flujos comerciales. Dicha situacion trajo
consigo que los organismos financieros internacionales y los bancos centrales de distintos
paises, revisaran sus proyecciones de crecimiento econémico, contrario a lo ocurrido en

revisiones previas.

Por su parte, la economia de los Estados Unidos (EEUU), aument6 a una tasa trimestral
anualizada de 2,6% al segundo trimestre mientras que algunos paises europeos y
asiaticos lo hicieron por encima de lo esperado, debido al impulso de la manufactura y el
comercio. No obstante, algunas economias emergentes y avanzadas contindian creciendo
por debajo de su producto potencial. No obstante lo anterior, la importancia del crecimiento
de EE UU activa la importacion y el intercambio comercial con nuestro pais, con los

beneficios que ello implica en nuestra balanza comercial.

En relaciéon con la inflacion, en las economias avanzadas su comportamiento fue al alza
(ligero), ante el aumento en los precios de materias primas, particularmente petréleo,

aunque la inflaciébn se mantuvo por debajo del objetivo de los bancos centrales. De igual

1 Con base en, Banco Central, Revisién Programa Macroeconémico 2017-2018.
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modo, en algunas economias emergentes y en desarrollo la inflacion repunt6 por razones

similares, esto es, las materias primas, pero en otras retrocedio al diluirse el efecto de la

depreciacion que experimentaron de sus monedas en el bienio previo.

Particularmente, la inflacion interanual de los principales socios comerciales de Costa Rica
alcanzo, en promedio, 2,4% en los primeros cinco meses del afio (1,6% en igual lapso de
2016), 1,1 p.p. superior a la inflacion media local (1,3%). En términos de la inflacion de

largo plazo de este grupo de paises (estimada en 3,0%) la brecha fue 1,7 p.p.

Mientras tanto en nuestro pais, la inflaciébn general, medida con la variacion interanual del
indice de precios al consumidor (IPC), durante el primer semestre de 2017 fue baja (1,8%

en junio), aunque con tendencia hacia el rango meta.

En lo que respecta a las expectativas de inflacion, su valor medio en junio fue 3,7% (igual
al registrado en los dos meses previos), por lo que por 27 meses consecutivos estuvieron

dentro del rango meta.

La actividad econdmica local, medida con la tendencia ciclo del PIB real, crecié 3,8% en
el primer semestre de 2017, inferior en 0,8 p.p. a la tasa de igual periodo del afio previo.
Este menor crecimiento fue tanto por la desaceleracion de la demanda interna como de la
externa. En el primero de los casos, ante el efecto del menor incremento en el ingreso

disponible bruto real sobre el gasto de consumo final de los hogares.

Por industrias, todas las actividades registraron tasas positivas en el primer semestre. Con
excepcion del repunte en construccion, el agro y la manufactura, el resto de actividades
productivas desaceleré su ritmo de crecimiento. Como ha sido caracteristico de los ultimos
afos, la industria de servicios fue la de mayor aporte al crecimiento econémico, aunque la

manufactura también destaco. En especifico se tiene que:
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Grafico 1. Valor agregado por industrias
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artisticas y de entretenimiento y hogares como empleadores.

Fuente: Banco Central de Costa Rica.

Del grafico anterior se desprende que los servicios profesionales, cientificos, técnicos,
administrativos y de apoyo a empresas aumentaron 8,0%, concentrados en consultoria en
gestién financiera, recursos humanos y comercializacidn; servicios de centros de llamadas

y de publicidad.

Por su parte La intermediacion financiera y seguros crecié 6,7% (15,1% en 2016),
consecuente con el menor dinamismo en la colocacion de crédito y captacion de depésitos
y los menores ingresos por comisiones financieras (tarjetas de crédito y cambio de

moneda).

El comercio y la reparacion de vehiculos crecié 3,3%. El mayor aporte provino de la venta
de automdviles, alimentos y productos textiles, servicios de revisién de vehiculos.

La manufactura subi6 4,7% (4,2% en 2016), destacando el desempefio de las empresas
adscritas a regimenes especiales de comercio (13,0%), principalmente productoras de
equipo e implementos médicos y de preparados de jugos y conservas. Por su parte, la
produccion de empresas del régimen definitivo fue menos dinamica (1,9%), en particular

de productos de café, edicidén e impresion y lacteos.
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Finalmente, la actividad agropecuaria aumento 3,5% (1,8% en 2016), impulsada por los
productos exportables (banano y pifia), debido a condiciones climatologicas favorables y
al mejor control de plagas y enfermedades, que redundé en mayor productividad por
hectarea. También contribuy6 la produccién de hortalizas y cebolla para el mercado

interno.

La situacion regional del pais

Cuando se habla de los indicadores de cada una de las regiones de nuestro pais, lo que
se refleja son profundas diferencias entre ellas a lo interno, entre si y con los promedios

nacionales de desarrollo

Lo anteriormente indicado es asi porque el modelo de desarrollo del pais ha potenciado
la regién Central como la que brinda las mejores posibilidades econdmicas, sociales,
educativas y de salud en el pais; trayendo consigo fuertes corrientes migratorias que
tiende a excluir doblemente a la poblacion. Por un lado, en sus lugares de procedencia;
por otro, en los lugares donde buscan asentarse para optar por mejores condiciones de

vida.

Por consiguiente, las regiones alejadas del area urbana mas importante del pais son
regiones que concentran pobreza, falta de oportunidades y carencias. Sus actividades
econdmicas estan relacionadas con el agro, que a su vez se asocia a pocos hiveles
productivos, poco valor agregado y poca educacion. En ese contexto socioproductivo es
materialmente imposible la disminucién de la pobreza general y la pobreza extrema como

se quisiera.

Como ejemplo de ello, veamos lo siguientes indicadores donde se aprecia las diferencias

entre lo urbano y lo rural a nivel nacional.
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Tabla 1: Promedio de ingreso mensual del hogar por afio y zona segun fuente de
ingreso (en colones corrientes), Julio 2014 y julio 2015

Fuente de ingreso

Urbana Rural
Ingreso fofal del hogar 1008 482 1 13887k b51 BZB 1003 155 1125RB72 b78 bBZ
Ingresn por trabajo BB B4O 918 B10 S84 BES B14 976 90B &7 572 108
Ingreso por salarin” B33 052 720 B35 415743 b41 128 725371 417935
Ingreso ELITIfII'IEIITII].I'lI 175 568 198 116 128311 173 B4B 181 300 154 113
Ingreco renta de la |:ur|:||:|i';||:lan:l"r b5 102 7B 161 14 BS54 k7 978 A7 333 29 958
Subsidins estatales y becas 13994 11474 ¢0BRY 15 294 12 B32 21813
Diras Tl?r'r'.:flzna'nl:ia".:alr 110745 132 411 51430 104 308 123827 54 BO3

1/ Ingresa con impufacidn de valores no declarades y con ajuste por subdeclaracidn.
2 Ingreso con impufacian de valores no declarados; incluye fransFerencias no monefarias.
Fuente: INEL. Encuesta Macional de Hogares [ENAHO) 2014, 2015,

Como se aprecia en la tabla anterior, el promedio de ingreso de los hogares en Costa Rica
es mayor en el area urbana que en la rural en practicamente todos los rubros de ingreso,
a excepcion de subsidios estatales y becas, donde se visualiza claramente la politica de

atencion a sectores vulnerables en esas zonas.

Se nota que para el afio 2015 el ingreso promedio registrado fue de ¢ 1.003.155 para los
hogares del pais. No obstante, al considerar la procedencia urbana rural se da una relacion
de 1,6 a favor del ingreso de hogares urbanos sobre los rurales. El promedio de ingreso
de hogar urbano es de ¢ 1.125.672 en tanto que el del area rural es de ¢678.682.

Al considerar las regiones de planificacion, se identifica que en general existen diferencias
marcadas en los promedios de ingresos de los hogares. Por ejemplo, mientras el promedio
de un hogar de la region central es superior al nacional con ¢1.174.569, la region Brunca
registra el mas bajo promedio con un monto de ¢674.560. En medio se localiza los
promedios de ingreso en la regién Chorotega con ¢830.707, la Pacifico Central con
¢761.560 y la Huetar Norte y la Huetar Caribe con ¢696.442 y 681.704, respectivamente.
Esos indicadores son relevantes porque muchas cooperativas del pais, principalmente

ligadas con las actividades agricolas se sitlan en esas zonas de planificacion.
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Las estrategias para la promocion de nuevas empresas cooperativas, las estrategias para
colocacién de crédito, incluso las estrategias definidas por Infocoop para la atencion de
empresas en marcha por la via de asistencia técnica, deben procurar como minimo el
mantenimiento de dichas empresas porque la generacion de puestos de trabajo e ingresos

en las areas rurales; es esencial para la poblacion.

Tabla 2: Promedio de ingreso mensual del hogar por afio y regiéon de planificacion

segun fuente de ingreso (en colones corrientes), Julio 2014 y julio 2015

Regidn de planificacion
Fuente de ingreso

Pacifico Huetar

Central Chorotega

Lentral Laribe

Ingreso tofal del hogar 1003 155 1174569 830 ror Tb1 224 b74 560 BB1 704 b3 442
Ingreso por frabajo B14 976 34E418 bEz 583 BOD D32 553 362 578 303 B0 057

Ingreso por salari o B41 128 753 239 533 571 425118 406 293 484 5713 437 242
Ingreso autanomo” 173 848 193179 143013 174 B34 147 OB9 93730 1B B15
Ingreso renfade la |Jr|J|Jipd..sn:I1"l b7 378 BB 448 44 72h 50 106 2b 230 25173 33029
Subsidios estafales y becas 15234 12 466 17927 21 852 26 170 16891 17747
Niras transferencias” 104 908 127 238 B5 470 B9 £34 BB 798 61337 45609

Es importante considerar el tamafio de hogar en los indicadores anteriores. En efecto, el
promedio de miembros por hogar en Costa Rica es de 3,30 y a pesar que viene decayendo
en los ultimos afos, el promedio de hogar en los hogares rurales es mayor, cercano a 4

miembros por hogar.

Si consideramos la cantidad de hogares y los ingresos promedio mensuales por hogar,
distribuido por quintiles; se tiene que la concentracién de ingresos es mayor en el quinto
quintil, que ademas corresponde a hogares pequefios y con menor concentracion de
personas en el nivel nacional.Asi se tiene que en cada quintil se concentra el 20% de los

hogares, pero el quintil contiene el 22% de la poblacion y el quintil V el 16% de total.

Al considera a distribucion del ingreso, el 20% de los hogares con mayores ingresos
acumula el 50% del total de ingresos de los hogares en el pais, con un promedio de
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ingreso mensual de ¢ 2.529.335 y con un nivel per capita de ¢1.035.703. Entre tanto, el
4% del ingreso total de los hogares del pais tiene una estimacion de ingreso que alcanza
la cifra de ¢194.541 y un nivel de ingreso per capita de ¢54.556. Ello indica una relacion
de 13 veces en la brecha si se compara los quintiles | y el V en los promedios de ingreso
familiar, pero se incrementa en 19 veces si se toma en cuenta el nivel per cpita de sus

miembros.

Esas enormes brechas econdmicas deben ser consideradas desde el cooperativismo con
el fin de que por medio de los servicios que brinda Infocoop, inteligente, eficiente y
eficazmente se promuevan alternativas para la poblacion focalizadas en atender dichas

poblaciones.

Tabla 3: Cantidad de hogares, cantidad de personas y promedios de ingreso neto
por hogar (en colones corrientes) segun quintil de ingreso per capita del hogar,
Julio 2014 y julio 2015

Personas Ingreso por hogar Lo Distribucién

Promedio

de por hogar
Quintil  Hogares —_— ——————————— ——————————————— relativadel
persanas Total  Porcentaje Promedio Variacion Promedio Variacion ingreso
por hagar ofa J 2014 - 2015 2014 - 2015 J

Total 1462 135 3,30 4823715  100,0 1003 155 -0,5 356 648 2,4 100,0

| 292 457 357 1042676 21,6 134 541 =20 54 556 1.0 19
I 292372 3,68 1075205 223 458 254 0.4 125081 15 9.1
1 292 508 3,50 1023829 21,2 724950 0,1 207810 -01 145
v 292334 3,10 905683 18,8 1108 594 -24 360034 -0.1 22,1
v 292 464 2,65 176322 16,1 2529335 01 1035703 40 504

Fuente: INEC. Encuesta Nacional de Hogares (ENAHD ) 2014, 2015.

En relacion con la situacién de la pobreza, se debe indicar que es una consecuencia
directa de las dificultades que tienen las personas para generar ingresos. Ello se asocia
con los bajos niveles de escolaridad y con el poco valor agregado que aporta el sector
agricola, generando un fenébmeno estructural de fuerte arraigo, sobre todo en las zonas

rurales.

Las cooperativas que se promuevan en esas zonas, asi como el fortalecimiento y

consolidacion de las que actualmente operan en ellas; constituye fuentes importantes de
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ingresos que sirven para distribuir la riqueza de mejor manera y contribuir a mejorar las
condiciones de vida de las personas. Para que ello sea alcanzado, las cooperativas deben
procurar la generacion de encadenamientos productivos sostenibles, fuertes, que
involucren a grupos sociales tradicionalmente relegados de las posibilidades

empresariales, como mujeres, jovenes.

Con el fin de valorar la incidencia de la poblacion segun regiones de desarrollo, vemos a

continuacion las siguientes tablas.

Grafico 2. Incidencia de la pobreza y de la pobreza extrema segun region de
planificacion, Julio 2014 y Julio 2015

Total pais
40

Central

Huetar

Caribe Chorotega
Brunca Central

== == | Pobreza total 2014 = = = Pobreza extrema 2014

Pobreza total 2015 Pobreza extrema 2015

Fuente: INEC. Encuesta Nacional de Hogares [ENAHO] 2014, 2015.

El grafico anterior presenta los registros de pobreza extremay pobreza total del pais y por
regiones a Julio de 2015 y 2016.

Histéricamente los registros de pobreza total en el pais han rondado el 22% desde hace
lustros. No obstante lo anterior, cuando se considera los registros de ambas categorias
por regiones, queda claro como la pobreza alcanza niveles altos mayores al 30%,

principalmente en las Regiones Huetares y la Brunca.
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Por ejemplo, se destaca los registros de la Region Brunca con 35,4%, Huetar Caribe con
29%, Pacifico Central 27,4%, Huetar Norte 27,2%, Chorotega 27& y la Central con 17,1%.
Noétese como en el periodo julio 2014 julio 2015 se detecta un descenso general de la
pobreza total, eso no ocurre con los indicadores de la pobreza extrema, que tiende a
crecer levemente en la Region Brunca, la Region Caribe y la Region Huetar Norte.

Si se toma en cuenta otros indicadores sociales relacionados con los ingresos, debemos
destacar que la poblacion en condicion de pobreza, comparada con la poblacion no pobre:
tiene 5 veces mas incidencia de la tasa de desempleo abierto con registros del 25,%; el
doble de la poblacién no asegurada con 24,6%; el doble de personas sin servicio de agua
dentro de la vivienda con 10,7%; 6 veces mas con personas con hacinamiento por
dormitorios en la vivienda con 12%; y 10 puntos porcentuales mas de personas sin
vivienda propia con 36%. Por su parte, como si fuera poco, 5 puntos porcentuales mas en

los registros sobre la poblacion entre 13 y 17 afios que no asisten a educacion regular.

Coyuntura de Infocoop y necesidades regionales

En resumen, el movimiento cooperativo y el Infocoop enfrentan retos interesantes en ese

contexto pais, que se visualizan en al menos los siguientes aspectos:

e El Gobierno de la Republica mantiene su posicion de negociar el plan fiscal con el
fin de mantener la cobertura de los servicios actuales e incluso incrementarlos,

resguardando ciertas areas que disparan el gasto del sector publico.

e En este afio 2016 ha entrado en operacion la puesta en marcha de la planificacién
regional que ha venido impulsando Mideplan junto con otras instituciones publicas,
descentralizando la toma de decisiones y las inversiones. Con ello se ha
empoderado a la poblacion con el fin de que sean autores mas que actores de sus
destinos. Las cooperativas, Infocoop y demas organizaciones afines tienen mucho

gue aportar y aprovechar de esos contextos regionales de planificacion.
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La poblacion en condicion de pobreza debe ser atendida como parte de los
productos, bienes y servicios que ofrece Infocoop. Esos servicios deben procurar
la formacion de proyectos productivos rentables, con valor agregado, participacion
de la poblacion y generacion de ingresos. Capacitar por capacitar no es la via, sino

generar encadenamientos reales para los sectores productivos.

Se deben formular proyectos interinstitucionales que busquen lograr una mayor
insercion de poblaciones marginales en proyectos productivos, fomentado las
organizaciones cooperativas nuevas, los emprendimientos cooperativos y las
cooperativas de autogestion; esencialmente las que desarrollan actividades

agricolas, pecuarias, pesqueras o similares.

La experiencia adquirida en los programas de educacion y capacitaciéon ofrecen
una ventana de oportunidad, para la promocion en las areas que citan los estudios:
negocios e informatica. La reduccion de la brecha digital en las organizaciones
cooperativas, y mejores procesos de educacion virtual ha de continuar siendo un
pilar de la estrategia institucional, con la participacion de los otros departamentos,

para lograr un apoyo integral.

En el Plan Nacional de Desarrollo (2015-2018) se han propuesto metas
relacionadas con los ejes fijados por el Poder Ejecutivo: “Impulsar el crecimiento
econoémico y generar mas y mejores empleos” Asi mismo propone como objetivo
sectorial al que pertenece el Instituto: “Aumentar la empleabilidad de la poblacion
en edad de trabajar favoreciendo la generacion de empleo como mecanismo para

la inclusién social.” por medio de dos:

1. Generar Emprendimientos cooperativos constituidos con acompafiamiento

integral para asegurar su sostenibilidad.
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2. Formar técnicos en desarrollo cooperativos (TDCC) y Auxiliares de proyectos

de inversion (APIS) para el desarrollo de organizaciones cooperativas y de

grupos y comunidades a nivel nacional.

Prioridades del entorno Cooperativo

La planificacion del POI 2018 reviste de gran importancia para el Infocoop debido a que
dicha institucién se encuentra intervenida por el Poder Ejecutivo desde finales de febrero
2016.

Problemas asociados con la concentracion de la carteta crediticia en pocas cooperativas,
debilitamiento de controles internos, falta de seguimiento a créditos, asi como un impacto
negativo en los saldos de créditos y garantias, motivaron la decision de investigar a fondo
dichas anomalias.

Como parte de los cambios propuestos por la actual Junta Interventora, se han promovido

las siguientes politicas:

e Revision de procesos internos y reglamentos en materia crediticia.

e Establecimiento de controles internos en &reas estratégicas como crédito y
participaciones asociativas.

e Promocion de auditoria forense para determinar la magnitud de los dafios
institucionales.

e Promocion de una modernizacion que lleve a la Institucion a nuevos rumbos
estratégicos y con mas efectividad en el tratamiento de sus metas.

e Acercamiento con sus poblaciones meta en todo el pais, mediante la promocion de

foros de consulta participativa.

Producto de dichos foros, se ha obtenido los siguientes lineamientos para el Infocoop,

establecido por ejes:

Eje tematico Infocoop y sus Servicios:
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Capacitacion:

e Integrar la prestacion de servicios de capacitacion, sumando todos los recursos de
Infocoop, Conacoop, Cenecoop, Fundepos y Uniones Regionales.

e Articular alianzas estratégicas para la formacion de los cooperativistas con otras
entidades como INA, Universidades, entre otras, para poder llegar a las
cooperativas mas pequenias.

e Adecuar la oferta formativa a las necesidades de las cooperativas.

e Adecuar las metodologias de capacitacion a las diferencias que existen entre las

regiones y sectores cooperativos.

Promocion:

e Fortalecer los procesos de capacitacion e induccion de los nuevos cooperativistas
sobre Identidad cooperativa de previo a la formacion de la cooperativa.

e Realizar una mayor presencia de los técnicos de promocién en las cooperativas en
proceso de formacion.

e Establecer una continuidad entre los procesos de Promocién, Asistencia Técnicay
Financiamiento después de la constitucion.

e Simplificar los trdmites y documentos que se deben llenar para formar una

cooperativa.
Supervision:

e Fortalecer el acompafiamiento del area legal en el proceso de supervision de las
cooperativas.

e Mejorar el alcance y la cobertura de los servicios de supervision.

e Abrir ventanillas, oficinas regionales u otros, que tramiten documentos para no
viajar hasta San José a realizar tramites.

e Fortalecer la supervision mediante la utilizacion de herramientas tecnologicas.
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Asistencia Técnica:

Fortalecer la presencia de Infocoop en todos los campos de la asistencia técnica:
Planes estratégicos, acompafiamiento para el desarrollo de proyectos
empresariales, mejores programas de encadenamiento productivo, apoyo en
mercadeo de productos, tratamiento de desechos, fortalecimiento de convenios con
las universidades.

Crear un programa de certificacion de cooperativas en tecnologia y calidad.

Desarrollar programas de valor agregado por region y sector.

Financiamiento:

Mantener un catélogo de fuentes de financiamiento.

Mejore condiciones y cobertura del crédito en cooperativas pequefias.

Crear fondos de capital semilla.

Realizar alianzas con bancos del estado y otros entes de financiamiento explorando
nuevos mercados.

Mejorar los tiempos de respuesta en crédito.

Distribucion mejor los recursos de financiamiento atendiendo las necesidades

regionales y de una manera mas equitativa.

Otros elementos de importancia institucional, son:

Mejorar la integracion entre las cooperativas grandes y pequefias en las regiones
y los sectores.

Dirigir programas de formacién cooperativa y la ley dirigidos a la base y la dirigencia
cooperativa.

Realizar consultas y diagnésticos ciudadanas para la conformacion de nuevas
cooperativas.

Realizar programas de reactivacion economica con participacion de las
cooperativas por zonas y regiones.

Brindar un seguimiento integral a las cooperativas agricolas.
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e Crear en Infocoop un grupo interdisciplinario para verificar la viabilidad de los

proyectos cooperativos.

e Fomentar el comercio en redes en las regiones.

e Que el Infocoop se integre de manera activa en las instancias regionales de
planificacion.

e Crear una incubadora de proyectos cooperativos.

e Diseflar medios de comunicacion directa entre el Infocoop y las cooperativas.

Finalmente, las prioridades del entorno cooperativo estan estrechamente relacionadas

con las metas vinculadas en el “Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018”.

El Infocoop, en asocio con el Ministerio de Trabajo y otras instituciones publicas y privadas
tendrdn un destacado rol en lograr que las metas propuestas generen impactos en las
poblaciones atendidas, en particular en aquellas zonas de menor indice de desarrollo

econdmico social.

El Instituto espera alcanzar su aporte con base en sus ejes estratégicos que se resumen:
e Talento humano.

Conformado por una serie de recursos necesarios para alcanzar los objetivos del Infocoop

gue no solo comprenden el esfuerzo o la actividad humana, sino también otros factores

gue dan diversos matices a este eje: conocimientos, experiencias, motivacion, intereses

vocacionales, compromiso con la mision y vision de la institucion, actitudes, habilidades,

potencialidades, salud, etc.
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e Potenciacion de Recursos.

El éxito del Infocoop dependera de la correcta gestion de los recursos y de la busqueda
continua de mejores oportunidades de financiamiento para cumplir con las demandas del
cooperativismo.

El principal reto de este eje es potencializar al Infocoop y buscar nuevas fuentes que
permitan fondear al Instituto ya que se ha determinado que los recursos de generacion de
caja a lo interno y los ingresos por concepto del 10% de utilidades del Sistema Bancario
Nacional no son suficientes para cubrir necesidades de financiamiento del movimiento

cooperativo.

e Participacion e integracion de sus departamentos.

Se refiere a la contribucion y trabajo coordinado entre los diferentes departamentos de la
institucidon y organismos rectores del movimiento cooperativo, que debe existir para
satisfacer las necesidades tanto internas como de la poblacion meta del Infocoop.
Procesos eficientes e innovadores soportados por el uso de las tecnologias de informacién
alineadas estratégicamente.

e Empoderamiento de la base asociativa.
Promover la efectiva participacion de la base asociativa en los procesos de planificaciéon
y evaluacion institucional a través de mecanismos de rendicion de cuentas y concentracion

de acciones. Esto es vital para fortalecer el liderazgo y la imagen del Infocoop dentro del

movimiento cooperativo, asi como para alcanzar de mejor manera las metas propuestas.

Compromisos del Plan Nacional de Desarrollo y el Decreto N° 39089

El Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 Alberto Canas Escalante, asi como el Decreto

39089 MP-MTSS “Declaratoria de interés publico y nacional del fomento, creacion,
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desarrollo y formalizacion de los grupos, organizaciones y empresas de la economia social

solidaria” destacan como pilar transversal relacionado con el Infocoop:

“Impulsar el crecimiento econémico y generar mas y mejores empleos” Asi mismo
propone como objetivo sectorial al que pertenece el Instituto: “Aumentar la empleabilidad
de la poblacién en edad de trabajar favoreciendo la generacion de empleo como
mecanismo para la inclusion social.”

A patrtir de ello se tienen dos metas vinculadas con el PND:

1. Generar Emprendimientos cooperativos constituidos con acompafiamiento
integral para asegurar su sostenibilidad.

2. Formar técnicos en desarrollo cooperativos (TDCC) y Auxiliares de proyectos
de inversion (APIS) para el desarrollo de organizaciones cooperativas y de

grupos y comunidades a nivel nacional.

Oportunidades y necesidades de las y los cooperativistas costarricenses

Los esfuerzos para atender adecuadamente las necesidades de las y los cooperativistas,
asi como capturar las oportunidades de negocio o desarrollo de sus organizaciones tienen
su base en la planificacién que se ha realizado a nivel de las distintas organizaciones que

conforman el Movimiento Cooperativo.

El IV Censo Nacional Cooperativo (2012), cuyos resultados han resultado en obligada
referencia de consulta, asi como los Acuerdos definidos en el XllI Congreso Nacional
Cooperativo (2014) son los que marcan la hoja de ruta para atender esas oportunidades

y necesidades.
Se listan a continuacion algunos de los principales acuerdos:
> Articular, desde el Consejo Nacional de Cooperativas, un esquema de integracion

institucional, (Ministerio de Trabajo, INA, MAG, Infocoop, Conacoop, Cenecoop,

RL, Banca para el Desarrollo, etc.) para promover procesos de capacitacion y
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financiamiento para las cooperativas, con el propésito de generar productividad y

empleo principalmente en &reas rurales.

» Que el Infocoop y el Cenecoop, RL, faciliten los tramites y requisitos para la
obtencion de financiamiento para la capacitacion, el desarrollo y la prestacion de
bienes y servicios dirigidos especialmente a los cooperativistas con capacidades
especiales.

» Crear una politica de integracion para que los organismos cooperativos CPCA,
Conacoop, Infocoop y Cenecoop RL, tomando en cuenta a las Uniones y
Federaciones, trabajen en conjunto representando al movimiento cooperativo
manteniendo permanentemente, una agenda comun de trabajo.

» De los recursos del presupuesto asignado a las instituciones del movimiento
cooperativo una porcion sea destinado a las uniones y federaciones regionales,
para fomentar el liderazgo por medio de capacitaciones y actividades de

integracion.

> Fortalecer la articulacion entre el Cenecoop R.L. y el Infocoop en coordinacion con

el Ministerio de Educacion Publica, en cuanto a los programas de estudio.

> Instar a los organismos de direccion del Conacoop, Infocoop, CPCA, Cenecoop
R.L., acciones que promuevan la equidad de género donde se tenga
representacion. Asi como el desarrollo de actividades de capacitacion en equidad
y sensibilizacién de género.

» Velar para que los organismos Conacoop, Cenecoop R.L. e Infocoop, le den
seguimiento a la Ley 6437 de Ensefianza Obligatoria del Cooperativismo, a fin de
gue se cumpla a cabalidad y con calidad la Educacion Cooperativa en el pais.

> Procurar politicas claras, equitativas, y de igualdad de condiciones, en lo
relacionado al otorgamiento de crédito a las cooperativas por parte del Infocoop.

» Que el Infocoop mantenga constantes esfuerzos para la busqueda de nuevos
recursos econémicos, asi como productos novedosos de crédito, en condiciones

favorables para apoyar a las cooperativas.
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» Dentro de los programas de crédito lograr condiciones de monto, tasas de interés

que faciliten el acceso, sustitucion de equipos e inversion para un sistema
tecnoldgico, que sirva de plataforma comun para las cooperativas de ahorro y
crédito de menores activos.

» Gestionar ante el Ministerio de Educacién Publica, coordine sus acciones de trabajo
para fomentar las cooperativas estudiantiles con Fedejoven R.L., logrando asi la

integracion en pro del fortalecimiento de los jévenes estudiantes cooperativos.

» Crear un comité nacional de coordinacion para la gestion requerida para la
adaptacion al cambio climético, dicho comité deberd estar integrado por
representantes del Infocoop, Conacoop, Cenecoop R.L., CPCA. Su funcién estaria
enmarcada por los objetivos nacionales relacionados con la Carbono Neutralidad,
los cuales se ejecutarian con base a un plan de trabajo elaborado para los proximos

cinco anos.

» Que se implemente el derecho a la participacién de la mujer en los cuerpos

directivos del Movimiento Cooperativo (Infocoop, Conacoop, CPCA, Cenecoop R.L.).

No se debe omitir que los Acuerdos resultan en un marco de referencia, dado que algunas
de las propuestas han sido, o forman parte de las acciones y tareas que realiza el Instituto.
Si bien es de suma importancia continuar con la integracién y desarrollo de estrategias
conjuntas, ya no solo, con las organizaciones del cooperativismo, sino participar con las
instituciones publicas y privadas, las comunidades en concordancia con el interés del

Gobierno de la Republica hacia politicas regionales y sectoriales.

Resumen de los principales retos institucionales

Para el (Infocoop cada afio plantea nuevos retos que han marcado su norte histérico. Para

el 2018 podemos resumir los mas relevantes:
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Década Cooperativa

La Alianza Cooperativa Internacional (ACI) propone a nivel global la Década Cooperativa
como una iniciativa que logre hacia el 2020 que el modelo empresarial cooperativo se

haya consolidado como:

e Lider reconocido de la sostenibilidad econémica, social y medio ambiental.
e El modelo preferido por las personas.

e Eltipo de organizacion empresarial de mas rapido crecimiento.

La propuesta se basa en varios temas interrelacionados que suscintamente se resumen:
Participacion: La participacion democrética de los miembros es la caracteristica
mas conocida del modelo cooperativo de actividad empresarial, y es un aspecto
fundamental que caracteriza a los cooperativas en contraste con las empresas

tradicionales.

Sostenibilidad: “Posicionar a las cooperativas como constructoras de
sostenibilidad”. Las cooperativas siempre se han propuesto pemitir a las personas
el acceso a los hienes y servicios, sin explotacion. Esto significa una practica
empresarial acorde con un conjuno de valores basados en lo que hoy denominamos

sostenibilidad.

Identidad: “Consolidar el mensaje cooperativo y definir la identidad de las
cooperativas”. El objetivo consiste en consolidar el mensaje cooperativo y definir la
identidad de las cooperativas. El centro de atencién debe estar en proyectar un
mensaje primario sobre lo que significa la “cooperativa” para un mundo que

desconoce en gran medida lo que representa.

Marco juridico: “Garantizar marcos juridicos que apoyen el crecimiento del
cooperativismo”. Si se logra exponer de manera convincente las razones por las
gue las cooperativas son mejores para los intereses a largo plazo del mundo, y si

el publico entiende lo que es una cooperativa, es légico que hubiera un creciente
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interés por constituir mas cooperativas. Conviene que los reguladores y los

encargados de tomar decisiones politicas entiendan la diferencia intrinsica de las

cooperativas y los beneficios que éstas traen consigo.

Capital: La empresas no pueden funcionar sin capital y las cooperativas no son una
excepcion de la regla. “Necesitamos capital que sea socialmente constructivo y no
destructivo, estabilizador y no desestabilizador. Necesitamos capital comedido,
limitado, controlado, dirigido a satisfacer necesidades humanas y no la codicia
humana. El capital cooperativo es constructivo, estabilizador y comedido. El mundo
necesita mas capital cooperativo y nuevas formas de canalizar los ahorros para que

no sean inversiones, sino capital cooperativo”.

Con la vision de los pilares o ejes planteados para la Década Cooperativa el Infocoop debe
continuar en la busqueda de acciones estrategicas innovadoras que promuevan el modelo
asociativo, le fortalezca y mas importante potencie las iniciativas de los grupos en sus

primeros esfuerzos de concrecidn y desarrollo.

Responsabilidad social empresarial
Es de entender que la responsabilidad social empresarial se manifiesta en el movimiento
cooperativo, pero debe destacarse que esta es entendida de forma diferente al concepto

gue desarrollan las empresas no cooperativas.

En los organismos cooperativos se debe entender como la estrategia en la que se
reinvindica la funcién social de la cooperativa. El Infocoop ha realizado esfuerzos por
ser socialmente responsable, por medio de practicas, y la inclusion dentro de su oferta
formativa de temas relacionados con responsabilidad y balance social. Durante este afio
se concluyen mejoras en las areas de los edificios y el centro de capacitacion para

facilitar el acceso y movilizacion de personas con capacidades reducidas.
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Carbono Neutralidad (CN)
La carbono neutralidad es el balance entre las emisiones y compensaciones de CO2. En

el caso de una organizacion, se refiere al establecimiento de practicas de reduccion y
remocion de sus emisiones de CO2. La reduccion se logra con practicas y proyectos de
optimizaciéon y aprovechamiento de fuentes de energia alternativas de la organizacion y
su entorno. La remocion mediante la proteccion de bosques o establecimiento de
proyectos especificos de la organizacion que muestren captura de CO2 a través de la

actividad fotosintética.

El Instituto ha atendido las iniciativas propuestas por el Poder Ejecutivo, mediante decreto
ejecutivo y las normas ministeriales. Se continda en los esfuerzos para el
aprovechamiento del agua de lluvia, mediante el tanque instalado el afio anterior, se
trabaja de forma constante en el programa de reciclaje y como novedad que se dara
continuidad durante el 2016 a un plan de reforestacion de La Catalina con la siembra de
especies adecuadas para la zona mejorando en mediano plazo la flora y fauna del

complejo educativo, en Santa Barbara de Heredia.

indice de Gestion Institucional (IGI)

La Contraloria General de la Republica promueve el indice de Gestion Institucional como
‘una herramienta relevante para identificar oportunidades de mejora que las instituciones
pueden implementar en un plazo relativamente corto. De ese modo, estaran potenciando
elementos de su actividad que se han identificado como procesos comunes que
contribuyen a la gestion.”

En la valoracién del IGI para el afio 2016, el Infocoop obtuvo una calificacion de 91.5,
obteniendo el puesto 28 de entre 144 instituciones valoradas. En el afio 2015 se obtuvo
una calificacién de 89, con lo que se demuestra una constante evolucion en temas de

gestion.
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Etica Institucional.

El Infocoop esta avanzando en la generacion de una planificacion institucional sistémica,
gue incorpora una serie de elementos en un solo proceso. En dicho enfoque, se incorporan
visiones como la ética en la funcion publica como un criterio especial de atencion entre los

departamentos.

Es importante sefialar que en las 100 preguntas que conforman la Autoevaluacion anual,
se incluyen preguntas que evallan esos criterios éticos, tanto en el nivel departamental
como en el nivel institucional. Asi las cosas, los planes de mejora de la Autoevaluacion

son las formas de ejecutar el seguimiento a dichos temas éticos.

Politica en temas de discapacidad

El Infocoop realizara los esfuerzos para brindar un servicio accesible e igualitario a la
poblacién con discapacidad, para lo cual implementar4 los mecanismos de ajuste
necesarios en cuanto a normativa, capacitacion del personal, mejoras de infraestructura,
accesibilidad de la informacion y comunicacion e investigacion asi como el fomento del
emprendedurismo bajo el modelo cooperativo en aquella poblacién con discapacidad que
esté interesada, con el objetivo de ofrecer mecanismos que mejoren la calidad de vida,

mediante oportunidades de desarrollo empresarial y generacién de empleo.

Dicha politica tiene como objetivo general, promover la accesibilidad del servicio
institucional a personas con discapacidad. El alcance de la politica es aplicable en todos
los niveles de la institucion, desde la Junta Directiva, pasando por la Direccién Ejecutiva,

las Gerencias y hasta el personal técnico y administrativo.
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Capitulo 3: Marco filosofico institucional
El marco orientador de Infocoop que ha definido la Junta Directiva hasta el 2017 se
compone de una serie de enunciados que sirven de guia tanto para el programa
administrativo como para el programa cooperativo.
Dicho marco se detalla a continuacion:

Con el fin de satisfacer las necesidades del cooperativismo, el Infocoop ubica como marco
para desarrollar sus acciones estratégicas, los ejes propuestos por el Poder Ejecutivo, en

el PND, en patrticular los relacionados con:

a) Impulsar el crecimiento econémico y generar empleo de calidad.
b) Combate a la pobreza y reduccion de la desigualdad.

c) Un Gobierno abierto, transparente, eficiente, en lucha frontal contra la corrupcion.

Estos ejes se encuentran como referentes de la presente Administracion. El reto
institucional consiste en el mejoramiento de los indicadores de educacion, capacitacion,

mejora de las habilidades y capacidades de las personas, produccion entre otros.

El Infocoop, mediante el fomento de las cooperativas en el marco de la economia social
solidaria, contribuye a mejorar la calidad de vida, a fomentar la cultura y a lograr una

distribucion equitativa de la riqgueza entre las personas.

MISION.

Somos una institucion publica de fomento y desarrollo que difunde, promueve, fortalece,
financia y supervisa a las asociaciones cooperativas, a través de recursos tecnoldgicos,
financieros y humanos identificados, comprometidos y capacitados, mejorando las
condiciones de vida de los habitantes del pais y fortaleciendo la cultura democratica

costarricense.
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VISION.

Seremos una institucion de desarrollo lider en la promocién y fomento del cooperativismo,
gue brinda servicios de excelencia en el ambito nacional, con capital humano identificado
con los valores y principios cooperativos y en continuo aprendizaje; aplicando
conocimientos y metodologias innovadoras, propiciando alianzas y redes, para mejorar el

bienestar social, econémico, equitativo y sostenible de la poblacion.

Politicas Institucionales

» Promocién: El Infocoop promocionara el modelo cooperativo impulsando nuevos
proyectos sostenibles, que contribuyan a cubrir las necesidades econoémicas y
sociales de los asociados/as, que a la vez contribuyan a la generacion de nuevos

puestos de trabajo.

» Formacion y Capacitaciéon (Identidad): El Infocoop incorporara en sus practicas,
programas de capacitacion, formacion y divulgacion cooperativa, ademas de
principios y valores cooperativos como lo son la solidaridad y emprendedurismo,
innovacion, género, accesibilidad y medio ambiente.

» Comunicacion: El Infocoop desarrollara procesos planificados y participativos de
comunicacién masiva e interpersonal, orientados a fortalecer la divulgacion de
logros y proyectos, la educacion cooperativa, la buena imagen publica y la inserciéon
del sector cooperativo en la economia social.

» Financiamiento: El Infocoop empleara sus recursos financieros y tecnoldgicos en
forma eficaz, para contribuir a la inclusion social y econémica de su poblacién meta
de manera sostenible.

» Asistencia Técnica: El Infocoop desarrollara un programa de asistencia técnica
gue permita a las cooperativas cumplir su objeto social, y que propicie la mejora en

la generacion de valor y en la gestién e innovacion organizacional.
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Innovacion e investigacion: El Infocoop impulsard practicas innovadoras y
procesos de investigacidbn que contribuyan al desarrollo de los organismos
cooperativos en sus negocios, lo social y lo tecnolégico.

Integracion: El Infocoop Impulsarda la creacidon y consolidacion de redes
empresariales en los &mbitos regional y sectorial.

Evaluacion: El Infocoop procurara el mejoramiento continuo y la eficacia en los
procesos que desarrolla para el logro de sus fines, mediante la busqueda de la
excelencia en el desarrollo de su recurso humano, la calidad de sus servicios, la
transparencia, la sostenibilidad y la salvaguarda de su patrimonio.

Asesoria legal, doctrinal y fiscalizacion: El Infocoop orientara, asesorard y
fiscalizard en materia de filosofia, doctrina y métodos cooperativos a los
organismos para el cumplimiento de la normativa legal y contable vigente.
Tecnologias: El Infocoop contara con recursos tecnolégicos y logisticos de punta,

adecuados para el desarrollo de sus actividades operativas.

Programas Institucionales

El Infocoop a efecto de ordenar y poder aprovechar de mejor forma los recursos con los

gue cuenta, ha desarrollado dos programas para el cumplimiento del fin pablico. Por un

lado, el Programa cooperativo, responsable de la ejecucion de las actividades sustantivas

de la institucion y por el otro lado, el Programa administrativo conocido como el programa

de apoyo, donde se desarrollan las actividades necesarias para el cumplimiento de los

fines institucionales.

PROGRAMA COOPERATIVO

El objetivo de este programa es “brindar servicios integrales al movimiento cooperativo”,

es decir, labores sustantivas llevadas a cabo por el Infocoop para contribuir con el sector

cooperativo. Estos servicios son ejecutados a traves de los departamentos de promocion,

educacion y capacitacion, asistencia técnica, financiamiento y supervision cooperativa.
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Producto: “Servicios de Promocion y Fomento Cooperativo”

Departamento

Subproducto

Objetivo

Promocion

Promocion

Promocionar la constitucion de nuevas empresas
cooperativas inclusivas con proyectos viables,
factibles y necesarios, asi como el fortalecimiento de
las cooperativas existentes de reciente constitucion.

Educaciény
Capacitacion

Capacitacion

Brindar educacion y capacitacion en materia de
capacitacién cooperativa del movimiento socio-
econoémico en Costa Rica de acuerdo con sus
necesidades, requerimientos y particularidades.

Asistencia
Técnica

Asistencia Técnica;

(Desarrollo Local y
Atencion Regional)

Impulsar la competitividad de las cooperativas,
mediante su fortalecimiento integral, con el propésito
de mejorar el nivel de vida de su base asociativa.

Supervision
Cooperativa

Fiscalizacion

La supervision de los organismos cooperativos a
través de la mas estricta vigilancia de estos, mediante
mecanismos de fiscalizacién a sus actuaciones

Financiamiento

Financiamiento

Tramitar toda actividad directamente relacionada con
la prestacién de servicios financieros y financiamiento

para el desarrollo.
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PROGRAMA ADMINISTRATIVO

Esta orientado hacia el apoyo de las unidades sustantivas, en este programa se gestionan

los aspectos de soporte, administrativo y tecnoldgico para facilitar el cumplimiento del fin

publico.

Producto: "Servicios de Apoyo"

Departamento

Objetivo

Desarrollo Humano

Apoyar la gestion efectiva e integrada de los recursos humanos
a nivel institucional.

Administrativo-
Financiero

Ejecutar el presupuesto de ingresos y egresos del INFOCOORP,
el proceso y control de su situacion econémica-financiera, la
supervisiény control del Archivo Central; asi como el
aprovisionamiento de los bienes y servicios que el Instituto
requiera y el desarrollo de modelos de gestion financiera para el
logro de los objetivos institucionales.

Tecnologias de la
Informacién

Administrar, implementar, desarrollar y evolucionar soluciones
tecnoldgicas y de comunicacion, para apoyar y facilitar la
ejecucion de los procesos internos.

Asesoria Juridica

Ser una instancia asesora responsable de la atencién de
asuntos en materia legal y de la representacion judicial del
INFOCOOP. Brinda el apoyo y la asistencia profesional a la
Junta Directiva y a la administracion superior .

Desarrollo
Estratégico

Ser una instancia asesora responsable de coordinar y facilitar
los procesos de planificacion, presupuestacién, cooperacion e
investigacion.

Comunicacion e
Imagen

Planificar, organizar, integrar al personal, dirigir y controlar el
proceso de comunicacion, para lo cual desarrolla procesos
planificados y participativos de comunicacion masiva e
interpersonal
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Eticay valores Institucionales

Los valores plantean el marco ético-social dentro del cual los funcionarios del Instituto Nacional
de Fomento Cooperativo llevan a cabo sus acciones.

Instituto Nacional de Fomento Cooperative

Como parte de las actividades de Etica y valores
planificacion estratégica, el Liderazgo
personal y el equipo gerencial del Lealtad Respeto

Infocoop, logré identificar los

. .. . COOPERATIVISMO
principios y valores que rigen el

Responsabilidad

COSTARRICENSE
Trabajo en
equipo

accionar de la institucion; el
proceso fue asesorado por el
Instituto Tecnolégico de Costa
Rica (ITCR), dentro del marco del

convenio ITCR-Infocoop.

Solidaridad Igualdad

Equidad

Seguidamente se presenta un esquema con los resultados obtenidos.

Factores clave de éxito

Los factores clave de éxito son todos aquellos necesarios para que la institucion logre
alcanzar sus objetivos propuestos. Son elementos de los que dependen en gran medida

los resultados que se logren al finalizar un periodo de gestion.

Los siguientes son los que se han identificado como claves del éxito, los que proveen a la
administracion elementos para la toma de decisiones. Se considera que la articulacion de
estos factores permitird potenciar los recursos con que cuenta el Infocoop y mantener un

orden estratégico, para propiciar el alcance de los objetivos.
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Factores

claves de éxito

Actual

Ideal

Talento Humano

Recurso humano identificado,
comprometido y capacitado, con las
destrezas y conocimientos para
implementar propuestas de mejora continua
en el marco de la modernizacion

institucional.

1. Personas identificadas,
sensibilizadas y comprometidas con
la institucién y el movimiento

cooperativo.

2. Suficiente, profesional e idéneo,
con actitud propositiva, con la

capacitacion necesaria.

Potenciacion de

recursos

Se impacta en las organizaciones
cooperativas y su base social a través de
mecanismos de coordinacion, enlaces y
establecimiento de redes con entes de

desarrollo social y econémico por lo cual, el
Infocoop busca recursos econémicos

frescos, para cubrir la demanda crediticia

futura.

1. Canalizar los recursos financieros
conforme a los fines indicados por la
Ley (pertinencia).

2. Contar con los recursos minimos

para la operacion del Instituto.

3. Contar con otras fuentes de

financiamiento.

Participacién e
Integracion

(Departamentos)

Replicar los procesos de participacion e
integracion entre los diferentes actores del
movimiento cooperativo para lograr un

adecuado alineamiento estratégico.

1. Planificacién, investigacion vy
desarrollo.
2. Contar con procesos y servicios

eficientes e innovadores.

3. Tecnologias para el desarrollo de

sistemas de informacion.

Empoderamiento
de base

asociativa

Las estrategias de atencidon se enmarcan
dentro de los limites de accién definidos por
la Ley de Asociaciones Cooperativas,
considerando los  planteamientos vy
requerimientos de las organizaciones de
base cooperativa, las cuales deben tener
una amplia y efectiva participacion en el
proceso de planificacion y evaluacion a
través de mecanismos de rendicion de

cuentas y concertacion de acciones.

1. Estrategia de comunicacion.
2. Liderazgo Institucional.
3.Establecimiento de redes y

negocios conjuntos

4. Fortalecer la rendicién de cuentas

institucional.
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Capitulo 4: Matrices, cronogramas y guias de verificacion

En el presente capitulo se detallan las metas estratégicas del Infocoop para el periodo
2017, se espera resulten las que permitan continuar cumpliendo con la mision, vision y las
politicas institucionales. El Plan Operativo Institucional (POl 2017), se encuentra

estructurado en dos grandes areas: Programa Cooperativo y Programa Administrativo.

Programa Cooperativo

En este programa se identifican las areas sustantivas del Infocoop, las que llevan a cabo
todas las actividades que le sefiala la Ley, en su relacion con las asociaciones

cooperativas.

Promocion

El Departamento de Promocién es el encargado de fomentar el modelo empresarial bajo
el esquema cooperativo. Por esa razon, sus esfuerzos se concentran en promover e
identificar emprendimientos cooperativos sostenibles que contribuyan a cubrir las
necesidades econdémicas y sociales de las y los asociados, asi como a la generacion de
nuevos puestos de trabajo e ingresos.

Su principal aporte consiste en promover condiciones de empleabilidad en regiones
estratégicas mediante la articulacion con los departamentos técnicos del instituto y con las
instituciones del Estado relacionadas a la estrategia de economia social solidaria del

Gobierno de la Republica.

Educacion y Capacitacion

Compete a este departamento brindar servicios de capacitacion a través de diferentes
instrumentos: cursos, charlas, talleres, seminarios, entre otros, tomando en cuenta la Ley
4179, articulo 157. Asi mismo, la capacitacion llevada a cabo considera ademas el
Programa Nacional de Educacion Cooperativa, el cual pretende fortalecer las habilidades,

destrezas y competencias de las y los asociados a las cooperativas.
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Asistencia Técnica

El departamento de Asistencia Técnica es el encargado de apoyar a las cooperativas para
gue puedan mejorar la gestion empresarial y la competitividad. Su objetivo esencial es
impulsar la competitividad de las cooperativas, mediante su fortalecimiento integral, con

el propdsito de mejorar el nivel de vida de su base asociativa.

Con ello se espera que los componentes de dicha asistencia sean diversos y especificos;
atendiendo la necesidad de las cooperativas y de sus respectivos sectores de actividad
econdémica.

Asi mismo, es de su competencia revisar integralmente los procedimientos, reglamentos
y controles de las participaciones asociativas, de forma que se garantice el cumplimiento

de los objetivos de la inversion institucional.

Supervision Cooperativa

El departamento de Supervision Cooperativa fiscaliza a las cooperativas, con el fin de que
actuen apegadas a las disposiciones de la Ley de Asociaciones Cooperativas y Creacion

del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo N° 4179 y sus reformas.

Sus servicios son brindados mediante el disefio y mejoramiento continuo de las
herramientas de Supervision, el uso de la tecnologia, para brindar una supervision mas
oportuna y adecuada a los requerimientos de la Ley, con el fin de generar confianza y
transparencia en la gestion de los organismos Cooperativos hacia sus asociados y la

sociedad en general.

Financiamiento

El departamento de Financiamiento es el encargado de gestionar oportunamente los
recursos financieros hacia las cooperativas, para que éstas puedan desarrollar los
proyectos productivos. Gestiona junto con la Direccién Ejecutiva la viabilidad de los

proyectos de apalancamiento del Infocoop y ejecutarlos, asi como crear los mecanismos
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necesarios de control, seguimiento y de operacion, que correspondan al area de

Financiamiento.

Programa Administrativo

Los departamentos encargados de brindar todo el apoyo y condiciones necesarias para el
adecuado desenvolvimiento de las acciones sustantivas de la institucién, son los

siguientes:

e Comunicacion e Imagen

e Administracion y Finanzas
e Desarrollo Humano

e Desarrollo Estratégico

e Tecnologias de Informacion
e Asesoria Juridica

e Contraloria de Servicios

Aspectos estratégicos institucionales

Prioridades Institucionales

Las prioridades del Infocoop, siempre guardaran estrecha relacion con los fines
institucionales por los que fue creado, por lo cual, en concordancia con el articulo 155 de
la Ley 4179 de Asociaciones Cooperativas y creacion del Infocoop, se promovera,
fomentard, divulgara, financiara y se dara apoyo al cooperativismo; tal y como fue
detallado en el apartado de Estructura Organizativa del capitulo 1.

Ademas de las tareas propias que le sefiala la Ley al Instituto, este ha coordinado con el
Poder Ejecutivo acciones vinculadas con el Plan Nacional de Desarrollo, por lo que se han

establecido prioridades que se detallan a continuacion, para el afio 2016:
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Formar Técnicos en Desarrollo Cooperativo Comunitario (TDCC) y Auxiliares en
Proyectos de Inversion (APIS). Especialmente en regiones vulnerables, zonas

fronterizas y costeras.

Generar emprendimientos cooperativos que mejoren las condiciones de
empleabilidad para sus asociados y asociadas. Con especial énfasis en regiones
vulnerables, zonas fronterizas y costeras, aprovechando los beneficios de la
planificacion regional que ha sido instaurada a partir del presente afio en todo el

pais.

Preparacion de los aspectos logisticos, de contratacién y presupuesto para la
realizacion de un nuevo Censo Nacional Cooperativo, para el 2017. Herramienta

demostrada y probada para el mayor conocimiento del movimiento cooperativo.

Identificacion e integracion, de nuevas generaciones de cooperativistas, teniendo
en cuenta, las particularidades culturales y sociales de cada regién en la que se
identifiquen jovenes interesados en el modelo asociativo.

Apoyo en las diferentes areas, en particular la cartera crediticia, a los sectores
afectados por situaciones climéticas y fitosanitarias, asi como a nuevos proyectos
orientados al fomento y desarrollo de los grupos asociativos. Con el fortalecimiento
patrimonial con nuevas alternativas de recursos, como los provenientes del BCIE.

Establecer estratégicamente un camino a seguir en conjunto con otros entes

rectores del movimiento cooperativo en el que cada uno aporte de manera

coordinada a metas comunes segun sus capacidades y competencias.

Abordaje de otros temas estratégicos: Responsabilidad Social Cooperativa,
Carbono Neutralidad con el fin que participen las y los funcionarios y otras
organizaciones del movimiento cooperativo. Se dispone de recursos econdmicos y

financieros para las mismas, asi como la integracion de actividades de voluntariado.
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e Se mantiene como un reto permanente desarrollar buenas practicas de gestion que

aseguren una destacada posicion en el indice de Gestion Institucional de la

Contraloria General de la Republica (IGl), lo que plantea continuar con procesos de

mejora continua para asegurar la posicion dentro del grupo mas destacado de

instituciones evaluadas.

e Mantener el adecuado clima organizacional, a través de la participacion del

personal en los planes de capacitacion continua, mitigacion de riesgos y campafas

preventivas de salud. Con instalaciones fisicas apropiadas.

e Participar en las actividades y sesiones de trabajo promovidas por las diferentes

instituciones que integran el Poder Ejecutivo para fortalecer desde esa articulacion

del cooperativismo la promocion e impulso de la economia social solidaria en Costa

Nombre del | Monto presupuestario Porcentaje | Participacién
programa (millones de colones) 2018 relativa de cada
2017 2018 programa en el

presupuesto de
Infocoop

Programa 29.260.074.273 | 30.198.033.063 86.7% 85%

Cooperativo

Programa 4.907.569.553 4.613.732.015 13.3 15%

administrativo

Total 34.167.643.826 | 34.811.765.078* 100 100%

*No incluye las transferencias que Infocoop realiza por ley.

Indicador de resultados

El Infocoop la aprobacién por parte del MTSS y Mideplan de las metas vinculadas con el

Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018, que se detallan en el siguiente recuadro:
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Formar técnicos en desarrollo cooperativo
comunitario (TDCC) y Auxiliares de proyectos de
inversion (API) especialmente en regiones
vulnerables, zonas fronterizas y costeras

A

-
300 personas capacitadas mediante la
metodologia de capacitacion masiva con el

estimacion de 45 TDCC y 255 API
\

componente cooperativo en el periodo 2016-2018.

2015: 45 personas
2016: 85 personas
2017: 85 personas
2018: 85 personas

. INSTITUCIONAL 2018

7

Generar emprendimientos cooperativos que
mejoren las condiciones de empleabilidad para
sus asociados y asociadas, con especial énfasis
en emprendimientos cooperativos

\
a
40 emprendimientos cooperativos
2
10 emprendimientos cooperativos por afio del
2015 al 2018
\
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Anexo 1: MAPP y aprobacién del Ministerio de Trabajo.

v, L4

POAN LA TR LA

ARG A LI G AP O
PIMBTAC BB TRABAIO V SHRAPIDAL BOSIAL.

“Construimos democracia, gobernamos con honestidad""

MTSS-DMT-OF-512-2017
18 de mayo del 2017
Sefior
Gustavo Fernindez Quesada
Director Ejecutivo a.i

Instituto Nacional de Fomento Cooperativo
Asunto: Aval matriz de Articulacién Plan Presupuesto (MAPP)
Estimado sefior:

Reciba un cordial saludo. En atencién al oficio DE-547-2017, y en cumplimiento con lo establecido
en ¢l articulo 4 de la Ley 8131 de la Administracién Financiera de la Repablica y Presupuestos
Pablicos y los Lineamientos Técnicos y Metodologicos para la elaboracién del Plan Operativo
Institucional (POI) 2018, se ha procedido al andlisis de la Matriz de Articulacion Plan Presupuesto
(MAPP) de su institucién,

Realizado el andlisis respectivo, se concluye que la MAPP 2018 cumple con los requerimientos
establecidos en dichos lincamientos y los respectivos “criterios de vinculacién”,

Por lo anterior, se dictamina su concordancia con lo establecido en ¢l PND 2015-2018, en lo que
corresponde al Sector Trabajo y Seguridad Social y se brinda el aval provisional de vinculacién, por
cuanto se queda a la espera de los ajustes pertinentes una vez aprobado el presupuesto del INFOCOOP
por parte de la Contraloria General de [a Repiiblica, a la vez se les recucrda la importancia de adjuntar
la Ficha Técnica.

Cordialmente,
ALFREDO HASBUM revace dgvimants s sireeco
CAMACHO (FIRMA) recw i7as1a 13343 0907
Alfredo Hasbum Camacho
Ministro de Trabajo y Seguridad Social

«Cc. Olga Marta Sdnchez Oviedo. Ministra de Planificacién y Politica Econéanica
Exgenia Bonilla, Gerencla de Desmollo Estratégico, INFOCOOP
Mario Robdes, Andlisis del Desarrollo MIDEPLAN
Martha Argtielio, Directarn Genernl de Planificacion, MTES
Vanessa Soto Arias. Jefe de Desarollo Organizecional, DGPT, MTSS.

Edificio Pbeo, Benjamin Na%ez, Bario Toumdn, San José, Costa Rica. Apartade Postal 10133-1000 San Josa.
Tai. {506) 2542-007 10058 Fax (505) 2222-5085 Direccitn slecironka: mavtha zsguatofimiss go.cr
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Instituto Nacional de Fomento Cooperativo

INFOCOOP
Direccion Efecutiva IFiicge
15 de mayo del 2007 DES. ESTRATEGICH

LesnarvdofZ.

Befior

Alfredo Hasbum Camacho

Ministro de Trabajo y Seguridad Social
5u Despacho

Estimade sefior:

En atencidn al oficio MTSS-DMT-OF-486-2017, le remito la matriz MAPP ¥ la ficha técnica
correspondiente de las metas que la institucidn vincula con el Plan Nacional de Desarrollo
2015-2018 “Alberto Cafias”™; dicha matriz tiene establecido la meta y el presupuesto tentativo
¥ proyectado para el afio 2018,

No es factible enviar el resto de las metas de nuestro POI 2018 por el momento, ya que
instituto tiene programado realizar dicho trabajo entre los meses de julio-agosto y setiembre,
y& que segin la normativa el Infocoop debe presentar el mismo ante la STAP y a la
Contralorfa General de a Replblica hasta el 30 de setiembre 2017; sin embargn, es
importante tomar en cuenta que el resto de las metas que se incluyve en nuestro Plan Orperative
Institucional 2018 no se vinculan directamente con el P,

Asl las cosas, se anexa a la presente misiva, la matriz MAPE ¥ la respectiva ficha téenica.

Sin otro particular, se despide atentamente,

HET
L5 Departamento Desarmollo Estratégico
Consscutiva, Expedisme

Avs 5.7 Calle 20 Norte / Apdo, 10503-1000 / San José, Costa Fira
Teldfouo; (F06) 2256-2044 & 2223-6061 / Fax; [F06) 22552580

el dlipecutioanidnfocmop, go.cr
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El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y por tanto el Ministerio de Planificacion dieron su

aprobacioén a las metas propuestas vinculadas con el Plan Nacional de desarrollo para el afio 2017,

se incorpora en la siguiente imagen:

Aumentar la
empleabilidad de la
poblacién en edad de
trabajar favoreciendo la
generacién de empleo
como mecanismo para
lainclusién social

PLAN NACIONAL DESARROLL

1.7.1.1.1.Ntimero de

METAS ANUALES
DEL PND

comunidades del
pais.

desarrollo regional
en Costa Rica

IMPULSAR EL 1.7.Programa de emprendimientos
CRECIMIENTO - " 1.7.1.1. cooperativos
ECONOMICO Y promoqén.r'je la Emprendimientos |constituidos con 2015: 10 .
GENERAR MAS Y organizacion y cooperativos acompafiamiento Emprendimientos 40 10 10 Nagional
MEJORES desarrol!o constituidos integral para
EMPLEOS cooperativo asegurar su
sostenibilidad

Aumentar la

empleabilidad de la

poblacién en edad de

trabajar favoreciendo la

generacion de empleo

oo para 1.7.2.1. Técnicos en|1.7.21.1. Ntmero de
IMPULSAR EL Desarmllg Comunal [TDCCy APIS
CRECIMIENTO 1.7.Programa de pooperatlw y APIS [formados en
ECONOMICO Y promogén.de la |impulsando el desarrollg
GENERAR MAS Y organizacion y desarrolk? cooperlatlvlu 2016:85 APIS 300 85 APIS | 85 APIS Brunca
MEJORES desarrol!o cooperativo y de f:omunltano para
EMPLEOS cooperativo grupos y impulsar el
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PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

Ejecutar en el afio 2018 [Programa  Cooperativo:|Colocacién de|
un Plan de Colocaci6n|
proactivo, con criterios|

de desarrollo regional recursos de Infocoop| 100% de la cartera

sectorial, que enfatice| . colocada en las Fondos Propios y
en aspectos como el Cédigo 520, Departamento| Porcentaje 100% oblciones NA 100% 100% 100% 100% 26939 e
microcrédito, valo en poblaciones priorizadas por el Plan.

agregado

Conceder .
financiamiento a los encade"afmenms
Organismos  EMpresariales Financiamiento (Codigo 420) vuinerables.

cooperativos para- Consolidar la unidad de|Programa Cooperativo:|Unidad consolidada
el adecuado

Almenos 6 estudios
desarrolode sus - meicien gel impacto Estudios sobre sobre [aimportancia
b:;;‘";:f:: . (Codigo 520, Departamenol importancia de 6 de los recursos NA  6esudos 2esudos 2esudos 2esudos 10445 Fondos Propios
hase asociativa  SOCI0ECONOMICO en recursos colocados colocados en el afio
2018.

‘poblacion vulnerable. _ |Financiamiento (Cddigo 420)(en operacion.

Eejecutar en el afio|Programa Cooperativo:[Plan piloto ejecutado|

2018, un plan piloto paral P Al menos 2 proyectos

olorgar y administrar|Cédigo 520, DI mrsiéne 2 de coinversion NA  2poecos 0 lpogco lpogco 5220 Fondos Propios

proyectos del ejecutados en 2018,

coinversién. [Financiamiento (Cédigo 420)|en coinversion.
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Anexo 2: Pronunciamiento de Direccion Ejecutiva sobre inversion publ

San Joss, 16 de felrero de 2017

Divi-084-17
Sedior
Carlas Alvarado Quesada
hl!_ll'l.i.‘!tl.‘tl Rector FYE
" or Trabajo y Ssguridad Social
henisterio de Trabajo y Beguridad Social
Estimado sefior:

E! Winislesin de Plandficacidn Macionzl ¥ Pelitica Eeondmica (MIDEPLAN) Je comunica que los proyectos inscritos en
el Banco de Proyectos de hnversion Pablica (BFIF} constituyen in base para [a progremaciin del ejercicio
presupuestario del afio 2018, de acuerdo con ks *Mormas Técnicas, Liteamientos v Procedimizntos de Tnvarsidn
Pablica”, emitidas mediante Decreto Ejecutivo 35374 PLAN, y Jo establecido en los “Lineamientos Técnicos y

Metodoldgicos para la Programaciém, Seguimiento y Evaluaciin Estratégica de Sectores e Instituciones del Sector
Piblico an Costa Rica®,

En estw sentido, MIDEFLAN aceptard las solicitudes de mscripeién de ruevos proyectos o I actualizacién de los
proyectos reglstrados en o BPIF hasta ol 25 de abril de 2017, para ks iniclabvas de lnversidn que Tequisren racuraos
para el 2096 y que serin desarrolladas por los minksterios; y hasta el 14 de setiembre de 2017 para las demds entidades

del Sector Trabsfo y Seguridad Social. Bsto con el objetivo de emitir las certificaciones que forman packe de los
documentos de presupuesto instituclonales

La informacitn de los proyectos registrados en ol BRI puede ser consulinda por los diferentes funcionarios utilizando
e~ paddulo del BPIP en el programa Delphos que se emcuentra en Ja pigina de web de MIDEPLAN,

1. _#.mideplangocr.

General de fa Bopéiblies (CGR), pari lograr que el pais oriente los recursos de inversidn piblics a los mejores
proyectos en concordancia con las orientacisnes del Plan Nacional de Desarrollo * Alberto Cafias Eacalanto 201520787,

Agradezco considerar y girar las instrucciones & lus respeciivas instancies de plarificacién y presupuesio de fas

insHtuciones que conforman el Sector Trabajo y Seguridad Social, para realizar s actividades requeridas en os plezos
v fechas estipuladas.
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LT perdemas

16 de marzo del 2017
SDE-101 -2017

ZRHAR 17 st

IR0

Sefora UES. ESTRETEGIRD

Maria Vanessa Soto Arias #

Secretaria Sectorial l-fm? *.;L
Direccién General de Planificacién del Trabajo uﬁ:”?
Minlsterio de Trabajo y Sequridad Social

Estimada sefiora:

Aprovecho fa cportunidad para saludarle cordialmente; asimisme me refiero a la solicitud
del oficio DGPT-DADO-OF-2-2017 del 13 de marzo del 2017, en donde su representada
solicita al INFOCOOP informacion relacionada con proyectos de Inversidn plblica para o
peripdo 2018,

Sobre lo que se solicita en dicha misiva, respetucsaments le informe lo siguiente:

Coma es de su conodimiento, & INFOCOOP es una instituddn de servicios, y su gestidn no
estd estructurada come provectos de inversidn pliblica, dentro de nuestra misidn de foments
del cooperativismo se brinda capacitacidn a los cooperativictas, da asistencia técnica,
finandamiento v promociona la creacién de cooperativas come modelo de desarrolio que
contribuye a la democratizacidn sodal ¥ econdmica del pals; sin embargo, ese accionar no
estd bajo el esguema de inversidn pablica tal y como lo visualize e Ministerio de
Planificacion.

Temande en cuenta lo anterior, la institucidn se compromete a continuar con & andlisis para
defectar algunos proyectos que puedan tener relacidn con & Banco de Inversidn Pibiica
que lleva MIDEPLAN,

Atentaments,

R e
MAG. Gilstavo Feiméndez Quesada
bdirector Ejecutiva

[ Lic, Ralrerio fora Redrigues, Divector de Plesificmatn i
Licef. Martha Arglelo, Director Slonlflcocidn MTSS
Desgrrofly Eatratdgice WEDCDOR Expedtente, Canswcutive

il ¢ Berat <0 TV 207 T{EO8I 22562940 Einfodinncocn o
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Anexo 3: Programacion estratégica a nivel de programa
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MATRIZ DE ARTICULACION PLAN PRESUPUESTO

PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL 2016

Instituto Nacional de Fomento Cooperativo

Gustavo Fernandez Quesada

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Alfredo Hasbum Camacho

UNIDAD DE MEDIDA DEL PRODUCTO

PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUES

POBLACION META

Ejecutar en el afio
2018, un Plan de
Asistencia Técnica con
enfoque regional y
sectorial, que priorice:
cartera financiada,
sector agricola,
emprendimientos y
cooperativas de
atencién urgente,
dando prioridad al
valor agregado y la
innovacion.

Impulsar la
competitividad de
las cooperativas,

mediante su

fortalecimiento
integral, con el
proposito de
mejorar el nivel
de vida de su base
asociativa

Consolidar en el afio
2018, una unidad de
inteligencia de
mercados, basada en
la gestién de alianzas
comercialesy la
promocién de
encadenamientos
productivos
cooperativos.

Consolidar en el afio
2018, una unidad de
viabilizacién de
proyectos de
cooperativas,
procurando
encadenamientos de
valor agregado e
innovacién.

Programa (520)
Asistencia Técnica
(410)

Programa (520)
Asistencia Técnica
(410)

Programa (520)
Asistencia Técnica
(410)

Plan en operacion,
con metodologias
de abordaje
regional y sectorial.

COOPERATIVAS

Unidad creada y en
operacion.

Alianzas, sinergias
y encadenamientos
concretados.

Empresas

cooperativas Alianzas comerciales

atendidas en ejecutadas
procesos
comercialesy
encadenamientos
con otras
cooperativas o
sectores
productivos.

Unidad creada y en
operacion.
Creado
procedimiento de
entrada de unidad
de proyectos
cooperativos.
Creado productos
par la atencién de
iniciativas
cooperativas de
proyectos
empresariales.

Cooperativas
Viabilizadas

al menos 10

al menos 10 COOPERATIVAS N/A N/A

%
50 COOPERATIVAS N/A N/A cooperativas
atendidas
NS %de alianzas
N/A N/A comercialies

comerciales q s
en ejecucion

%de
cooperativas
viabilizadas

N/A

N/A

N/A

24,1

26,45

Recursos propios
y Convenios con
otras
instituciones

El cumplimiento de esta
meta dependera de la
asignaciéon de recurso

humano adicional al que

ya cuenta el
Departamento.
Asimismo, deben
tomarse en cuenta las
consideraciones técnicas
establecidas en el oficio
AT-1458-2018

Recursos Propios

El cumplimiento de esta
meta dependera de la
asignacién de recurso

humano adicional al que

ya cuenta el
Departamento.
Asimismo, deben
tomarse en cuenta las
consideraciones técnicas
establecidas en el oficio
AT-1458-2018

Recursos propios
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MATRIZ DE ARTICULACION PLAN PRESUPUESTO

Nombre de la Institucién:

INFOCOOP

Nombre del Jerarca de la Institucion

Lic. Gustavo Fernandez

Sector:

Ministro(a) Rector(a)

Nombre del departamento

Educacion y Capacitacion

PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
DEL PROGRAMA O
PROYECTO DEL
PND Y/O
INSTITUCIONALES

NOMBRE DEL
PROGRAMA O
PROYECTO
INSTITUCIONAL

Desarrollo de una oferta
curricular articulada con
énfasis en
1. Ejecutar en el emprendedurismo
marco del
SINECOOP durante
8,
oferta curricular
articulada para la
ensenanza del
cooperativismo en
nifios, jovenes y
cooperativistas
adultos, con énfasis
en
emprendedurismo.

Atencién integral de
Emprendicoops*

2. Desarrollar
durante el afio 2018,
un plan de
capacitacion
ajustado a las.
necesidades.
puntuales de la
incubadora de
empresas
cooperativas y de
las cooperativas
financiadas por el
INFOCOOP.
Desarrollo de un plan de
capacitacion acorde con
las necesidades de la
incubadora de empresas
cooperativas y de
cooperativas de la cartera
financiada de INFOCOOP.

UNIDAD DE MEDIDA DEL

PRODUCTO
CODIGO Y
NOMBRE DEL PRODUCTO FINAL
PROGRAMA O (BIENES/ DESCRIPCION CANTIDAD
SUBPROGRAMA SERVICIOS)
PRESUPUESTARIO
Oferta curricular en
En el marco de e aeeTary
520 Programa SINECOOP, Infocoop
Cooperativo, 530 promuewe la ensefianza . c Go exito en la e
Educacion y del con e o
Capacitacion innovacion y dando énfasis e e bl
al emprendedurismo. "
adquiridos.
Brindar acompafiamiento  En el afio 1, se llevara
de capacitacion a 10 a cabo la
emprendimientos implementacion de los
cooperativos por afio (dos procesos de
afios cada capacitacién con
emprendimiento), en oferta formativa
coordinacion con basica.
Promocion.
Los emprendicoops, seran En el afio 2, se D
atendidos bajo un proceso  implementara un
de capacitacion con la programa de
oferta formativa basica en capacitaciones
el prmier afio, y en el especializadas
segundo, atencion de coordinadas con
estos en necesidades Promocién y AT, asi
especializadas que como de respuesta a
requieren para su gestién  necesidades mas
Plan de capacitacion
Infocoop brinda ajustado a
3 v
segun las necesidades de elaborado y en
cada region, sectory  ejecucion. Atencion de e

necesidades
puntuales de
cooperativas por
sector y regiones de
planificacion.

poblacién meta,

identificando los aportes

puntuales para mejorar su
competitividad.

[Zel-IWNSTINEVIS VN

INDICADORES DE

CANTIDAD PRODUCTO FINAL

USUARIO (A)

HOMBRES MUJERES

Cursos y programas de
formacién impartidos y
evaluados.

Cooperativista
s, estudiantes
y docentes
del 775 775
Movimiento
Cooperativo
Nacional

Al menos 10 casos de
éxito empresarial
(aplicacion de
conocimientos)
sistematizados.

Cantidad de
emprendimientos
atendidos

Cantidad de
participantes por
emprendimiento
certificados que

después de un proceso,

alcanzaron algan tipo de
gestién en la cooperativa
participando activamente
como tomadores de
decisiones.

Integrantes de
emprendimien 200 200
tos

Cantidad de
participantes de cuerpos
directivos certificados
que después de un
proceso, impulsaron
mejoras o propuestas en
el quehacer de sus
labores a lo interno del
6rgano colegiado.

Asociados de

cooperativas

regionales, 400 400
incubadas y/o

financiadas

Asociados de al menos
40 cooperativas o
grupos precooperativos
capacitados.

LINEA BASE

1550

400

ANUAL

1550

ESTIMACION ANUAL DE RECURSOS
PRESUPUESTARIOS

METAS DEL INDICADOR (en millones de colones)

SUPUESTOS,
NOTAS TECNICAS Y
OBSERVACIONES

FUENTE DE
DESEMPERNO PROYECTADO
| peseveero provecTaco IS CNA- ot
t+1 t+2 t+3
Fondos Propios

1550 1550 1550

282,32
400 400 400

246,60
800 800 800
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m‘1Minismrioge
COSTA RICHA

MATRIZ DE ARTICULACION PLAN PRESUPUESTO

Nombre de la Institucion:

INFOCOOP

Nombre del Jerarca de la Institucion

Lic. Gustavo Fernandez

Sector:

Ministro(a) Rector(a)

Nombre del departamento

Educacién y Capacitacion

I.I |

Centro de
Investigacion** creado

3. Poner en

UNIDAD DE MEDIDA DEL

y promoviendo

operacion en el acciones de
2018, un Centro de . generacién de
PR . Infocoop participa o
Investigacion Desarrollo de una unidad R conocimiento en el
) 520 Programa activamente en la L
Cooperativa y de fomento de la o Vo, 530 i6ny di ] movimiento
generacion de  investigacion y generacion " L - cooperativo nacional. 500
X 3 Educacion y del conocimiento relevante
pensamiento de per ) c o .
X y para el .
relevante para el cooperativo. San Actividades generadas
movimiento ’ en intercambio o
cooperativo generacion de
costarricense. conocimiento.

Publicaciones***,

3250

OGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

POBLACION META

Al menos 10 eventos
(charlas, conferencias,

Personas foros, etc.) organizados
relacionadas 0 con participacion
ctlJn.eI 250 250 activa de Infocoop.
Movimiento
Cooperativo 4 Publicaciones sobre
Nacional temas de interés para el

sector cooperativo
nacional.

1625 1625

--lI ' T T

500 500 500 500

v

3250 3250 3250 3250

500

3250

50,10

579,02
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PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL 2018

MATRIZ DE ARTICULACION PLAN PRESUPUESTO

Nombre de la Institucion:

Instituto de Fomento Cooperativo

Nombre del Jerarca de la Institucion

Mag, Gustavo Fernandez Quesda, Director Ejeuctivo a..

Sector:

Trabajo

Ministro(a) Rector(a)

Lic. Alfredo Hasbum

PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

ESTIMACION ANUAL DE RECURSOS
PRESUPUESTARIOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL
PROGRAMA O PROVECTO b OVBRE DEL PROGRAIIA O PROYECTO

PND Y/O INSTITUCIONALES 50T

1- Fortalecer durante el 2018, mejoras
ala gestion empresarial cooperativa,
mediante la supervision in situ y extra
situ, de los organismos cooperafivos
del sector real; asf como delas
entidades de ahorro y crédto no
fiscalizadas por SUGEF, mediante
Fiscalizar alos Organismos  nomativa prudencia; generando
cooperatvos, para gue estos mecanismos de innovacion y valor
cumplan con'a nomatia agregado a dichas cooperativas.
legal correspondiente segin
lo estipulado en la Ley de
Asociaciones Cooperativas
Vigente y Normativa
Prudencial emitida por el
Infocoop

2-Consolidar en el 2018 los mddulos
cualiativoy cuantitativo del Sistema de
Monitoreo Cooperativo incorporando los
hallazgos del Censo Cooperativo 2018y
01103 insumos.

CODIGO Y NOMBRE DEL
PROGRAMA O PRODUCTO FINAL (BIENES!
SUBPROGRAMA SERVICIOS)
PRESUPUESTARIO

Empresas cooperativas supendsadas tanto del sector
real como de ahorro y crédito no fiscalizadas por
SUGEF, mejoran su gestidn empresarial por medio de
la gestion de Supenision Cooperativa.

Programa Cooperativo: Cddigo
520, Departamento
Supenisidn(Cddigo 600)

Programa Cooperatho: Codigo  1-Modulos cualitativo y cuanttaivo del Sistema
520, Departamento de Monitorero Cooperativo consolidados.
Supenvsitn(Codgo600) 7 Esirategia de seguimiento elaborada.

DESCRIPCION

Sector Real

1) Realizar auditorfas, seguimiento de recomendaciones de auditorias, inspecciones
especficas y visitas rapidas de \erificacion.

2) Evacuar consultas en materia cooperativa legal y contable.

3) Realizar estudios técnicos de recomendacidn de autorizaciones diversas segin LAC.
4) Revision de estados financieros.

5) Asesoramiento en asambleas de cooperafivas.

6) Realizar estudios técnicos que determinen si procede recomendar a cisolucion de los
organismos cooperativos, 0 en su defecto, solicitar [a subsanacin de las causales de
disolucion,

7) Gestionar los procesos judiciales de disolucion de organismos cooperativos.

8) Incorporacion y seguimiento de cooperafivas del sector real al Sistema de Control
Intemo SCI.

10) Legalizacidn de libros legales y contables.

Sector Ahorro y Crédito

1- Realizar inspecciones en 12 de las cooperatives de ahorro y crédito

2- Evaluar el drea cuantitativa mediante los modulos de Riesgo y Gestion del Sistema
Alerta Temprana.

3- Elaboracion de informes semestrales sobre resultados obtenidos en el Sistema de
Alerta Temprana por cada cooperativa.

4- Seguimiento al Sistema de Control Intemo en las 36 cooperativas del sector ahomo y
crédito fiscalizadas por Infocoop.

5 Emiti[a calificacion de la cooperativa, con base en los resultados de los indicadores
del Sistema Alerta Temprana y Sistema de Control Intemo.

6- Aplicar en 3 cooperativas de ahorro y crédito la herramienta de Balance Social, para
abtener resultados sobre su gestion Social.

1-Determinar el estado actual del desarrollo del proyecto Sistema de Monitoreo
Cooperafivo.

2- Determinar en conjunto con las &reas institucionales interesadas, las necesidades del
contenido y alcance de los médulos cualitativo y cuantitativo.

3- Coordinar con el Departamento de Tecnologfas de Informacion y Comunicacion el
disefio y ejecucion de los mdulos cualitativo y cuanitativo del Sistema de Monitoreo
Cooperafivo.

4- Elaborar el Plan de trabajo para el disefio y puesta en ejecucion de los Médulos
cualitativo y cuantitativo del Sistema de Monitoreo Cooperativo, y Sus respectivos
manuales.

5- Seguimiento al Plan de trabajo disefio y puesta en ejecucion de los Mdulos
cualitativo y cuantitativo del Sistema de Monitoreo Cooperativo.

6- Mantener actualizada la base de datos del Dpto. de Supenision.

CANTIDAD

USUARIO (4)

HOMBRES

MUJERES

INDICADORES DE PRODUCTO FINAL

Sector Real
Al menos 120 actividades de fiscalizacion realizadas en distintos organismos
cooperativos del sector real (auditorias, inspecciones, visitas répidas de
verificacion de objeto social, seguimiento de recomendaciones, aplicacion
controlinterno).

Almenos el 90 % de los requerimientos legales y contables en materia
cooperativa ingresados fueron atendidos (consultas, autorizaciones, revision
estados financieros, legalizacion de ibros, asistencia asambleas, disoluciones,
etc.)

Sector Ahorro y Crédito
90% de las 36 cooperativas de ahorro y crédito supervisadas mediante
normativa prudencial, usuarias del Sistema Alerta Temprana ingresan
informaci6n reqularmente y le dan uso activo.
90% del total de las cooperativas incorporadas al Sistema de Control Inteno,
logran contestar y bloquear fa forma.
3nuevas cooperativas de ahorro y crédito supervisadas mediante normativa
prudencial, son nuevos usuarios el Sistema Balance Social y construyen sus
balances sociales por primera vez con la ayuda de la herramienta.
Las cooperativas de ahorroy créito usuarias del Sistema Balance Social
siguen usando las herramienta y actualizan sus balances sociales con la ayuda
(el Balance Social.

Modulos cualitativo y cuanttativo actualizados y con accesos restringidos a
funcionarios del INFOCOOP y piblico en general, via web

LINEA BASE

archivos del
departamento

4

ANUAL

METAS DEL INDICADOR

DESEMPERO PROYECT/

MONTO
#1 2 #3
3478
36 36 36
218

(en millones de colones)

SUPUESTOS,
NOTAS TECNICAS
Y
FUENTEDE  OBSERVACIONES

FINANCIAMIENTO

Fondos propios

Fondos propios
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PLAN OPERATIVO

INFOCOOP
Y cosTARIcA INSTITUCIONAL 2018
m*-l[‘j‘epv!-an MATRIZ DE ARTICULACION PLAN PRESUPUESTO
Nombre de la nsttucion: ||nstituto (e Fomento Cooperativo
Nombre del Jerarca dela nstitucién Mag, Gustavo Fernéndez Quesda, Director Ejeuctivo al.
Sector Trahajo
Ministrofa) Rector(e) Lic. Alfredo Hasbum

PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

A DEL PRODUCTO

1 Prtcper en a comision nstucionalde propuestace ey de coopertias
Propuesta ase para iscusion el poyecto de regmento tfulo | d a Ley de Asociaciones Cooperathas vgente.
Iy de cooperafias austado aas necesidades

300?11}41\’3[9"7”013.?“!053]”3[95 gt NS OETOCn 2-Fapilitalryysiﬁemalizgrcritenosydicla’menesjuridicusem?ﬁdospure!Departamgntu
ymeloras perael fotaecimiento i 0 e oy fezaodd R o (e Supension Coopertie S0 temas e derecho coopraty meteraconperiha
il SupeisinCA8000) e ey c Asociacioes Cooperavas vigee e

aSOracines Cooperaies,

(documenio enoegado en s A eSO, 9 g o comisin n it disusin s, s pea
sistemlizacionde lainfomacidny redaceidn delos proyectos de nomate.

4 Esiallecer en ¢ 208 . Procedimedocluelzado ara confomacidn - Refomula el pocediietoptalacoromaciny urcionamint e s
pocediiens actiazado paa ngms';';gﬁmfn'gm yircioaierto g s comisone idadrs. - comisoes i,
conformaciony el fncionamiento de as Sumﬁsibn(mnigoﬁm] Al menos 20 comisiones iuidadoras fiafzadas - 2- Gestionar  ivicacion de 20 orgamismos cooperaiis distefs.

Juntas Liguidadorss. CONNUEYO procedimiento aprobado.

0

Propuesta base paa cscusidndelpryectoce ey e cooperatvas ajstadoa
Ias necesidades actuales el movimient cooperaio o documento nalizado
de Reglamento al Thulo  de f Ley de Asociaciones Cooperafvas Vigente
{documentos enregados en s ima versidr).

1Procedmiento presentaco

Al menos 20 comisiones iidadoras finalizads con nuevo procediminto
aprobado.

%31

%31

Fondos propios

Fondos propios
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MATRIZ DE ARTICULACION PLAN PRESUPUESTO

Nombre dea Insftucidn: INFOCOOP

Nombre del Jerarca de a nstitucion Gustavo Ferndndez Quesada
Sector: Trabajo

Vinitrofe Rctore) Afredo Hasbu Camacho

PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

UNIDAD DY
METAS ANUALES
DEL PND

Aumentar [a INGmero de 1. Se cuenta con la atencin integral a o
P dela [Emprendimientos (Emprendimientos por parte de los
Ipoblacion en edad de (cooperatiios Departamentos de Educacidn y
nabajar faworeciendo la consttuidos con (Capacitacion, asf como de Asistencia
(generacion de empleo lacompafiamiento |Técnica, ademés de Promocidn. 2. Se
lcomo mecanismo fira 17000 Nimero de elo inegral para cuenta con el sistema inorméti de registo
WPULSAREL (/2 inclusion social emprendiienos . lasegurar su |y seguimientoa grupos en atencion RGA.
CRECHENTO ;;ﬁmae tltae UL fopestos ;;;gmz t w}p:gmrarn&d B PSS PU— 0 Cooperanﬁ vas df, sostenibidad e 3. Evelliacion concurente y establecimiento
0y - . : 7 3-8 3 perativos P [ lan de Teciente constitucion 3 e medidas de contolnemo y mitigacion
ECORONICO organizaciony Emprendnm}entus consmu[dos' o 201§ 1,0 L} 0] W Nacional ez Emprerxj|m|erﬁns organizaciony | 520, Departamento constitido Trabajo como emprendimiento 10 con mejor perfl NA NA Emprendimient 10 ND ND ND 27136 Pop el i
IGENERAR MAS Y cooperafios  [acompafiamiento | Emprendimienios cooperaiivos I X es{o.
desanollo desarolo | Promocién (Cddigo : INFOCOOP. oganizativo 05
IMEJORES i constitidos ~ [integral para i 510 i el
EVPLECS cooperatio sequ s cooperaiio empresarial del ao
sostentiidad
Aumentar la Nimero de APIS 1. Las estimaciones de POl presupuesto
emple.?lylmdad dela 1721 Tenicas enlL721.L Nimeto e D fomados en de GerTlnadma s basan gn el supuesto de
precinen e Desaolo Comial [TDCCy 4PIS B i sl coelseniaid = [ G
INPULSAREL  |rabafr faoreciendo la / 17.2. Fomar técnicos en desarollo Como dato minimo ) cooperafio Y intrinsttucionel.2 Esta meta se coordina
. 1.7.Programa de|Cooperativo y APIS [fomados en . P 17Progamade | Programa Que se pueda verfcar la " 216:85APIS L )
ICRECIMIENTO  {generacidn de empleo " ) cooperatvos (TDCC)y Auiliares de " . de los APIs que o comunitario para con ofas fes instituciones en un comenio
IECONOMICO'Y  {como mecanismo para punicln kle [mpisadoel - farolo ectos de inersion (APIS) para el e | e Personas capacitadas con estarian siendo [FLIEERED impulsar el marco: MTSS, JUDESUR'y UNA.
MOMECETST " oganizacidny  (desaollo cooperativo 21685 APIS 0 85APIS | 85 APIS Brunca oy ) organizaciony | 520, Departamento | Senicios de Capacitacion . Al L & embargo, en el histdrico estadistico|  NID PISTE 113 (dato 85APIS ND ND ND 088 Propia o yi
IGENERARMAS'Y a nclusion social ) " desarollo de organizacones . metodologia de capacitacion masie. contactados y ) desarrollo regional h
desanolo  [cooperatioy de  [comunitaio para X . desarolo | Promocicn (Cddigo s puede considerar un 50% PND definea
IMEJORES X cooperafias y de rupos y comunidades| convocados para . en Costa Rica
EVPLECS cooperaiio  |grupas y impulsar el - cooperaiivo 510) wicgaend hombres y 50% mujeres, para base)
(comunidades del  |desarrolo regional ‘ o afisolutos de 60y 60 hombyres y
. . Seminaro, (1) .
pals. en Costa Rica Mujeres comocados.
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PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL 2018

MATRIZ DE ARTICULACION PLAN PRESUPUESTO

Nombre de la Institucion:

INFOCOOP

Nombre del Jerarca de la Institucién

Gustavo Fernandez Quesada

Trabajo

Sector:

Ministro(a) Rector(a)

Alfredo Hasbum Camacho

UNIDAD DE MEDIDA DEL PRODUCTO

PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

ESTIMACION ANUAL DE RECURSOS
PRESUPUESTARIOS
(en millones de colones)

POBLACION META

METAS DEL INDICADOR
INDICADORES DE SUPUESTOS, NOTAS TECNICAS Y

CODIGO Y
NOMBRE DEL
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL NOMBRE DEL
PROGRAMA O PROYECTO DEL PND  "RoBENA . proGRAwa 0 PROPUCED FIRAC (BIENES/ DESCRIPCION CANTIDAD CANTIDAD PRODUCTO  LINEA BASE S BSERACIONES
Y/O INSTITUCIONALES SUBPROGRAMA FINAL
INSTITUCIONAL
PRESUPUESTARIO USUARIO (8)
FUENTE DE
HOMBRES MUJERES t DESEMPENO PROYECTADO MONTO S
ANUAL t+1 2 t+3
1 y
de medidas de control intemo y mitigacion
A del riesgo.
q o3 Plan de promocién para los Documento dgl‘ ¢
Promocionar la constitucién de nuevas o = B a Plan de promocién
P N préximos 5 afios, con actores, Consolidar una incubadora de . " Documento del Plan de
empresas cooperativas inclusivas con 5 en ejecucion. P p
. . presupuesto y metas, Empresas cooperativas nuevas en promocién en ejecucion.
proyectos viables, factibles y areas de valor agregado y con N/D
necesarios, asi como fortalecer las de v Seré hasta el inicio del proyecto que se pueda verificar|  Incubadora de (TENERET G
cooperativas existentes de reciente Programa Departamento y . " . la participacion por género, sin embargo, asumiendo | cooperativas en o
constitucién, que generen nuewos  (Cooperativo: Cédigo| Promocién (Cédigo funcionando inira.y extra muros (intray en |t de que las cooperativas participantes sean similares a operacion. N/D cooperativas en N/D N/D N/D 136,03 Propia
puestos de trabajo con implicacion en 520, 510) USIE) apongs aecoy €l mar;o @ u,n FETGR lfrqmocnén empresas LR RS los Emprendimientos, en el histérico del afio 2016 y | operacion.
o " cooperativo. proactivo en areas economicas de o5
sus territorios y articulados en redes que . - Semestre 2017, la relacion es 66% hombres y 34% Al menos 20
. 3 valor agregado e innovacion. o —— = " Al menos 20
>S Y Cooperativas creadas y con i _ cooperathas col cooperativas con ventas
a sus habitantes = . ingresos por ventas
actividad productiva demostrable, o contratos firmados.
con innovacién y valor agregado. 0 contratos
firmados.
L y
de medidas de control interno y mitigacién
del riesgo.
Promocionar la constitucion de nuevas Desarrollar un plan piloto de una
empresas cooperativas inclusivas con empresa cooperativa patrimonial de
proyectos viables, factibles y Cooperativa creada. interés publico en una region de
necesarios, asi como fortalecer las Encadenamiento productivo rezago social, encadenada a algun
" N N N N N " Cooperativa " N N
cooperativas existentes de reciente Prog D y articulado para la sector econémico, con con valor 1 empresa Cooperativas u il Gam Cooperativa patrimonial
constitucion, que generen nuevos Cooperativo: Cédigo| Promocion (Codigo cooperativa. agregado e innovacion y con cooeprativa oraganizaciones de N/D N/D p e N/D con operacion N/D N/D N/D 50 Propia
puestos de trabajo con implicacion en 520, de activa del INFOCOOP patrimonial economia social emperesanal empresarial.
sus territorios y articulados en redes que| ia técnica mediante i i i P :
i i y i en plan de atencion. en la articulacion de sectores
a sus habitantes productivos en poblaciones
winerables.
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liimtne mnadamaac

PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

e v -.
t DESEMPENO PROYECTADO ..

Ejecutar en el afio 2018,|Programa Cooperativo:|Colocacion
un Plan de Colocacion
proactivo, con criterios
de desarrollo regional y| recursos de Infocoop! 100% de la cartera
sectorial, que enfatice colocada en las Fondos Propios y
6 i 0 NIA 100% 100% 100% 100% 26939 o
en aspectos como el Codigo 520, Departamento Porcentaje 100% poblaciones e
microcrédito, ~ valor en poblaciones priorizadas por el Plan.
I
Conceder 4 e?jado . y
financiamientoalos ENC& ena_mlentos
Organismos  empresariales Financiamiento (Cddigo 420)|vulnerables.
cooperativos para- Consolidar la unidad de|Programa  Cooperativo:|Unidad consolidada y
el adecuado Al menos 6 estudios
desarrollode sus  edicion del impacto Estudios sobre sobre la importancia
b_actlw?adss y cédigo 520, Departamento imponancia de 6 de los recursos N/A 6estudios 2estudios  2estudios 2 estudios 104,45 Fondos Propios
ienestar ae su B 4 ”
base asociativa  Socioeconomico - en recursos colocados colocados en el afio
2018.
poblacion vulnerable.  [Financiamiento (Cddigo 420)|en operacion.
Eejecutar en el afio|Programa Cooperativo:|Plan piloto ejecutado
2018, un plan piloto para| rovectos de Al menos 2 proyectos
otorgar y administrar|Cddigo 520, Departamento coi)rlwersién 2 de coinversion NA 2 proyectos 0 Lproyecto 1 projecto 5223 Fondos Propios
proyectos de ejecutados en 2018.
coinversion. Financiamiento (Cddigo 420)]en coinversion.
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Anexo 4: Fichas Técnicas del Programa Cooperativo
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Institucion:

PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL 2018

Programa / Subprograma Presupuestario:

Departamento de financiamiento

Colocacion de
recursos de Infocoop
en poblaciones
wilnerables.

100% de la cartera colocada en
las poblaciones priorizadas por
el Plan.

Créditos colocados /
Presupuesto de
colocaciones para el
2018

FICHA TECNICA

Cartera de Crédito y Datos
contables y presupuestarios

Atencion de proyectos
viables de organismos
cooperativos priorizados
por el plan que requieran
financiamiento

XX XX XX XXXXXX _Gerer_ma_de
Financiamiento

Unidad consolidada
y en operacion.

Al menos 6 estudios sobre la
importancia de los recursos
colocados en el afo 2018.

6 estudios

Informacién suministrada por los
organismos cooperativos
beneficiados con los recursos
otorgados

Analisis de los estudios de

i X X X X X X X X X X X x Gerenciade
impacto

Financiamiento

Plan piloto ejecutado
en coinversion.

Al menos 2 proyectos de

coinversion ejecutados en 2018.

2 proyectos

Informacién suministrada por los
organismos cooperativos
beneficiados con el proyecto de
coinwersion ejecutado

Gerencia de

Andlisis de los proyectos X X X X X X X X X X X X . L
Financiamiento
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MATRIZ DE ARTICULACION PLAN PRESUPUESTO

Nombre de la Institucién: INFOCOOP

Nombre del Jerarca de la Institucién Gustavo Ferndndez Quesada
Sector: Trabajo

Minstro(e)Rector(e) Alfredo Hasbum Camacho

Departamento de Promocion

PLANNACIONAL DESARROLLO PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

UNIDAD DE MEDIDA DEL PRODUCTO POBLACION META
ESTIMACION ANUAL DE
RECURSOS PRESUPUESTARIOS
:{Lsfgﬂgg MSSE:SEODLL RESULTADOS  INDICADORES DEL \NDEQ;&JEL N COBRURA  oWETMOsESTRMTESCospeL\VEREDR Ngﬁgrioué INDICADORES DE VETSDELIOCROOR. nioresecoune
ANUALES DEL - . 2
TRANSVERSALES RGO PROGRAMA/  DEL PROGRAMA O  PROGRAMA O LII‘:EADKB:?D(E)EE. PROGRAMA O D GEOGRAFICAPOR PROGRAMA O PROYECTO DEL PND P';ggﬁgz)o PROGRAMA O PRODU?S}C:?(‘)’S(BENESI DESCRIPCION CANTIDAD CANTIDAD PRODUCTO  LINEA BASE SUPUES;S?'ERN\?;Q;LEENMS Y
DEL PND (2015 J PROYECTO PROYECTO PROYECTO PROYECTO DEL REGION YIO INSTITUCIONALES INSTITUCIONAL SUBPROGRAMA ) FINAL
2018 SECTORIAL PND PERIODO PRESUPUESTARIO USUARIO (8)
DESEMPERO FUENTE DE
HES S ! PROYECTADO RO FINANCIAMIENTO
2007 2018 ANUAL 1 2 3

(Aumentar la Nimero de 1. Se cuenta con la atencin integral alos

lempleabilidad de 2. E: imi [Emprendimientos por parte de los

Ipoblacidn en edad de cooperativos Departamentos de Educaciony

trabajar favoreciendo la constituidos con (Capacitacion, asf como de Asistencia

(generacion de empleo 1.7.1.1.LN(mero de acompaliamiento Técnica, adems de Promocidn. 2. Se
IMPULSAREL  [como mecanismo para emprendimientos _ eto ntegral para lcuenta con el sistema infornético de registro
CRECMENTD  [aircsnsicd | LIPOGIAG | e L7Poganade | - Progara » _ 10 Cropeates de asequrarsu | sequimietoa gupos en alencion RGA
ECONONICOY pmmacmnvl'ie la Enprentininas [tnsiies con 201510 o ol o ol 17, Gererr Empeniintcs pmmn.cmn.?e la Zﬂ;p;ralm. Cldigo Emprendlmlenl.us.smperams Co;)perau\as Que ﬂnahz:f\ I?Ian e 0 Teciente cr.mslm:ﬁcllon “ “ sosenblical | 204 .29 o lwolol wl s o 3. Evallacion concurentey estabecimiento
o oganizaciony R - Nacional R organizaciony | 520, Departamento constitido rabajo como emprendimiento con mejor pe : Y0 s de conol ntemo y milacion

desarollo X desamollo | Promacidn (Codigo ; INFOCOOP. organizafivo / 05 el resq.
LS cooperatio GRS TR cooperafivo 510) empresaria del afio &
EMPLEOS " lasequrar Su " W
sostenibilidad

[Aumentar fa Nimero de APIS 1. Las estimaciones de POIy presupuesto

lempleabilidad de fa formados en de Germinadora se basan en el supuesto de

Ipoblacion en em de 1721 Tecnicos en[1.7.21.1 Nimero de NI D_ » desano{lo operaclqn Qel proyecto a nivel )

rabajar fvoreciendo la esarolo Camurl [T0CCy APIS 10 Serd hasta el inicio del cooperativo interinsttucional 2. Esta meta se coordina
IMPULSAREL  [qeneracion de empleo AI0 y 1.7.2. Fomar técnicos en desaroll Como dato miimo | seminario que se pueda comunitaro para lcon oiras res instiuciones en un convenio

; 1.7.Programa de {Cooperativo y APIS [formados en . o 1.7.Programa de Programa ” X 2016: 85 APIS
ICRECIMIENTO  |como mecanismo para X cooperativos (TDCC) y Auxiiares de " S delos APIs que | verificar [a participacion por impulsar el marco: MTSS, JUDESURy UNA.
ECONOMICOY  {fa inclusidn social e il 8 proyectos de inversion (APIS) para el PG | @i Personas capacitadas con estarian siendo | género, sin embargo, en el desarmollo regional
: organizaciény  |desarrollo cooperativo 2016:85APIS 30 &APS|  Brunca ] organizacion y | 520, Departamento | Senicios de Capacitacion . P 8 S ND reg. 1300 AP (dato| 85APIS | NID |NID | ND 7068 Propia
IGENERAR MAS Y APIS desarrollo de organizacones Lo metodologa de capacitacion masiia. contactados y | histrico estadistico se puede en Costa Rica N
desarollo  [cooperativoy de  [comunitario para X desarollo | Promocién (Cdigo . PND de linea
MEJORES conetio | osarl P y de grupos y cooeilio 510 comvocados para | considerar un 50% hombres y )
EMPLEOS 4 v pos‘y o ) aniel nacion. 4 participaren el | 50% mujeres, para absolutos
icomunidades del  [desarollo regional o
. ) Seminario, (1) [de 60y 60 hombres y mujeres
pals. len Costa Rica
comocados.
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Ministeriode
Hadenda

Nombre de la Institucion:

INFOCOOP

Nombre del Jerarca de la Institucion

Gustavo Fernandez Quesada

Sector:

Trabajo

Ministro(a) Rector(a)

Alfredo Hasbum Camacho

PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

UNIDAD DE MEDIDA DEL PRODUCTO POBLACION META
ESTIMACION ANUAL DE
CODIGO Y METAS DEL INDICADOR RECURSOS PRESUPUESTARIOS
2 NOMBRE DEL (en millones de colones)
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL NOMBRE DEL INDICADORES DE -
proGRAWA O PROYECTO DL D | PRottil | prorawao | PROPUCETIHE (IEVES DESCRIPCION CANTIDAD CANTIDAD PRODLCTO | LINEA BASE S o
Y/O INSTITUCIONALES INSTITUCIONAL SUBPROGRAMA FINAL
PRESUPUESTARIO USUARIO (A)
DESEMPERNO FUENTE DE
HOMERES RUAEES L PROYECTADO MOV O FINANCIAMIENTO
ANUAL | t+1 | t+2 | t+3
5 Documento del del Plan de 1, EvaJl{acmn concurrepte y establve.um{gnto
. L Plan de promocién para los ) o de medidas de control interno y mitigacion
Promocionar la constitucion de nuevas o - ’ . Plan de promocion promocion )
A proximos 5 afios, con actores, Consolidar una incubadora de e del riesgo.
empresas cooperativas inclusivas con ) en ejecucion. en
: ) presupuesto y metas, Empresas cooperativas nuevas en o
proyectos viables, factibles y 2 N/D ejecucion.
- . areas de valor agregado y con L
necesarios, asf como fortalecer las . . Seré hasta el inicio del proyecto que se pueda Incubadora de
. . ; Incubadora de cooperativas encadenamentos productivos . L . . )
cooperativas existentes de reciente Programa Departamento . . L . verificar la participacion por género, sin embargo, | cooperativas en Incubadora
P - . .., . | funcionando intray extra muros | identificados. (intra y extramuros) en | 1 Incubadora de Empresas ’ . - " :
constitucion, que generen nuevos | Cooperativo: Cédigo| Promocion (Codigo L : asumiendo que las cooperativas participantes operacion. NID de ND |NID| NID 84,9 Propia
. PR generando aportes al sector el marco de un Plan de Promacion empresas cooperativas nuevas - s .
puestos de trabajo con implicacion en 520, 510) . X ) L sean similares a los Emprendimientos, en el coop
p : cooperativo. proactivo en areas econémicas de v -
sus territorios y articulados en redes que| ) ” histérico del afio 2016 y | Semestre 2017, la Al menos 20 en
. . ; valor agregado e innovacion. " ) . »
potencian capacidades y oportunidades . relacion es 66% hombres y 34% mujeres cooperativas con operacion.
° Cooperativas creadas y con .
a sus habitantes - . ingresos por ventas
actividad productiva demostrable,
con innovacion y valor agregado. BEMHELS Alarss
’ firmados. 20
1, Evaluacion concurrente y establecimiento
Promocionar la constitucion de nuevas Desarrollar un plan piloto de una de medidas de control interno y mitigacion
empresas cooperativas inclusivas con empresa cooperativa patrimonial de del riesgo.
proyectos viables, factibles y Cooperativa creada. interés publico en una region de
necesarios, asf como fortalecer las Encadenamiento productivo rezago social, encadenada a algun R Cooperativa
cooperativas existentes de reciente Programa Departamento | indentificado y articulado parala|  sector econémico, con con valor 1 empresa Cooperativas u . p . patrimonial
P : - s . . - . L patrimonial con :
constitucion, que generen nuevos | Cooperativo: Cédigo| Promocion (Codigo cooperativa. agregado e innovacion y con cooeprativa oraganizaciones de NID NID — N/ID con ND |NID| NID 56,3 Propia
puestos de trabajo con implicacion en 520, 510) Necesidades de financiamiento y| particpacion activa del INFOCOOP patrimonial economia social err:]presarial operacion
sus territorios y articulados en redes que: asistencia técnica establecidos | mediante cooperativas patrimoniales : empresarial.
ian capacidades y oportunidadi en plan de atencion. en la articulacion de sectores
a sus habitantes productivos en poblaciones
winerables.
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coSTA RicA INSTITUCIONAL 2018
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Institucion: INFOCOOP
Programa / Subprograma Presupuestario: Programa cooperativo 520 ; Educacion y Capacitacién 530

=S FIREIEmES Cle iEmesion Oferta curricular en ejecucién
Desarrollo de una oferta impartidos y evaluados. :
curricular articulada con
& i i Al menos 10 casos de éxito empresarial A q fa
énfasis en emprendedurismo > 0 emp Casos de éxito en la aplicacion de
(aplicacién de conocimientos) S o
conocimientos adquiridos.

sistematizados.

Cantidad de emprendimientos atendidos
En el afio 1, se llevara a cabo la

Camice ¢ Pariepamics pey implementacién de los procesos
emprendimiento certificados que después de capacitacién con oferta NA NA 28,23 28,23 28,23 28,23 28,23 28,23 28,23 28,23 28,23 28,23 282,32
de un proceso, alcanzaron algun tipo de e basea
gestion en la cooperativa participando :
Atencion integral de activamente como tomadores de En el afio 2, se implementaré un
EmpremEiceps” deeEiomEs: programai de capacitaciones
’ L Listas de asistencia  especializadas coordinadas con Randall Pacheco
.Can.tldad de.p.artlupantes de cuerpos En de los procesos de Promocién y AT, asi como de Yajaira Fernandez
d|rect|v0§ certificados q.ue despuésde un .gncordancia capacitacién respuesta a nec'esidades e Patricia oviedo
proceso, impulsaron mejoras o pror_)uestas con la atendidos, cantidad N — Natalia Garita
en el quehacer de sus Iabo.res alointerno  t5rmyla de de certificaciones Susan Cérdoba
del 6rgano colegiado. cada emitidas, cantidad Rubén Woodley
indicador de encuentas Diego Cordero
Desarrollo de un plan de aplicadas Plan de capacitacién ajustado a lleana Suarez
capacitacion acorde con las necesidades, elaborado y en
necesidades de la incubadora Asociados de al menos 40 cooperativas o ejecucion. Atencion de
de empresas cooperativas y grupos precooperativos capacitados. necesidades puntuales de A Rl (2858 2LE8 (268 2260 ZES 2RLEE 2REE) 22,08 2LEE 2EEE 230
de cooperativas de la cartera cooperativas por sector y regiones
de planificacion.

financiada de INFOCOOP.
Centro de Investigacion** creado y
promoviendo acciones de
Al menos 10 eventos (charlas, generacién de conocimiento en el
Desarrollo de una unidad de conferencias, foros, etc.) organizados o movimiento cooperativo nacional.
fomento de la |nvest|gat.:|on y con participacién activa de Infocoop. o NA NA 501 501 501 501 501 501 501 501 501 501 50,10
generaciéon de pensamiento Actividades generadas en
intercambio o generacién de

cooperativo. 4 Publicaciones sobre temas de interés
conocimiento.

para el sector cooperativo nacional.
Publicaciones***.

Lo colocado en cursiva, es literal de las directrices emanadas el 12 de setiembre 17 por la Direccién Ejecutiva

* responde alametaly 2, es responsabilidad institucional y de manera compartida, de la Gerencia de Educacién y
Capacitacién, pues es una meta PND

** lainvestigacion en el INFOCOOP, se encuentra estipulada por Ley y Reglamento Orgénico en otra drea

*** |as publicaciones como tales, responden al drea de Comunicacién e Imagen



INFOCOOP
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Juntos podemos

Institucion:

Programa / Subprograma Presupuestario:

Plan en operacion,
con metodologias
de abordaje
regional y
sectorial.

Unidad creada y
en operacion.

Alianzas, sinergias
y
encadenamientos
concretados.

PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL 2018

50 organismos con
asistencia técnica
recibida.

(Cooperativas atendidas /

Cooperativas
programadas) * 100

FICHA TECNICA

Expediente

1.Brindar acompafamiento a cooperativas
declaradas de atencidén prioritaria por la
Junta Interventora del Infocoop.

2. Impulsar mediante la articulacién
interinstitucional el desarrollo de proyectos
de valor agregado, como una estrategia de
fortalecimiento del sector cooperativo.

3. Implementar en alianza con otras
instituciones la segunda fase del portafolio
de proyectos de cooperativas del sector
palma, mediante el desarrollo estudios
técnicos especializados.

4. Promover la implementaciéon de
Buenas Practicas Agricolas (BPA) y de
herramientas de agricultura de precisién,
cComo mecanismos para mejorar la
competitividad de cooperativas del sector
agricola.

5. Brindar acompafamiento a
emprendimientos del Plan Nacional de
Desarrollo.

6. Implementacién en alianza con la
DGRV de un sistema de planificaciéon
estratégica (SPE)

Asistencia
Técnica

X X X X X X X X X X X X

1. Conceptualizacién y disefio de la unidad
(metodologias y procedimientos)

2. Gestion del recurso humano necesario

para el funcionamiento de la Unidad.

3. Estructuracién del plan de trabajo de la
Unidad.

4. Determinar los sectores de interés

institucional donde se propiciaran las
alianzas.

Expediente 5. Determinar necesidades particulares en
diversas areas operativas para generar

Al menos 10 alianzas
comerciales en
ejecucion y

(Alianzas comerciales en
ejecucion / Alianzas
comerciales programadas)

Empresas

cooperativas X X X X X X X X X X X X Royner Solano

atendidas en
procesos
comerciales y
encadenamientos
con otras
cooperativas o
sectores
productivos.

documentadas.

* 100

redes o encadenamientos.

6. Apoyar procesos de intercambio de

experiencias sobre alianzas comerciales o

encadenamientos.

7. Propiciar espacios de articulacién

institucional para la promocién de alianzas

comerciales del sector cooperativo. 78
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FICHA TECNICA

Institucién:
Programa / Subprograma Presupuestario:

Unidad creada y 1. Conceptualizacién y disefio de la

en operacion. unidad (metodologiasy
procedimientos).

Creado 2. Gestion del recurso humano e

procedimiento de infraestructura necesaria, para el

entrada de unidad funcionamiento de la Unidad.

Al menos 10 alianzas

de proyectos comerciales en (Cooperativas atendidas / 3. Dotacién del recurso humano emE) Mee
cooperativos. . - Cooperativas Expediente que integrara la Unidad. XXXXXXXXXXXX
ejecucion y . - Duran
- programadas) * 100 4. .Estructura.clon del plan de
Creado productos trabajo de la Unidad.
para la atencion 5. Seleccién de las cooperativas
de iniciativas que se atenderan.
cooperativas de 6. Diagnéstico de las cooperativasy
proyectos elaboracién del plan de atencién

empresariales. integral.
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Institucion: INFOCOOP
Programa / Subprograma Presupuestario: Supervision Cooperativa

PRODUCTO INDICADORES DE PRODUCTO

Sector Real

Al'menos 120 actividades de fiscalizacion realizadas en
distintos organismos cooperativos del sector real
(auditorfas, inspecciones, visitas rapidas de \erificacion
de objeto social, seguimiento de recomendaciones,
aplicacion control intemo).

Al'menos el 90 % de los requerimientos legales y
contables en materia cooperativa ingresados fueron
atendidos (consultas, autorizaciones, revision estados

Fortalecer durante el 2018, mejoras @  financieros, legalizacion de libros, asistencia asambleas,
[a gestion empresarial cooperativa, disoluciones, etc.)
mediante la supenision in Situ y extra
situ, de los organismos cooperativos
del sector real; asf como de las
entidades de ahorro y crédito no
fiscalizadas por SUGEF, mediante
normativa prudencial; generando
mecanismos de innovacion y valor
agregado a dichas cooperativas.

Sector Ahorro y Crédito

90% de las 36 cooperativas de ahorro y crédito
supenisadas mediante normativa prudencial, usuarias
del Sistema Alerta Temprana ingresan informacion
regularmente y le dan uso activo.

90% del total de las cooperativas incorporadas al
Sistema de Control Intemo, logran contestar y bloguear
[a forma.

3 nuevas cooperativas de ahorro y crédito supenisadas
mediante normativa. prudencial, son nuewos usuarios del
Sistema Balance Social y construyen sus balances
sociales por primera vez con la ayuda de la herramienta.

Las cooperativas de ahorro y crédito usuarias del
Sistema Balance Social siguen usando las herramienta
y actualizan sus halances sociales con la ayuda del
Balance Social.

PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL 2018

FORMULA

Sector Real

1-Cantidad de auditorfas, inspecciones, visitas rapidas de \erificacion y
seguimientos realizados/120 programadas*100

2-Cantidad de consultas atendidas segin demanda/cantidad de
consultas ingresadas*100

3-Cantidad de estudios técnicos de recomendacion de autorizaciones
diversas realizados/ cantidad de solicitudes ingresadas*100

4- Cantidad de estados financieros revisados/ cantidad de estados
financieros ingresados *100

5- Cantidad de asistencia asambleas/ cantidad de solicitudes
ingresadas *100

6- Cantidad de estudios técnicos de disolucion realizados/20 estudios
programados*100

7- Cantidad de procesos de disolucin gestionados/cantidad de
estudios técnicos de disolucion autorizados.

8-Cantidad de cooperafivas incorporadas y bloqueadas en el
SClCooperativas programadas*100

9- Cantidad de libros legalizados/cantidad de solicitudes de legalizacion
ingresadas*100

Aharro y Crédito

-Nimero de Cooperativas de Ahorro y Crédito Supenisadas por
INFOCOOP segn normativa prudencial/Coaperativas de ahorro y
crédito supenisadas por el INFOCOOP vigentes *90

-Nimero de Cooperativas de Ahorro y Crédito Supenisadas por
INFOCOOP incorporadas al SCIl Cooperativas de ahorro y crédito
supenisadas por el INFOCOOP que contestan y bloguean la forma *90
-Nimero de cooperativas en las que se aplica el instrumento de
balance sociall 3 programadas*100

FICHA TECNICA

FUENTE DE DATOS DEL
INDICADOR

Archivos del Departamento.
Informes

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

ACTIVIDADES PARA EL PRODUCTO

Sector Real

1) Realizar auditorias, Seguimiento de recomendaciones de auditorfas, inspecciones especficas y
visitas rapidas de verfficacion.

2) Evacuar consultas en materia cooperativa legal y contable.

3) Realizar estudios técnicos de recomendacion de autorizaciones diversas segln LAC.

4) Revision de estados financieros.

5) Asesoramiento en asambleas de cooperativas.

6) Realizar estudios técnicos que determinen si procede recomendar la disolucion de los organismos
cooperativos, 0 en su defecto, solicitar la subsanacion de las causales de disolucion.

7) Gestionar los procesos judiciales de disolucion de organismos cooperativos.

8) Incorporacidn y sequimiento de cooperativas del sector real al Sistema de Control Intemo SCI.
10) Legalizacidn de libros legales y contables.

Sector Ahorro y Crédito

1- Realizar inspecciones en 12 de las cooperativas de ahorro y crédito .

2- Evaluar el &rea cuantitativa mediante los mdulos de Riesgo y Gestion del Sistema Alerta
Temprana.

3- Elaboracion de informes semestrales sobre resultados obtenidos en el Sistema de Alerta Temprana
por cada cooperativa.

4- Sequimiento al Sistema de Control Intemo en las 36 cooperativas del sector ahorro y crédito
fiscalizadas por Infocoop.

5- Emitir [a calificacion de la cooperativa, con base en los resultados de los indicadores del Sistema
Alerta Temprana y Sistema de Control Interno.

6- Aplicar en 3 cooperativas de ahorro y crédito [a heramienta de Balance Social, para obtener
resultados sobre su gestion Social.

RESPONSABLES

MESES DEL ANO
EFIM/AMUJIJASON D

-Gerencia
-Asesores juridicos
-Auditores de
Cooperativas
-Asistentes Ejecutivas

Todo el afio

80



INFOCOOP
COSTA RICA

liintne mnadamaaco
U OS DOGOIMOS

Intituci6n: INFOCOOP
Programa / Subprograma Presupuestario: Supervision Cooperativa

PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL 2018

FICHA TECNICA

Consolidar en el 2018 los médulos
cualitativo y cuantitativo del Sistema
de Mnitoreo Cooperativo incorporando ~ accesos restringidos a funcionarios de INFOCOOP y

Sistema de Monitoreo Cooperativo actualizado y con

los hallazgos del Censo Cooperativo
2018 y otros insumos.

pablico general, via web.

Propuesta base para discusion del proyecto de ley de
Coadyuvar en el 2018, en los ajustes y  cooperativas ajustado a las necesidades actuales del
mejoras para el fortalecimiento de la ~ movimiento cooperativo y/o documento finalizado del
regulacion normativa de las Reglamento al Titulo | de la Ley de Asociaciones
asociaciones cooperafivas. Cooperativas vigente (documentos entregados en su
(ltima ersion).

Establecer en el 2018, un
procedimiento actualizado para la
conformacion y el funcionamiento de
las Juntas Liquidadoras.

Procedimiento actualizado para la conformacion y
funcionamiento de las comisiones liquidadoras.
Al'menos 20 comisiones liquidadoras finalizadas con
nuevo procedimiento aprobado.

100 % Mddulos Cualitativo y Cuantitativo del Sistema de Monitoreo
Cooperativo disefiados.

Documentos entregados en su ditima version .

N° de comisiones liquidadoras operando y usando procedimiento
actualizado/N° de comisiones liquidadoras finalizadas*20

Archivos del Departamento
y Colaboracion de
Tecnoldgias de
informacion

Archivos del Departamento

Archivos del Departamento

1-Determinar el estado actual del desarrollo del proyecto Sistema de Monitoreo Cooperativo.

2- Determinar en conjunto con las &reas institucionales interesadas, las necesidades del contenido y
alcance de los modulos cualitativo y cuantitatio.

3- Coordinar con el Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicacion el disefio y ejecucion
de los médulos cualitativo y cuantitativo del Sistema de Monitoreo Cooperativo.

4- Elaborar el Plan de trabajo para el disefio y puesta en ejecucion de los Modulos cualitativo y
cuantitativo del Sistema de Monitoreo Cooperativo, y Sus respectivos manuales.

5- Seguimiento al Plan de trabajo disefio y puesta en ejecucion de los Médulos cualitativo y
cuantitativo del Sistema de Monitoreo Cooperafivo.

6- Mantener actualizada la hase de datos del Dpto. de Supenision.

1- Participar en la comision institucional de propuesta de ley de cooperativas y reglamento
titulo | de la Ley de Asaciaciones Cooperativas vigente .

2- Facilitar y sistematizar criterios y dictamenes juridicos emitidos por el Departamento de
Supervision Cooperativa sobre temas de derecho cooperativo y materia cooperativa
contable.

3- Brindar apoyo ala comision en actividades de discusion y consulta, asfcomo parala
sistematizacion de la informacion y redaccion de los proyectos de normativa.

1- Reformular el procedimiento para la conformacion y funcionamiento de las comisiones liquidadoras.
2- Gestionar [a liguidacion de 20 organismos cooperativos disueltos.

Todo el afio

Todo el afio

Todo el afio

-Gerencia
-Asistente Ejecutiva

-Gerencia
-Asesor Juridico
-Auditor de Cooperativas
-Consultor Juridico
extermno

-Gerencia
-Asesores externos
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Anexo 6: Identificacion de riesgos por meta, (SEVRI).

Producto del esfuerzo realizado por los diferentes departamentos por garantizar el
cumplimiento de los objetivos y metas descritos durante el proceso de planificacién, seguin
lo exige la Ley 8292 de Control Interno, se ha implementado la plataforma informatica para

el Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI).

Considerando la intervencion del Infocoop desde febrero de 2017, actualmente se esta
trabajando en la elaboracién de una Unidad Integral de Riesgos Institucionales. Dicha
unidad tendra a cargo la labor de monitorear el riesgo de la cartera crediticia, asi como
otros riesgos adicionales que tienen que ver con activos, recuperacion de participaciones

asociativas y dar seguimiento a los riesgos propios de la ejecucion anual de actividades.

La vision institucional sobre dicho tema es que dicha Unidad de Riesgos facilite el
seguimiento de las metas y los controles internos, integrando POI, autoevaluacion,

riesgos, planes de mejora y seguimiento.

Por otro lado, es importante indicar que la identificacion de riesgos, administracion y
seguimiento relacionados con las metas del POI, es responsabilidad de cada gerente. Asi
mismo, corresponde a caga gerencia, la elaboracién y ejecucién de los planes de mejora
a las brechas identificadas en los diagnosticos de autoevaluacién anual segun la Ley de
Control Interno 8292.
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Anexo 7: Presupuesto

PRESUPUESTO CONSOLIDADO 2018 POR PROGRAMA'Y

PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL 2016

CENTRO DE COSTOS

En colones
PROGRAMA
ADMINISTRATIVO MONTO % PROGRAMA COOPERATIVO MONTO %
Junta Directiva 53.321.027| 1,11 |Asistencia Técnica 547.129.059( 1,81
Auditoria Interna 408.981.877| 8,50 [Financiamiento 27.085.829.892| 89,69
Direccion Ejecutiva 242.007.117| 5,03 |Promocién 499.364.560( 1,65
Secretaria de Actas 62.490.305( 1,30 [Educacion 579.050.942| 1,92
Asesoria Juridica 157.343.414| 3,27 |Superviison 463.759.076( 1,54
Comunicacion e Imagen 455.804.796| 9,47 |Transferencias 822.899.534( 2,73
Desarrollo Estratégico 350.740.549( 7,29 |Cuentas Especiales 200.000.000( 0,66
Tecnologias de Informacién 539.944.852( 11,22 0,00
Administrativo Financiero 1.739.733.559| 36,14 0,00
Recursos Humanos 803.364.519| 16,69 0,00
TOTAL 4.813.732.015| 100,00 [TOTAL 30.198.033.063| 100,00
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Anexo 8. Plan Auditoria Interna

INFOCOOP
COSTA RICA

FICHA TECNICA+AL:AC28
Nombre de la Institucion: INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO
Nombre del Jerarca de la Institucion: Director Ejecutivo a.i. - Lic. Gustavo Fernandez Quesada

Sector: Trabajo y Seguridad Social
Programa/Subprograma Presupuestario: Programa Administrativo - Direccion Superior N°510 - AUDITORIA INTERNA N° 120

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
INSTITUCIONALES

ACTIVIDADES PARA MESES DEL ANO

EL PRODUCTO EIFIM|IAIM|J]|J A|S|O|N|D

Realizar Estudios de
Auditoria.
Atencion de denuncias X X X X X X X X X X X X
Asesorar y advertir a la Junta
Directiva y a la Administracion X X X X X X X X X X X X
Plan Anual de Activa.
Trabajo 2018

FUENTE DE
DATOS DEL
INDICADOR

INDICADORES
DE PRODUCTO

PRESUPUESTO POR PARTIDAS (en millones de ¢) Costo
RESPONSABLES

(@ | = Je=[=a = @l v |

PRODUCTO FORMULA

X X X X X X X X X X X X

# Estudios
Servicios de la realizados mayor al
Auditoria *) 85%b de la
programacion.

Estudio realizados
entre estudios
programados

Lic. Guillermo
Calderon Torres 293,75 55,91 2,05 8,21 359,90

Monitorear universo auditable. X X X X X X X X X X X Auditor Interno

X

Administracion de la Auditoria X X X X X X X X X X X X
Seguimientos de
recomendaciones y otros X X X X X X X X X X X X
temas
Valoracién cierre de Plan
Estratégico Institucional 2013-
2017 y avances para la X X X X
propuesta de la Administracion
2018/2013
Valoracion cierre PETIC X X X
Lic. Guillermo
Calderén Torres 3,34 0,64 0,02 0,09 4,09
Auditor Interno

Planificacion 100% de Capacitaciones
Estratégica de la actividades recibidas entre
Auditoria planificadas planificadas

Plan Anual de Valoracién del Ajuste de Plan

. Estratégico de la Auditoria xX X
UEIEE® ZHeELS lntemagz017—2018
Valoracién cierre Plan
Estratégico de Auditoria de Tl X X
2015- 2018
Elaboracién Plan Estrategico
de la Auditoria Interna 2018- X
2023

# Estudios Estudio
Automatizacion de incorporados en incorporados entre Plan Anual de
la Auditoria Interna Audinet en un estudios Trabajo 2018
100% proaramados

Continuar con el desarrollo, Lic. Guillermo
uso y mantenimiento de X X X X X X X X X X X X Calderéon Torres 16,69 3,18 0,12 0,47 20,45
herramientas. Auditor Interno

Promover actividades
informativas y talleres de x x x
normativa técnica .

Gestionar sistema de

Actividades evaluacion del desempefio x

Seguimiento Plan de
Mejora
Autoevalucion de la
Calidad

Promowver el equipo
de alto rendimiento

100% de
actividades
planificadas

100% de
actividades
planificadas

recibidas

implementadas

entre actividades

programadas

Capacitaciones

planificadas

entre

Plan de Mejora
2018

Plan de
Capacitacion
2018

para la Auditoria Interna

Actualizar manuales y
procedimientos.

Cumplir Programa de
Capacitacion.

Elaborar informes semestrales
del plan de mejora
Monitorear plan de
capacitacion e informes
cuatrimestrales
Desarrollar nuevas
metodologias de trabajo

Sensibilizar mediante practicas
amigables con el medio
ambiente y cero papeles.

Procurar certificaciones
profesionales

Lic. Guillermo
Calderon Torres
xX X Auditor Interno

Lic. Guillermo
Calderon Torres
X X Auditor Interno

8,18

16,36
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Anexo 9: Aprobacion de Junta Directiva al POl 2018
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Anexo 10: Guia Verificacién Contraloria General de la Republica

MODELO DE GUIA INTERNA PARA LA VERIFICACION DE REQUISITOS QUE DEBEN
CUMPLIRSE EN LOS PLANES DE LAS ENTIDADES Y ORGANOS PUBLICOS SUJETOS
A LA APROBACION PRESUPUESTARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA.

Aspectos generales y sujetos que les corresponde completar el modelo de guiainterna: Este
modelo sera de uso interno de la entidad u 6rgano, no es exhaustivo, por lo que debera ser ajustado
de acuerdo con la realidad de cada institucion y adjuntarse a los documentos presupuestarios
(presupuesto inicial y sus variaciones) que se remitan para conocimiento y aprobacién del jerarca
superior. En el caso de que en el proceso de aprobacion interna se hagan variaciones a esos
documentos, debera ajustarse y sustituirse para efectos del expediente respectivo.

Debera ser completada por el o los funcionarios designados formalmente, por el jerarca superior 0
titular subordinado, como responsables del proceso de formulacion del plan anual.

Los citados funcionarios estdn en la obligacion de conocer integralmente el proceso de
planificacién institucional y el proceso presupuestario de manera que se encuentren en condicién
de completar cada item contenido en ella. Asimismo, deberan hacer las revisiones y verificaciones
del caso para garantizar la veracidad de la informacion incorporada en la guia. El consignar datos
o informacién que no sea veraz puede inducir a error al Jerarca en la la toma de decisiones y en
la aprobaciéon del presupuesto institucional, por lo tanto, podra acarrear responsabilidades y
sanciones penales (articulos 359 y 360 del Codigo Penal), civiles y administrativas previstas en el
ordenamiento juridico, principalmente en la Ley de Administracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos N° 8131 y la Ley General de Control Interno N° 8292.

La guia se debe mantener en el expediente respectivo como parte del componente sistemas de
informacion a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Control Interno, N° 8292 y estar

disponible para la Auditoria Interna y para esta Contraloria General para efectos de fiscalizacién.

La suscrita Eugenia Maria Bonilla Abarca costarricense, mayor, con cédula de identidad 1-504-
178, soltera, vecina de Granadilla, master en administracion de negocios, gerente del

Departamento de Desarrollo Estratégico, responsable del proceso de formulacion del Plan
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Operativo Institucional 2018 del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, designada por la
Direccion Ejecutiva del Instituto, por este medio certifico, sabedora de las responsabilidades
penales, civiles y administrativas que me pueda acarrear el no decir la verdad, que he revisado
todos los aspectos contemplados a continuacién y que son fidedignos.

REQUISITOS SI | NO| NO
APLICA

Observaciones

I. Aspectos Generales.

1. Se consideran en el plan anual los siguientes

elementos:

1.1. Marco general

1.1.1. Marco juridico institucional X
1.1.2. Diagnéstico institucional X
1.1.3. Estructura organizativa X

1.1.4. Estructura  programética de plan-| X

presupuesto

1.1.5. Marco estratégico institucional

1.1.5.1. Vision X
1.1.5.2. Misién X
1.1.5.3. Politicas y prioridades | x

institucionales

1.1.5.4. Objetivos estratégicos| x

institucionales

1.1.5.5. Indicadores de gestion y/o de| X

resultados
1.1.5.6. Valores X
1.1.5.7. Factores claves de éxito X

1.2. Vinculacién plan-presupuesto?:

1.2.1. Objetivos de corto plazo X

2 Esta vinculacién debe llevarse a cabo por programa (ver Norma 2.1.4 de las NTPP.
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REQUISITOS Sl | NO AP’:‘_?CA Observaciones
1.2.2. Metas cuantificadas X
1.2.3. Unidades de medida X
1.2.4. Responsable X
1.2.5. Fuente y monto del financiamiento X
1.2.6. Objeto del gasto X
1.2.7. Total presupuesto por meta. X

1.2.8. Cronograma para la ejecucion fisica y| X

financiera de los programas

1.3 Informacion referente a proyectos de inversion

publica

2. Se cumple, cuando corresponda, con:

Los Lineamientos Técnicos y Metodoldgicos X
para la Programacion, Seguimiento,
Cumplimiento de metas del Plan Nacional de
Desarrollo y Evaluacion Estratégica de
Sectores e Instituciones del Sector Pablico de

Costa Rica

2.1. Las Normas técnicas, lineamientos vy
procedimientos de inversion publica (Decreto
No 35374, publicado en el Alcance 28 de La X
Gaceta No 139 del 20 de julio del 2009).

2.2. Los Criterios y Lineamientos Generales sobre
el Proceso Presupuestario del Sector Publico y
en los Lineamientos técnicos y metodolégicos

para la programacion estratégica sectorial e
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REQUISITOS SI | NO AP’\LI|OCA Observaciones
institucional y seguimiento y evaluacion
sectorial, respectivamente®
a) Se formularon las siguientes matrices:
Matriz  Anual de Programacion Para el 2018 se
Institucional (MAPI)* utilizé: Matriz de
Articulacion
X Plan
Presupuesto
(MAPP) y Ficha
Técnica.
(Mideplan)
b) Aprobacién > del/de los respectivo(s) Aprobadas las:
Ministro(s) rector(es) de sector para la Matriz de
Matriz  Anual de Programacion Articulacion
Institucional (MAPI), en el caso de X Plan
instituciones que  figuran como Presupuesto
ejecutores de las acciones y metas (MAPP) y Ficha
estratégicas del PND. Técnica.
(Mideplan)
c) Cada Matriz de Programacion Para el 2018 se
Estratégica a nivel de Programa (PEP) utilizé: Matriz de
incorpora los siguientes elementos: Articulacién
Plan
Presupuesto
(MAPP) y Ficha

3 Decreto 33446 publicado en La Gaceta N° 232 del 4 de diciembre del 2006.

4 En forma especial se indica que la MAPI permite realizar la programacion estratégica anual de acuerdo con las prioridades establecidas por los
Ministros Rectores en la Matriz Anual de Programacién, Seguimiento y Evaluacién Sectorial e Institucional -MAPSESI-.

5 Segtin lo dispuesto en la norma 1.20 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversién ptblica (Decreto No 35374, publicado
en el Alcance 28 de La Gaceta No 139 del 20 de julio del 2009).
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REQUISITOS SI | NO AP’:‘_?CA Observaciones
Técnica.
(Mideplan)
Productos X
Objetivo estratégico del programa X
Indicador de gestion y/o de
resultados X
Desemperfio histérico X
Desempefio proyectado X
Estimacion de recursos
presupuestarios X
Fuente de datos del indicador. X
Supuestos y observaciones X
Usuarios X
Beneficiarios X
2.4 El articulo 8 del Reglamento a la Ley No 8131 ElI INFOCOOP no
(Decreto N° 32988), el Decreto Ejecutivo N° tiene proyectos de
34694 PLAN-H y la norma 1.5 de las Normas ?nver_Sién Publica
inscritos en el BPIP
técnicas, lineamientos y procedimientos de x| paraser
inversion, en cuanto a contar con un Programa considerados en la
institucional de inversion publica de mediano y programacion
largo plazo®, entre otras cosas: presupuestaria del
2018.
2.4.1 Esta debidamente actualizado X
2.4.2 Cuenta con el dictamen respectivo de
vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo. X
2.4.3 Es compatible con las previsiones y el
orden de prioridad establecido en el PND y en el X
Plan Nacional de Inversion Publica (PNIP).

6 Acorde con lo establecido en el articulo 8 del Reglamento a la Ley No 8131 (Decreto No 32988), en el Decreto
Ejecutivo N° 34694 PLAN-H y en la norma 1.5 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversion.



ML ivFocoop PLAN OPERATIVO
4 cosma nica INSTITUCIONAL 2018

Juntos podemos

REQUISITOS SI | NO| NO
APLICA

Observaciones

2.4.4 Los proyectos de inversion responden a
soluciones especificas derivadas de politicas
publicas, leyes y reglamento vigentes, al Plan X
Nacional de Desarrollo (PND) y al Plan Nacional
de Inversiones Publicas (PNIP)".

2.4.5 Los proyectos de inversion cuentan con el
aval y dictamen técnico de las rectorias X

sectorialesé.

2.4.6 Los proyectos de inversién cuentan con el
criterio técnico favorable de la Unidad de X
Inversiones Publicas de MIDEPLAN®.

2.4.7 Los proyectos de inversibn guardan
concordancia con los listados de proyectos del
Banco de Proyectos de Inversion Publica con X
las prioridades institucionales y el Plan Nacional

de Inversiones Publicas?.

2.4.8 Se cuenta con el dictamen y aval de
MIDEPLAN de la Matriz Anual de Programacion X
Sectorial (MAPSESI).

3. Se cuenta con un cronograma para la ejecucion

X
fisica y financiera de los programas
4. Seincorpora lainformacion referente a proyectos de El INFOCOOP no
inversion publica tiene proyectos de
X Inversion  Publica

inscritos en el BPIP

para ser

7 Segun lo establecido en la norma 1.5 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversion publica.

8 De acuerdo con lo dispuesto en la norma 1.11 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversién
publica.

9 Acorde con lo indicado en la norma 1.15 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversion publica.

10 De conformidad con lo indicado en la norma 1.20 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversion
publica.

11 Segun lo establecido en la norma 1.20 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversion publica.
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REQUISITOS SI | NO| NO
APLICA

Observaciones

considerados en la
programacion
presupuestaria del
2016.

Il. Aspectos complementarios.

1. El plan anual cumple con los siguientes aspectos:

1.1. ElI plan anual responde a los planes
institucionales de mediano y largo plazo

1.2. Se propicié la aplicacibn de mecanismos para
considerar las opiniones de los funcionarios de la| X

entidad y de los ciudadanos

1.3. Se incorpor6 en el presupuesto el
financiamiento suficiente y oportuno para el| X

cumplimiento de lo programado en el plan anual.

1.4. Se cuenta con los medios de recopilacion y
verificacion de la informacion que servird de
referencia para el seguimiento del cumplimiento de

los indicadores.

1.5. Se utilizaron en el proceso de formulacién del
plan anual los resultados del proceso de
identificacion y analisis de riesgos, previsto en el

articulo 14 de la Ley General de Control Interno.

1.6 Se establecieron prioridades para el

cumplimiento de los objetivos.

2. Existio coordinacién para la formulacion de objetivos
gue requieren para su logro la participacion de otras | X

instituciones.

3. Lainstitucién cuenta con: X
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REQUISITOS Sl | NO

APLICA

Observaciones

3.1 Una definicibn clara de las funciones

institucionales.

3.2 Laidentificacién de la poblacion objetivo a la
gue se dirige la prestacion de sus bienes y| X

Servicios.

3.3 Un organigrama debidamente actualizado. X

3.4 La definicién de los funcionarios encargados
de las diferentes actividades relacionadas
con el proceso de planificacién, asi como de| X
los responsables de la ejecucion del plan

institucional.

3.5 La estimacion de recursos presupuestarios
requeridos para la ejecucion del plan| X

institucional.

Esta guia se elabor6 alas 9 horas del dia 20 de setiembre de 2017.
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Firma \ -~ <~

Licda. Eugenia Marig/Bonilla Abarca
Gerente de Desarrgllo Estratégico
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Anexo 11: Decreto Ejecutivo N° 39089-MP-MTSS

Declaratoria de interés publico y nacional del fomento, creacion, desarrollo y formalizacion de
los grupos, organizaciones y empresas de la economia social solidaria

N° 39089-MP-MTSS EL PRESIDENTE DE LAREPUBLICA, LOS MINISTROS DE LA
PRESIDENCIA Y TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL En ejercicio de las potestades
conferidas en el articulo 140 de la Constitucion Politica y en ejecucion de lo dispuesto en los
numerales 25, 26 y 27 de la Ley General de la Administracion Publica en los articulos 1°, 4°,
5°, 6°, 16, 143 y concordantes de la Ley Organica del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
N° 1860 de 2ldeabril de 1955 y sus reformas. Considerando: |.—Que el articulo 50 de la
Constitucion Politica establece que el Estado debe procurar el mayor bienestar para todos los
habitantes del pais, organizando y estimulando la produccion y velando por un adecuado
reparto de la riqueza. 1l.—Que como punto de partida se requiere impulsar un crecimiento
econdmico inclusivo que permita reducir la desigualdad social y eliminar la pobreza extrema.
lI.—Que la realidad politica y social, exige innovacion y participacion ciudadana organizada
para resolver con efectividad los grandes retos que el pais enfrenta y que requieren solucién.
IV.—Que el Poder Ejecutivo debe fomentar, fortalecer e impulsar todo programa, proyecto o
emprendimiento, cuyo propdsito sea contribuir a disminuir la desigualdad y la pobreza. V.—
Que el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social ha adoptado el compromiso de fortalecer los
mecanismos que permitan la creacion del empleo y trabajo digno, principalmente aquellos que
contribuyen a un reparto equitativo de la riqueza. VI.—Que la Economia Social Solidaria (ESS)
es el conjunto de actividades econémicas y empresariales realizadas en el ambito privado por
diversas entidades y organizaciones, para satisfacer el interés colectivo de las personas que
las integran y el interés general econdmico social de los territorios donde se ubican. VII.—Que
la Economia Social Solidaria se caracteriza por la primacia de las personas y del fin u objetivos
sociales, su orientacion al servicio, promocion de la solidaridad interna y con el entorno social,
compromiso con el desarrollo local y por la igualdad de oportunidades entre las personas que
participan. VII.—Que se reconoce en la Economia Social Solidaria una contundente
vinculacion y arraigo en los territorios, asi como una extraordinaria capacidad para generar

empleos y puestos de trabajo estables y de calidad. IX.—Que este sector de organizaciones
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productivas y de servicios, se agrupan bajo distintos marcos juridicos y organizacionales a
partir de sus propias realidades y necesidades para lo cual la Direccidbn de Economia Social
Solidaria del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social llevara registro, control y certificara la
pertenencia o no a este sector. X.—Que mediante el Decreto Ejecutivo N° 38874-MTSS del 31
de enero del 2015 fue creada la Direccion de Economia Social Solidaria en el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, y cuyo objetivo general es impulsar y articular distintas politicas
publicas para fortalecer el sector privado de la Economia Social Solidaria que existe en Costa
Rica para la generacién de trabajo decente, combatir la pobreza y la desigualdad. XI.—Que el
fomento de la Economia Social Solidaria fue incluida en el Plan Nacional de Desarrollo “Alberto
Cafas Escalante 2015-2018”, asi como en el Decreto N° 38954-MTSSMDHIS-MIDEPLAN que

“

en su articulo 14 literalmente indica “... De igual manera se insta a los Ministerios e
Instituciones autbnomas a fomentar, fortalecer y priorizar a las organizaciones dela Economia
Social Solidaria a nivel de los territorios y sectores como un instrumento para generar y
mantener puestos de trabajo dignos.” Por tanto, Decretan: DECLARATORIA DE INTERES
PUBLICO Y NACIONAL DEL FOMENTO, CREACION, DESARROLLO Y FORMALIZACION
DE LOS GRUPOS, ORGANIZACIONES Y EMPRESAS DE LA ECONOMIA SOCIAL
SOLIDARIA

Articulo 1°—Declarar de interés publico y nacional, el fomento, creacion, desarrollo y
formalizacién de los grupos, organizaciones y empresas de la Economia Social Solidaria, como
instrumento de relevancia en las acciones del Estado para la prestacion de servicios
esenciales, la generacion de empleo y trabajo decente, la reduccion de la pobreza y la
desigualdad y para una distribucién justa de la riqueza.

Articulo 2°—Se insta a todas las instituciones publicas, respetando su autonomia o
independencia funcional, en especial al Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdmica (MIDEPLAN), Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC), Ministerio de
Obras Publicas y Transportes (MOPT), Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) y
Ministerio de Educacion Publica (MEP), Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), Consejo
Nacional de Produccion (CNP), Instituto de Desarrollo Rural (INDER), Programa Integral de
Mercadeo Agropecuario (PIMA), Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM), Direccion
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Nacional de Desarrollo de la Comunidad (DINADECO), Instituto Nacional de Seguros (INS),
Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP), Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados (ICAA) Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), Universidad
de Costa Rica (UCR), Universidad Nacional (UNA), el Instituto Tecnolégico de Costa Rica
(TEC), Universidad Estatal a Distancia (UNED), Universidad Técnica Nacional (UTN) Instituto
Costarricense de Turismo, (ICT), Banco Nacional de Costa Rica (BNCR), Banco de Costa Rica
(BCR), Banco Crédito Agricola de Cartago (BCAC) y al Banco Popular y de Desarrollo Comunal
(BPDC); a la inclusibn en sus planes estratégicos y operativos, de objetivos, metas e
indicadores para el desarrollo, promocion, fortalecimiento y sostenibilidad de la Economia
Social Solidaria.

Articulo 3°—Se insta a las instituciones mencionadas en el articulo 2, respetando su
autonomia o independencia funcional, a realizar las modificaciones presupuestarias y
organizativas requeridas para el cumplimiento de objetivos, metas e indicadores que
desarrollen, promocionen, fortalezcan y den sostenibilidad a la Economia Social Solidaria, en
el marco estricto de sus presupuestos aprobados.

Articulo 4°—Rige a partir de su publicacion. Dado en la provincia de San José a los dieciséis
dias del mes de julio del dos mil quince. LUIS GUILLERMO SOLIS RIVERA.—EI Ministro de
la Presidencia, Sergio Alfaro Salas.—EIl Ministro de Trabajo y Seguridad Social a. i., Harold
Villegas Roman.—1 vez.—O. C. N° 23786.—Solicitud N° 2195.—(D39089-IN2015049275).
Publicado en: P4g. 4 La Gaceta N° 160 — Martes 18 de agosto del 2015
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Anexo 12: Aprobacion de eliminacion de Contraloria de Servicios

BN

¥ Foditon Econdmcn
P ofs Fosts Fleiee

San Jost, (8 e poviembre de 206
Did-758-16

Sefior

Femadd Fonseca Varges

Tirectne Ejecativo

Institubo Macimmal de Fomentn Coopenative (TR0

Lstimad o oo

Moo refiero o su ofein DE-43-2004 de facha 7 da sboil de 21116, mipdinnse el cual remita pa ardlisis
¥ aprobect de prte Micdsiorio tans propuests de reofgamizaciin parcial del lnetitube Mackoeal de
Frestnts Coopermtivg (INRODOOE] en Ja ool g& fplimben 1e snpeetitin de la Contraleta di Servicing
e 0 esquem. organizacional.

u]uﬁhudnpmmhummhdmduhmdmmmhmplmw

1 Débal y deficierte desemperio de la Congrlotn de Servicios dursnte Jog @t afios.

4, Mo poder dar cunpliments 4 la eetadilerido an 1s Ley 9158 poe las lmitsciones de s
D trie I20-FL

3. Necosidad de atender las necasidadms de mcursa bumana en los lsbenes sustanttves dal
ENFOOOOE.

% Dar cumpliients al acoesdo da funk Directiva Mo, JD-5123005 referents a
Eptﬂﬁdndthﬂﬂdﬁlnrﬂﬂr&n'ﬂmdihmmdmﬂ]hMImm
de la plaza di Contralor de Servicics en el Departsmento de Flranciasiento para
teenstogenarly en une plaza dg Bacautivo en Fieassisnisnic,

La prapussts remitida pressmts los documantis soliciindes e Jos Linsemnicnibos Cenernles
N g . P
niziciones Administrattyns ﬂmj,pﬂpmmtmﬂﬁmuﬂtm Marmativa, inclso 4,

i s

(1) Emnenciamiento de [a Unidad de Flanificecit: Oficio DH 106.2016, DES (6-2016 da 16
de marzo de 2006 sscrite por la sefiors Gisells Mamge Floms del Deporamanis da
Desarredla Extratégion v ol sefior Maris Cabeo Tlaks, Gartée de Dasarrolio Hisnsns,

(e
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Oiffenditiva ab %MNM
¥ Poditica Eondmica
Plopeilibon ole Foatis Pies
DM-PSE-16
2
[E:I M " 115 3 TR EAniTAC aclmii ||r. Docurmenta
denominades  © Téenicn de Contralorfa de Servicios del INFOCOOP Costo-

Beneficie®, remitido mediante oficio DE-043-2016 de focha 1 de abril de 2016, susaito por el
sefior Ronald Fonseca Vargas, Director Ejecntivo i,

(3) Aval Ministro Rector: Ofido DMT-1081-2016 de 24 de octubre de 2016 suscrito por el
sefior Carlos Alvarado Quesads, Ministro de Trabajo y Segrridad Social y Ministro Rector,

{4) Aprobecién institncional: Acuerde de Junta No, TD-512-2015 en &l cual se soliclia & Ia
Administracién hacer las gestiones necesarias ante MIDEFLAN pim poder iransformar la

plaza de Contralor y reubicaria en un drea sustantiva,

Al respectn, conforme al andlisis téenico realizade por funcionarics del Area de Modemniracicn dal
Estado de eate Ministerio, se ha determinado lo siguiante:

L

La actual estructura organizacional del INFOOOOP fue aprobada por el Ministerio de
Flanificacién Nacionsl y Politica Beontmica (MIDEPLAN) en oficio DM-622-2010 de 10 de
diciarnbre de 3070,

Laprupum&qmmdﬁemmpﬂmi:hﬂmhﬂm{adn&nddmdehﬁwm
erganizacional del INFOOOOP bajo loe signientes argumentos:

i. Lalabor de la Contraloria da Servicios ha sido muy débil desde su creacidn en o] afin
21 hasta diciembre de 2014 ¥ en Ia acmalidad Ia plaza de Contralor de Servicios se

encuentra vacatibe,

ii. El articulo 17 de la Ley 9158 “Ley Reguladora del Sistena Nacional de Comtralorfas de
Servicics” establece que la Contralorfa de Servicios debe contar con &l mencs dos
ﬁmﬁmmmmhnﬁamapamdiemundususﬁmchnmpemﬂchaﬁmmﬂe
dificulta para el INFOODOP, dado no sélo por ks limitanse sobre la disponibilidad de
plezas emitida en la divectriz presidencial 023-H, sino tamnbidn por lo dificultoso que
resultard justificar una plaza nueva con el desempefio obtenido, Ademds, s incice que
el Ingtituto ”m:w&nﬁ”amﬂm"mﬂmmm;dsﬂdum marixitie e fanmrocn
esmmﬁmumﬂﬁmmphmmm#mMmﬁdm@
Junciores segiin lo establece I Ley 9158, artfeulp 207, -
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1 justifica Ja pros pEorEanizacion administrative: Documento
denominade “Estudio Técnico de Contralorfa de Servicios del INFOOOOF Costo-
Beneficic®, remitido mediante oficio DE-443-2006 de fecha 1 de abril de 2018, suscrito por &l
sefior Ronald Fonseca Vargas, Director Ejecutivo ad,

(%) Aval Ministro Rector: Oficio DMT-1081-2016 de 24 de ectubre de 2016 suscrito por el
sefior Carlos Alvarado Quesada, Ministro de Trabajo v Seguridad Social y Ministro Ractor.,

(4) Aprobecidn institncional: Acuerde de Junta No, [D-512-2015 en & cnal se soliclta a Ja
Administracidn hacer las gestiones necesarias ante MIDEFLAN pam poder transformar la

plaza de Comtralor y reubicaria en un drea sustantiva,

MIﬂpecm,mﬂmdmmut&uﬁmmMpmfmdmmdﬂ!mdeh{ﬂdmﬁmm
Estado de eate Ministerio, se ha determinado lo siguiante:

L

La actual estruchura organizacional del INFOOOOP fue aprobada por el Ministerio de
Flanificacitn Nacional y Politica Beontmica (MIDEPLAN) en oficio DM-522-2010 de 10 de
diciarnbre de 2000,

[.nprapumhmmdstemmpﬁmi:luﬂmha]nﬂndnﬁenddmduhﬁmm
erganizacional del INFOCOOP bajo loe signientss argumentos;

i. La labor de la Conlralocis daEﬂnicimhnaidumu}r débil desde ap creacidn en o] afio
2011 hesta diciembre de 2014 y en la actualidad Ia plaza de Contralor de Servicios ge

encuentra vacanbe,

. Fl articnlo 17 de la Ley 9158 Loy Reguladora del Sistema Naciomal de Comtralorfas de
Servicios" establece que la Centralorfa de Servicics debe contar con ] menos des
Mmhmmdmmmsm“mmmﬂ&aﬁmmﬂe
dificulfa para el INFOCOOF, dado no sélo por Is limitante gobre la disponibilidad de
plazas emitida en la directriz presidencial 023-H, sino tanbifn por 1o dificultoso que
resultand justificar una plaza nueva con &l desempefio obtenido, Ademds, se indica que
el Ingtituto ”mﬁmﬁnm%maﬁu"mﬂm‘ﬁnm;kﬁcfﬂm muixize gie oo
ﬂmapdmmummmmmyhmmm&emmﬁmﬁﬂmnh
Junciores segiin [o establoce la Ley 9158, articulp 207, -
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D-736-15
-

wwlamde]ammhﬁﬁﬁavﬁmmummalmmmﬁdm
institucionales actuales y su rol pueds ses asumido por otros departamentos, tal como se
ha hecho hasta I fecha.

vil.La Ley No. 9158 y su Reglamento estsblecen Ia cbligatorieded de contar con una
Contraloria de Servicios para las insbituriones autinomas °,..en &l fnfo s fnseriban en el
Sivlema Nacional de Contralorizs de Servicios (SNCSJ". De esta maners, para el caso del
mmeuﬁ'liﬁbmﬁﬁnﬂﬂﬁfmmupwliEpmﬁdmﬁmedé ¢51 ingtancia y quedar
eximidn de las obligacionss que exige la Ley 9158 y su Reglamento asf como de a
obligacifn de rendir cuentas de su gestion ante MIDEPLAN s través de Ja Secretariy
T!uﬂmddﬂiawﬂamdnmldethﬂMd&Emddm.

vl La institucién considers que Jas fundones que debe desarvollar la Contraloria de
Servicios, estipuladag en el articulo 14 de la Lay 9158, son de gren relevancia para el
fortalecimiente dehlmgmdehﬁﬁﬂdhnﬁmmlamhdaddnhspmmh
nnovacién y los productos que se brindas, ¥ se continmardn deserrollanda & kavis de
lusdifermteadepmmmb:ﬁdeammdnmnmmmpehmm.

IL  Sele solicls criterlo témfmalaﬁemtaﬂnﬁmimdﬂﬁiﬁmﬁmm de Contralorias de
Servicios (STSNCS), mediante oficio AMB-URL015-16 de fecha 01 de junio del 2016, sobre 1a
eliminacién de diche instangis, Al respecto dicha Secretaria indica que e INFOCOOP
concibit a la Contraloria de Servicios “selemente com wna nslancie “tramitadorn de guejns”
ﬁmhncﬁiqmmprimrhigﬂrﬂuﬁhﬂﬁmdemmﬂwhimumsﬂwhshas{!itj
mﬁhﬁhﬁ@hﬂ%ywiﬂwm&hwﬂn&mmm
reclamig, comsults, denuncins, sugerencias o Blicitaciones sabre la forma y contewido con que se

mmmmmymnmmmymkmmm¢w
ﬁmmmmwhg&hﬁﬂmﬂmﬂhmﬂmwm&eEna‘nsﬁﬁ::r‘ﬁ-:,ymm
mimm,mhmm#mWrmmﬁmﬂmfmfﬂmmﬁnme
inngvaciin en I prestecin de los seroicios fuie en este coso parbicular brinda o INFOCOOP,
mﬁmﬂ:hpmmﬁ:ﬁn&pﬂﬂam.irmh‘dmddulmﬂﬂrﬁﬁ.demﬁnrparhrquﬁwiﬁr@emhdam
e calidad qus permritan ﬁrmqb:mﬂziage.mﬂuyhrrm}ﬁndelmnfneﬂa dle caliind existentes en
mm&daq,pﬂmmnmhuﬂaumqummﬁhwehmmﬁﬁ
100



INFOCOOP PLAN OPERATIVO
cosTA RicA INSTITUCIONAL 2018

Juntos podemos

;ﬁ s ﬂéﬁs ﬂ £ "—-11_/1/‘ r
?%M
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También se indica que “En ¢ cwrierto descrilo  ln decisidn plantends por el INFOCOOP, st
Smgr.urﬁudqphdammhﬂ:ﬁtw:ﬁﬁnmwwhwmpdefmﬁhmh'ﬂudm;ﬁ-lwumﬁkddnmlﬁ
hyﬂ!gﬂmm%mwé%hﬂnﬁ&ﬂu'n'mMEmﬁnkwr&h
Mﬂ&km%ymﬁmﬂhﬁmdhmdem@mvkhmﬂ;&ddshs servicios
institucionales, niuq‘:mhminsmu&nkﬁmrfmsmhﬂdﬁwﬂmmmdmmampm
mmdwmmmmmrwmmrwﬁmmmma@
mﬂ,&m,mmﬂpwhmﬂhﬂ@mmﬁmmmmhmuﬁrmﬁn&ﬂmm
som justificables.”

IV, Eﬂtﬂﬂﬂbﬁﬂﬁﬂﬂdthniinﬂeﬂ!fﬂmﬁ‘&ﬁhﬁmﬂfURIjquﬂmmte los
argumentos ph%pmﬂﬂmwaeﬁﬂmmhwmdﬂm
ﬂ&pmﬂmﬂl&dﬁbﬂgﬁﬁﬁnd&hpﬁmmmgad&d&&jmh&fmﬁumdﬂdi&u
huhminquehﬂevmauuu[mmm'mdmpk"mmw&edmmse
mammmdemmydqaaemmwmm
Eﬂmb{ﬂidaaﬂ'lhlzyHﬁﬁymﬂeghmmh:aﬁﬁhabunmddmduqum]abjeﬂmdzum
Cmﬂurhde&rﬁdmammﬂbndadegﬂuyum&nﬁaﬁ;ah{mrquh
imstitucional para el mejorarmiento continuo de Jos servicios que brinda of INFOCOOP,
mndimmhmiﬁmﬁﬁndeHMdJHdepemepuiﬁndeh:midu&fmmnmﬁdmﬂumdmu
de mejora de Ios mismos.

Dcmfcmra,Eidatﬁldmmyrﬁudempmmmnudehemjmﬁ&mmﬁhinpm
hﬁm@ehs&mdmd:hﬂmtﬂnmdem*_MEMnmmm
MMMDEﬂﬂFymmmmMWahhwﬁmdﬁnndmh
eliminsﬂm:{e!aCﬂnhﬂmﬁdeﬂuﬂdusmmaumdemqmgummmmmnpmh
aiuqlleydaﬁcim:egwﬁdnejﬂ'ﬁdapnruraupmmbi idn que debid ser atendida por
mWomjmqmwkwmmmummmbamamﬁgbﬂﬁmde
gﬂﬁﬂu}rnﬂmmﬂamhmhﬂﬂiﬂlﬂutabh:ﬂdupmhnmﬁm

V. LaLey 9158 en su articulo 12 establece que “Los Poderes Legislativ v fudicinl, el Tribunal
Su}nm-&!HMHEEJ,MMFJW&WMIHMJEMMMMEM
Ias tnsituciones descentralizadas o antdmomas, las woriversidades estafales, los engpresas
mﬁﬁmprnpisﬂmddrdgumd:mewmnhuﬁmm este pdrrafo, log entes peilbicns
m%ymmmmwmmuﬂmmmmmmmm

MMMMMMWSW
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?%gmcfmm
Rphaidition oo oot Fice
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hacen deberin inseribir la cowiraloris de seroicios respection en el Sistema y deberdn cumplir s
obligaciones extublecidns en esta ley y su reglamenio.” (B submyado ne carrespande al original).

De esta manera, el INFOOOOF como instituclén sutintma se encoentra apegada a la
legalidad para la eliminacin de esta instancia dado que Ia propia ley le brinda 1s potestad
de decidir acerca de [a pertinencia de crear ¥ mantener la Contralora de Servicios,

EsmBih.mﬁﬁ-naerellemmduﬂuﬂuﬂ.%uldﬂ%ﬂq.ﬂﬁﬁ—ﬂﬁ.ﬂﬂeﬁmﬂnn
hlxy?l&&mmmmblﬁttcmumpnﬂuﬂﬁmlmﬁmhmdﬁnymanﬂdmm de
estas instamcias, Al respecto se indiva: “Se ereard de forma facultativa ln CONTRALORIA
em los Poderes Legislativo y Judicial, el Tribumal Suprenio de Eleeciones (T.5.E), los dependencias y
MWWW&M%MM@HWMEM@!@' ifas o
autdnomas, Ins Unisersidades Fefotules, Ins empreses piblicns propieded de algunas de las
n@ﬁ%ﬁrﬂﬁ#ﬂdﬁﬁnhp&qﬁ,h&mﬂpﬂhﬁm@ﬂﬂﬁhyh&g@mw
midyrifviaments de sujetos privados gue brindan servieios priblicos. 51 ol jerarca decide no crear

0 no manteney fa CONTRALORIA dentro del SISTEMA deberd emitir un acty motivado

dirigide al del indicarnde las_razones de interés piblico gue

V. Es valioso rescatar que la Institucicn hays determinado la importancla de continuar
desarrollando las funciones asignadas a dicha instancls en los diferentes departamentos tal
comn 52 indicd anteriormente,

Bsta actitnd demuestre claremente el interss del INFOODOP por mantener al procesa de
mejora contioua y ofrecer al usuario ~aungue no exista la Contralorfa de Serviclos-
oportmidad  de gjercer su derecho ciudadanc de menifester y derumcar sus
inconformidades y oportunidades de mejora respecto a los servicics que Je ofrece la
Institucian. Bajo ess consideraciin, seria recomendabla designar & un funcionars, proceso o
sisteme de informaciim que se encargue de presentar y gestiomar emte la jerarguia
institmcional las recomendaciones y sugerencias derivadas da todas s nconforrmidades
presentadas para promover la toma de decisiones en la implementaciin ds mejoras en la
prestacitn del servicio,
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VI C‘.uniﬂﬂhjnﬁvudevelmpwlusaﬁsfau:iﬁndzlummidndﬂdehsmaﬂm,pmam
mwﬁﬁunﬂmPamﬁmrrﬁumpwhmaﬂudmﬁmgmuahﬁ
mwmpumhswehmmmﬂmdcm@nﬂ cantinua en Ja
institucitin y [a conformacion nuevamente de la Contralorfa de Servicios como la instancia
deguhymmumuqlmmdrwnﬂmjnmﬁmmdeh&amddmhsﬁhdm.

En virtud de lo anterice, se oomchizye que Jos cambios propuestos son coherentes con las funclenes y
oljetivos del Instituta Nacional de Fomento Coaperativo y la normativa vigents, en este sentida, se
procede & aprobar s propeesta de reorganizacidn administeativa presentads, de manera gue se
suprima de la estructura organizacional la Contraloria de Servicios, cuyas funciones serdn
asureidas por unidades orgenizacionales existentes. De esta forma, la estructura organizacional
gqueda conformada como se detalla a contirmacitn:

Junta Directiva
Auditoria Interna {asesora)
Direccitn Heortiva
Asesoria Juridica (asesora)
Desarrollo Estratégico (asesora)
Comumdencidn e Tmagen (asesora)
Departamente de Asistencia Técnica
Departamento Educacién y Capacitselén
Departamento Finsmciamisnto
Departamento Supervision Cooperativa
Departamento Prameeitn
Departamento Desarrolle Framano
Departamento Administrativa Financiera
Departamento Tecnologias de Informacién y Comusicacidn

Asimidsmo, se le indica que de scuerdo con los Linssmientos Generales para Reorganizaciones
Administrativas, en el compenents de Nermativa, inciso 7,5), la institucicn dispendré de un plazo
de hasts seis meses para {mplementars ¢ cual regird a partir de la fecha de recibido del presenite
eficio. Previo al vencimisnto de dicho plazo, de requeritlo, el jerarca podss solicitar la prérroga de
conformidad con o dispuesto en el inciso 7.¢), de los Lineamsentos antes citades,
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Igndmmm,ymdeindknqneﬁmddmdwdeapehresmmmdénsigzﬂendoloa
pmcedimiamyphmaubkddosenhkycmzmldewnismdmhbﬁm

[ &mmmm@mmmahm
5. Hemin Awrto Rojas Argulo. Direcciée. Genessi de Servicio Civil
St. Aca Mirism Arays Porras, Secrrbrts Tecnicn de b Ausoridad Presapuestariz
hmmmwwmm:,symmahwwa
mmmmmmmwmm&w-&mmmn
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Anexo 13: Informacion de las principales fuentes bibliograficas consultadas

Alianza Cooperativa Internacional, ACI Proyecto Década Cooperativa.pdf Disponible en:
http://2012.coop/sites/default/files/ICA_Blueprint_draft Spanish_single%20pages LR.p
df

Banco Central, 2017. Revision Programa Macroecondmico 2017-2018

CENECOOP, Memoria del XIIl Congreso Nacional Cooperativo, una vision compartida,

2014. Disponible en: http://www.conacoop.coop/congreso,

Contraloria General de la Republica, Memoria Anual 2014. Disponible en:

https://carfiles.cgr.go.cr/publico/docsweb/rev dig/mem anual/2014/index.html#/1/,

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2015). Encuesta Nacional de Hogares Julio
2015. San José Costa Rica, octubre 2015.

Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (2013), Plan Estratégico institucional, 2013-
2017, PDF, disponible en:
http://www.infocoop.go.cr/conozcanos/plan_estrategico_institucional 2013-2017.pdf

Instituto Nacional de Fomento Cooperativo. Reglamento Organico del Instituto Nacional
de Fomento Cooperativo, Normativa; Reglamento 4026; Fecha publicacion 02/06/2015
disponible en:
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?par
am1=NRTC&nValorl=1&nValor2=79720&nValor3=100930&strTipM=TC,

Ley numero 4179 y sus reformas. Ley de Asociaciones Cooperativas y Creacion del

Infocoop. Publicacion del Instituto de Fomento Cooperativo, San José, Costa Rica,
setiembre, 2012. Adicionalmente disponible en:

www.dse.go.cr/es/02ServiciosIinfo/Leqgislacion

Ministerio de Planificacion y Politica Economica; Ministerio de Hacienda, Republica de
Costa Rica, Lineamientos técnicos y metodologicos para la planificacion, programacion
presupuestaria y la evaluacion estratégica en el sector publico en Costa Rica, abril 2015.
PDF. Disponible en:
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https://documentos.mideplan.qgo.cr/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/94f7ee52-3684-
42a7-bc39-d5declld4c3c/Lineamientos 2016.pdf,

Ministerio de Planificacién y Politica Econdmica; Ministerio de Hacienda, Republica de
Costa Rica, Decreto Ejecutivo N° 39089-MP-MTSS. Publicado en La Gaceta N°160 del 18
de agosto 2015.

Programa Estado de La Nacion, IV Censo Cooperativo.2012. 1° edicion, San José, CR:

Instituto Nacional de Fomento Cooperativo.
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