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Presentación 
 

El Plan Operativo Institucional (POI) es el instrumento de planificación a través del cual el 
Infocoop define el quehacer estratégico y operativo para el cumplimiento de sus funciones 
de Ley. 
 
En el caso particular se llevó a cabo un proceso participativo que recoge las ideas y 
propuestas de los siguientes actores: Junta Directiva, Dirección Ejecutiva, Gerentes y 
personal técnico. Además, se contó con valiosos insumos, a saber: Acuerdos del 
Congreso Cooperativo, Plan Estratégico del Infocoop, Plan Nacional de Desarrollo entre 
otros. 
 
El país no está ajeno a la coyuntura económica y política internacional, por lo que las 
cooperativas deben prestar especial atención a los constantes cambios del entorno 
mundial y de igual forma, el Instituto, se ve en la necesidad de ajustar sus proyectos a los 
nuevos requerimientos de las cooperativas. 
 
El movimiento cooperativo se mantiene como uno de los principales dinamizadores de las 
actividades productivas, cuyos productos forman parte del consumo diario de la población. 
Con ello se contribuye a las exportaciones de bienes y servicios que resultan estratégicas 
en nuestro comercio exterior: café, lácteos, aceite de palma, servicios compartidos, 
tecnologías de información, entre otros.  

El Gobierno de la República realiza esfuerzos por lograr que la coordinación 
interinstitucional logre positivos impactos en las zonas de menor desarrollo social, por 
medio de actividades o programas que impulsen el crecimiento económico y faciliten 
mayores oportunidades de empleo, mejorándose los indicadores económicos y sociales.  

El Infocoop forma parte de esa red institucional que se espera alcance resultados 
favorables en el mediano y largo plazo. La atención prioritaria ha sido las zonas 
históricamente reprimidas como la Región Huetar Norte y Caribe, Chorotega y la Brunca. 

Con las metas establecidas en el POI Presupuesto 2017, se pretende ofrecer al país las 
líneas fundamentales para la atención de las cooperativas, en un marco de transparencia, 
con el debido control interno y con una eficiencia en el uso de los recursos públicos. 
 
Ante la creciente demanda de servicios de las cooperativas y para el cumplimiento de los 
objetivos institucionales se espera continuar con las siguientes estrategias: 
 

1. Articulación y fortalecimiento de la Economía Social Solidaria. 
2. Coordinación con otras instituciones del Estado para sumar esfuerzos en la 

atención de proyectos complejos de impacto regional o sectorial. 
3. Sinergia con el MEP y el Cenecoop en los temas de educación. 
4. Acercamiento a las regiones. 
5. Simplificación de trámites. 
6. Incorporación progresiva de las tecnologías de información y comunicación en la 

prestación de los servicios. 
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7. Democratización del crédito, diversificando la cartera en cuanto a cooperativas, 
tipos de actividades y regiones; pero sin poner en riesgo el equilibrio financiero 
institucional. 

8. Generación de escenarios para cooperativas del sector agroindustrial que 
presentan situaciones de crisis. 

9. Rendición de cuentas. 
10. Continuar con la política de mantenerse en las primeras instituciones según el 

Índice de Gestión Institucional establecido por la Contraloría General de la 
República. 
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Introducción 

Las metas propuestas por Infocoop para el año 2017, surgen del proceso de estudio, 
análisis del entorno internacional, pero, sobre todo, el nacional. 
 
Se ha tenido en cuenta las metas propuestas en el Plan Nacional de Desarrollo, así como 
la atención de las necesidades y los requerimientos de las organizaciones cooperativas.  
 

El POI 2017 ha considerado los lineamientos y las normas de los entes reguladores y 
fiscalizadores de la Administración Pública. Así mismo, ha contado con la participación de 
los funcionarios de los departamentos de la Institución, quienes a partir de diferentes 
sesiones de trabajo han generado las propuestas para el cumplimiento de los fines 
institucionales del próximo año.  

Así mismo el Plan Operativo se formuló dentro del marco establecido en el Plan 
Estratégico Institucional 2013-2017 y la correspondiente relación institucional 
programática establecida por el Plan Estratégico del Conacoop.  

 
En este documento se presentan los retos Institucionales y el compromiso por una Costa 
Rica cooperativa más justa, inclusiva y democrática. La misión y la visión definidas por 
Infocoop agrupa las metas, actividades y acciones definidas para el próximo año y parten 
del diagnóstico de las necesidades del sector cooperativo y la forma como darles una 
solución. 
 
El Poder Ejecutivo tiene una amplia representación de las instituciones relacionadas con 
el sector social. Ello le permite un direccionamiento de la política pública en asocio con el 
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el Ministerio de Planificación y Política 
Económica, el INA, el IMAS. Además, el rol de las universidades públicas y las 
organizaciones privadas es fundamental en zonas donde la presencia de otras 
instituciones públicas es menor, por lo que atiende poblaciones alejadas del desarrollo 
económico, social y la presencia institucional. 
 

Es así que para dar respuesta a esas inquietudes se han realizado varias actividades 
como foros, talleres y planes de trabajo en conjunto con los funcionarios que están cerca 
de las poblaciones meta de Infocoop. Se conoce que nuestra sociedad arrastra 
multiplicidad de problemas, unos de mayor magnitud que otros. Sin embargo, la acción 
colectiva es la mayor respuesta que se puede tener ante ellos; ya que la inversión pública 
debe procurar ser efectiva y eficiente, donde las cooperativas son un agente importante 
de cambio para alcanzar esos objetivos. 

En la propuesta del Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 se destacan tres pilares sobre 
los que se espera una fuerte participación ciudadana e impacto regional y local. Ellos son: 

1. Impulsar el crecimiento económico y generar más y mejores empleos. 
2. La atención de zonas de bajo desarrollo relativo y con rezago social. 
3. Reducir la desigualdad y eliminar la pobreza extrema.  
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4. Luchar contra la corrupción y por el fortalecimiento de un Estado transparente y 
eficiente.  
 

El Infocoop ha considerado como norte de su accionar los pilares uno, dos y tres. De forma 

indirecta se han tomado acciones para contribuir con el segundo pilar considerando la 

participación de las y los ciudadanos en las organizaciones asociativas.  

A continuación, se presentan los temas que en el Infocoop se han identificado como 
prioritarios y serán ampliados más adelante, para el año 2017: 

 

¶ Establecimiento de redes con sectores estratégicos en el cooperativismo nacional 
e internacional, para la formación de Técnicos en Desarrollo Cooperativo 
Comunitario (TDCC) y Auxiliares en Proyectos de Inversión (APIS).  

¶  Continuar el apoyo a emprendimientos cooperativos que mejoren las condiciones 
de empleabilidad para sus asociados y asociadas. Con especial énfasis en regiones 
vulnerables, zonas fronterizas y costeras. 

¶ Realización de un nuevo Censo Nacional Cooperativo. 

¶ Atención prioritaria del sector agroindustrial. 

¶ Identificación e integración, de nuevas generaciones de cooperativistas.  

¶ Elaboración de mecanismos para el fortalecimiento del control de la cartera 

¶ Consolidar estrategias institucionales para mantener la posición en la calificación 
(IGI) de la Contraloría General de la República. 
 

¶ Aplicar una herramienta de balance social en las cooperativas de ahorro y crédito 
para obtener resultados sobre su gestión social 

 

¶ Impulso del programa de agrocadenas de valor en el sector cooperativo 

¶ Renovación de la imagen institucional 

¶ Desarrollo de un Programa de Fortalecimiento Dirigencial. 
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Capítulo 1: Panorama Institucional 
Marco conceptual 

El Instituto Nacional de Fomento Cooperativo es la institución pública y descentralizada 
encargada de impulsar el desarrollo del cooperativismo en nuestro país. Ello se permite 
gracias la Ley 5185 del 20 de febrero de 1973, que reformó la Ley 4179 del 22 de agosto 
de 1968, en donde se faculta su funcionalidad e independencia administrativa dentro de 
su estructura orgánica. El Infocoop cuenta con una Junta Directiva encargada de trazar la 
política del Instituto y velar por el cumplimiento de su fin público.  

 

Es el órgano de máxima jerarquía, está conformada por cuatro representantes del 
movimiento cooperativo y tres del poder ejecutivo, éstos últimos son representantes del 
Banco Nacional de Costa Rica, del Ministerio de Agricultura y Ganadería y del Ministerio 
de Trabajo y Seguridad Social. 

 

El Infocoop es parte del Estado Costarricense y sus actividades sustanciales se 
encuentran enfocadas a contribuir en el desarrollo económico, social, cultural y 
democrático del país a través del cooperativismo. Todos sus servicios tienen como 
finalidad fomentar, promover, financiar, apoyar y divulgar el cooperativismo en todos los 
niveles, propiciando las condiciones requeridas y los elementos indispensables, para una 
mayor y efectiva participación de la población del país en el desenvolvimiento de la 
actividad económico-social para contribuir a crear mejores condiciones de vida para las y 
los habitantes. 

 

En el Infocoop se cree firmemente en el valor de la equidad, la ayuda mutua y los 
beneficios de trabajar con responsabilidad para incidir en el mejoramiento de la calidad de 
vida de los y las cooperativistas. 

 

Estructura Organizativa  

Las funciones del Instituto las establece expresamente la Ley No 4179 denominada Ley 
de asociaciones cooperativas y creación del Infocoop, Título III, capítulo I, artículo 157. 
Dicho artículo indica no solamente las funciones de la Institución, sino también sus 
atribuciones.  

 

Seguidamente se enuncian las funciones sustantivas del Instituto Nacional de Fomento 
Cooperativo: 

 

ü Promover la organización y desarrollo de toda clase de asociaciones cooperativas. 
 

ü Fomentar la enseñanza y divulgación del cooperativismo en todas sus formas y 
manifestaciones, para lo cual establecerá con preferencia cursos permanentes 
sobre doctrina, administración, contabilidad, gerencia y toda actividad educativa, 
que promueva un verdadero espíritu cooperativista nacional. 
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ü Prestar asistencia técnica a las asociaciones cooperativas en cuanto a estudios de 

factibilidad, ejecución y evaluación de programas. 
 

ü Conceder crédito a las asociaciones cooperativas en condiciones y proporciones 
especialmente favorables al adecuado desarrollo de sus actividades, percibiendo 
por ello, como máximo, las tasas de interés autorizados por el Sistema Bancario 
Nacional.  
 

ü Promover y en caso necesario participar, en la formación de empresas 
patrimoniales de interés público, entre las cooperativas, las municipalidades y entes 
estatales, conjunta o separadamente, tratando siempre de que, en forma gradual y 
coordinada, los certificados de aportación pasen a manos de los cooperadores 
naturales. 
 

ü Promover la integración cooperativa tanto en el país como fuera de él, a fin de lograr 
el fortalecimiento y desarrollo cooperativo. 

 
ü Realizar investigaciones en diferentes ramas cooperativas económicas y sociales, 

tendientes a ir diseñando un eficiente sector cooperativo en la economía nacional. 
 

ü Llevar una estadística completa del movimiento cooperativo nacional, mantener un 
activo intercambio de informaciones y experiencias entre todas las cooperativas y 
proporcionar a entidades nacionales e internacionales, información relacionada con 
el movimiento cooperativo nacional. 

 
ü Servir como organismo consultivo nacional en materias relacionadas con la 

filosofía, doctrina y modelos cooperativistas. 
 

ü Evacuar las consultas ordenadas por la Constitución Política sobre proyectos de 
ley que guarden relación con las asociaciones cooperativas. 

 
ü Revisar los libros de actas y contabilidad de todas las cooperativas y realizar un 

auditoraje por lo menos cada dos años, o cuando las circunstancias lo ameriten, o 
así lo soliciten sus cuerpos representativos. 

 
ü Ejercer todas las demás funciones, facultades y deberes que le corresponden de 

acuerdo con la ley y la naturaleza de su finalidad. 
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Programa Cooperativo y Administrativo 

Para cumplir con las obligaciones establecidas por ley y atender las demandas del sector 
cooperativo, el Infocoop cuenta con dos programas: el de desarrollo cooperativo y el 
administrativo.  

1- El objetivo del programa cooperativo es ñbrindar servicios integralesò, es decir, 
labores sustantivas llevadas a cabo por el Infocoop para contribuir con el sector 
cooperativo.  Estos servicios son ejecutados a través de los departamentos de: 
Promoción, educación y capacitación, asistencia técnica, financiamiento y 
supervisión cooperativa. 

2- El programa administrativo, enmarca todas las funciones de los departamentos de 
apoyo institucionales, quienes brindan soporte integral a los departamentos del 
programa cooperativo, a la dirección ejecutiva y la junta directiva.   

 

Organigrama Presupuestario INFOCOOP 
Se presenta a continuación la distribución presupuestaria del Infocoop de acuerdo con sus 
programas administrativo y cooperativo: 

Organigrama presupuestario, INFOCOOP, 2017 

Organigrama 

presupuestario

Programa 

desarrollo 

cooperativo

Programa 

desarrollo 

administrativo

Dirección 

superior
Apoyo Staff

Apoyo 

Administrativo

Asistencia 

Técnica y 

Financiera

Promoción y 

Capacitación
Fiscalización

Junta 

Directiva

Auditoría 

Interna

Dirección 

Ejecutiva

Contraloría 

de Servicios

Secretaría de 

Actas

Asesoría 

Jurídica

Comunicación 

e imagen

Desarrollo 

Estratégico

Tecnologías 

de 

Información

Administración 

y Finanzas

Desarrollo 

Humano

Asistencia 

Técnica

Financiamiento

Promoción

Educación y 

Capacitación

Supervisión

 
Fuente: Elaboración propia Desarrollo Estratégico 
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Organigrama INFOCOOP 

Por otra parte, el organigrama institucional muestra la distribución de las distintas 
dependencias y sus relaciones directas e indirectas entre unidades. Éste se presenta a 
continuación: 

Organigrama INFOCOOP, vigente para el 2017 

 

 
 Fuente: Elaboración propia Desarrollo Estratégico   
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Relación de puestos en INFOCOOP para el 2017 

 

 

 

  

1 2 3 4 5 6 7

6 NUMERO DE SALARIO BASE SALARIO BASE  SALARIO BASE  

PUESTOS al 30/06/2017 PROYECTADO CON PROYECTADO CON 

CATEGORIA CLASE JORNADA INCREMENTO   2% INCREMENTO   1%

    I SEMESTRE 2017 II SEMESTRE 2017 I SEMESTRE 2017 II SEMESTRE 2017

Profesional Asesor Estratégico Tiempo Completo 5 768.793 784.169 792.011 23.525.066 23.760.316

Profesional Asesor Jurídico Tiempo Completo 6 768.793 784.169 792.011 28.230.079 28.512.380

Profesional Abogada y notaria de planta Tiempo Completo 1 768.793 784.169 792.011 4.705.013 4.752.063

Administrativo Asistente Administrativo (a) Tiempo Completo 10 408.319 416.485 420.650 24.989.123 25.239.014

Profesional Asistente de Confianza Tiempo Completo 1 768.793 784.169 792.011 4.705.013 4.752.063

Profesional Asistente Ejecutiva (o) Tiempo Completo 10 611.342 623.569 629.805 37.414.130 37.788.272

Técnico Asistente en Comunicación e Imagen Tiempo Completo 1 611.342 623.568 629.804 3.741.410 3.778.824

Administrativo Asistente Financiero Contable Tiempo Completo 4 441.778 450.614 455.120 10.814.729 10.922.876

Profesional Auditor Asistente Tiempo Completo 4 768.793 784.169 792.011 18.820.053 19.008.253

Profesional Auditor de Sistemas Tiempo Completo 1 768.793 784.169 792.011 4.705.013 4.752.063

Superior Auditor Interno Tiempo Completo 1 1.691.788 1.725.623 1.742.880 10.353.740 10.457.278

Profesional Auditor Cooperativas Tiempo Completo 6 768.793 784.169 792.011 28.230.079 28.512.380

Profesional Auditor Supervisor Tiempo Completo 1 768.793 784.169 792.011 4.705.013 4.752.063

Profesional Contador Tiempo Completo 1 768.793 784.169 792.011 4.705.013 4.752.063

Profesional Contralor de Servicios Tiempo Completo 1 768.793 784.169 792.011 4.705.013 4.752.063

Profesional Custodia de Doc. Y Archivo Tiempo Completo 1 611.342 623.568 629.804 3.741.410 3.778.824

Superior Director Ejecutivo Tiempo Completo 1 2.463.446 2.512.715 2.537.842 15.076.287 15.227.050

Profesional Ejecutiva en Desarrollo Humano Tiempo Completo 3 768.793 784.169 792.011 14.115.039 14.256.190

Profesional Ejecutivo en Asistencia Técnica Tiempo Completo 10 768.793 784.169 792.011 47.050.132 47.520.633

Profesional Ejecutivo en  Educación y Capacitación Tiempo Completo 5 768.793 784.169 792.011 23.525.066 23.760.316

Profesional Ejecutivo  en Secretaría de Actas Tiempo Completo 1 768.793 784.169 792.011 4.705.013 4.752.063

Profesional Ejecutivo en Comunicación e imagen Tiempo Completo 3 768.793 784.169 792.011 14.115.039 14.256.190

Profesional Ejecutivo en Financiamiento Tiempo Completo 10 768.793 784.169 792.011 47.050.132 47.520.633

Profesional Ejecutivo en Promoción Tiempo Completo 8 768.793 784.169 792.011 37.640.105 38.016.506

Profesional Ejecutivo en Tec. De Información y Comunicación Tiempo Completo 3 768.793 784.169 792.011 14.115.039 14.256.190

Ejecutivo Gerente  Desarrollo Humano Tiempo Completo 1 1.095.809 1.117.725 1.128.902 6.706.351 6.773.415

Ejecutivo Gerente de Administración y Finanazas Tiempo Completo 1 1.095.809 1.117.725 1.128.902 6.706.351 6.773.415

Ejecutivo Gerente de Asesoría Jurídica Tiempo Completo 1 1.095.809 1.117.725 1.128.902 6.706.351 6.773.415

Ejecutivo Gerente de Asistencia Técnica Tiempo Completo 1 1.095.809 1.117.725 1.128.902 6.706.351 6.773.415

Ejecutivo Gerente de Comunicación e Imagen Tiempo Completo 1 1.095.809 1.117.725 1.128.902 6.706.351 6.773.415

Ejecutivo Gerente de Desarrollo Estratégico Tiempo Completo 1 1.095.809 1.117.725 1.128.902 6.706.351 6.773.415

Ejecutivo Gerente de Educación y Capacitación Tiempo Completo 1 1.095.809 1.117.725 1.128.902 6.706.351 6.773.415

Ejecutivo Gerente de Financiamiento Tiempo Completo 1 1.095.809 1.117.725 1.128.902 6.706.351 6.773.415

Ejecutivo Gerente de Promoción Tiempo Completo 1 1.095.809 1.117.725 1.128.902 6.706.351 6.773.415

Ejecutivo Gerente de Supervisión Tiempo Completo 1 1.095.809 1.117.725 1.128.902 6.706.351 6.773.415

Ejecutivo Gerente de Tecnología  de Información y Comunicación Tiempo Completo 1 1.095.809 1.117.725 1.128.902 6.706.351 6.773.415

Servicio Operador de equipo Movil-Mensajero Tiempo Completo 2 379.568 387.159 391.031 4.645.912 4.692.371

Profesional Proveedor Tiempo Completo 1 768.793 784.169 792.011 4.705.013 4.752.063

Superior Subdirector Ejecutivo Tiempo Completo 1 1.921.177 1.959.600 1.979.196 11.757.601 11.875.177

Administrativo Asistente  Almacenamiento, Distribución y Control Tiempo Completo 1 407.470 415.620 419.776 2.493.718 2.518.656

Técnico Técnico en Tec. de Informacion y Comunicación Tiempo Completo 1 611.342 623.568 629.804 3.741.410 3.778.824

Profesional Encargado de mantenimiento flotilla vehicular Tiempo Completo 1 781.181 796.804 804.772 4.780.826 4.828.635

Profesional Tesorero Tiempo Completo 1 768.793 784.169 792.011 4.705.013 4.752.063

TOTAL 117 38.369.852 39.137.249 39.528.621 546.081.108 551.541.919

 

OTROS INCENTIVOS

Restricción al ejercicio liberal de la profesión  542.907.607

Otros incentivos salariales 155.093.703

Retribución por años servidos 501.565.023

Salario Escolar 191.281.134

Decimotercer mes 211.281.232

TOTAL 1.602.128.699

En Colones

8

RELACION DE PUESTOS  CONSOLIDADA

PERIODO 2017

PROYECCION ANUAL

1.097.623.128
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1 2 3 4 5 6 7

NUMERO DE SALARIO BASE SALARIO BASE  SALARIO BASE  

PUESTOS al 30/06/2016 PROYECTADO CON PROYECTADO CON 

CATEGORIA CLASE JORNADA INCREMENTO   2% INCREMENTO   1%

    I SEMESTRE 2017 II SEMESTRE 2017 I SEMESTRE 2017 II SEMESTRE 2017

Profesional Asesor Estratégico Tiempo Completo 5 768.793 784.169 792.011 23.525.066 23.760.316

Profesional Asesor Jurídico Tiempo Completo 3 768.793 784.169 792.011 14.115.039 14.256.190

Profesional Ejecutivo en Financiamiento Tiempo Completo 1 768.793 784.169 792.011 4.705.013 4.752.063

Administrativo Asistente Administrativo (a) Tiempo Completo 8 408.319 416.485 420.650 19.991.298 20.191.211

Profesional Asistente de Confianza Tiempo Completo 1 768.793 784.169 792.011 4.705.013 4.752.063

Profesional Asistente Ejecutiva Tiempo Completo 5 611.342 623.569 629.805 18.707.065 18.894.136

Administrativo Asistente Financiero Contable Tiempo Completo 4 441.778 450.614 455.120 10.814.729 10.922.876

Profesional Auditor Asistente Tiempo Completo 4 768.793 784.169 792.011 18.820.053 19.008.253

Profesional Auditor de Sistemas Tiempo Completo 1 768.793 784.169 792.011 4.705.013 4.752.063

Profesional Auditor Supervisor Tiempo Completo 1 768.793 784.169 792.011 4.705.013 4.752.063

Profesional Contador Tiempo Completo 1 768.793 784.169 792.011 4.705.013 4.752.063

Profesional Contralor de Servicios Tiempo Completo 1 768.793 784.169 792.011 4.705.013 4.752.063

Profesional Custodia de Doc. Y Archivo Tiempo Completo 1 611.342 623.568 629.804 3.741.410 3.778.824

Profesional Ejecutivo en Tec. De Información y Comunicación Tiempo Completo 3 768.793 784.169 792.011 14.115.039 14.256.190

Profesional Ejecutivo en Secretaría de Actas Tiempo Completo 1 768.793 784.169 792.011 4.705.013 4.752.063

Técnico Técnico en Tec. de Informacion y Comunicación Tiempo Completo 1 611.342 623.568 629.804 3.741.410 3.778.824

Profesional Ejecutiva en Desarrollo Humano Tiempo Completo 3 768.793 784.169 792.011 14.115.039 14.256.190

Técnico Asistente en Comunicación e Imagen Tiempo Completo 1 611.342 623.568 629.804 3.741.410 3.778.824

Profesional Ejecutivo en Comunicación e imagen Tiempo Completo 3 768.793 784.169 792.011 14.115.039 14.256.190

Ejecutivo Gerente de Administración y Finanazas Tiempo Completo 1 1.095.809 1.117.725 1.128.902 6.706.351 6.773.415

Ejecutivo Gerente de Asesoría Jurídica Tiempo Completo 1 1.095.809 1.117.725 1.128.902 6.706.351 6.773.415

Ejecutivo Gerente de Comunicación e Imagen Tiempo Completo 1 1.095.809 1.117.725 1.128.902 6.706.351 6.773.415

Ejecutivo Gerente de Desarrollo Estratégico Tiempo Completo 1 1.095.809 1.117.725 1.128.902 6.706.351 6.773.415

Ejecutivo Gerente  Desarrollo Humano Tiempo Completo 1 1.095.809 1.117.725 1.128.902 6.706.351 6.773.415

Ejecutivo Gerente de Tecnología  de Información y Comunicación Tiempo Completo 1 1.095.809 1.117.725 1.128.902 6.706.351 6.773.415

Servicio Operador de equipo Movil-Mensajero Tiempo Completo 2 379.568 387.159 391.031 4.645.912 4.692.371

Profesional Proveedor Tiempo Completo 1 768.793 784.169 792.011 4.705.013 4.752.063

Administrativo Asistente  Almacenamiento, Distribución y Control Tiempo Completo 1 407.470 415.620 419.776 2.493.718 2.518.656

Profesional Encargado Mant. Flotilla Vehícular Tiempo Completo 1 781.181 796.804 804.772 4.780.826 4.828.635

Profesional Tesorero Tiempo Completo 1 768.793 784.169 792.011 4.705.013 4.752.063

Superior Auditor Interno Tiempo Completo 1 1.691.788 1.725.623 1.742.880 10.353.740 10.457.278

Superior Director Ejecutivo Tiempo Completo 1 2.463.446 2.512.715 2.537.842 15.076.287 15.227.050

Superior Subdirector Ejecutivo Tiempo Completo 1 1.921.177 1.959.600 1.979.196 11.757.601 11.875.177

63 29.046.842 29.627.779 29.924.056 291.233.910 294.146.249

OTROS INCENTIVOS  

Restricción al ejercicio liberal de la profesión  272.305.352

Otros incentivos salariales 67.374.118

Retribución por años servidos 289.023.859

Salario Escolar 102.141.514

Decimotercer mes 113.594.099

TOTAL 844.438.942

PROYECCION ANUAL

585.380.164

RELACION DE PUESTOS   

PROGRAMA ADMINISTRATIVO

PERIODO 2017

En Colones

8
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1 2 3 4 5 6 7

NUMERO DE SALARIO BASE SALARIO BASE  SALARIO BASE  

PUESTOS al 30/06/2017 PROYECTADO CON PROYECTADO CON 

CATEGORIA CLASE JORNADA INCREMENTO   2% INCREMENTO   1%

    I SEMESTRE 2017 II SEMESTRE 2017 I SEMESTRE 2017 II SEMESTRE 2017

Profesional Asesor Jurídico Tiempo Completo 3 768.793 784.169 792.011 14.115.039 14.256.190

Profesional Abogada y notaria de planta Tiempo Completo 1 768.793 784.169 792.011 4.705.013 4.752.063

Administrativo Asistente Administrativa (o) Tiempo Completo 2 408.319 416.485 420.650 4.997.825 5.047.803

Profesional Asistente Ejecutiva (o) Tiempo Completo 5 611.342 623.569 629.805 18.707.065 18.894.136

Profesional Auditor de Cooperativas Tiempo Completo 6 768.793 784.169 792.011 28.230.079 28.512.380

Profesional Ejecutivo en Asistencia Técnica Tiempo Completo 10 768.793 784.169 792.011 47.050.132 47.520.633

Profesional Ejecutivo en  Educación y Capacitación Tiempo Completo 5 768.793 784.169 792.011 23.525.066 23.760.316

Profesional Ejecutivo en Financiamiento Tiempo Completo 9 768.793 784.169 792.011 42.345.118 42.768.570

Profesional Ejecutivo en Promoción Tiempo Completo 8 768.793 784.169 792.011 37.640.105 38.016.506

Ejecutivo Gerente de Asistencia Técnica Tiempo Completo 1 1.095.809 1.117.725 1.128.902 6.706.351 6.773.415

Ejecutivo Gerente de Educación y Capacitación Tiempo Completo 1 1.095.809 1.117.725 1.128.902 6.706.351 6.773.415

Ejecutivo Gerente de Financiamiento Tiempo Completo 1 1.095.809 1.117.725 1.128.902 6.706.351 6.773.415

Ejecutivo Gerente de Promoción Tiempo Completo 1 1.095.809 1.117.725 1.128.902 6.706.351 6.773.415

Ejecutivo Gerente de Supervisión Tiempo Completo 1 1.095.809 1.117.725 1.128.902 6.706.351 6.773.415

TOTAL 54 11.880.257 12.117.862 12.239.041 254.847.198 257.395.670

 

OTROS INCENTIVOS  

Restricción al ejercicio liberal de la profesión  270.602.255

Otros incentivos salariales 87.719.585

Retribución por años servidos 212.541.164

Salario Escolar 89.139.620

Decimotercer mes 97.687.133

TOTAL 757.689.757

PROGRAMA COOPERATIVO

PERIODO 2017

 

PROYECCION ANUAL

RELACION DE PUESTOS

512.242.964

1 2 3 4 5 6 7

NUMERO DE SALARIO BASE SALARIO BASE  SALARIO BASE  

PUESTOS al 30/06/2016 PROYECTADO CON PROYECTADO CON 

CATEGORIA CLASE JORNADA INCREMENTO   2% INCREMENTO   2%

    I SEMESTRE 2017 II SEMESTRE 2017 I SEMESTRE 2017 II SEMESTRE 2017

Profesional Director Ejecutivo Tiempo Completo 1 2.463.446 2.512.715 2.562.969 15.076.287 15.377.813

Profesional Subdirección Ejecutivo Tiempo Completo 1 1.921.177 1.959.600 1.998.792 11.757.601 11.992.753

Profesional Auditor Interna Tiempo Completo 1 1.691.788 1.725.623 1.760.136 10.353.740 10.560.815

37.187.629 37.931.381

OTROS INCENTIVOS:

Restricción al ejercicio liberal de la profesión  48.585.645

Otros incentivos salariales 4.621.838

Retribución por años servidos 41.509.497

Salario Escolar 13.930.190

Decimotercer mes 15.265.942

TOTAL 123.913.111

En Colones

PROYECCION ANUAL

75.119.010

8

RELACION DE PUESTOS CLASE GERENCIAL

PERIODO 2017
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Categorías 2016 2017

Superior* 3 3

Ejecutivo** 11 11

Profesional 84 84

Técnico 2 2

Administrativo 15 15

Servicios 2 2

TOTAL 117 117

  

** Se incluye a las Gerencias

COMPARATIVO DE PUESTOS DEL INFOCOOP

PERIODOS 2016-2017

* Se incluye al Director, Subdirector y Auditor
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CLASE NUMERO DE NUMERO DE DIFERENCIA

PUESTOS 2016 PUESTOS 2017
Asesor Estratégico 5 5 0

Asesor Jurídico 6 6 0

Abogada y notaria de planta 1 1 0

Asistente Administrativo (a) 10 10 0

Asistente de Confianza 1 1 0

Asistente Ejecutiva (o) 10 10 0

Asistente en Comunicación e Imagen 1 1 0

Asistente Financiero Contable 4 4 0

Auditor Asistente 4 4 0

Auditor de Cooperativas 6 6 0

Auditor de Sistemas 1 1 0

Auditor Interno 1 1 0

Auditor Supervisor 1 1 0

Contador 1 1 0

Contralor de Servicios 1 1 0

Custodia de Doc. y Archivo 1 1 0

Director Ejecutivo 1 1 0

Ejecutiva en Desarrollo Humano 3 3 0

Ejecutivo  en Secretaría de Actas 1 1 0

Ejecutivo en Asistencia Técnica 10 9 1

Ejecutivo en  Educación y Capacitación 5 5 0

Ejecutivo en Comunicación e Imagen 3 3 0

Ejecutivo en Financiamiento 10 10 0

Ejecutivo en Promoción 8 8 0

Ejecutivo en Tec. De Información y Comunicación 3 3 0

Gerente  Desarrollo Humano 1 1 0

Gerente de Administración y Finanazas 1 1 0

Gerente de Asesoría Jurídica 1 1 0

Gerente de Asistencia Técnica 1 1 0

Gerente de Comunicación e Imagen 1 1 0

Gerente de Desarrollo Estratégico 1 1 0

Gerente de Educación y Capacitación 1 1 0

Gerente de Financiamiento 1 1 0

Gerente de Promoción 1 1 0

Gerente de Supervisión 1 1 0

Gerente de Tecnología  de Información y Comunicación 1 1 0

Operador de equipo Movil-Mensajero 2 2 0

Proveedor 1 1 0

Subdirector Ejecutivo 1 1 0

Asistente en Almacenamiento, Distribución y Control 1 1 0

Técnico en Tec. de  Informacion y Comunicación 1 1 0

Encargado de Mantenimiento Flotilla Vehícular 1 1 0

Tesorero 1 1 0

TOTAL 117 116 -1

RELACION DE PUESTOS  CONSOLIDADA  CLASIFICADA POR CLASES

AÑOS 2016-2017
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La variación del presupuesto 2017 en relación al 2016, en valores absolutos, representa 

un incremento por la suma de ¢85.252 millones. Eso se da en la subpartida de retribución 

por años de servicio y restricción al ejercicio liberal de la profesional, ya que algunos 

funcionarios se les incrementa el porcentaje de dedicación exclusiva. También las 

anualidades se incrementan; lo anterior repercute también en un incremento de la 

subpartida   décimo tercer mes.   

También se incrementa el presupuesto para el pago del salario escolar, donde   el 

porcentaje a pagar en el 2017 producto de los salarios recibidos por los funcionarios pasa 

del  8,19% al 8.23%.   

La subpartida de otros incentivos también se incrementa porque sube el número de puntos 

ganados.  Los ajustes de los pluses salariales también tiene el efecto en las cargas 

PARTIDA/SUBPARTIDAS AÑO 2016 AÑO 2017 VARIACION

REMUNERACIONES 3.483.014 3.568.306 85.292

Sueldos para cargos fijos 1.096.323 1.097.623 1.300

Jornales 0 0 0

Servicios especiales 0 0 0

suplencias 23.000 23.000 0

Tiempo extraordinario 4.588 4.000 -588

Recargo de Funciones 10.600 10.600 0

Compensación de Vacaciones 0 0 0

Dietas 17.407 17.407 0

Retribución por años servidos 476.064 501.565 25.501

Restricción al ejercicio liberal de la profesión 533.046 542.908 9.862

Decimotercer mes 202.679 211.281 8.602

Salario Escolar 173.379 191.281 17.902

Otros incentivos salariales 148.182 155.094 6.912

Contrib.Patronal al Seguro de Salud  y reg. Pensiones   C.C.S.S.356.151 363.319 7.168

Contribución Patronal al IMAS 12.427 12.677 250

Contribución Patronal al INA 38.863 39.577 714

Contribución Patronal al FODESAF 124.268 126.769 2.501

Contribución Patronal al Banco Popular 12.427 12.677 250

Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones Compl. 37.280 38.031 751

Aporte Patronal al Fondo de Capitalización Laboral 74.561 76.061 1.500

Contribución Patronal a fondos admi.  por entes priv. 132.469 135.136 2.667

Otras Remuneraciones 9.300 9.300 0

COMPARATIVO DE LA PARTIDA DE REMUNERACIONES

PERIODOS 2016 VS PROYECCION 2017
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sociales patronales, fondo de capitalización y complementario al igual que  la cesantía la 

cual es administrada por la cooperativa de los empleados del Instituto. 

 

Los fundamentos legales para el pago de pluses salariales, se refleja en tabla adjunta: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Recursos Humanos  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Base legal de pluses salariales 

Plus Base legal 

Anualidad Acuerdo de Junta Directiva No. 773-2008, sesión 3.729 artículo 3 inciso 6.1 
del 16/12/2008. 

Carrera profesional Decreto Ejecutivo No. 33048-H, Gaceta 81 del 27/04/2006. 

Peligrosidad NA 

Bonificación NA 

Dedicación exclusiva Decreto Ejecutovo No. 2366-H, Gaceta 197 del 18/10/1994. 

Zonaje  NA 

Prohibición  Ley General de Control Interno No. 8292, artículo 34. Ley contra la corrupción 
y el enriquecimiento ilícito en la función pública, Ley 8422 y oficio FOE-FEC-
392 del 12/05/2005 de la CGR. 

Pluses extra (Plus de 
complejidad de funciones, 
disponibilidad, personal a 
cargo, pérdida patrimonial y 
confidencialidad 

Sesión Nª 4064, artículo 2º, inciso 2.4), se acuerda: Revocar el ñReglamento 
de Pluses Salariales para Gerentes de Área y Técnicos Licenciados del 
Instituto Nacional de Fomento Cooperativo Derivados de las funciones 
asignadasò, con fundamento en el art²culo 162 incisos c) y d) de la Ley NÜ 
4179 del 22 de noviembre de 1968 y sus reformas. Esta derogatoria no tiene 
efectos retroactivos por lo que respeta los derechos adquiridos de los 
funcionarios: Alfredo Rojas Durán, Gerente de Financiamiento; Manuel Murcia 
Romero, Auditor de Cooperativas, y María Inés Sequeira Córdoba Ejecutiva 
de la Secretaria de Actas. En consecuencia, se les conserven los pluses 
salariales a los mencionados funcionariosò, publicado en La Gaceta N°171 del 
martes 6 de setiembre del 2016. 
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Capítulo 2: Entorno Nacional, regional y cooperativo 

 

Para Infocoop es relevante disponer de un adecuado diagnóstico del entorno macro 
económico, social y político en que actúa el movimiento cooperativo con el fin de visualizar 
situaciones que puedan preverse y tomar acciones al respecto. 
 
A continuación, se destallan los aspectos que se han considerado de mayor importancia 
de cara al POI 2017. 
 

Entorno Nacional 

En diferentes fuentes de análisis se indica que el país crecerá entre 3% y 4% en este año 
2016. Así se desprende de un estudio denominado: Pronóstico del desempeño de la 
economía costarricense III trimestre de 2016 Rudolf Lucke, el cual será utilizado como 
fuente de los principales aspectos a desarrollar en el presenta capítulo, combinando otras 
fuentes nacionales, como la encuesta nacional e hogares y los documentos rectores de la 
política cooperativa. 
 
Ese crecimiento estimado entre el 3% y el 4% anual del PIB, no obstante ser un 
crecimiento relevante para el país, no resulta suficiente para incidir significativamente en 
las actuales tasas de desempleo y por consiguiente en la tasa de pobreza. Debe 
recordarse que la meta de un país no es solamente la creación de riqueza, sino que ésta 
sea sostenible en el tiempo para que permita una distribución entre la población y se 
genere los impactos deseados a mediano y largo plazos. 
 

Gráfico 1. Tasa de crecimiento interanual del PIB acumulado últimos cuatro 
cuatrimestres 

 
Como se aprecia en el gráfico anterior, el estimado de crecimiento interanual del PIB 
marca un período de tendencia creciente luego de una caída desde el primer cuatrimestre 
del año 2014.Esa alza se debió a la recuperación del sector agrícola y los aportes a la 
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economía que áreas como equipos e implementos médicos y turismo, realizaron en el 
período anotado. 
 
A pesar de que la inflación se ha mantenido estable pues en los primeros trimestres del 
2016 los precios aumentaron tan solo un 0,03% los incrementos constantes en el precio 
de los combustibles en el mes de julio van a presionar los precios de los bienes y los 
servicios en el segundo semestre del año. Por ello es posible que la inflación interanual 
ronde el 0,1% y el 0,6%. 
 
En materia de actividades económicas, se denota que hay una leve recuperación de las 
actividades de comercio y servicios en el periodo 2015-2016.  Así mismo, se detectó leves 
crecimientos en las áreas de manufactura y construcción en el mismo periodo, donde se 
destaca la actividad de agricultura con un crecimiento negativo de -2.4% respecto a 2016. 
Lucke 2016 indica que ello obedeció a razones climáticas que motivaron una disminución 
de la producción nacional. 
 
Debe notarse el comportamiento del sector agricultura, pues Infocoop tiene un alto 
porcentaje de la cartera en ese sector y esos altibajos ponen en riego el manejo del crédito 
y las condiciones previas o posteriores definidas en cada uno de ellos. 
 

Gráfico 2. Tasa de crecimiento interanual del PIB acumulado últimos cuatro 
cuatrimestres según actividad económica (a diciembre de cada año) 

 
El índice de precios al consumidor para 2015 registró una disminución de 0,8%, lo que 
constituye la tasa de inflación más baja en 40 años en nuestro país. Los cambios 
mensuales en los precios se encuentran determinados por la volatilidad tan fuerte del 
precio interno de los combustibles, la caída de ingresos por la baja en los precios de los 
alimentos y otras materias primas (Lucke:2016). Esos elementos son insumos 
estratégicos para las cooperativas en sus ámbitos de desarrollo económico pues si bien 
es cierto los precios de los insumos se han mantenido en niveles bajos, la incidencia del 
precio interno de los combustibles es muy alta. 
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En relación con la balanza comercial del país, se debe indicar que las exportaciones aún 
se encuentran por debajo de las importaciones a razón de 6 mil millones de dólares. Eso 
presiona la balanza de pagos, trayendo consigo una demanda de dólares que podría 
encarecer el valor de esa moneda en el mercado nacional- 
 
Gráfico 3. Crecimiento interanual de las exportaciones acumuladas de los últimos doce 

meses, a abril 2016 

  
Al considerar el comportamiento de las exportaciones, se señala que el sector agrícola, la 
industria y el comercio han registrado un crecimiento negativo con corte a mayo de 2016 
pero revirtiendo esa tendencia marcada en los últimos meses. Por ejemplo, se destaca 
que las exportaciones industriales pasaron de -19% en octubre de 2015 a -9% a mayo del 
presente año. 
 
Por su parte, el sector agrícola tuvo un cierre de exportaciones del 4% a finales del 2015 
pero en el primer trimestre del presente año alcanzó el -1,6%. Cabe destacar que el sector 
industrial y el sector agrícola juntos alcanzan el 97% de las exportaciones de bienes en el 
país, en tanto que el sector pecuario y pesca alcanza el 3%. 
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Gráfico 4. Crecimiento interanual de las exportaciones según macro sector, datos 
interanuales a mayo 2016 

 
El comportamiento del sector exportador del país es una las áreas más relevantes a tomar 
en cuenta por parte de Infocoop. Ello porque tanto la cartera crediticia, como el área de 
asistencia técnica y el área de promoción de cooperativas tienen relación directa con ese 
tipo de cooperativas. A respecto se debe indicar que un conocimiento de los sectores 
exportadores, sus tendencias y el desempeño; conforman fuentes relevantes de 
información para la toma de decisiones en el POI 2017. Ello es extensivo tanto a los 
departamentos del programa cooperativo y del programa administrativo. 
 
Nótese en el gráfico siguiente (Gráfico 5) que las exportaciones de la industria alimentaria; 
el café, té y yerba mate; así como la química y la metalmecánica; junto con las frutas y 
hortalizas, son particularmente estables en sus aportes a las exportaciones en el periodo 
analizado. Así mismo, es destacar la caída que ha venido experimentando el sector de la 
industria eléctrica y electrónica y la recuperación que en los últimos períodos tuvo la 
industria de equipo de precisión y médico. 
 
Se percibe que muchas de las actividades económicas que dominan la cartera crediticia 
de Infocoop representan pesos bajos en las exportaciones con pocos movimientos 
interanuales, lo que indica pocos espacios de crecimiento en periodos de eventuales crisis 
productivas o incrementos de costos de producción. Ello bien puede traducirse en poco 
crecimiento a mediano y largo plazo.  
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Gráfico 5. Exportaciones de bienes acumuladas de los últimos doce meses según grupo 
de bienes exportados (2014I-2016I) 

 
 
Por otro lado, el tipo de cambio ha mostrado variaciones con tendencias crecientes que 
provoca una presión fuerte sobre créditos en dólares o en actividades con dependencias 
de insumos importados. El fuerte periodo de baja volatilidad en el precio del dólar favoreció 
la demanda de crédito para consumo en ese periodo, pero se ha notado la entrada a un 
espacio más volátil que incidirá en créditos obtenidos en esa moneda y en materias primas 
importadas a finales del este 2016. 
 
Finalmente, en materia de tasas de interés el país ha venido experimentando una 
reducción paulatina desde 20015, pasando de 7,20 hasta 5,25 en junio del presente año. 
Eso ha permitido una colocación de crédito mayor en diferentes áreas de la economía 
nacional en los últimos años. Sin embargo, en periodos de estabilidad como el que se ha 
vivido con la tasa básica pasiva, el incremento en la demanda del crédito va a presionar 
el incremento nuevamente de dicha tasa con el fin de estabilizar la demanda. 
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Gráfico 6. Evolución de la tasa básica pasiva durante el año 2014, e inicios del 2016 

 
La situación regional del país 
 
Cuando se habla de los indicadores de cada una de las regiones de nuestro país, lo que 
se refleja son profundas diferencias entre ellas a lo interno, entre sí y con los promedios 
nacionales de desarrollo 
 
Lo anteriormente indicado es así porque el modelo de desarrollo del país ha potenciado 
la región Central como la que brinda las mejores posibilidades económicas, sociales, 
educativas y de salud en el país; trayendo consigo fuertes corrientes migratorias que 
tiende a excluir doblemente a la población. Por un lado, en sus lugares de procedencia; 
por otro, en los lugares donde buscan asentarse para optar por mejores condiciones de 
vida. 
 
Por consiguiente, las regiones alejadas del área urbana más importante del país son 
regiones que concentran pobreza, falta de oportunidades y carencias. Sus actividades 
económicas están relacionadas con el agro, que a su vez se asocia a pocos niveles 
productivos, poco valor agregado y poca educación. En ese contexto socioproductivo es 
materialmente imposible la disminución de la pobreza general y la pobreza extrema como 
se quisiera. 
 
Como ejemplo de ello, veamos lo siguientes indicadores donde se aprecia las diferencias 
entre lo urbano y lo rural a nivel nacional. 
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Cuadro 1: promedio de ingreso mensual del hogar por año y zona según fuente de 
ingreso (en colones corrientes), Julio 2014 y julio 2015 

 
Como se aprecia en la tabla anterior, el promedio de ingreso de los hogares en Costa Rica 
es mayor en el área urbana que en la rural en prácticamente todos los rubros de ingreso, 
a excepción de subsidios estatales y becas, donde se visualiza claramente la política de 
atención a sectores vulnerables en esas zonas.  
 
Se nota que para el año 2015 el ingreso promedio registrado fue de ¢ 1.003.155 para los 
hogares del país. No obstante, al considerar la procedencia urbana rural se da una relación 
de 1,6 a favor del ingreso de hogares urbanos sobre los rurales. El promedio de ingreso 
de hogar urbano es de ¢ 1.125.672 en tanto que el del área rural es de ¢678.682. 
 
Al considerar las regiones de planificación, se identifica que en general existen diferencias 
marcadas en los promedios de ingresos de los hogares. Por ejemplo, mientras el promedio 
de un hogar de la región central es superior al nacional con ¢1.174.569, la región Brunca 
registra el más bajo promedio con un monto de ¢674.560. En medio se localiza los 
promedios de ingreso en la región Chorotega con ¢830.707, la Pacífico Central con 
¢761.560 y la Huetar Norte y la Huetar Caribe con ¢696.442 y 681.704, respectivamente. 
Esos indicadores son relevantes porque muchas cooperativas del país, principalmente 
ligadas con las actividades agrícolas se sitúan en esas zonas de planificación.  
 
Las estrategias para la promoción de nuevas empresas cooperativas, las estrategias para 
colocación de crédito, incluso las estrategias definidas por Infocoop para la atención de 
empresas en marcha por la vía de asistencia técnica, deben procurar como mínimo el 
mantenimiento de dichas empresas porque la generación de puestos de trabajo e ingresos 
en las áreas rurales; es esencial para la población. 
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Cuadro 2: Promedio de ingreso mensual del hogar por año y región de planificación 
según fuente de ingreso (en colones corrientes), Julio 2014 y julio 2015 

 
Es importante considerar el tamaño de hogar en los indicadores anteriores. En efecto, el 
promedio de miembros por hogar en Costa Rica es de 3,30 y a pesar que viene decayendo 
en los últimos años, el promedio de hogar en los hogares rurales es mayor, cercano a 4 
miembros por hogar. 
 
Si consideramos la cantidad de hogares y los ingresos promedio mensuales por hogar, 
distribuido por quintiles; se tiene que la concentración de ingresos es mayor en el quinto 
quintil, que además corresponde a hogares pequeños y con menor concentración de 
personas en el nivel nacional.Así se tiene que en cada quintil se concentra el 20% de los 
hogares, pero el quintil contiene el 22% de la población y el quintil V el 16% de total.  
 
Al considera a distribución del ingreso, el 20% de los hogares con mayores ingresos 
acumula el 50% del total de ingresos de los hogares en el país, con un promedio de 
ingreso mensual de ¢ 2.529.335 y con un nivel per cápita de ¢1.035.703. Entre tanto, el 
4% del ingreso total de los hogares del país tiene una estimación de ingreso que alcanza 
la cifra de ¢194.541 y un nivel de ingreso per cápita de ¢54.556. Ello indica una relación 
de 13 veces en la brecha si se compara los quintiles I y el V en los promedios de ingreso 
familiar, pero se incrementa en 19 veces si se toma en cuenta el nivel per cápita de sus 
miembros. 
 
Esas enormes brechas económicas deben ser consideradas desde el cooperativismo con 
el fin de que por medio de los servicios que brinda Infocoop, inteligente, eficiente y 
eficazmente se promuevan alternativas para la población focalizadas en atender dichas 
poblaciones. 
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Cuadro 3: Cantidad de hogares, cantidad de personas y promedios de ingreso neto por 
hogar (en colones corrientes) según quintil de ingreso per cápita del hogar, Julio 2014 y 

julio 2015 

 
En relación con la situación de la pobreza, se debe indicar que es una consecuencia 
directa de las dificultades que tienen las personas para generar ingresos. Ello se asocia 
con los bajos niveles de escolaridad y con el poco valor agregado que aporta el sector 
agrícola, generando un fenómeno estructural de fuerte arraigo, sobre todo en las zonas 
rurales. 
 
Las cooperativas que se promuevan en esas zonas, así como el fortalecimiento y 
consolidación de las que actualmente operan en ellas; constituye fuentes importantes de 
ingresos que sirven para distribuir la riqueza de mejor manera y contribuir a mejorar las 
condiciones de vida de las personas. Para que ello sea alcanzado, las cooperativas deben 
procurar la generación de encadenamientos productivos sostenibles, fuertes, que 
involucren a grupos sociales tradicionalmente relegados de las posibilidades 
empresariales, como mujeres, jóvenes.  
 
Con el fin de valorar la incidencia de la población según regiones de desarrollo, vemos a 
continuación las siguientes tablas.  
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Gráfico 7. Incidencia de la pobreza y de la pobreza extrema según región de 
planificación, Julio 2014 y Julio 2015 

 
El gráfico anterior presenta los registros de pobreza extrema y pobreza total del país y por 
regiones a Julio de 2015 y 2016.  
 
Históricamente los registros de pobreza total en el país han rondado el 22% desde hace 
lustros. No obstante lo anterior, cuando se considera los registros de ambas categorías 
por regiones, queda claro como la pobreza alcanza niveles altos mayores al 30%, 
principalmente en las Regiones Huetares y la Brunca.  
 
Por ejemplo, se destaca los registros de la Región Brunca con 35,4%, Huetar Caribe con 
29%, Pacífico Central 27,4%, Huetar Norte 27,2%, Chorotega 27& y la Central con 17,1%. 
Nótese como en el periodo julio 2014 julio 2015 se detecta un descenso general de la 
pobreza total, eso no ocurre con los indicadores de la pobreza extrema, que tiende a 
crecer levemente en la Región Brunca, la Región Caribe y la Región Huetar Norte. 
 
Si se toma en cuenta otros indicadores sociales relacionados con los ingresos, debemos 
destacar que la población en condición de pobreza, comparada con la población no pobre: 
tiene 5 veces más incidencia de la tasa de desempleo abierto con registros del 25,%; el 
doble de la población no asegurada con 24,6%; el doble de personas sin servicio de agua 
dentro de la vivienda con 10,7%; 6 veces más con personas con hacinamiento por 
dormitorios en la vivienda con 12%; y 10 puntos porcentuales más de personas sin 
vivienda propia con 36%. Por su parte, como si fuera poco, 5 puntos porcentuales más en  
los registros sobre la población entre 13 y 17 años que no asisten a educación regular. 
 
En resumen, el movimiento cooperativo y el Infocoop enfrentan retos interesantes en ese 
contexto país, que se visualizan en al menos los siguientes aspectos: 
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¶ El Gobierno de la República mantiene su posición de negociar el plan fiscal con el 
fin de mantener la cobertura de los servicios actuales e incluso incrementarlos, 
resguardando ciertas áreas que disparan el gasto del sector público. 
 

¶ En este año 2016 ha entrado en operación la puesta en marcha de la planificación 
regional que ha venido impulsando Mideplan junto con otras instituciones públicas, 
descentralizando la toma de decisiones y las inversiones. Con ello se ha 
empoderado a la población con el fin de que sean autores más que actores de sus 
destinos. Las cooperativas, Infocoop y demás organizaciones afines tienen mucho 
que aportar y aprovechar de esos contextos regionales de planificación. 

 

¶ La población en condición de pobreza debe ser atendida como parte de los 
productos, bienes y servicios que ofrece Infocoop. Esos servicios deben procurar 
la formación de proyectos productivos rentables, con valor agregado, participación 
de la población y generación de ingresos. Capacitar por capacitar no es la vía, sino 
generar encadenamientos reales para los sectores productivos. 
 

¶ Se deben formular proyectos interinstitucionales que busquen lograr una mayor 
inserción de poblaciones marginales en proyectos productivos, fomentado las 
organizaciones cooperativas nuevas, los emprendimientos cooperativos y las 
cooperativas de autogestión; esencialmente las que desarrollan actividades 
agrícolas, pecuarias, pesqueras o similares. 
 

¶ La experiencia adquirida en los programas de educación y capacitación ofrecen 
una ventana de oportunidad, para la promoción en las áreas que citan los estudios: 
negocios e informática. La reducción de la brecha digital en las organizaciones 
cooperativas, y mejores procesos de educación virtual ha de continuar siendo un 
pilar de la estrategia institucional, con la participación de los otros departamentos, 
para lograr un apoyo integral.  
 

¶ En el Plan Nacional de Desarrollo (2015-2018) se han propuesto metas 
relacionadas con los ejes fijados por el Poder Ejecutivo: ñImpulsar el crecimiento 
econ·mico y generar m§s y mejores empleosò Así mismo propone como objetivo 
sectorial al que pertenece el Instituto: ñAumentar la empleabilidad de la poblaci·n 
en edad de trabajar favoreciendo la generación de empleo como mecanismo para 
la inclusi·n social.ò   por medio de dos:  
 
1. Generar Emprendimientos cooperativos constituidos con acompañamiento 

integral para asegurar su sostenibilidad. 
 

2. Formar técnicos en desarrollo cooperativos (TDCC) y Auxiliares de proyectos 
de inversión (APIS) para el desarrollo de organizaciones cooperativas y de 
grupos y comunidades a nivel nacional. 
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Gira a COOPEZARCERO R.L., cooperativa financiada por el INFOCOOP. 

Prioridades del entorno Cooperativo 

Las prioridades del entorno cooperativo están estrechamente relacionadas con las metas 
vinculadas en el ñPlan Nacional de Desarrollo 2015-2018ò. 
 
El Infocoop, en asocio con el Ministerio de Trabajo y otras instituciones públicas y privadas 
tendrán un destacado rol en lograr que las metas propuestas generen impactos en las 
poblaciones atendidas, en particular en aquellas zonas de menor índice de desarrollo 
económico social.   
 
El Instituto espera alcanzar su aporte con base en sus ejes estratégicos que se resumen:  
 

¶ Talento humano. 
 

Conformado por una serie de recursos necesarios para alcanzar los objetivos del Infocoop 

que no solo comprenden el esfuerzo o la actividad humana, sino también otros factores 

que dan diversos matices a este eje: conocimientos, experiencias, motivación, intereses 

vocacionales, compromiso con la misión y visión de la institución, actitudes, habilidades, 

potencialidades, salud, etc. 
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¶ Potenciación de Recursos. 
 

El éxito del Infocoop dependerá de la correcta gestión de los recursos y de la búsqueda 

continua de mejores oportunidades de financiamiento para cumplir con las demandas del 

cooperativismo.  

El principal reto de este eje es potencializar al Infocoop y buscar nuevas fuentes que 

permitan fondear al Instituto ya que se ha determinado que los recursos de generación de 

caja a lo interno y los ingresos por concepto del 10% de utilidades del Sistema Bancario 

Nacional no son suficientes para cubrir necesidades de financiamiento del movimiento 

cooperativo. 

¶ Participación e integración de sus departamentos. 
 

Se refiere a la contribución y trabajo coordinado entre los diferentes departamentos de la 

institución y organismos rectores del movimiento cooperativo, que debe existir para 

satisfacer las necesidades tanto internas como de la población meta del Infocoop. 

Procesos eficientes e innovadores soportados por el uso de las tecnologías de información 

alineadas estratégicamente. 

¶ Empoderamiento de la base asociativa. 
 

Promover la efectiva participación de la base asociativa en los procesos de planificación 

y evaluación institucional a través de mecanismos de rendición de cuentas y concentración 

de acciones. Esto es vital para fortalecer el liderazgo y la imagen del Infocoop dentro del 

movimiento cooperativo, así como para alcanzar de mejor manera las metas propuestas. 

Compromisos del Plan Nacional de Desarrollo y el Decreto N° 39089  
 

El Plan Nacional de Desarrollo 2015ï2018 Alberto Cañas Escalante, así como el Decreto 

39089 MP-MTSS ñDeclaratoria de interés público y nacional del fomento, creación, 

desarrollo y formalización de los grupos, organizaciones y empresas de la economía social 

solidariaò destacan como pilar transversal relacionado con el Infocoop: 

 ñImpulsar el crecimiento econ·mico y generar m§s y mejores empleosò Así mismo 

propone como objetivo sectorial al que pertenece el Instituto: ñAumentar la empleabilidad 

de la población en edad de trabajar favoreciendo la generación de empleo como 

mecanismo para la inclusión social.ò  

A partir de ello se tienen dos metas vinculadas con el PND:  

1. Generar Emprendimientos cooperativos constituidos con acompañamiento 
integral para asegurar su sostenibilidad. 
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2. Formar técnicos en desarrollo cooperativos (TDCC) y Auxiliares de proyectos 
de inversión (APIS) para el desarrollo de organizaciones cooperativas y de 
grupos y comunidades a nivel nacional. 

Oportunidades y necesidades de las y los cooperativistas costarricenses 

 
Los esfuerzos para atender adecuadamente las necesidades de las y los cooperativistas, 
así como capturar las oportunidades de negocio o desarrollo de sus organizaciones tienen 
su base en la planificación que se ha realizado a nivel de las distintas organizaciones que 
conforman el Movimiento Cooperativo.  
 
El IV Censo Nacional Cooperativo (2012), cuyos resultados han resultado en obligada 
referencia de consulta, así como los Acuerdos definidos en el XIII Congreso Nacional 
Cooperativo (2014) son los que marcan la hoja de ruta para atender esas oportunidades 
y necesidades.  
 
Se listan a continuación algunos de los principales acuerdos: 
 
ü Articular, desde el Consejo Nacional de Cooperativas, un esquema de integración 

institucional, (Ministerio de Trabajo, INA, MAG, Infocoop, Conacoop, Cenecoop, 
RL, Banca para el Desarrollo, etc.) para promover procesos de capacitación y 
financiamiento para las cooperativas, con el propósito de generar productividad y 
empleo principalmente en áreas rurales.  

ü Que el Infocoop y el Cenecoop, RL, faciliten los trámites y requisitos para la 
obtención de financiamiento para la capacitación, el desarrollo y la prestación de 
bienes y servicios dirigidos especialmente a los cooperativistas con capacidades 
especiales.  

ü Crear una política de integración para que los organismos cooperativos CPCA, 
Conacoop, Infocoop y Cenecoop RL, tomando en cuenta a las Uniones y 
Federaciones, trabajen en conjunto representando al movimiento cooperativo 
manteniendo permanentemente, una agenda común de trabajo.  

ü De los recursos del presupuesto asignado a las instituciones del movimiento 
cooperativo una porción sea destinado a las uniones y federaciones regionales, 
para fomentar el liderazgo por medio de capacitaciones y actividades de 
integración.   
 

ü Fortalecer la articulación entre el Cenecoop R.L. y el Infocoop en coordinación con 
el Ministerio de Educación Pública, en cuanto a los programas de estudio.  

 
ü Instar a los organismos de dirección del Conacoop, Infocoop, CPCA, Cenecoop 

R.L., acciones que promuevan la equidad de género donde se tenga 
representación. Así como el desarrollo de actividades de capacitación en equidad 
y sensibilización de género.  
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ü Velar para que los organismos Conacoop, Cenecoop R.L. e Infocoop, le den 
seguimiento a la Ley 6437 de Enseñanza Obligatoria del Cooperativismo, a fin de 
que se cumpla a cabalidad y con calidad la Educación Cooperativa en el país. 

ü Procurar políticas claras, equitativas, y de igualdad de condiciones, en lo 
relacionado al otorgamiento de crédito a las cooperativas por parte del Infocoop.   

ü  Que el Infocoop mantenga constantes esfuerzos para la búsqueda de nuevos 
recursos económicos, así como productos novedosos de crédito, en condiciones 
favorables para apoyar a las cooperativas.  

ü Dentro de los programas de crédito lograr condiciones de monto, tasas de interés 
que faciliten el acceso, sustitución de equipos e inversión para un sistema 
tecnológico, que sirva de plataforma común para las cooperativas de ahorro y 
crédito de menores activos.  

ü Gestionar ante el Ministerio de Educación Pública, coordine sus acciones de trabajo 
para fomentar las cooperativas estudiantiles con Fedejoven R.L., logrando así la 
integración en pro del fortalecimiento de los jóvenes estudiantes cooperativos.  

 
ü Integrar una comisión de trabajo con representación de cada Unión Nacional de 

Cooperativas, de Fedejoven R.L., del Departamento de Gestión de Empresas y 
Educación Cooperativa del MEP, del Conacoop y del Infocoop, para lograr obtener 
el vínculo adecuado e identificar las fortalezas y debilidades de las cooperativas 
estudiantiles. 

ü Crear un comité nacional de coordinación para la gestión requerida para la 
adaptación al cambio climático, dicho comité deberá estar integrado por 
representantes del Infocoop, Conacoop, Cenecoop R.L., CPCA. Su función estaría 
enmarcada por los objetivos nacionales relacionados con la Carbono Neutralidad, 
los cuales se ejecutarían con base a un plan de trabajo elaborado para los próximos 
cinco años.  

ü Que se implemente el derecho a la participación de la mujer en los cuerpos 
directivos del Movimiento Cooperativo (Infocoop, Conacoop, CPCA, Cenecoop R.L.). 

 
No se debe omitir que los Acuerdos resultan en un marco de referencia, dado que algunas 
de las propuestas han sido, o forman parte de las acciones y tareas que realiza el Instituto. 
Si bien es de suma importancia continuar con la integración y desarrollo de estrategias 
conjuntas, ya no solo, con las organizaciones del cooperativismo, sino participar con las 
instituciones públicas y privadas, las comunidades en concordancia con el interés del 
Gobierno de la República hacia políticas regionales y sectoriales.  
 
No debe perderse de vista que todas las acciones del Infocoop para solventar las 
necesidades planteadas, deberán estar dentro del marco tanto de los valores como de los 
principios cooperativos.  
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Resumen de los principales retos institucionales 
 
Para el (Infocoop cada año plantea nuevos retos que han marcado su norte histórico.  Para  
el 2017  podemos resumir los más relevantes:  

Década Cooperativa 

La Alianza Cooperativa Internacional (ACI) propone a nivel global la Década Cooperativa 

como una iniciativa que logre hacia el 2020 que el modelo empresarial cooperativo se 

haya consolidado como: 

¶ Líder reconocido de la sostenibilidad económica, social y medio ambiental. 

¶ El modelo preferido por las personas.  

¶ El tipo de organización empresarial de más rápido crecimiento.  

La propuesta se basa en cinco temas interrelacionados que suscintamente se resumen:  

Participación: La participación democrática de los miembros es la característica 

más conocida del modelo cooperativo de actividad empresarial, y es un aspecto 

fundamental que caracteriza a los cooperativas en contraste con las empresas 

tradicionales.  

Sostenibilidad: ñPosicionar a las cooperativas como constructoras de 

sostenibilidadò. Las cooperativas siempre se han propuesto pemitir a las personas 

el acceso a los bienes y servicios, sin explotación. Esto significa una práctica 

empresarial acorde con un conjuno de valores basados en lo que hoy denominamos 

sostenibilidad. 

Identidad: ñConsolidar el mensaje cooperativo y definir la identidad de las 

cooperativasò. El objetivo consiste en consolidar el mensaje cooperativo y definir la 

identidad de las cooperativas. El centro de atención debe estar en proyectar un 

mensaje primario sobre lo que significa la ñcooperativaò para un mundo que 

desconoce en gran medida lo que representa.  

Marco juridico: ñGarantizar marcos jur²dicos que apoyen el crecimiento del 

cooperativismoò. Si se logra exponer de manera convincente las razones por las 

que las cooperativas son mejores para los intereses a largo plazo del mundo, y si 

el público entiende lo que es una cooperativa, es lógico que hubiera un creciente 

interés por constituir más cooperativas. Conviene que los reguladores y los 

encargados de tomar decisiones políticas entiendan la diferencia intrínsica de las 

cooperativas y los beneficios que éstas traen consigo.  

Capital: La empresas no pueden funcionar sin capital y las cooperativas no son una 

excepción de la regla. ñNecesitamos capital que sea socialmente constructivo y no 
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destructivo, estabilizador y no desestabilizador. Necesitamos capital comedido, 

limitado, controlado, dirigido a satisfacer necesidades humanas y no la codicia 

humana. El capital cooperativo es constructivo, estabilizador y comedido. El mundo 

necesita más capital cooperativo y nuevas formas de canalizar los ahorros para que 

no sean inversiones, sino capital cooperativoò.  

Con la visión de los pilares o ejes planteados para la Década Cooperativa el Infocoop debe 

continuar en la búsqueda de acciones estrategicas innovadoras que promuevan el modelo 

asociativo, le fortalezca y más importante potencie las iniciativas de los grupos en sus 

primeros esfuerzos de concreción y desarrollo.   

Responsabilidad social empresarial 

Es de entender que la responsabilidad social empresarial  se manifiesta en el movimiento 

cooperativo, pero debe destacarse que esta es entendida de forma diferente al concepto 

que desarrollan las empresas no cooperativas.  

En los organismos cooperativos se debe entender como la estrategia en la que se 

reinvindica la función social de la cooperativa.  El Infocoop ha realizado esfuerzos por 

ser socialmente responsable, por medio de prácticas, y la inclusión dentro de su oferta 

formativa de temas relacionados con responsabilidad y balance social. Durante este año 

se concluyen mejoras en las áreas de los edificios y el centro de capacitación para 

facilitar el acceso y movilizacion de personas con capacidades reducidas.  

Carbono Neutralidad (CN) 

La carbono neutralidad es el balance entre las emisiones y compensaciones de CO2. En 

el caso de una organización, se refiere al establecimiento de prácticas de reducción y 

remoción de sus emisiones de CO2. La reducción se logra con prácticas y proyectos de 

optimización y aprovechamiento de fuentes de energía alternativas de la organización y 

su entorno. La remoción mediante la protección de bosques o establecimiento de 

proyectos específicos de la organización que muestren captura de CO2 a través de la 

actividad fotosintética. 

El Instituto ha atendido las iniciativas propuestas por el Poder Ejecutivo, mediante decreto 

ejecutivo y las normas ministeriales. Se continúa en los esfuerzos para el 

aprovechamiento del agua de lluvia, mediante el tanque instalado el año anterior, se 

trabaja de forma constante en el programa de reciclaje y como novedad que se dará 

continuidad durante el 2016 a un plan de reforestación de La Catalina con la siembra de 

especies adecuadas para la zona mejorando en mediano plazo la flora y fauna del 

complejo educativo, en Santa Bárbara de  Heredia.  
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Financiamiento 

Las formas actuales de financiamiento para el Instituto no han sido suficientes para los 

requerimientos que las cooperativas requieren. Pese a que se ha logrado avance con el  

crédito con el BCIE por US$30.0 millones, aún se encuentra en proceso de  estudio para 

obtener recursos con el Banco Popular y Desarrollo Comunal.  

Con ello el músculo financiero de la institución se fortalecerá, por ende más y mejores 

condiciones para las asociaciones cooperativas. Sin embargo, en tanto surgen alternativas 

que modifican las fuentes de financiamiento, o los compromisos de la Institución, por caso 

las obligaciones que impone la reciente modificación a la Ley de Banca para el Desarrollo, 

así como el riesgo inminente, en caso de que se concrete la reducción de la contribución 

del 10% de los bancos estatales, lo que obliga a un cercano seguimiento de los recursos 

para el presupuesto o fondeo del area de financiamiento. Cambios que en definitva 

podrían afectar el disponible de créditos para las cooperativas.  

Índice de Gestión Institucional (IGI) 

La Contraloría General de la República promueve el Índice de Gestión Institucional como 

ñuna herramienta relevante para identificar oportunidades de mejora que las instituciones 

pueden implementar en un plazo relativamente corto. De ese modo, estarán potenciando 

elementos de su actividad que se han identificado como procesos comunes que 

contribuyen a la gestión.ò   

En la valoración del IGI para el año 2015, el Infocoop obtuvo una calificación de 89, 

obteniendo el puesto 28 de entre 154 instituciones valoradas. En el año 2014 se obtuvo 

una calificación de 84, con lo que se demuestra una constante evolución en temas de 

gestión. 

Cabe destacar que el promedio del IGI entre las instituciones participantes en ese año 

2015 fue de 75, muy por debajo de la calificación obtenida por Infocoop. 
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Capítulo 3: Marco filosófico institucional 
 

El marco orientador de Infocoop que ha definido la Junta Directiva hasta el 2017 se 

compone de una serie de enunciados que sirven de guía tanto para el programa 

administrativo como para el programa cooperativo.  

Dicho marco se detalla a continuación: 

Con el fin de satisfacer las necesidades del cooperativismo, el Infocoop ubica como marco 
para desarrollar sus acciones estratégicas, los ejes propuestos por el Poder Ejecutivo, en 
el PND, en particular los relacionados con:  

 

a) Impulsar el crecimiento económico y generar empleo de calidad.  

b) Combate a la pobreza y reducción de la desigualdad.  

c) Un Gobierno abierto, transparente, eficiente, en lucha frontal contra la corrupción.  
   

Estos ejes se encuentran como referentes de la presente Administración. El reto 
institucional consiste en el mejoramiento de los indicadores de educación, capacitación, 
mejora de las habilidades y capacidades de las personas, producción entre otros.  

 

El Infocoop, mediante el fomento de las cooperativas en el marco de la economía social 
solidaria, contribuye a mejorar la calidad de vida, a fomentar la cultura y a lograr una 
distribución equitativa de la riqueza entre las personas.  

 

MISIÓN. 

Somos una institución pública de fomento y desarrollo que difunde, promueve, fortalece, 
financia y supervisa a las asociaciones cooperativas, a través de recursos tecnológicos, 
financieros y humanos identificados, comprometidos y capacitados, mejorando las 
condiciones de vida de los habitantes del país y fortaleciendo la cultura democrática 
costarricense. 

  

VISIÓN. 

Seremos una institución de desarrollo líder en la promoción y fomento del cooperativismo, 
que brinda servicios de excelencia en el ámbito nacional, con capital humano identificado 
con los valores y principios cooperativos y en continuo aprendizaje; aplicando 
conocimientos y metodologías innovadoras, propiciando alianzas y redes, para mejorar el 
bienestar social, económico, equitativo y sostenible de la población. 
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Políticas Institucionales  

ü Promoción: El Infocoop promocionará el modelo cooperativo impulsando nuevos 
proyectos sostenibles, que contribuyan a cubrir las necesidades económicas y 
sociales de los asociados/as, que a la vez contribuyan a la generación de nuevos 
puestos de trabajo. 
 

ü Formación y Capacitación (Identidad): El Infocoop incorporará en sus prácticas, 
programas de capacitación, formación y divulgación cooperativa, además de 
principios y valores cooperativos como lo son la solidaridad y emprendedurismo, 
innovación, género, accesibilidad y medio ambiente.  

ü Comunicación: El Infocoop desarrollará procesos planificados y participativos de 
comunicación masiva e interpersonal, orientados a fortalecer la divulgación de 
logros y proyectos, la educación cooperativa, la buena imagen pública y la inserción 
del sector cooperativo en la economía social.  

ü Financiamiento: El Infocoop empleará sus recursos financieros y tecnológicos en 
forma eficaz, para contribuir a la inclusión social y económica de su población meta 
de manera sostenible.  

ü Asistencia Técnica: El Infocoop desarrollará un programa de asistencia técnica 
que permita a las cooperativas cumplir su objeto social, y que propicie la mejora en 
la generación de valor y en la gestión e innovación organizacional.  

ü Innovación e investigación: El Infocoop impulsará prácticas innovadoras y 
procesos de investigación que contribuyan al desarrollo de los organismos 
cooperativos en sus negocios, lo social y lo tecnológico.  

ü Integración: El Infocoop Impulsará la creación y consolidación de redes 
empresariales en los ámbitos regional y sectorial.  

ü Evaluación: El Infocoop procurará el mejoramiento continuo y la eficacia en los 
procesos que desarrolla para el logro de sus fines, mediante la búsqueda de la 
excelencia en el desarrollo de su recurso humano, la calidad de sus servicios, la 
transparencia, la sostenibilidad y la salvaguarda de su patrimonio.  

ü Asesoría legal, doctrinal y fiscalización: El Infocoop orientará, asesorará y 
fiscalizará en materia de filosofía, doctrina y métodos cooperativos a los 
organismos para el cumplimiento de la normativa legal y contable vigente. 

ü Tecnologías: El Infocoop contará con recursos tecnológicos y logísticos de punta, 
adecuados para el desarrollo de sus actividades operativas.  
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Programas Institucionales  

El Infocoop a efecto de ordenar y poder aprovechar de mejor forma los recursos con los 
que cuenta, ha desarrollado dos programas para el cumplimiento del fin público. Por un 
lado, el Programa cooperativo, responsable de la ejecución de las actividades sustantivas 
de la institución y por el otro lado, el Programa administrativo conocido como el programa 
de apoyo, donde se desarrollan las actividades necesarias para el cumplimiento de los 
fines institucionales. 

 

PROGRAMA COOPERATIVO  

El objetivo de este programa es ñbrindar servicios integrales al movimiento cooperativoò, 
es decir, labores sustantivas llevadas a cabo por el Infocoop para contribuir con el sector 
cooperativo.  Estos servicios son ejecutados a través de los departamentos de promoción, 
educación y capacitación, asistencia técnica, financiamiento y supervisión cooperativa. 

 

 

  

Departamento Subproducto Objetivo

Promoción Promoción

Promocionar la constitución de nuevas empresas

cooperativas inclusivas con proyectos viables,

factibles y necesarios, así como el fortalecimiento de

las cooperativas existentes de reciente constitución.

Educación y 

Capacitación
Capacitación

Brindar educación y capacitación en materia de

capacitación cooperativa del movimiento socio-

económico en Costa Rica de acuerdo con sus

necesidades, requerimientos y particularidades.

Asistencia 

Técnica

Asistencia Técnica: 

(Desarrollo Local y 

Atención Regional)

Impulsar la competitividad de las cooperativas,

mediante su fortalecimiento integral, con el propósito

de mejorar el nivel de vida de su base asociativa.

Supervisión 

Cooperativa
Fiscalización

La supervisión de los organismos cooperativos a 

través de la más estricta vigilancia de estos, mediante 

mecanismos de fiscalización a sus actuaciones

Financiamiento Financiamiento

Tramitar toda actividad directamente relacionada con

la prestación de servicios financieros y financiamiento

para el desarrollo.

Producto: ñServicios de Promoci·n y Fomento Cooperativoò



 

40 
 

PLAN OPERATIVO  
INSTITUCIONAL 2017  

 

Feria del agricultor organizada por COOPEAGROPAL R.L. 

PROGRAMA ADMINISTRATIVO  

 

Está orientado hacia el apoyo de las unidades sustantivas, en este programa se gestionan 
los aspectos de soporte, administrativo y tecnológico para facilitar el cumplimiento del fin 
público.  

 






















































































































