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Presentacion

El Plan Operativo Institucional (POIl) es el documento que reune las acciones que el cuerpo
directivo del INFOCOOP define para atender de mejor manera al movimiento cooperativo
en su proximo afio de gestidén. Su elaboracion requiere un conocimiento integral de las
condiciones del entorno y una reflexion profunda para establecer las mayores prioridades
y la mejor manera de atenderlas con los recursos disponibles.

El pais no esta ajeno a la coyuntura econdémica y politica internacional, reflejados en la
fuerte contraccion en los principales indicadores de empleo, produccion tanto en
Latinoamérica, Zona Europea, y Medio Oriente; los conflictos bélicos en diferentes puntos
del planeta nos han de afectar directa e indirectamente; se han dado procesos de
radicalizacion politico religiosa, que afectan la armonia entre los paises. Nuestros
principales socios comerciales siguen destinando recursos de sus economias para repeler
los riesgos de los conflictos, con una posible menor inversion en estas zonas. Conviene
destacar los esfuerzos por la paz y la convivencia lo que seran hitos historicos el
restablecimiento de las relaciones entre Cuba y los EEUU, asi como los esfuerzos por la
reduccion de los arsenales nucleares y el llamado de los lideres religiosos por una mejor
convivencia de unos y otros asi como en armonia con el planeta.

Es asi como, las y los funcionarios del INFOCOOP han de ver con optimismo el horizonte
del movimiento cooperativo, como una alternativa de asociacion, que logra el bienestar de
las personas, promueve su desarrollo en todos los planos, y mejora las condiciones de las
zonas geograficas de influencia, con impacto en el empleo, desarrollo de habilidades
productivas y mejora en los indicadores sociales.

El movimiento cooperativo se mantiene como el dinamizador en actividades productivas,
cuyos articulos forman parte del consumo diario de las y los consumidores, y contribuyente
de las exportaciones de bienes y servicios que resultan estratégicos en nuestro comercio
exterior: café, lacteos, aceite de palma, servicios compartidos, tecnologias de informacion,
entre otros.

El Gobierno de la Republica realiza esfuerzos por lograr que la coordinacion
interinstitucional logre positivos impactos en las zonas de menor desarrollo social, por
medio de actividades o programas que impulsen el crecimiento econémico faciliten
mayores oportunidades de empleo, con ello mejoren los indicadores econdémico sociales.
EI INFOCOOP forma parte de esa red institucional que es de esperar en el mediano plazo
logren alcanzar los objetivos propuestos, de particular atencion ha sido las zonas
histéricamente reprimidas como la Region Huetar Norte y Caribe, Chorotega y la Brunca.

Por su parte el Plan Operativo Institucional fungira como articulador de los retos que se
tienen para el 2016, los que se detallaran en este documento.
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Introduccion

Las metas propuestas por INFOCOOP para el afio 2016, surgen del proceso de estudio,
analisis del entorno nacional e internacional. Se ha tenido en cuenta las metas propuestas
en el Plan Nacional de Desarrollo, asi como la interpretacion de las necesidades y
requerimientos de las organizaciones cooperativas, la Institucion propone de forma
responsable y como un claro desafio las acciones que puede realizar para contribuir al
desarrollo del movimiento cooperativista bajo los conceptos de eficacia y eficiencia en el
manejo de los recursos financieros disponibles.

El POI 2016 en su formulacion se ha considerado los lineamientos y normas de los entes
reguladores y fiscalizadores de la Administracion Publica. Asi mismo, con la participacion
de los responsables de los diferentes departamentos de la Institucion, quienes a partir de
diferentes sesiones de trabajo se han esforzado por dar un producto integral de las
propuestas para el cumplimiento de los fines institucionales del proximo afo.

Asi mismo el Plan Operativo se formula dentro del marco establecido en el Plan
Estratégico Institucional 2013-2017, y la correspondiente relacion institucional
programatica establecida por el Plan Estratégico del CONACOOP.

En este documento se presentan los retos Institucionales y el compromiso con la sociedad
de mejora continua y velar por una Costa Rica cooperativa mas justa, inclusiva y
democrética. Este contiene la Mision y Vision del INFOCOOP, se reitera que las metas,
actividades y acciones propuestas parten del diagnostico de las necesidades mas
apremiantes del sector cooperativo y las acciones para solventarlas.

El Poder Ejecutivo con la representacion de las instituciones relacionadas con el sector
social: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Ministerio de Planificacion, INA, IMAS en
asocio con las universidades publicas y organizaciones privadas enfocan sus esfuerzos a
gue el modelo asociativo siga resultando en la punta de lanza de las politicas publicas, en
particular las relacionadas con la empleabilidad y la movilizacion e inclusion social.

Es asi como para dar respuesta a estas inquietudes se han realizado diferentes foros,
talleres, y planes de trabajo con particular énfasis en las zonas en las que se han de
desarrollar las acciones, de manera que se logre la participacion de las y los ciudadanos
de las comunidades integradas en los sectores territoriales identificados.

Es conocido gue la sociedad arrastra multiplicidad de problemas, unos de mayor magnitud
gue otros, no es sino por medio del esfuerzo mancomunado tanto de las instituciones
publicas como privadas, como de la ciudadania que los mismos se les ha de dar un grado
de prioridad y por ende de esfuerzos para reducirlos, o bien dar sostenibilidad a los
avances. Tal es el caso de lograr una distribucién equitativa de fuentes de abastecimiento
del agua, por caso, empleos dignos y de calidad. Sostenibilidad de los esfuerzos en la
reduccion de la inflacion y estabilidad del tipo de cambio. Sigue siendo tarea pendiente
un mayor acceso a facilidades de crédito para pequefios productores y emprendedores.
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En la propuesta del Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 se destacan tres pilares sobre
los que se espera una fuerte participacion ciudadana e impacto regional y local.

1. Impulsar el crecimiento econémico y generar mas y mejores empleos.
2. Reducir la desigualdad y eliminar la pobreza extrema.
3. Luchar contra la corrupcién y por el fortalecimiento de un Estado transparente y
eficiente.
EI INFOCOOP se ha considerado como norte de su accionar los pilares de los numerales

uno y tres, aun cuando de forma indirecta se participa con el segundo pilar en tanto se
logre reducir las brechas por la participacion de las y los ciudadanos en las organizaciones
asociativas y estas logren mejorar sus niveles de ingreso e impacto en las habilidades y
capacidades. En cuanto al pilar tres la institucion ha sido observante del marco juridico
vigente, en sus procesos de contratacidon se participa al mayor nimero de oferentes, sin
dejar de dar oportunidad a empresas cooperativas que participan en los procesos de
contratacion.

A continuacion se presentan los temas que en el INFOCOOP se han identificado como
prioritarios y seran ampliados mas adelante, para el afio 2016:

e Establecimiento de redes con sectores estratégicos en el cooperativismo nacional
e internacional, para la formaciébn de Técnicos en Desarrollo Cooperativo
Comunitario (TDCC) y Auxiliares en Proyectos de Inversion (APIS).

e Continuar el apoyo a emprendimientos cooperativos que mejoren las condiciones
de empleabilidad para sus asociados y asociadas. Con especial énfasis en regiones
vulnerables, zonas fronterizas y costeras.

e Preparacion de los aspectos logisticos, de contratacion y presupuesto para la
realizacion de un nuevo Censo Nacional Cooperativo, para el 2016. Herramienta
demostrada y probada para el mayor conocimiento del movimiento cooperativo.

¢ I|dentificacion e integracion, de nuevas generaciones de cooperativistas.

e Apoyo en las diferentes areas, en particular la cartera crediticia, a los sectores
afectados por situaciones climaticas y fitosanitarias. Fortalecimiento patrimonial
con nuevas alternativas de recursos, como los provenientes del BCIE.

e Consolidar estrategias institucionales para mantener la posicion en la calificacion
(IGI) de la Contraloria General de la Republica.

e Abordaje de otros temas estratégicos: Responsabilidad Social Cooperativa,
Carbono Neutralidad.
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Capitulo 1: Panorama Institucional

Marco conceptual

El Instituto Nacional de Fomento Cooperativo es la institucion publica y descentralizada
encargada de impulsar el desarrollo armdnico del cooperativismo en nuestro pais, a través
de la Ley 5185 del 20 de febrero de 1973, que reformo la Ley 4179 del 22 de agosto de
1968, en donde se faculta su funcionalidad e independencia administrativa dentro de su
estructura orgénica. El INFOCOOP cuenta con una Junta Directiva encargada de trazar la
politica del Instituto y velar por el cumplimiento de su fin publico. Es el 6rgano de maxima
jerarquia, esta conformada por cuatro representantes del movimiento cooperativo y tres
del Poder Ejecutivo, éstos ultimos son representantes del Banco Nacional de Costa Rica,
del Ministerio de Agricultura y Ganaderia y del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

El INFOCOOP es parte del Estado costarricense y sus actividades sustanciales se
encuentran enfocadas a contribuir en el desarrollo econémico, social, cultural y
democrético del pais a través del cooperativismo. Todos sus servicios tienen como
finalidad fomentar, promover, financiar, apoyar y divulgar el cooperativismo en todos los
niveles, propiciando las condiciones requeridas y los elementos indispensables, para una
mayor y efectiva participacion de la poblacién del pais en el desenvolvimiento de la
actividad econdmico-social para contribuir a crear mejores condiciones de vida para las y
los habitantes.

En el INFOCOOP se cree firmemente en el valor de la equidad, la ayuda mutua y los
beneficios de trabajar con responsabilidad para incidir en el mejoramiento de la calidad de
vida de los y las cooperativistas.

Estructura Organizativa

Las funciones del Instituto las establece expresamente la Ley No 4179 denominada Ley
de Asociaciones Cooperativas y Creacion del INFOCOOP, Titulo Ill, Capitulo I, Articulo
157. Dicho articulo indica no solamente las funciones de la Institucion, sino también sus
atribuciones.

Seguidamente se enuncian las funciones sustantivas del Instituto Nacional de Fomento
Cooperativo:

» Promover la organizacion y desarrollo de toda clase de asociaciones cooperativas.

» Fomentar la ensefianza y divulgacion del cooperativismo en todas sus formas y
manifestaciones, para lo cual establecera con preferencia cursos permanentes
sobre doctrina, administracion, contabilidad, gerencia y toda actividad educativa,
gue promueva un verdadero espiritu cooperativista nacional.

» Prestar asistencia técnica a las asociaciones cooperativas en cuanto a estudios de
factibilidad, ejecucion y evaluacién de programas.

» Conceder crédito a las asociaciones cooperativas en condiciones y proporciones
especialmente favorables al adecuado desarrollo de sus actividades, percibiendo
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por ello, como maximo, las tasas de interés autorizados por el Sistema Bancario
Nacional.

» Promover y en caso necesario participar, en la formacion de empresas
patrimoniales de interés publico, entre las cooperativas, las municipalidades y entes
estatales, conjunta o separadamente, tratando siempre de que en forma gradual y
coordinada, los certificados de aportaciéon pasen a manos de los cooperadores
naturales.

» Promover la integracion cooperativa tanto en el pais como fuera de él, a fin de lograr
el fortalecimiento y desarrollo cooperativo.

» Realizar investigaciones en diferentes ramas cooperativas econdémicas y sociales,
tendientes a ir disefiando un eficiente sector cooperativo en la economia nacional.

» Llevar una estadistica completa del movimiento cooperativo nacional, mantener un
activo intercambio de informaciones y experiencias entre todas las cooperativas y
proporcionar a entidades nacionales e internacionales, informacion relacionada con
el movimiento cooperativo nacional.

» Servir como organismo consultivo nacional en materias relacionadas con la
filosofia, doctrina y modelos cooperativistas.

» Evacuar las consultas ordenadas por la Constitucion Politica sobre proyectos de
ley que guarden relacion con las asociaciones cooperativas.

» Revisar los libros de actas y contabilidad de todas las cooperativas y realizar un
auditoraje por lo menos cada dos afios, o cuando las circunstancias lo ameriten, o
asi lo soliciten sus cuerpos representativos.

> Ejercer todas las demas funciones, facultades y deberes que le corresponden de
acuerdo con la ley y la naturaleza de su finalidad.

Programa Cooperativo y Administrativo

Para cumplir con las obligaciones establecidas por ley y atender las demandas del sector
cooperativo, el INFOCOOP cuenta con dos programas: el de desarrollo cooperativo y el
administrativo.

1- EIl objetivo del Programa Cooperativo es “brindar servicios integrales”, es decir,
labores sustantivas llevadas a cabo por el INFOCOOP para contribuir con el sector
cooperativo. Estos servicios son ejecutados a través de los departamentos de:
Promocién, Educacién y Capacitacién, Asistencia Técnica, Financiamiento, y
Supervisiéon Cooperativa.
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2- El Programa Administrativo, enmarca todas las funciones de los departamentos de
apoyo institucionales, quienes brindan soporte integral a los departamentos del
Programa Cooperativo, a la Direccion Ejecutiva y la Junta Directiva.

Organigrama Presupuestario INFOCOOP
Se presenta a continuacion la distribucién presupuestaria del INFOCOOP de acuerdo con
sus programas administrativo y cooperativo:

Organigrama presupuestario, INFOCOOP, 2016

[OIGERIT[EINEY
presupuestario
1

Programa Progra
desarrollo d ollo
administrativo ooperativo
| | |
Direccion Apoyo Asiste_:ncia Promocién y Ty 72
. Apoyo Staff e . Técnicay SNy Fiscalizacion
superior Administrativo Ty Capacitacion

Asistencia

Técnica

Financiamiento

Asesoria Administracion
Juridica y Finanzas

Junta

Directiva

Supervision

Promocion

Educaciéon y

Capacitacion

Auditoria
Interna

Comunicacion Desarrollo

e imagen Humano

Direccién
Ejecutiva

Desarrollo

Estratégico

Tecnologias
de
Informacién

Contraloria

de Servicios

Secretaria de
Actas

Fuente: Elaboracion propia Desarrollo Estratégico
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Organigrama INFOCOOP

Por otra parte, el organigrama institucional muestra la distribucion de las distintas
dependencias y sus relaciones directas e indirectas entre unidades. Este se presenta a
continuacion:

Organigrama INFOCOOP, vigente para el 2016

Junta Directiva

Secretaria de
Actas Junta
Directiva

Direccién
Ejecutiva

"

1
. . - — ) " Tecnologias de
ASI’ste_nua Educa_clor_\’y Einanclamiento SuperV|S|_on Promocion Desarrollo Adrplnlst_ratlva Informacién y
Técnica Capacitacion Cooperativa Humano Financiera C e
omunicacién
Simbologia

Nivel Politico “'-

Nivel Operativo
Departamental

Fuente: Elaboracion propia Desarrollo Estratégico
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Relacion de puestos en INFOCOOP para el 2016

INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO

RELACION DE PUESTOS CONSOLIDADA

PERIODO 2016
En Colones
1 2 3 4 5 6 7 8
6 NUMERODE [SALARIO BASHSALARIO BASE SALARIO BASE
PUESTOS al 30/06/2015 | PROYECTADO CON |PROYECTADO CON PROYECCION ANUAL
CATEGORIA CLASE JORNADA INCREMENTO 2% |INCREMENTO 2%

| SEMESTRE 2016 Il SEMESTRE 2016 || SEMESTRE 20 Il SEMESTRE 2016
Profesional Asesor Estratégico Tiempo Completo 6 768.179 783.543 799.213|  28.207.533 28.771.684
Profesional Asesor Juridico Tiempo Completo 6 768.179 783.543 799.213|  28.207.533 28.771.684
Profesional Abogada y notaria de planta Tiempo Completo 1 768.179 783.543 799.213|  4.701.255 4.795.281
Administrativo Asistente Administrativo (a) Tiempo Completo 11 406.975 415.115 423.417|  27.397.557 27.945.508
Profesional Asistente de Confianza Tiempo Completo 1 768.179 783.543 799.213|  4.701.255 4.795.281
Profesional Asistente Eecutiva (0) Tiempo Completo 9 610.853 623.070 635.531| 33.645.783 34.318.699
Técnico Asistente en Comunicacion e Imagen Tiempo Completo 1 610.853 623.070 635.531 3.738.420 3.813.189
Administrativo Asistente Financiero Contable Tiempo Completo 5 441.425 450.254 459.259| 13.507.605 13.777.757
Profesional Auditor Asistente Tiempo Completo 3 768.179 783.543 799.213| 14.103.766 14.385.842
Profesional Auditor de Sistemas Tiempo Completo 1 768.179 783.543 799.213|  4.701.255 4.795.281
Superior Auditor Interno Tiempo Completo 1 1.690.435 1.724.244 1.758.729]  10.345.462 10.552.371
Profesional Auditor Cooperativas Tiempo Completo 6 768.179 783.543 799.213|  28.207.533 28.771.684
Profesional Auditor Supervisor Tiempo Completo 1 768.179 783.543 799.213|  4.701.255 4.795.281
Profesional Contador Tiempo Completo 1 768.179 783.543 799.213|  4.701.255 4.795.281
Profesional Contralor de Servicios Tiempo Completo 1 768.179 783.543 799.213|  4.701.255 4.795.281
Profesional Custodia de Doc. y Archivo Tiempo Completo 1 610.853 623.070 635.531 3.738.420 3.813.189
Superior Director Eecutivo Tiempo Completo 1 2.461.477 2.510.707 2.560.921| 15.064.239 15.365.524
Profesional Ejecutiva en Desarrollo Humano Tiempo Completo 3 768.179 783.543 799.213| 14.103.766 14.385.842
Profesional Ejecutivo en Asistencia Técnica Tiempo Completo 9 768.179 783.543 799.213|  42.311.299 43.157.525
Profesional Ejecutivo en Educacién y Capacitacion Tiempo Completo 5 768.179 783.543 799.213|  23.506.277 23.976.403
Profesional Ejecutivo en Secretaria de Actas Tiempo Completo 1 768.179 783.543 799.213|  4.701.255 4.795.281
Profesional Ejecutivo en Comunicacion e imagen Tiempo Completo 3 768.179 783.543 799.213|  14.103.766 14.385.842
Profesional Ejecutivo en Financiamiento Tiempo Completo 10 768.179 783.543 799.213| 47.012.555 47.952.806
Profesional Ejecutivo en Promocién Tiempo Completo 8 768.179 783.543 799.213|  37.610.044 38.362.245
Profesional Ejecutivo en Tec. de Informacién y Comunicacion | Tiempo Completo 3 768.179 783.543 799.213|  14.103.766 14.385.842
Becutivo Gerente Desarrollo Humano Tiempo Completo 1 1.094.933 1.116.832 1.139.168|  6.700.990 6.835.010
Becutivo Gerente de Administracién y Finanazas Tiempo Completo 1 1.094.933 1.116.832 1.139.168|  6.700.990 6.835.010
Becutivo Gerente de Asesoria Juridica Tiempo Completo 1 1.094.933 1.116.832 1.139.168|  6.700.990 6.835.010
Becutivo Gerente de Asistencia Técnica Tiempo Completo 1 1.094.933 1.116.832 1.139.168[  6.700.990 6.835.010
Becutivo Gerente de Comunicacion e Imagen Tiempo Completo 1 1.094.933 1.116.832 1.139.168|  6.700.990 6.835.010
Becutivo Gerente de Desarrollo Estratégico Tiempo Completo 1 1.094.933 1.116.832 1.139.168|  6.700.990 6.835.010
Hecutivo Gerente de Educacion y Capacitacion Tiempo Completo 1 1.094.933 1.116.832 1.139.168[  6.700.990 6.835.010
Becutivo Gerente de Financiamiento Tiempo Completo 1 1.094.933 1.116.832 1.139.168|  6.700.990 6.835.010
Becutivo Gerente de Promocién Tiempo Completo 1 1.094.933 1.116.832 1.139.168|  6.700.990 6.835.010
Hecutivo Gerente de Supervision Tiempo Completo 1 1.094.933 1.116.832 1.139.168|  6.700.990 6.835.010
Becutivo Gerente de Tecnologia de Informacién y Comunic] Tiempo Completo 1 1.094.933 1.116.832 1.139.168|  6.700.990 6.835.010
Servicio Operador de equipo Movil-Mensajero Tiempo Completo 2 376.441 383.970 391.649| 4.607.638 4.699.791
Profesional Proveedor Tiempo Completo 1 768.179 783.543 799.213|  4.701.255 4.795.281
Superior Subdirector Eecutivo Tiempo Completo 1 1.919.641 1.958.034 1.997.194| 11.748.203 11.983.167
Administrativo Asistente Almacenamiento, Distribucion y Controf Tiempo Completo 1 405.119 413.221 421.486| 2.479.328 2.528.915
Técnico Técnico en Tec. de Informacion y Comunicacién | Tiempo Completo 1 610.853 623.070 635.531 3.738.420 3.813.189
Profesional Encargado de mantenimiento flotilla vehicular Tiempo Completo 1 780.556 796.167 812.090| 4.777.003 4.872.543
Profesional Tesorero Tiempo Completo 1 768.179 783.543 799.213|  4.701.255 4.795.281
TOTAL 117 38.333.324 39.099.990 39.881.990 542.288.108 553.133.870

1.095.421.978

OTROS INCENTIVOS
Restriccion al ejercicio liberal de la profesién 528.723.239
Otros incentivos salariales 148.518.513
Retribucién por afios senidos 477.277.514
Salario Escolar 173.378.828
Decimotercer mes 202.223.441
TOTAL 1.530.121.535
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PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL 2016

INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO

RELACION DE PUESTOS

PROGRAMA ADMINISTRATIVO
PERIODO 2016
En Colones
1 2 3 4 5 6 7 8
NUMERO DE  |SALARIO BASE |SALARIO BASE SALARIO BASE
PUESTOS al 30/06/2015 |PROYECTADO CON PROYECTADO CON PROYECCION ANUAL
CATEGORIA CLASE JORNADA INCREMENTO 2%  |INCREMENTO 2%
| SEMESTRE 2016 1l SEMESTRE 2016 | SEMESTRE 2011l SEMESTRE 2016

Profesional Asesor Estratégico Tiempo Completo 6 768.179 783.543 799.213 28.207.533 28.771.684
Profesional Asesor Juridico Tiempo Completo 3 768.179 783.543 799.213 14.103.766 14.385.842
Profesional Ejecutivo en Financiamiento Tiempo Completo 1 768.179 783.543 799.213 4.701.255 4.795.281
Administrativo Asistente Administrativo (a) Tiempo Completo 9 406.975 415.115 423.417 22.416.183 22.864.507
Profesional Asistente de Confianza Tiempo Completo 1 768.179 783.543 799.213 4.701.255 4.795.281
Profesional Asistente Ejecutiva Tiempo Completo 4 610.853 623.070 635.531 14.953.681 15.252.755
Administrativo Asistente Financiero Contable Tiempo Completo 5 441.425 450.254 459.259 13.507.605 13.777.757
Profesional Auditor Asistente Tiempo Completo 3 768.179 783.543 799.213 14.103.766 14.385.842
Profesional Auditor de Sistemas Tiempo Completo 1 768.179 783.543 799.213 4.701.255 4.795.281
Profesional Auditor Supervisor Tiempo Completo 1 768.179 783.543 799.213 4.701.255 4.795.281
Profesional Contador Tiempo Completo 1 768.179 783.543 799.213 4.701.255 4.795.281
Profesional Contralor de Servicios Tiempo Completo 1 768.179 783.543 799.213 4.701.255 4.795.281
Profesional Custodia de Doc. y Archivo Tiempo Completo 1 610.853 623.070 635.531 3.738.420 3.813.189
Profesional Hecutivo en Tec. de Informacién y Comunicacién Tiempo Completo 3 768.179 783.543 799.213 14.103.766 14.385.842
Profesional Ejecutivo en Secretaria de Actas Tiempo Completo 1 768.179 783.543 799.213 4.701.255 4.795.281
Técnico Técnico en Tec. de Informacion y Comunicacion Tiempo Completo 1 610.853 623.070 635.531 3.738.420 3.813.188
Profesional Hecutiva en Desarrollo Humano* Tiempo Completo 3 768.179 783.543 799.213 14.103.766 14.385.842
Técnico Asistente en Comunicacién e Imagen Tiempo Completo 1 610.853 623.070 635.531 3.738.420 3.813.189
Profesional Ejecutivo en Comunicacion e imagen Tiempo Completo 3 768.179 783.543 799.213 14.103.766 14.385.842
Hecutivo Gerente de Administracion y Finanazas Tiempo Completo 1 1.094.933 1.116.832 1.139.168 6.700.990 6.835.010
Eecutivo Gerente de Asesoria Juridica Tiempo Completo 1 1.094.933 1.116.832 1.139.168 6.700.990 6.835.010
Ejecutivo Gerente de Comunicacion e Imagen Tiempo Completo 1 1.094.933 1.116.832 1.139.168 6.700.990 6.835.010
Hecutivo Gerente de Desarrollo Estratégico Tiempo Completo 1 1.094.933 1.116.832 1.139.168 6.700.990 6.835.010
Ejecutivo Gerente Desarrollo Humano Tiempo Completo 1 1.094.933 1.116.832 1.139.168 6.700.990 6.835.010
Ejecutivo Gerente de Tecnologia de Informacién y Comunicaciéon | Tiempo Completo 1 1.094.933 1.116.832 1.139.168 6.700.990 6.835.010
Servicio Operador de equipo Movil-Mensajero Tiempo Completo 2 376.441 383.970 391.649 4.607.638 4.699.791
Profesional Proveedor Tiempo Completo 1 768.179 783.543 799.213 4.701.255 4.795.281
Administrativo Asistente Almacenamiento, Distribucion y Control Tiempo Completo 1 405.119 413.221 421.486 2.479.328 2.528.915
Profesional Encargado Mant. Flotilla Vehicular Tiempo Completo 1 780.556 796.167 812.090 4.777.003 4.872.543
Profesional Tesorero Tiempo Completo 1 768.179 783.543 799.213 4.701.255 4.795.281
Superior Auditor Interno Tiempo Completo 1 1.690.435 1.724.244 1.758.729 10.345.462 10.552.299
Superior Director Eecutivo Tiempo Completo 1 2.461.477 2.510.707 2.560.921 15.064.239 15.365.524
Superior Subdirector Eecutivo Tiempo Completo 1 1.919.641 1.958.034 1.997.194 11.748.203 11.983.167

64 29.017.764 29.598.119 30.190.082 292.358.207 298.205.299

590.563.528

OTROS INCENTIVOS
Restriccion al ejercicio liberal de la profesién 262.555.256
Otros incentivos salariales 64.753.194
Retribucién por afios senidos 279.650.781
Salario Escolar 91.753.972
Decimotercer mes 107.673.299
TOTAL 806.386.502
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INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO

RELACION DE PUESTOS

PROGRAMA COOPERATIVO

PERIODO 2016

1 2 3 4 & 6 7
SALARIO BASE SALARIO BASE
NUMERO DE [SALARIO BASHPROYECTADO CON |PROYECTADO CON PROYECCION ANUAL
CATEGORIA CLASE JORNADA PUESTOS al 30/06/2015 |INCREMENTO 2% |INCREMENTO 2%

| SEMESTRE 2016 Il SEMESTRE 2016 || SEMESTRE 2016 | Il SEMESTRE 2016
Profesional Asesor Juridico Tiempo Completo 3 768.179 783.543 799.213 14.103.766 14.385.842
Profesional Abogada y notaria de planta Tiempo Completo 1 768.179 783.543 799.213 4.701.255 4.795.281
Administrativo Asistente Administrativa (o) Tiempo Completo 2 406.975 415.115 423.417 4.981.374 5.081.001
Profesional Asistente Ejecutiva (0) Tiempo Completo 5 610.853 623.070 635.531 18.692.102 19.065.944
Profesional Auditor de Cooperativas Tiempo Completo 6 768.179 783.543 799.213 28.207.533 28.771.684
Profesional Biecutivo en Asistencia Técnica Tiempo Completo 9 768.179 783.543 799.213 42.311.299 43.157.525
Profesional Ejecutivo en Educacién y Capacitacién | Tiempo Completo 5 768.179 783.543 799.213 23.506.277 23.976.403
Profesional Eecutivo en Financiamiento Tiempo Completo 9 768.179 783.543 799.213 42.311.299 43.157.525
Profesional Bjecutivo en Promocion Tiempo Completo 8 768.179 783.543 799.213 37.610.044 38.362.245
Ejecutivo Gerente de Asistencia Técnica Tiempo Completo 1 1.094.933 1.116.832 1.139.168 6.700.990 6.835.010
Becutivo Gerente de Educacion y Capacitacion Tiempo Completo 1 1.094.933 1.116.832 1.139.168 6.700.990 6.835.010
Becutivo Gerente de Financiamiento Tiempo Completo 1 1.094.933 1.116.832 1.139.168 6.700.990 6.835.010
Eecutivo Gerente de Promocion Tiempo Completo 1 1.094.933 1.116.832 1.139.168 6.700.990 6.835.010
Becutivo Gerente de Supervision Tiempo Completo 1 1.094.933 1.116.832 1.139.168 6.700.990 6.835.010
TOTAL 53 11.869.746 12.107.141 12.349.284 249.929.900 254.928.498

504.858.365

OTROS INCENTIVOS
Restriccion al ejercicio liberal de la profesion 266.167.983
Otros incentivos salariales 83.765.319
Retribucién por afios senidos 197.626.733
Salario Escolar 81.641.856
Decimotercer mes 94.550.142
TOTAL 723.752.033
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INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO

RELACION DE PUESTOS CLASE GERENCIAL

PERIODO 2016

En Colones
2 3 4 ) 6 7 8
NUMERO DE SALARIO BASE | SALARIO BASE SALARIO BASE
PUESTOS al 30/06/2015 |PROYECTADO CON |PROYECTADO CON PROYECCION ANUAL
CATEGORIA CLASE JORNADA INCREMENTO 2% |INCREMENTO 2% | SEMESTRE 2016 | Il SEMESTRE 2016
| SEMESTRE 2016 Il SEMESTRE 2016
Profesional Director Ejecutivo Tiempo Completo 1 2.461.477 2.510.707 2.560.921 15.064.239 15.365.524
Profesional Subdireccién Ejecutivo | Tiempo Completo 1 1.919.641 1.958.034 1.997.194 11.748.203 11.983.167
Profesional Auditor Interna Tiempo Completo 1 1.690.435 1.724.244 1.758.729 10.345.462 10.552.371
37.157.904 37.901.062
75.058.967
OTROS INCENTIVOS:
Restriccion al ejercicio liberal de la profesion 48.878.452
Otros incentivos salariales 3.752.441
Retribucién por afios servidos 39.589.554
Salario Escolar 13.690.059
Decimotercer mes 13.929.650
TOTAL 119.840.156
INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO
COMPARATIVO DE PUESTOS
PERIODOS 2015-2016
Categorias 2015 2016
Superior* 3 3
Ejecutivo** 11 11
Profesional 82 82
Técnico 2 2
Administrativo 17 17
Servicios 2 2
TOTAL 117 117

* Se incluye al Director, Subdirector y Auditor

** Se incluye a las Gerencias
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INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO
RELACION DE PUESTOS CONSOLIDADA CLASIFICADAPOR CLASES
ANOS 2015-2016
CLASE NUMERO DE [NUMERO DE DIFERENCIA
PUESTOS 2015 [PUESTOS 2016
Asesor Estratégico 6 6 0
Asesor Juridico 6 6 0
Abogada y notaria de planta 1 1 0
Asistente Administrativo (a) 11 11 0
Asistente de Confianza 1 1 0
Asistente Ejecutiva (o) 9 9 0
Asistente en Comunicacién e Imagen 1 1 0
Asistente Financiero Contable 5 5 0
Auditor Asistente 3 3 0
Auditor de Cooperativas 6 6 0
Auditor de Sistemas 1 1 0
Auditor Interno 1 1 0
Auditor Supervisor 1 1 0
Contador 1 1 0
Contralor de Servicios 1 1 0
Custodia de Doc. Y Archivo 1 1 0
Director Ejecutivo 1 1 0
Ejecutiva en Desarrollo Humano 3 3 0
Ejecutivo en Secretaria deActas 1 1 0
Ejecutivo en Asistencia Técnica 9 9 0
Ejecutivo en Educacion y Capacitacion 5 5 0
Ejecutivo en Comunicacién e Imagen 3 3 0
Ejecutivo en Financiamiento 10 10 0
Ejecutivo en Promocion 8 8 0
Ejecutivo en Tec. De Informacién y Comunicacién 3 3 0
Gerente Desarrollo Humano 1 1 0
Gerente de Administracién y Finanazas 1 1 0
Gerente de Asesoria Juridica 1 1 0
Gerente de Asistencia Técnica 1 1 0
Gerente de Comunicacidn e Imagen 1 1 0
Gerente de Desarrollo Estratégico 1 1 0
Gerente de Educacion y Capacitacién 1 1 0
Gerente de Financiamiento 1 1 0
Gerente de Promocidn 1 1 0
Gerente de Supervision 1 1 0
Gerente de Tecnologia de Informacion y Comunicac 1 1 0
Operador de equipo Movil-Mensajero 2 2 0
Proveedor 1 1 0
Subdirector Ejecutivo 1 1 0
Asistente en Almacenamiento, Distribucidn y Contr 1 1 0
Técnico en Tec. de Informacion y Comunicacién 1 1 0
Encargado de Mantenimiento Flotilla Vehicular 1 1 0
Tesorero 1 1 0
TOTAL 117 117 0
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INSTITTUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO
COMPARATIVO DE LA PARTIDA DE REMUNERACIONES
PERIODOS 2015 VS PROYECCION 2016
Colones sin céntimos

PARTIDA/SUBPARTIDAS ANO 2015 ANO 2016 VARIACION
REMUNERACIONES 3.460.318.046 3.490.101.252 29.783.206
Sueldos para cargos fijos 1.092.485.104 1.095.421.893 2.936.789
Jornales 0 0 0
Servicios especiales 0 0 0
Suplencias 33.000.000 33.000.000 0,00
Tiempo extraordinario 4.588.000 4.588.000 0,00
Recargo de Funciones 10.600.000 10.600.000 0,00
Compensacion de Vacaciones 0,00 4.000.000 4.000.000
Dietas 19.662.237 14.624.317 -5.037.920
Retribucion por afios servidos 463.234.459 477.277.514 14.043.055
Restriccion al ejercicio liberal de la profesion 533.575.445 528.723.239 -4.852.206
Decimotercer mes 202.949.760 202.223.441 -726.319
Salario Escolar 158.716.658 173.378.828 14.662.170
Otros incentivos salariales 145.504.662 148.518.513 3.013.851
Contribucién Patronal al Seguro de Saludde la C.C.S 354.801.172 356.151.163 1.349.991
Contribucién Patronal al IMAS 12.376.462 12.426.770 50.308
Contribucién Patronal al INA 38.562.791 38.862.873 300.082
Contribucién Patronal al FODESAF 123.764.610 124.267.677 503.067
Contribucién Patronal al Banco Popular 12.376.461 12.426.770 50.309
Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones 37.129.384 37.280.303 150.919
Aporte Patronal al Fondo de Capitalizacion Laboral 74.257.768 74.560.607 302.839
Contribucién Patronal a fondos admi. por entes priv. 131.933.073 132.469.344 536.271
Otras Remuneraciones 10.800.000 9.300.000 -1.500.000

El crecimiento del componente de remuneraciones del 2016 versus el 2015 en valores
absolutos se ubica en ¢29.7 millones, porcentualmente un incremento de 0.86%. Si bien
algunas partidas muestran incremento este es compensado por otras que se ha previsto
una reduccién. En cuanto a salario base, los respectivos pluses mas las cargas sociales
patronales llevan proyecciones de incrementos salariales, de un 2.00% en cada semestre
del préximo afio. Lo anterior como provision, para contar con los recursos suficientes que
cubran los incrementos que decrete el Gobierno para el Sector Publico, porcentaje
consistente con una inflaciéon conforme las proyecciones del Banco Central de Costa Rica.

Es importante sefalar que en los pluses salariales se prevén incrementos en porcentajes
de dedicacion exclusiva, aumentos en puntos por carrera profesional.
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La proyeccion para el 2016, establece recursos para cubrir suplencias y recargo de
funciones previendo plazas que necesariamente se tenga que suplir o recargar; también
contempla el pago de tiempo extraordinario y compensacion de vacaciones. Es
importante tomar en cuenta que en la sub partida de salario escolar se proyecta tomando
en cuenta salarios del afio 2015 y aplicando la férmula del 8.19%, ya que el mismo se
paga efectivamente en enero 2016.

Se destaca que la institucion no esta presupuestando jornales ni servicios especiales.

Si se compara el presupuesto en remuneraciones del periodo 2016 versus 2015 que se
ubica en el Presupuesto global, las remuneraciones representan el 6.89% del presupuesto
total, porcentaje menor al del afio 2015, (8.34%), tbmese en cuenta que considera un
presupuesto de colocaciones mayor. Los egresos de dicha partida presupuestaria son
cubiertos en un cien por ciento con ingresos corrientes, generados por la propia institucion.

Los fundamentos legales para el pago de pluses salariales, se refleja en tabla adjunta:

BASE LEGAL PLUSES SALARIALES

PLUS BASE LEGAL

Acuerdo Junta Directiva No. 773-2008,
sesion 3.729 articulo 3 inciso 6.1 del

Anualidad 16/12/2008.
Decreto Ejecutivo No. 33048-H, Gaceta 81
Carrera Profesional del 27/04/2006.
Peligrosidad N/A
Bonificacion N/A
Dedicacion Administrativa N/A
Decreto Ejecutivo No. 2366-H, Gaceta 197
Dedicacion Exclusiva del 18/10/1994
Zonaje N/A
Ley General Control Interno # 8292,

articulo34. Ley contra la corrupcion y el
enriquecimiento ilicito en la funcién publica
Ley 8422 y Oficio FOE-FEC-392 DEL
Prohibicion 12/05/2005 de la Contraloria Gral. Republica
Reglamento de Pluses salariales para
Gerentes de Area y técnicos licenciados del
INFOCOOP derivados de las funciones

Pluses Extra: (Plus de asignadas. También JD No. 023-2011 donde
Complejidad de Funciones, también se aprobd la Modernizacion
Disponibilidad, Personal a Institucional. Acuerdo JD 583-2011, sesion
Cargo, Pérdida Patrimonial y |3852, articulo primero inciso 2.4. Este
Confidencialidad) reglamento fue publicado en La Gaceta No.

38 del 22/02/2012.
Fuente: Depto. Recursos Humanos
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Capitulo 2: Entorno Internacional, Nacional y Cooperativo

Al igual que toda organizacion social o econdmica para el INFOCOOP es relevante
disponer de un adecuado diagnostico del entorno macro econémico, social y politico en
gue se actla para visualizar situaciones que atenten contra el cumplimiento de sus fines,
o bien aprovechar las oportunidades para atender y servir de mejor manera al movimiento
cooperativo. De seguido se presentan sucintamente comentarios sobre las variables mas
relevantes del panorama internacional y nacional y como ello puede incidir en el
cooperativismo costarricense.

Entorno Internacional

Al igual que en planes operativos anteriores se recaba informacion del Fondo Monetario
Internacional (FMI), dado por su marcada relacién con nuestras autoridades monetarias y
fiscales, resume la situacion internacional en los siguientes aspectos:

Zona Euro: Se considera que para concluir el 2015 la zona haya tenido un crecimiento
en su Producto Interno Bruto del 1.5%, y se proyecta un crecimiento del 1.7% para el
2016. Los factores que impulsan la recuperacion son el abaratamiento del petréleo, una
politica monetaria mas expansiva y el debilitamiento del euro.

En opinibn de Mahmood Pradhan, jefe de mision en la zona del euro, las perspectivas
a mediano plazo son menos favorables. “Varios factores emparian las perspectivas de
crecimiento para los proximos cinco afnos”, sefald. “Factores como el alto desempleo,
sobre todo entre los jovenes; una fuerte deuda empresarial, y un aumento de los
préstamos en mora en el sistema bancario”. El lento avance de las reformas
estructurales también ha sido perjudicial para el clima empresarial y ha reducido el
crecimiento potencial. Como resultado, la zona del euro sigue siendo vulnerable a los
shocks. “Un shock moderado que afecte la confianza —ya sea debido a un menor
crecimiento previsto en el futuro o una agudizacion de las tensiones geopoliticas—
podria provocar un estancamiento prolongado en toda la zona”, dijo Pradhan.

Llama la atencion que problemas estructurales de la banca comercial en Europa no son
diferentes a los que ocurren en esta zona del globo. El FMI comenta sobre este aspecto:
La evaluacion integral de los bancos europeos realizada por el Banco Central Europeo
en 2014 reforzo la transparencia y afianzo las posiciones de capital. Pero aun asi, el
informe indica que los préstamos en mora han seguido aumentando y han alcanzado
niveles peligrosamente altos en algunas economias, lo cual erosiona la rentabilidad de
los bancos y bloquea capital que podria destinarse a apoyar créditos nuevos. Una
reduccion expedita de la cartera en mora podria generar una importante capacidad para
conceder nuevos préstamos, en particular en paises con altos indices de préstamos
incobrables.

Sugiere el Fondo Monetario, en esta zona: eliminar barreras nacionales vigentes desde
hace mucho tiempo; reforzar los regimenes de insolvencia, y promover con mas fuerza
un solo mercado para el capital, el transporte, la energia y la economia digital.
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Aspecto que en el caso de Centroamérica falta mucho camino por avanzar en algunos
de estos casos, como la energia eléctrica y transporte.

Estados Unidos (EEUU): Siendo nuestro principal socio comercial la economia de los
EEUU es de gran influencia en el desempefio de la nuestra. En un resumen de las
principales notas economicas relacionadas, con la reunion del Banco Federal de
Reserva (FED) realizada hacia finales del mes de julio se destacan los siguientes
comentarios:

Se mantiene el precio del dinero en el rango del 0 al 0,25% en que lleva instalado desde
finales de 2008, y dejo la puerta abierta a empezar a subir los tipos en su proxima reunion,
en septiembre o diciembre de 2015. La expectacion por lo que pasara en Washington se
centraba en las palabras clave del comunicado, si permitian adivinar si la subida del precio
del dinero tendria lugar tras el verano o bien en la ultima reunion del afo, las dos
principales apuestas del mercado, aunque no puede descartar siquiera el arranque de
2016.

Una subida del precio del dinero significa, en lineas generales, buenas noticias para los
ahorradores y malas para los que piden créditos, mientras que la baja busca estimular la
economia. Y si lo hace el mayor banco central del mundo, por primera vez en 10 afios, las
consecuencias se extienden a todas las economias.

Crecimiento, empleo e inflacion, esos son los tres parametros a los que atiende la Reserva
Federal para comenzar a frenar el dinero gratis y el comunicado posterior a la reunién dio
indicios para todos los gustos: El mercado de trabajo continla con ganancias que
considera “solidas”, lo que abona la idea de la subida, aunque al mismo tiempo destaco
que la actividad estaba creciendo “moderadamente” y que se espera una inflaciéon “baja”
en el medio plazo. La inflacién, ahora cerca del 0%, no lograra el objetivo del 2% hasta
comienzos de 2017, segun el ultimo analisis de coyuntura de la FED, de junio.

La presidenta de la FED, Janet Yellen, dijo que el mercado de trabajo seguia mejorando
hacia el objetivo del pleno empleo y que estaba, por tanto, mas cerca de su normalizacién,
lo que justificaria ya el comienzo de las subidas, pero el escenario sigue abierto. “El comité
espera que la inflacién llegue gradualmente hasta el 2% en el medio plazo mientras el
mercado de trabajo mejora mas y los efectos transitorios de las bajadas previas en los
precios de la energia y de las importaciones se disipan”, sefialo.

La FED ya ha aplazado la medida en varias ocasiones (por una mezcla de factores
internos, como la contraccidbn econémica del primer trimestre y en parte por externos,
como la fragilidad global de la recuperacion, la inestabilidad de la Zona euro por Grecia).
Y quiere evitar a toda costa sacudidas en los mercados como la sufrida en 2013
cuando Ben Bernanke, el banquero central estadounidense en ese momento, anuncio el
repliegue de las compras masivas de deuda (estas acabaron por completo en octubre de
2014).

El expresidente de la FED Alan Greenspan ve un gasto irritante por parte del gobierno,
aduce que un aumento en los costos de ayuda social, ha presionado a la economia de
Estados Unidos. "Para mi hoy la discusion no deberia ni siquiera estar en la politica
monetaria debe estar en como limitamos este extraordinario aumento de los derechos”,
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llamando a la tendencia "extremadamente peligrosa”. El gasto social en los EE.UU. fue
del 19,2 por ciento del producto interno bruto el afio pasado, frente a 15,5 por ciento en
2005, segun datos de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico.
(OCDE). No ve un "mercado de trabajo fuerte y en crecimiento” a pesar de las
preocupaciones sobre el crecimiento de la productividad. Aun asi, la porcion del PIB
gastado por los EE.UU. en los beneficios sociales del afio pasado estuvo por debajo del
promedio de la OCDE de 21.6 por ciento. La mayoria de los paises miembros
individualmente tuvieron un mayor porcentaje del PIB, también.

Para otros analistas el que no se hayan modificado las tasas de interés y una inflacion
nula pueden resultar en detonantes de una espiral de subidas, que se estiman en un punto
porcentual por afio. Lo que resulta gravoso, si se considera un costo de fondos cercano a
cero el incremento porcentual modifica los parametros de las ya deprimidas economias
como la costarricense.

Centroamérica: Hacia finales del mes de julio Los presidentes de los bancos centrales,
los ministros de hacienda y los superintendentes del sistema financiero de
Centroamérica, Panama y la Republica Dominicana, y funcionarios del FMI se
reunieron en El Salvador. De tales deliberaciones se resume el siguiente diagnostico
para la regidon centroamericana y del Caribe:

“La recuperacion economica que esta experimentando Estados Unidos y la persistencia
del bajo precio del petroleo generaran vientos favorables para la region. Debido a
restricciones de oferta, la region mantendré un ritmo moderado de crecimiento en los afios
venideros, que no bastara para lograr el anhelado progreso social. El bajo precio del
petréleo brindara un considerable alivio al sector externo en la mayoria de los paises de
la region y mantendran baja la inflacion. A la luz de estas perspectivas econdmicas, los
participantes acordaron que la regién tiene que aprovechar la mejoria de las condiciones
externas para elevar su crecimiento potencial, reducir sus brechas de desigualdad social
y afianzar su capacidad de resistencia a choques adversos. Estos objetivos requeriran la
adopcion de reformas estructurales integrales y de marcos de politica macroeconémica
mas solidos.

La region ha avanzado en consolidar la estabilidad macroecondémica y financiera y sus
economias estan casi operando a plena capacidad. Como siguiente paso, la region
necesita eliminar cuellos de botella y mejorar su competitividad para ampliar las
oportunidades econémicas y elevar el potencial de crecimiento. Por lo tanto, la agenda
de politica econdmica debera enfocarse en elevar la inversion y la productividad a los
niveles observados en economias mas dinamicas. En especial, la region deberia mejorar
el clima de negocios, afianzar la seguridad y la gobernabilidad, modernizar la
infraestructura e invertir en capital humano, lo que a su vez requiere de mayores ingresos
fiscales y mejor priorizacion del gasto publico. Para aprovechar otras fuentes de
crecimiento, también es necesario profundizar la integracion regional, diversificar el sector
exportador y promover el uso de tecnologia mas avanzada en procesos industriales.

Como resultado de la crisis global y factores especificos de cada economia, varios paises
enfrentan una creciente deuda publica y una falta de recursos para cubrir gastos
prioritarios. Ademas de requerir de instituciones fiscales solidas, esos paises tienen que
cerrar sus brechas de sostenibilidad fiscal, crear mas espacio para proyectos sociales y
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de inversion, y contar con una reaccion fiscal anti-ciclica. Hubo acuerdo en que el ajuste
fiscal en la region debe calibrarse con cuidado para minimizar cualquier efecto negativo
sobre el crecimiento y el empleo.

La normalizacién de las condiciones monetarias en Estados Unidos puede producir
nuevos brotes de volatilidad en los mercados financieros mundiales. Aunque la region
se encuentra bien posicionada para manejar este riesgo, los participantes opinaron que
se podria hacer mas para reforzar las defensas. A la luz de la experiencia de México,
los participantes enfatizaron que la regiébn debe mantener fuertes colchones de
reservas externas y solidas estructuras de deuda. Ademas, una mayor flexibilidad
cambiaria en las economias no dolarizadas brindaria mejor proteccion ante choques
adversos. Asimismo, la creciente integracion financiera de la regién ofrece beneficios,
pero también conlleva nuevos riesgos. Aunque los niveles de liquidez y capitalizacion
son adecuados en el sector bancario, los participantes apoyaron el uso de politicas que
mejoren la supervision consolidada transfronteriza, promuevan el uso de instrumentos
macro-prudenciales para cubrir los riesgos de interconectividad y modernicen los
marcos de prevencion de crisis a nivel regional “1

Proyecciones de crecimiento mundial

Tasas de variacion porcentual. Estimadas a partir de 2015, 2016

Fondo Monetario Internacional Banco Mundial Consensus Forecasts Promedio

2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Mundial 3,40 3,30 3,80 2,60 2,80 3,30 2,80 2,60 3,10 2,90 2,90 3,40
Economias avanzadas 1,80 2,10 2,40 1,80 2,00 2,40 n/d n/d n/d 1,80 2,10 2,40
Estados Unidos 2,40 2,50 3,00 2,40 2,70 2,80 2,40 2,40 2,80 2,40 2,50 2,90
Zona Euro 0,80 1,50 1,70 0,90 1,50 1,80 0,90 1,50 1,80 0,90 1,50 1,80
Alemania 1,60 1,60 1,70 n/d n/d n/d 1,60 1,90 1,90 1,60 1,80 1,80
Francia 0,20 1,20 1,50 n/d n/d n/d 0,20 1,20 1,60 0,20 1,20 1,60
Japén -0,10 0,80 1,20 0,00 1,10 1,70 -0,10 1,00 1,70 -0,10 1,00 1,50
E':Sfﬂz“;es yen vias de ., 4,20 4,70 4,60 4,40 5,20 n/d nid n/d 4,60 430 5,00
China 7,40 6,80 6,30 7,40 7,10 7,00 n/d n/d n/d 7,40 7,00 6,70
América Latina y Caribe 1,30 0,50 1,70 0,90 0,40 2,00 1,20 0,30 1,90 1,10 0,40 1,90
Brasil 0,10 -1,50 0,70 0,10 -1,30 1,10 0,10 -1,40 0,90 0,10 -1,40 0,90

Fuente: Banco Central de Costa Rica, basado en Fondo Monetario Internacional (FMl) y Consensus Forecasts, julio2015, y Banco Mundial , junio 2015.

e Sector real:

Como pais se continda con una alta dependencia de las economias que han
resultado nuestro mercado natural de exportaciones, lo que incide en que en tanto
estas economias no mejoren sus indicadores, los del pais se veran afectados.
Durante este y el préximo afio el efecto de la salida de INTEL se vera reflejado en
las cuentas nacionales, dado que no ha sido posible lograr un nivel de atraccion de
inversiones que logre subsanar lo aportado por la transnacional de los microchips.
Con su incidencia en los niveles de empleo y las cadenas de valor locales.

! Declaracion al final de la XIll Conferencia Regional sobre Centroamérica, Panama y la Republica Dominicana, del
FMI.
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El Gobierno de la Republica continta proponiendo programas y politicas publicas
orientados a fortalecer la demanda interna, buscando polos de desarrollo fuera de
la Gran Area Metropolitana, incentivando proyectos que integren cadenas de valor
originadas en pequefias empresas, proyectos de empredurismo asociativo,
integradas a los consorcios nacionales e internacionales

Financiero:

Durante el primer semestre de 2015 el panorama financiero no resulté muy
halagador, lo que si bien es de esperar un repunte en el segundo semestre, los
indicadores no parecen mostrarlo, lo que a no dudar puede resultar en un factor
contrario a los intereses del Estado Costarricense de mejorar el bienestar general.

Los bancos estatales reportaron una sensible baja en las utilidades, originadas mas
en una reduccion de transacciones, sea menor demanda del crédito, pese a
moderada reduccion de tasas de interés y estabilidad del tipo de cambio.

Otro de los factores que esta afectando a los bancos es el de las provisiones. Las
provisiones son las reservas de dinero que los bancos deben hacer para enfrentar
posibles pérdidas por préstamos. Parte del incremento de este rubro se debe a la
aplicacidon de pardmetros mas exigentes para las operaciones que los reguladores
califican como riesgosas o las que son en moneda extranjera y se otorgan a
deudores que no son generadores de divisas.

e Expectativas financieras:

Como parte de la autorizacién que dio la Ley N° 9070 Emision de Titulos Valores
en el Mercado Internacional al Ministerio de Hacienda durante el afio 2015 se
coloco un tracto de mil millones de ddlares cuyas condiciones, si bien no fueron tan
favorables como las emisiones anteriores, logr6 un plazo de 30 afios a su
vencimiento, aspecto que facilita el manejo del flujo de caja del Ministerio. Con ello
adicionalmente se ha logrado una menor presion sobre las tasas de interés del
mercado local y estabilidad en el tipo de cambio, dado que parte de estos recursos
son utilizados para operaciones cambiarias, conforme el comportamiento del
mercado de divisas.

Hacia el 2016, las economias no muestran grandes expectativas de crecimiento, salvo
unas pocas, pero los indices de recuperacion son muy modestos. Para el caso de Costa
Rica, que se dara mayor detalle adelante, siguen siendo factores concurrentes por las que
no despega la productividad nacional, las altas tasas de desempleo, y la cuestion fiscal no
resuelta. Para el Gobierno y sus instituciones es un reto permanente los esfuerzos hacia
aquellos sectores que requieran mantenerse competitivos y fortalecer los que requieran
de mayor apoyo técnico y financiero, que puedan ser participes de las cadenas de valor
dentro de la economia. Politicas de apoyo mediante programas de capacitacion,
financiamiento y desarrollo de mercados con oportunidades para toda la poblacion.
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Entorno Nacional

Para el Instituto, como para las organizaciones asociativas, una adecuada lectura del
entono nacional es relevante, en tanto la mayor parte de estas organizaciones sociales
desarrollan sus actividades en el mercado local, en casos de su desarrollo depende el
crecimiento de la region en que realizan sus actividades. Las siguientes notas son un
resumen que debe considerarse como la base de un marco de referencia mas amplio.

Banco Central pronostica que economia crecera menos este afio y cerrara en un 2,8%.
Este porcentaje es mas bajo de lo originalmente estimado del 3.4% a principios de 2015.
Es decir significa que la produccion no crecera segun lo estimado anteriormente. En tanto
gue, para el 2016, la proyeccion es del 4% real, levemente mas baja a la anunciada en
enero (4,1%) La entidad mantiene la meta de inflacion en el nivel del 4% (mé&s o menos
un punto porcentual) para 2015.

El menor crecimiento de la economia coincide con lo observado en indice Mensual de
Actividad Economica (IMAE), el cual lleva mas de un afo de desaceleracion. En mayo de
este afio, el indicador registré una variacion interanual del 1,3%.

El menor crecimiento se debe a un deterioro de las actividades productivas en agricultura
y manufactura, asi como el efecto en las cuentas nacionales de la salida de la fabrica de
componentes electrénicos, la firma INTEL, como se habia citado lineas arriba. Otros
factores han sido el impacto sufrido por el fenémeno El Nifio Oscilacion Sur (ENOS) y la
diminucion en las ventas al exterior de los productos de alta tecnologia.

En términos de crecimiento, las actividades mas golpeadas son la agropecuaria, con
especial incidencia en banano y pifia, y la manufactura (de nuevo no deja de omitir la
fabricacion de componentes electronicos). Sectores que por su tamaifio y contribucion al
sector exportador explican por qué la reduccién en actividad econémica. Se menciona que
un reducido avance en las obras de infraestructura publica han afectado los prondsticos.
El bajo crecimiento implica un factor negativo en los esfuerzos del sector publico y privado
para reducir los niveles de desempleo registrados.

Es coincidente la vision de algunos analistas economicos que el comportamiento de la
economia costarricense durante este afio y el préximo guarda estrecha relacion con la
tendencia internacional.

En lo referente a tasas de interés la directiva del Banco acord6 reducir por sexta ocasion
en lo que va del afio su Tasa de Politica Monetaria (TPM), la cual pasé de 3,5% a 3% (a
julio 2015), La TPM arrancé el aiio en 5,25%. Esta es la tasa de referencia del Central. La
entidad ha hecho las rebajas para ajustar este rendimiento con la inflacion registrada y a
Su vez para estimular el crecimiento econdémico. Todavia los operadores, principalmente
del sector privado, mantienen margenes de intermediacion relativamente altos, lo que
dificulta el despegue de la economia.

Paralelamente, la autoridad monetaria conservo la meta de inflacion establecida en un 4%
(3% minimo y 5% méaximo) a pesar de que su indicador, el Indice de Precios al Consumidor
(IPC), se encuentra por debajo de ese objetivo y registrdO una variacion interanual del
1,02% en junio pasado.
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Banco Central decidié mantener los planes para la inflacion debido a que el descenso de
los ultimos meses obedece a razones externas, en especial la disminucién en el precio de
los combustibles y otras materias primas para la industria.

El Banco Central mantiene sus proyecciones de inflacion, lo que refuerza la tesis de que
posiblemente ya las tasas de interés no tendran mucho espacio para bajar de su nivel
actual. En el resto de los indicadores practicamente no ha habido variacion. Se hicieron
ajustes leves en algunos agregados monetarios. Por ejemplo, el crecimiento del crédito
estimado para este afio pas6 de 12,8% a 12,9%, pero con un mayor crecimiento en los
préstamos en délares (de 5,5% al 8%) y una menor aceleracion en colones (bajé de 18%
a 16,3%). Como se ha anotado el crecimiento en el crédito en ddlares guarda relacion con
la toma de mayores riesgos tanto de receptores de crédito como de los oferentes ante un
tipo de cambio estable durante varios meses.

Lo que resulta en un nota pesarosa tanto del Banco Central como del Gobierno en general
es lo relacionado con su pronéstico del déficit fiscal, cambio que vino de la mano con un
nivel de produccion mas bajo. El faltante del Gobierno central cerrara este afio en un 5,9%
del PIB (era 5,7% en enero), pero baja levemente la proyeccion del 2016, de 6,8% al 6,6%
del PIB.

El 2016 es de considerar un afio de retos dado que en su plan de gobierno el partido en
el poder sefalé no mencionar impuestos o0 paquetes fiscales antes de su segundo afio de
gobierno, el Presidente de la Republica ha sefialado, sin referirse a ese plazo, que la
situacion del déficit fiscal se torna insostenible, aun cuando los grupos de presion
(empresariales y sociales) externan su oposicion a cualquier intento de mejorar las
finanzas de la hacienda publica, si antes no se dispone de contencién del Gasto, mismo
que por su inflexibilidad, producto de leyes que dan destino especifico dificultan reducir, o
bien de darse sera en detrimento del gasto social, que en buena parte de los casos ha
resultado en un aliciente a los grupos sociales mas desfavorecidos.

En resumen el movimiento cooperativo y el INFOCOOP enfrentan retos interesantes que
se visualizan en al menos los siguientes aspectos:

e EIl Gobierno de la Republica mantiene su posicion de restriccion al gasto, en el
interés de cerrar la brecha fiscal. Se tiene un proyecto que sugiere que los superavit
de las instituciones sean utilizados para reducir la deuda publica, en consecuencia
las actividades del Instituto se verian afectadas por directrices en ese sentido que
limite la ejecucién de proyectos.

e Tanto los bancos estatales como los privados mostraron reduccion en sus
utilidades, es de interés tomar nota que si la banca estatal mantiene su tendencia
de menores margenes financieros, el Instituto recibira menos recursos en 2016.

e Se deben realizar esfuerzos interinstitucionales tendientes a lograr mayor insercion
de poblaciones marginales en proyectos productivos, fomentado las
organizaciones cooperativas tanto tradicionales como de autogestion.

e La experiencia adquirida en los programas de educacién y capacitacién ofrecen
una ventana de oportunidad, para la promocion en las areas que citan los estudios:
negocios e informatica. La reduccion de la brecha digital en las organizaciones
cooperativas, y mejores procesos de educacion virtual ha de continuar siendo un
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pilar de la estrategia institucional, con la participacion de los otros departamentos,
para lograr un apoyo integral.

En el Plan Nacional de Desarrollo (2015-2018) se han propuesto metas
relacionadas con los ejes fijados por el Poder Ejecutivo: “Impulsar el crecimiento
econdémico y generar mas y mejores empleos” Asi mismo propone como objetivo
sectorial al que pertenece el Instituto: “Aumentar la empleabilidad de la poblacion
en edad de trabajar favoreciendo la generacion de empleo como mecanismo para
la inclusién social.” por medio de dos:

1. Generar Emprendimientos cooperativos constituidos con acompafiamiento
integral para asegurar su sostenibilidad.

2. Formar técnicos en desarrollo cooperativos (TDCC) y Auxiliares de proyectos
de inversion (APIS) para el desarrollo de organizaciones cooperativas y de
grupos y comunidades a nivel nacional.

A continuacion se detallan sucintos comentarios sobre los principales indicadores de la
economia costarricense:

>

Inflacion:

De conformidad con la informacién del Banco Central el resultado en inflacion, que
a junio del 2015 present6 una variacibn acumulada e interanual de 0,08% y de
1,02%, en ese orden y, de 2,7% para el promedio de indicadores de inflacion
subyacente (interanual).

Estos resultados ubican la inflacion por debajo del limite inferior del rango meta del
Programa Macroecondmico 2015-16 (4% + 1 p.p.) y estuvieron influidos,
mayoritariamente, por factores externos a la politica monetaria, entre los que
destacan la reduccion en el precio internacional de materias primas (en especial de
hidrocarburos) y de algunas tarifas de servicios regulados, asi como por choques
de oferta agricola que disminuyeron el precio de algunos alimentos; ademas, incidié
la relativa estabilidad cambiaria observada en este primer semestre.

Las estimaciones disponibles sefialan que este desvio continuara en lo que resta
del 2015 y que para el 2016 la inflacion retornara al rango meta, toda vez que sus
determinantes macroeconémicos evolucionan de manera congruente con esa
meta. Particularmente se tiene que: i) las expectativas de inflacion se ubican en
torno a 5%; ii) se estima que existe holgura en la capacidad de produccion, por lo
gue por la via de la demanda agregada no se generarian presiones inflacionarias
adicionales a las contempladas en la programacién macroecondmica vy; iii) los
agregados monetarios y crediticios han crecido acorde con esa meta de inflacion y
con el nivel de produccion contemplado en esa programacion, el cual segun
estimaciones recientes sera revisado a la baja. (cf.: Revision del Programa
Macroecondmico 2015-2016 del BCCR, julio 2015).
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» Tasa basica pasiva (TBP):

De acuerdo con la definicion dada por el BCCR “La Tasa Basica Pasiva es un
promedio ponderado de las tasas de interés brutas de captacion a plazo en colones,
de los distintos grupos de intermediarios financieros, que conforman las Otras
Sociedades de Depdsito (OSD) a los plazos entre 150 y 210 dias. Este promedio se
redondeard al veinteavo de punto porcentual mas cercano”

En este indicador se dio una tendencia relativamente plana durante buena parte del
periodo agosto 2014 a julio 2015, al cierre de este ultimo mes la tasa reportada fue
del 6.75%, el promedio interanual de 7.02%. En tanto la reportada a inicio de agosto
2014 fue de 7.00 %. El Banco Central, como los bancos comerciales mantuvieron
los esfuerzos del afio anterior para reducir el ingreso de capitales especulativos
(capitales golondrina). Algunos analistas consideran que durante lo que resta del
2015 se mantendré el nivel de tasas de interés, salvo que se dieran cambios fuertes
en las de los mercados internacionales (EEUU y Europa), para el 2016 podria darse
un encarecimiento de los recursos financieros si se concretan algunas variables: no
haya consenso sobre reformas fiscales, o mejoras de la recaudacion tributaria, las
calificadores de riesgo internacionales modifiquen sus evaluaciones de Costa Rica
hacia la baja.

Tasa béasica al cierre de los meses de agosto 2014
a julio 2015
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> Indice de precios al consumidor (IPC):

De acuerdo con la informacion del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC) el indice de Precios al Consumidor (IPC) registré en el periodo comprendido
entre enero y junio de 2015 una variacion porcentual acumulada de 0.08%, ello es
4.06 puntos porcentuales menor que la variacion observada durante el mismo
periodo del 2014 (4.14%). Esta variacion acumulada es una de las mas bajas
registrada en el | semestre de los ultimos 10 afios, siendo la variacion del primer
semestre del 2008 (6.55%) la mas alta, segun lo muestra el siguiente grafico.

Variacion porcentual acumulada del indice general en el | semestre de cada afio
2006 - 2015

PORCENTAJE

4,14
4 3,41
3 A 2,78 1

0,08

2006 2007 2008 2003 2010 2011 2012 2013 2014 2015

ARO

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
“Comportamiento de los precios en el primer semestre 2015, julio 2015”.

» Tipo de cambio del colén respecto al US dolar ($):

Mercado que se ha visto sin cambios bruscos después del ajuste que se habia dado
en marzo de 2014. Eltipo de cambio de referencia del BCCR a inicios de agosto de
2014 fue ¢533.07 para la compra y de ¢543.86 para la venta, en tanto que al cierre
de julio de 2015 estos mismos tipos respectivamente cerraron en ¢530.31y ¢542.12
con una consecuente, aunque ligera apreciacion en favor del colén.

Este comportamiento en el tipo de cambio podria conllevar ventajas y desventajas.
Dentro de las ventajas podrian citarse la posibilidad de planificar posibles escenarios
relacionados con divisas, aun cuando no es el interés del BCCR en un modelo de
flotacion administrada como el que se esta llevando a cabo, otra es que no resulta
en un factor de presion sobre los niveles de inflacion. Pero una marcada desventaja
son los riesgos para, tanto los tomadores de crédito como las entidades que los
otorgan. Cuando se mantiene estable los participantes tienden asumir mayores
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riesgos con el financiamiento, pese a que no generen divisas. Para los financistas
de darse un movimiento brusco pondria en riesgo sus portafolios de crédito, por
deterioro en las recuperaciones.

Tipos de cambio al cierre de los meses de agosto 2014 a julio 2015

Q Q Q Q Q Q Q
& ¢ & @ §E ¢
N N N Q'\ Q'\ Q'\ N N N N Q’\ 0’\
TIPO CAMBIO COMPRA TIPO DE CAMBIO VENTA

Fuente: BCCR, elaborado por Desarrollo Estratégico

> Balance comercial:

El saldo del balance comercial es la diferencia entre las importaciones y
exportaciones de un pais durante un periodo.

La Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER) es una entidad
publica de caracter no estatal, que tiene a su cargo la promociéon de las
exportaciones costarricenses. Es la entidad que apoya técnica y financieramente
al Ministerio de Comercio Exterior (COMEX), para administrar los regimenes
especiales de exportacion. De su informe parcial del afio 2015 se toma el resumen
de lo relacionado con las exportaciones nacionales.

Las exportaciones de bienes acumuladas en los ultimos 12 meses, desde julio de
2014 hasta junio de 2015, alcanzaron un monto de US$ 10.358,3 millones, cifra que
es 10,9% menor al registrado entre julio de 2013 y junio de 2014, y 8,5% (US$ 966,6
millones) inferior al promedio de los Ultimos tres periodos interanuales previos.

Si se excluye a la industria de componentes electronicos, el acumulado interanual
de las exportaciones al segundo trimestre de 2015 crecio 3,8%, y fue 6,5% mayor
al promedio de los tres periodos interanuales previos.

Por su parte, el valor de las exportaciones acumulado entre enero y junio de 2015
contabilizé US$ 4.948,2 millones, cifra que es 16% menor a la observada en el
mismo periodo de 2014. De nuevo, si se excluye la industria de componentes
electrénicos, las exportaciones al segundo trimestre de 2015 son 1,3% mayores
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que las correspondientes al mismo periodo de 2014. Este comportamiento es
particularmente visible en las exportaciones de zona franca, que con componentes
electrénicos cayeron un 25,4% al segundo trimestre de 2015 y sin estos mas bien
aumentaron un 12,3%.

En términos del crecimiento entre los principales productos, los dispositivos
meédicos contintan liderando con amplia ventaja los demas productos, seguidos por
café, partes para emisores y receptores de television y radio, madera y azucar. En
cambio, entre los productos que registraron un decrecimiento del valor exportado
destacan banano, pifia, cables eléctricos, textiles y leche.

En cuanto al comportamiento de las exportaciones acumuladas al segundo
trimestre de 2015 por mercado de destino, sobresale la reduccion registrada hacia
paises como Reino Unido, El Salvador, Estados Unidos y México; mientras que los
incrementos mas significativos tuvieron lugar en paises como Bélgica, Alemania,
Italia, Espafa, China y Guatemala.

Partiendo del comportamiento historico de las exportaciones de mercancias
durante los ultimos 17 afios, se hubiera requerido que las exportaciones de bienes
registraran al segundo trimestre de 2015 un valor de US$ 5.182 millones para ir en
linea con el cumplimiento de la meta anual de US$ 10.200 millones. Es decir, el
acumulado al segundo trimestre aportd el equivalente a un 95% de lo que deberia
haberse exportado aportado para cumplir con la meta anual de 2015.

El desempefio nacional es similar al crecimiento de los paises en desarrollo y las
economias emergentes, que se ubico en 1,5%. Esto refleja que el comportamiento
de las exportaciones costarricense no desentona sustancialmente del entorno, con
excepcion de los productos agricolas afectados por condiciones climaticas y de la
restructuracion que sufrié el sector de componentes electrénicos.

En lo referente a las importaciones el pais ha mantenido un déficit con respecto a
las exportaciones, es decir durante el dltimo afio, de acuerdo con informacién del
Ministerio de Hacienda y el Banco Central ha superado trimestralmente en mas de
US$ 1.300 millones las importaciones respecto de los bienes y servicios
exportados. Este bache por lo general es subsanado con créditos recibidos del
exterior, inversion extranjera directa, entre otros ingresos del exterior, en el afio
2015 la emisiébn de bonos en el mercado internacional ha sido otro de los
componentes para ajustar la balanza.
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Puerto Moin, Limén, Costa Rica.

»  Creédito al sector privado:

El sector bancario costarricense enfrenta en el 2015 un afio de menos bonanza. Todas
las entidades reportan una disminucion en sus utilidades del 19% al comparar el
acumulado a junio de este afio con el mismo periodo del afio pasado. El descenso
representa una disminucidon en las ganancias de ¢18.808 millones en términos
semestrales.

Grupalmente, los mas afectados son los bancos privados, pues sus beneficios cayeron en
un 35%. Los que son propiedad del Estado también sufrieron un golpe, pero un poco mas
leve, del 14%.

En el caso de las entidades privadas, el total de ganancias se vio afectado porque los mas
grandes reportaron descensos o crecimientos muy bajos. Por ejemplo, el BAC San José
pas6 de ganar ¢29.037 millones en el 2014 a ¢19.485 millones en la primera mitad del
2015. Scotiabank también es uno de los mas afectados, pues sus ganancias cayeron en
un 62%.

Por su parte, el Banco de Costa Rica (BCR) es el que se trajo abajo los porcentajes entre
los estatales. La caida de esa institucion es de un 35% con cifras que pasaron de ¢14.775
millones en el primer semestre de 2014 a ¢9.575 millones.

El comportamiento del sector bancario se explica por las condiciones econémicas del pais
y por un menor crecimiento en la colocaciéon de crédito, que al final afecta los ingresos
financieros de las entidades.

Otra de las razones es el descenso en las tasas de interés, tanto en la parte activa como
en la pasiva. Este afio la Tasa Basica Pasiva (TBP) ha descendido en ciertos momentos
0,5 puntos porcentuales, reduccion que afecta también los intereses que se cobran por
los préstamos que usan como referencia variable la TBP, principalmente, los hipotecarios.
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El 2014 se caracterizo por ser un buen afo para la banca, pues la demanda de crédito se
mantuvo en constante crecimiento. Sin embargo, en el 2015 hay un menor aumento en la
colocacion a pesar de que los bancos tienen la liquidez o dinero suficiente para prestar.

La disminucion de las ganancias también responde o se explica porque los resultados del
primer semestre del 2014 fueron excepcionalmente altos por el efecto del tipo de cambio.
Lo anterior ocurre porque los activos en dolares de las entidades aumentaron de valor con
la devaluacién ocurrida en la primera parte del 2014.

Otro de los factores que esta afectando a los bancos es el de las provisiones. Las
provisiones son las reservas de dinero que los bancos deben hacer para enfrentar posibles
pérdidas por préstamos. Parte del incremento de este rubro se debe a la aplicacion de
pardmetros mas exigentes para las operaciones que los reguladores califican como
riesgosas o las que son en moneda extranjera y se otorgan a deudores que no son
generadores de divisas

Ante este panorama el Banco Central de Costa Rica no realiz6 ajustes, en lo que respecta
al crédito, en su revision del Programa Macroecondémico justificando con el siguiente
razonamiento:

“Los agregados monetarios contindan creciendo a tasas similares a las previstas en la
programacion macroecondmica, no asi el crédito al sector privado, cuya variacion se ubica
ligeramente por debajo de lo previsto. Dos elementos convienen destacar:

Por un lado, la programacion contemplé una evolucion para estos indicadores congruente
con la meta de inflacién y un crecimiento econémico en torno a 3,4% para el 2015. Asi las
cosas, la politica monetaria no ha sido restrictiva, condicion que se evidencia en la mayor
disponibilidad de recursos liquidos en el sistema financiero y, en consecuencia, en tasas
de interés en el Mercado Integrado de Liquidez por debajo de la Tasa de politica
monetaria. Aun cuando el BCCR ha podido administrar estos recursos liquidos, reconoce
gue es preciso continuar con su traslado gradual hacia instrumentos de captacion de
mayor plazo, con el fin de reducir el riesgo de que a futuro se manifiesten en presiones
adicionales de demanda.

Por otro, el crecimiento por moneda de estos indicadores ha sido asimétrico,
particularmente en el crédito bancario, lo que da sefales de un incipiente incremento en
la dolarizacion de las operaciones crediticias.”

Desde la optica del INFOCOOP estos resultados no son una buena noticia, dado que si
los bancos mantienen su tendencia en la segunda parte de 2015, y por caso cierran con
los porcentajes de reduccion del primer semestre, los recursos que estos trasladan al
Instituto (10% de sus utilidades) se han de ver mermados para el 2016. Es decir se
dispondra de menos recursos para el crédito y fomento al sector cooperativo.
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Utilidades de los Bancos del Estado

Cifras en millones de colones

Al fin del primer semestre de los afos

Banco 2013 2014 2015

Banco de Costa Rica 13.894.62 14.774.93 9.574.61
Banco Nacional 17.708.49 16.904.81 17.448.44
Banco Crédito Agricola 2.035.75 676.70 929.93

» Indicadores Poblacion Econémicamente Activa (PEA):

Con informacién del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) con corte al mes
de marzo de este afo se han seleccionado algunas variables relacionadas con la PEA.

COSTA RICA

Indicadores generales sobre empleo, seleccionados
| Trimestre 2015

Indicadores generales 12015 Variacién Interanual
9 Ene-Mar Diferencia | %
1. Poblacién total 4 807 263 59 774 1,26
2. Poblaciéon de 15 afiosy més 3692 461 64 098 1,77
2.1 Fuerza de trabajo 2 282 882 -27 231 -1,18
Ocupada 2 051 208 - 33 002 -1,58
Desempleada 231 674 5771 2,55
3. Poblacién desempleada 231 674 5771 2,55
3.1 Grupo de edad 231 674 5771 2,55
De 15 a 24 afios 96 131 -11102 -10,35
De 25 a 34 afios 74 486 14 251 23,66
De 35 a 44 afios 24 828 1023 4,30
De 45 a 59 afios 30 464 3029 11,04
De 60 afios 0 mas *5 765 -1430 -19,87
No especificado - - 0,00
4. Porcentajes
4.1 Tasas de la poblacion de 15 afios o mas
Tasa neta de participacion 61,83 -1,8 -2,89
Tasa de ocupacion 55,55 -1,9 -3,29
Tasa de no participacion 38,17 1,8 5,07
4.2 Tasas de la fuerza de trabajo
Tasa de desempleo 10,15 0,4 3,78
4.4 Otros indicadores complementarios
Tasa de desempleo ampliado® 11,76 0,7 6,73

1/ Incluye dentro de la poblacion desempleada a la poblacion desempleada abierta mas
la poblacién fuera de la fuerza de trabajo disponible desalentada.

* Coeficiente de variacion mayor al 20%. Resultados no estadisticamente confiables.
Fuente: INEC. Encuesta Continua de Empleo (ECE), 2015.

Como se observa el porcentaje de desempleados es del 10.15% cifra que se incremento
con respecto al mismo periodo del afio anterior. De igual forma interesa destacar como de
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la poblacion desempleada (231.674 personas) 41.5% corresponde a personas menores
de 24 afios, de esta misma poblacion si se agrega un escaldn de grupo de edad menores
de 34 el porcentaje supera el 73% de los desempleados. Grupos de edades de mayor
productividad laboral. Sigue siendo de preocupacion la tasa de desempleo ampliado
(11.76%), que se incrementd con respecto al afio anterior.

El Poder Ejecutivo ha desarrollado esfuerzos mancomunados con diferentes instituciones
publicas y el sector privado para lograr reducir estos indices. Algunos de los resultados,
por supuesto, no son de respuesta inmediata, adicionalmente se aborda la cuestion desde
una perspectiva regional, dado que en las zonas rurales y costeras las cifras anotadas se
ven ampliadas, con los riesgos sociales que implica de movilizacién, hacinamiento en los
centros urbanos.

Cita la Ministra de Planificacion y Politica Econémica. “El enfoque regional no sdélo implica
compensar a las regiones menos desarrolladas por sus desventajas, sino también,
mejorar el crecimiento y la competitividad de cada una de ellas, estableciendo politicas
nacionales que contribuyan a disminuir las disparidades para el desarrollo integral del
pais, desde principios de equidad, focalizacion, en pro de aumentar los niveles de
bienestar y mejoramiento de las condiciones de vida de las personas que habitan en cada
territorio”

El presidente de la Republica firmo6 un decreto con el que se declaré de interés publico el
fomento y desarrollo de las organizaciones y empresas de la Economia Social Solidaria,
como parte de las acciones para combatir la pobreza y la desigualdad social.

Se concibe la Economia Social Solidaria “como instrumento de relevancia en las acciones
del Estado para la prestacion de servicios esenciales, la generacion de empleo y trabajo
decente, la reduccion de la pobreza y la desigualdad y para una distribucion justa de la
riqueza”.

Es un movimiento apoyado por sectores empresariales, solidaristas, cooperativistas,
colegios profesionales y de pequefios y medianos productores, que tiene sus origenes en
el siglo XIX, pero que fue definida de manera formal en el 2002, en |la Carta de Principios
de la Economia Social, promovida por la Conferencia Europea Permanente de
Cooperativas, Mutualidades, Asociaciones y Fundaciones.

En las justificaciones del decreto, se indicd que el Poder Ejecutivo debe impulsar todo
programa cuyo proposito sea disminuir la pobreza, y que el Ministerio de Trabajo adopto
el compromiso de fortalecer los mecanismos que permitan la creacion de empleo y trabajo
digno. Precisamente en esta cartera se cre0 en enero del 2015 la Direccion
de Economia Social Solidaria
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Paradojas y desafios en la economia nacional

Se presentan las principales paradojas y desafios que enfrenta la economia nacional y el
cooperativismo con el interés de despertar inquietudes en los esfuerzos institucionales
para contribuir a mejorar, desde las acciones institucionales subsanar las debilidades
detectadas.

» Alfabetizacién y Educacion:

De acuerdo con informaciéon de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) con
resultados al 2014, Costa Rica mantiene una poblacion aproximada a los 4.5
millones de personas. De esa poblacion el 92.88% ha obtenido algun grado de
escolaridad, destaca que si se segrega por género el mayor componente
corresponde a la poblacién femenina. Esta informacion ha sido distribuida por zonas
geogréfica: urbana y rural, siendo la poblacion urbana la que supera el promedio
nacional con algun grado de escolaridad con el 93.86%, en tanto la zona rural este
porcentaje es del 90.23%.

El gran reto no deja de ser como lograr acciones mancomunadas de las instituciones
publicas y privadas para mejorar el acceso a la educacién formal o no formal, dado
gue en zonas particulares como la Brunca, Huetar Norte, Huetar Caribe el nivel de
educacion alcanza porcentajes similares o por debajo del 90% de la poblacion. Es
decir se identifica una gran brecha educativa.

» Desigualdad de ingresos:

El indice de Gini mide hasta qué punto la distribucion del ingreso (o, en algunos
casos, el gasto de consumo) entre individuos u hogares dentro de una economia
se aleja de una distribucion perfectamente equitativa. Una curva de Lorenz muestra
los porcentajes acumulados de ingreso recibido total contra la cantidad acumulada
de receptores, empezando a partir de la persona o el hogar méas pobre. El indice
de Gini mide la superficie entre la curva de Lorenz y una linea hipotética de equidad
absoluta, expresada como porcentaje de la superficie maxima debajo de la linea.
Asi, un indice de Gini de 0 representa una equidad perfecta, mientras que un indice
de 100 representa una inequidad perfecta.

Con el siguiente cuadro basado en la misma fuente de ENAHO se confirma como
el pais atraviesa un deterioro de acuerdo con este indicador, que si bien fluctia en
un rango de pocos puntos resultan insuficientes como para considerar una mejor
distribucion del ingreso de las personas.
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Coeficiente de Gini per cépitall
por zona segun afo Julio 2010 - 2014
Zona

ARfo Total pais

b Urbana Rural
2010 0,507 0,491 0,507
2011 0,515 0,503 0,493
2012 0,515 0,502 0,497
2013 0,522 0,509 0,493
2014 0,516 0,501 0,508

Y Para este célculo las personas son ordenadas
ascendentemente segun el ingreso per capita del hogar y se
acumula dicho ingreso.

Fuente: INEC. Encuesta Nacional de Hogares

El gran cuestionamiento es si las politicas publicas estan logrando impacto en las
condiciones de vida de poblaciones vulnerables, o si los esfuerzos estan resultando
incipientes para facilitar a estas poblaciones su desarrollo integral que les permita
mejores condiciones de bienestar general.

Empleo:

La Tasa de desempleo en el pais supera el 10.00%, pero de acuerdo con sector de
la poblacion, género y etnia esta cifra resulta mucho mayor. Se han realizado
esfuerzos por reducir el porcentaje de desempleo, resultando una de los objetivos
estratégicos del PND. Sin embargo al tomar en cuenta la revision del Programa
Macroecondémico presentado por el BCCR, las cifras de desarrollo estimado para
lo que resta del afo: baja de 3.40% originalmente planteado a 2.80% al concluir
2015, con una estimacion del 4.00% para 2016. Lo que resulta insuficiente para
lograr mayor integracion de la cantidad de personas a la poblacion ocupada.

Vivienda:

Las soluciones de vivienda para los grupos sociales con menor capacidad de pago
y ahorro, a los que se les dificulta el acceso a las instituciones de financiamiento de
viviendas de la banca estatal y comercial, es atendida por otras instituciones
involucradas.

Pese a que son varias las instituciones que atienden el sector referimos informacion
publicada por el Banco Hipotecario de la Vivienda, institucion que durante los
primeros 7 meses del 2015, ha realizado colocacién de recursos por mas de €40
mil millones atendiendo poco mas de 5.500 casos, como refieren a las soluciones.
Este monto es de esperar supere a las colocaciones del 2014, para lo que resta del
afio en curso. Para el préximo afio se propone una mayor inyecciéon de recursos, lo
gue puede resultar positivo no solo para las poblaciones que se atiende,
mayoritariamente ubicada en zonas rurales, sino como dinamizador de un sector
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de la economia que tiene gran efecto multiplicador por sus tasas de ocupacion de
mano de obra.

> Pobreza:

En el siguiente cuadro tomado de la informacion del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos resume los niveles de pobreza y muy a pesar de los esfuerzos
institucionales y el gasto social direccionado a los sectores mas desfavorecidos no
se ha logrado reducir, tanto a nivel total como los niveles de pobreza extrema. Los
indices, por si mismo son reveladores del estado de la pobreza del pais, contindan
dando alerta hacia un cambio en el abordaje de acciones para reducir su brecha.

Distribucion relativa (%) de los hogares por nivel de pobreza y afio
Julio 2010 - 2014
Pobres
Ano Total |No pobres FHeldfera Pobreza
Total no
extrema
extrema
2010 100,00 78,79 21,21 15,46 5,75
2011 100,00 78,35 21,65 15,23 6,42
2012 100,00 79,43 20,57 14,32 6,25
2013 100,00 79,30 20,70 14,27 6,43
2014 100,00 77,63 22,37 15,72 6,65

Fuente: INEC. Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), 2010-2014.

» Seguridad Ciudadana:

En otras oportunidades se ha mencionado que las instituciones relacionadas con la
prevencion de delitos a la propiedad y las personas muestran estadisticas de
reduccion en algunos de estos indicadores. Por su parte los ciudadanos discrepan
porque siguen percibiendo un clima de inseguridad, principalmente en los centros
urbanos. En zonas rurales, en patrticular las costeras el clima de inseguridad se ha
visto afectado por ilicitos relacionados con el trafico de drogas. Es cada vez mas
frecuente la captura de grandes cantidades de droga, contrabando de mercancias.
El Ministerio de Seguridad y el Organismo de Investigacién Judicial (OlJ) han
realizado esfuerzos conjuntos para desmantelar, o bien para atacar las acciones de
los delincuentes, asi como prevenir y evitar que el pais resulte en zona de transito
hacia los mercados mas extendidos de consumo de drogas, pero tanto en algunos
centros de poblacion como en zonas costeras se da una lucha permanente entre
grupos organizados para el delito y las fuerzas del orden.
Se han desarrollado programas para que sean las comunidades las que trabajen en
la prevencién tales como:
e El programa de Seguridad Comunitaria orientado a organizar y capacitar a
los vecinos para que tomen medidas de prevencion y evitar ser victimas de
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la delincuenciay para mejorar la calidad de vida en sus respectivas
comunidades.

e El programa de Pinta Seguro capacita en medidas de prevencion a los nifios
y nifias, que asisten a las instituciones educativas del pais, para evitar ser
victimas de robos, maltratos, agresiones, accidentes y secuestros.

o DARE: Este programa tiene dos funciones basicas: la promocion en los
nifos, nifas y adolescentes de habilidades para la toma de decisiones que
contribuyan en la prevencion del uso y abuso de drogas legales e ilegales y
prevencion de la violencia. Capacitar a los padres de familia 'y en la época
de vacaciones escolares, trabajar con jovenes no escolarizados, en la
misma linea de prevencion.

Fuente: Ministerio de Seguridad Publica. Nifios destruyen armas bélicas
» Entorno politico:

En el 2016 la actual Administraciébn cumple su segundo afio en el poder, resultado
de una eleccion que ha marcado un hito en la historia electoral del pais, el Partido
Accion Ciudadana llevo a su candidato con 1,338.321 votos. Pese a los resultados
durante los meses transcurridos la Administracién Solis Rivera ha sido objeto de
frecuentes criticas, aun cuando se ignoran los avances en otros sectores de la
gobernanza. Quizas producto del avance en las tecnologias de informacion se
aprecia que algunas instituciones publicas han aprovechado las ventajas de la
exposicién mediatica, otras han sido tibias en sortear las criticas, que justificada o
injustificadamente se dan en las redes sociales.

Por otra parte en opinion del analista politico Dr. Constantino Urcuyo “Los lideres
pacsistas (en referencia a los miembros del Partido Accién Ciudadana) todavia se
comportan como si estuviesen en la llanura y no en el gobierno, sus actitudes siguen
siendo las de organizadores sociales o miembros de ONG, y no de funcionarios
encargados de hacer caminar la maquina del Estado. No se han dado cuenta de
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gue estan gobernando y algunos afioran las marchas callejeras, sin caer en la
cuenta de que deben sentarse en el escritorio y tomar decisiones, antes que disfrutar
del bafio de masas o de la prédica ideoldgica en la cétedra.”

En febrero 2016 el pais se aboca a un nuevo proceso democrético, con la eleccion
de los alcaldes municipales, para el Gobierno de la Republica presupone una nueva
oportunidad de encausar esfuerzos en aquellas regiones en las que los gobiernos
locales conocen de cerca la realidad econdémica, y social de sus ciudadanos. Es de
esperar que resulte en una positiva alianza de grupos que politicamente han
mostrado brechas ideoldgicas o al menos de la visidn que se pretende del pais.

Tratados de libre comercio:
Actualmente Costa Rica tiene vigentes los siguientes tratados de libre comercio con:

» Centroamérica

« Canadéa

+ CARICOM

» Chile

* China

* Republica Dominicana-Centroamérica-Estados Unidos (CAFTA-DR)
* México

+ Panamé

* Republica Dominicana

* Peru

» Singapur

» Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la Union Europea (AACUE)
» Asociacion Europea de Libre Comercio

Ajulio de 2015 aun se encuentra en tramite legislativo el Tratado de Libre Comercio
con Colombia. Ademas, Costa Rica cuenta con una serie de acuerdos bilaterales
de inversidn con los siguientes paises: Alemania, Argentina, Canada, Chile,
Taiwan, Corea, Espafia, Francia, Paises Bajos, Paraguay, Republica Checa, Suiza,
Venezuela, Qatar. Estos tratados pretenden en general: “lograr: intensificar la
cooperacién econémica en beneficio mutuo de ambos Estados. Con la intencion
de crear y de mantener condiciones favorables para las inversiones de los
inversionistas de una Parte Contratante en el territorio de la otra. Reconociendo la
necesidad de promover y proteger las inversiones extranjeras con miras a favorecer
la prosperidad econémica de ambos Estados”. (COMEX).
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No hay duda que para las personas fisicas y juridicas y en particular los pequefios y
medianos productores del modelo cooperativo la insercion del pais dentro de una
economia cada vez mas globalizada plantea enormes retos: integrarse en cadenas de
valor, innovar con nuevos productos a partir de los tradicionales, involucrarse en alianzas
gue promuevan el comercio justo. Por su parte el INFOCOP enfrenta el desafio de lograr
organizar a estos grupos en todas sus etapas, el inicio de los proyectos productivos, el
seguimiento para la educacion y capacitacion en la doctrina cooperativa, asi como el
desarrollo de cuadros gerenciales sélidos para el desarrollo de las organizaciones, entre
otras tareas.

Los indicadores presentados, sobre deterioro social, desempleo, oportunidades para la
poblacién de jovenes, alternativas de inclusion social siguen siendo retos para el Instituto
lo que plantea que las metas estratégicas a considerar en su Plan Operativo estén
orientadas a dar respuesta, en la medida de sus capacidades financieras, técnicas y de
recurso humano. Todo ello en asocio con otros Organos del sector cooperativo
CONACOOP, CENECOOP, CPCA entre otros actores, mas la participacién con otras
instituciones o universidades del Estado.

Prioridades del entorno Cooperativo

Las prioridades del entorno cooperativo estan estrechamente relacionadas con las metas
vinculadas en el “Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018” EI INFOCOOP en asocio con el
Ministerio de Trabajo y otras instituciones publicas y privadas tendran un destacado rol en
lograr que las metas propuestas generen impactos en las poblaciones atendidas, en
particular en aquellas zonas de menor indice de desarrollo econémico social.

El Instituto espera alcanzar su aporte con base en sus ejes estratégicos que se resumen:

1. Talento humano: Conformado por una serie de recursos necesarios para alcanzar
los objetivos del INFOCOOP que no solo comprenden el esfuerzo o la actividad
humana, sino también otros factores que dan diversos matices a este eje:
conocimientos, experiencias, motivacion, intereses vocacionales, compromiso con la
mision y visidon de la institucion, actitudes, habilidades, potencialidades, salud, etc.

2. Potenciacién de Recursos: El éxito del INFOCOOP dependera de la correcta
gestion de los recursos y de la busqueda continua de mejores oportunidades de
financiamiento para cumplir con las demandas del cooperativismo. El principal reto de
este eje es potencializar al INFOCOOP y buscar nuevas fuentes que permitan fondear
al Instituto ya que se ha determinado que los recursos de generacion de caja a lo
interno y los ingresos por concepto del 10% de utilidades del Sistema Bancario
Nacional no son suficientes para cubrir necesidades de financiamiento del movimiento
cooperativo.

3. Participacion e integracion (departamentos): se refiere a la contribucion y trabajo
coordinado entre los diferentes departamentos de la institucién y organismos rectores
del movimiento cooperativo, que debe existir para satisfacer las necesidades tanto
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internas como de la poblacion meta del INFOCOOP. Procesos eficientes e innovadores
soportados por el uso de las tecnologias de informacién alineadas estratégicamente.

4. Empoderamiento de la base asociativa: Promover la efectiva participacion de la
base asociativa en los procesos de planificacion y evaluacion institucional a través de
mecanismos de rendicion de cuentas y concentracion de acciones. Esto es vital para
fortalecer el liderazgo y la imagen del INFOCOOP dentro del movimiento cooperativo,
asi como para alcanzar de mejor manera las metas propuestas.

Compromisos del Plan Nacional de Desarrollo y el Decreto N° 39089

El Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 Alberto Cafias Escalante, asi como el Decreto
39089 MP-MTSS “Declaratoria de interés publico y nacional del fomento, creacion,
desarrollo y formalizacion de los grupos, organizaciones y empresas de la economia social
solidaria” destacan como pilar transversal relacionado con el INFOCOOP: “Impulsar el
crecimiento econoémico y generar mas y mejores empleos” Asi mismo propone como
objetivo sectorial al que pertenece el Instituto: “Aumentar la empleabilidad de la poblacién
en edad de trabajar favoreciendo la generacién de empleo como mecanismo para la
inclusion social.”

A patrtir de ello se tienen dos metas vinculadas con el PND:

1. Generar Emprendimientos cooperativos constituidos con acompafiamiento
integral para asegurar su sostenibilidad.

2. Formar técnicos en desarrollo cooperativos (TDCC) y Auxiliares de proyectos
de inversion (APIS) para el desarrollo de organizaciones cooperativas y de
grupos y comunidades a nivel nacional.

Oportunidades y necesidades de las y los cooperativistas costarricenses

Los esfuerzos para atender adecuadamente las necesidades de las y los cooperativistas,
asi como capturar las oportunidades de negocio o desarrollo de sus organizaciones tienen
su base en la planificacién que se ha realizado a nivel de las distintas organizaciones que
conforman el Movimiento Cooperativo.

El IV Censo Nacional Cooperativo (2012), cuyos resultados han resultado en obligada
referencia de consulta, asi como los Acuerdos definidos en el XllII Congreso Nacional
Cooperativo (2014) son los que marcan la hoja de ruta para atender esas oportunidades
y necesidades.

Se listan a continuacion algunos de los principales acuerdos:

> Articular, desde el Consejo Nacional de Cooperativas, un esquema de integracion
institucional, (Ministerio de Trabajo, INA, MAG, INFOCOOP, CONACOORP,
CENECOOP, RL, Banca para el Desarrollo, etc.) para promover procesos de
capacitaciéon y financiamiento para las cooperativas, con el proposito de generar
productividad y empleo principalmente en areas rurales.
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>

Que el INFOCOOP y el CENECOOP, RL, faciliten los tramites y requisitos para la
obtencién de financiamiento para la capacitacion, el desarrollo y la prestacion de
bienes y servicios dirigidos especialmente a los cooperativistas con capacidades
especiales.

Crear una politica de integracién para que los organismos cooperativos CPCA,
CONACOOP, INFOCOOP y CENECOOP RL, tomando en cuenta a las Uniones y
Federaciones, trabajen en conjunto representando al movimiento cooperativo
manteniendo permanentemente, una agenda comun de trabajo.

De los recursos del presupuesto asignado a las instituciones del movimiento
cooperativo una porcion sea destinado a las uniones y federaciones regionales,
para fomentar el liderazgo por medio de capacitaciones y actividades de
integracion.

Fortalecer la articulacion entre el CENECOOP RL y el INFOCOOP en coordinacién
con el Ministerio de Educacién Publica, en cuanto a los programas de estudio.

Instar a los organismos de direccion del CONACOOP, INFOCOOP, CPCA,
CENECOORP RL, acciones que promuevan la equidad de género donde se tenga
representacion. Asi como el desarrollo de actividades de capacitacion en equidad
y sensibilizacion de género.

Velar para que los organismos CONACOOP, CENECOOP R.L. e INFOCOORP, le
den seguimiento a la Ley 6437 de Ensefianza Obligatoria del Cooperativismo, a fin
de que se cumpla a cabalidad y con calidad la Educacion Cooperativa en el pais.

Procurar politicas claras, equitativas, y de igualdad de condiciones, en lo
relacionado al otorgamiento de crédito a las cooperativas por parte del INFCOOP.

Que el INFOCOOP mantenga constantes esfuerzos para la busqueda de nuevos
recursos econémicos, asi como productos novedosos de crédito, en condiciones
favorables para apoyar a las cooperativas.

Dentro de los programas de crédito lograr condiciones de monto, tasas de interés
gue faciliten el acceso, sustitucion de equipos e inversibn para un sistema
tecnoldgico, que sirva de plataforma comdn para las cooperativas de ahorro y
crédito de menores activos.

Gestionar ante el Ministerio de Educacion Publica, coordine sus acciones de trabajo
para fomentar las cooperativas estudiantilies con FEDEJOVEN R.L., logrando asi
la integracién en pro del fortalecimiento de los jovenes estudiantes cooperativos.

Integrar una comisién de trabajo con representacién de cada Union Nacional de

Cooperativas, de FEDEJOVEN R.L., del Departamento de Gestion de Empresas y
Educacién Cooperativa del MEP, del CONACOOP y del INFOCOOP, para lograr
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obtener el vinculo adecuado e identificar las fortalezas y debilidades de las
cooperativas estudiantiles.

» Crear un comité nacional de coordinacion para la gestidon requerida para la
adaptacion al cambio climatico, dicho comité deberd estar integrado por
representantes del INFOCOOP, CONACOOP, CENECOOP, CPCA. Su funcién
estaria enmarcada por los objetivos nacionales relacionados con la Carbono
Neutralidad, los cuales se ejecutarian con base a un plan de trabajo elaborado para
los préximos cinco afios.

» Que se implemente el derecho a la participaciéon de la mujer en los cuerpos
directivos del Movimiento Cooperativo (INFOCOOP, CONACOOP, CPCA,
CENECOOP, R.L.).

No se debe omitir que los Acuerdos resultan en un marco de referencia, dado que algunas
de las propuestas han sido, o forman parte de las acciones y tareas que realiza el Instituto.
Si bien es de suma importancia continuar con la integracién y desarrollo de estrategias
conjuntas, ya no solo, con las organizaciones del cooperativismo, sino participar con las
instituciones publicas y privadas, las comunidades en concordancia con el interés del
Gobierno de la Republica hacia politicas regionales y sectoriales.

No debe perderse de vista que todas las acciones del INFOCOOP para solventar las
necesidades planteadas, deberan estar dentro del marco tanto de los valores como de los
principios cooperativos.

Resumen de los principales retos institucionales

Para el INFOCOOP cada afio plantea nuevos retos que han marcado su norte historico.
Para el 2016 podemos resumir los mas relevantes:

Década Cooperativa

La Alianza Cooperativa Internacional (ACI) propone a nivel global la Década Cooperativa
como una iniciativa que logre hacia el 2020 que el modelo empresarial cooperativo se
haya consolidado como:

e Lider reconocido de la sostenibilidad econ6mica, social y medio ambiental.
e El modelo preferido por las personas.
e Eltipo de organizacion empresarial de mas rapido crecimiento.

La propuesta se basa en cinco temas interrelacionados que suscintamente se resumen:

Participacion: La participacion democratica de los miembros es la caracteristica
mas conocida del modelo cooperativo de actividad empresarial, y es un aspecto
fundamental que caracteriza a los cooperativas en contraste con las empresas
tradicionales.
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Sostenibilidad: “Posicionar a las cooperativas como constructoras de
sostenibilidad”. Las cooperativas siempre se han propuesto pemitir a las personas
el acceso a los bhienes y servicios, sin explotacion. Esto significa una practica
empresarial acorde con un conjuno de valores basados en lo que hoy denominamos
sostenibilidad.

Identidad: “Consolidar el mensaje cooperativo y definir la identidad de las
cooperativas”. El objetivo consiste en consolidar el mensaje cooperativo y definir la
identidad de las cooperativas. El centro de atencion debe estar en proyectar un
mensaje primario sobre lo que significa la “cooperativa” para un mundo que
desconoce en gran medida lo que representa.

Marco juridico: “Garantizar marcos juridicos que apoyen el crecimiento del
cooperativismo”. Si se logra exponer de manera convincente las razones por las
gue las cooperativas son mejores para los intereses a largo plazo del mundo, y si
el publico entiende lo que es una cooperativa, es légico que hubiera un creciente
interés por constituir mas cooperativas. Conviene que los reguladores y los
encargados de tomar decisiones politicas entiendan la diferencia intrinsica de las
cooperativas y los beneficios que éstas traen consigo.

Capital: La empresas no pueden funcionar sin capital y las cooperativas no son una
excepcion de la regla. “Necesitamos capital que sea socialmente constructivo y no
destructivo, estabilizador y no desestabilizador. Necesitamos capital comedido,
limitado, controlado, dirigido a satisfacer necesidades humanas y no la codicia
humana. El capital cooperativo es constructivo, estabilizador y comedido. El mundo
necesita mas capital cooperativo y nuevas formas de canalizar los ahorros para que
no sean inversiones, sino capital cooperativo”.

Con la visién de los pilares o ejes planteados para la Década Cooperativa el INFOCOOP
debe continuar en la busqueda de acciones estrategicas innovadoras que promuevan el
modelo asociativo, le fortalezca y mas importante potencie las iniciativas de los grupos en
sus primeros esfuerzos de concrecién y desarrollo.

Responsabilidad social empresarial

Es de entender que la responsabilidad social empresarial se encuentra implicita en el
movimiento cooperativo, pero debe destacarse que esta es entendida de forma diferente
al concepto que desarrollan las empresas no cooperativas. En los organismos
cooperativos se debe entender como la estrategia en la que se reinvindica la funcién
social de la cooperativa. El INFOCOOP ha realizado esfuerzos por ser socialmente
responsable, por medio de préacticas, y la inclusion dentro de su oferta formativa de temas
relacionados con responsabilidad y balance social. Durante este afio se concluyen
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mejoras en las areas de los edificios y el centro de capacitacion para facilitar el acceso y
movilizacion de personas con capacidades reducidas. Para el 2016 se han previsto
recursos financieros y la participacion de sus funcionarios en proyectos de
responsabilidad social.

Carbono Neutralidad (CN)

La carbono neutralidad es el balance entre las emisiones y compensaciones de CO2. En
el caso de una organizacion, se refiere al establecimiento de practicas de reduccion y
remocion de sus emisiones de CO2. La reduccion se logra con practicas y proyectos de
optimizacion y aprovechamiento de fuentes de energia alternativas de la organizacion y
su entorno. La remocion mediante la proteccion de bosques o establecimiento de
proyectos especificos de la organizacion que muestren captura de CO2 a través de la
actividad fotosintética.

El Instituto ha atendido las iniciativas propuestas por el Poder Ejecutivo, mediante decreto
ejecutivo y las normas ministeriales. Se continda en los esfuerzos para el
aprovechamiento del agua de lluvia, mediante el tanque instalado el afio anterior, se
trabaja de forma constante en el programa de reciclaje y como novedad que se dara
continuidad durante el 2016 a un plan de reforestacion de La Catalina con la siembra de
especies adecuadas para la zona mejorando en mediano plazo la flora y fauna del
complejo educativo, en Santa Barbara de Heredia.

Financiamiento

Las formas actuales de financiamiento para el Instituto no han sido suficientes para los
requerimientos que las cooperativas requieren. Pese a que se ha logrado avance con el
crédito con el BCIE por US$30.0 millones, aun se encuentra en proceso de estudio para
obtener recursos con el Banco Popular y Desarrollo Comunal. Con ello el masculo
financiero de la institucion se fortalecerd, por ende mas y mejores condiciones para las
asociaciones cooperativas. Sin embargo, en tanto surgen alternativas que modifican las
fuentes de financiamiento, o los compromisos de la Institucion, por caso las obligaciones
gue impone la reciente modificacion a la Ley de Banca para el Desarrollo, asi como el
riesgo inminente, en caso de que se concrete la reduccién de la contribucion del 10% de
los bancos estatales, lo que obliga a un cercano seguimiento de los recursos para el
presupuesto o fondeo del area de financiamiento. Cambios que en definitva podrian
afectar el disponible de créditos para las cooperativas.
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indice de Gestion Institucional (IGI)

La Contraloria General de la Republica promueve el indice de Gestion Institucional como
“‘una herramienta relevante para identificar oportunidades de mejora que las instituciones
pueden implementar en un plazo relativamente corto. De ese modo, estaran potenciando
elementos de su actividad que se han identificado como procesos comunes que
contribuyen a la gestion.” Durante el afio 2014 se incluyeron nuevos factores de
calificacién, que por novedosos fueron factores incidentes de un cambio en la posicion del
Instituto, que obtuvo una posicion en 39° lugar de las entidades calificadas y una nota de
84. Debe considerarse que se calificaron 162 instituciones publicas, 158 de las cuales
habian suministrado sus respuestas al cierre de la medicion. Otro detalle a considerar es
gue tan solo los puntajes de 8 instituciones hayan sido superiores a 90, y el promedio
general de esta evaluacion se ubica en 70.7 Los valores maximo y minimo fueron
respectivamente, de 92.4, y 29,4 para el 2014.

45



INFOCOOP PLAN OPERATIVO
COSTA RICA INSTITUCIONAL 2016

Juntos podemos

Capitulo 3: Marco filosofico institucional

5

Inauguracién de planta industrial para procesar jugos, Coopezarcero, R.L.

OBJETIVO

Con el fin de satisfacer las necesidades del cooperativismo, el INFOCOOP ubica como
marco para desarrollar sus acciones estratégicas, los ejes propuestos por el Poder
Ejecutivo, en el PND, en particular los relacionados con:

a) Impulsar el crecimiento econémico y generar empleo de calidad.
b) Combate a la pobreza y reduccion de la desigualdad.
c) Un Gobierno abierto, transparente, eficiente, en lucha frontal contra la corrupcién.

Estos ejes se encuentran como caballo de batalla de la presente Administracion de
Gobierno, el reto institucional es contribuir con el mejoramiento de los indicadores de
educacion, capacitacion, mejora de las habilidades y capacidades de las personas,
produccion entre otros.

El INFOCOOP por medio del fomento de las cooperativas, en el marco de la economia
social, contribuira a mejorar la calidad de vida, a fomentar la cultura y a lograr una
distribucion equitativa de la riqgueza entre las personas.

MISION:

Somos una institucién publica de fomento y desarrollo que difunde, promueve, fortalece,
financia y supervisa a las asociaciones cooperativas, a través de recursos tecnologicos,
financieros y humanos identificados, comprometidos y capacitados, mejorando las
condiciones de vida de los habitantes del pais y fortaleciendo la cultura democratica
costarricense.
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VISION:

Seremos una institucion de desarrollo lider en la promocion y fomento del cooperativismo,
gue brinda servicios de excelencia en el &mbito nacional, con capital humano identificado
con los valores y principios cooperativos y en continuo aprendizaje; aplicando
conocimientos y metodologias innovadoras, propiciando alianzas y redes, para mejorar el
bienestar social, econémico, equitativo y sostenible de la poblacion.

Politicas Institucionales

>

Promocién: EI INFOCOOP promocionara el modelo cooperativo impulsando
nuevos proyectos sostenibles, que contribuyan a cubrir las necesidades
econdmicas y sociales de los asociados/as, que a la vez contribuyan a la
generacion de nuevos puestos de trabajo.

Formacién y Capacitacion (ldentidad): EI INFOCOOP incorporard en sus
practicas, programas de capacitacion, formacion y divulgacion cooperativa, ademas
de principios y valores cooperativos como lo son la solidaridad y emprendedurismo,
innovacion, género, accesibilidad y medio ambiente.

Comunicacién: EI INFOCOOP desarrollard procesos planificados y participativos
de comunicacion masiva e interpersonal, orientados a fortalecer la divulgacion de
logros y proyectos, la educacién cooperativa, la buena imagen publica y la insercién
del sector cooperativo en la economia social.

Financiamiento: EI INFOCOOP empleara sus recursos financieros y tecnolégicos
en forma eficaz, para contribuir a la inclusién social y econémica de su poblacion
meta de manera sostenible.

Asistencia Técnica: EI INFOCOOP desarrollara un programa de asistencia técnica
gue permita a las cooperativas cumplir su objeto social, y que propicie la mejora en
la generacion de valor y en la gestién e innovacion organizacional.

Innovacion e investigacion: ElI INFOCOOP impulsara practicas innovadoras y
procesos de investigacion que contribuyan al desarrollo de los organismos
cooperativos en sus negocios, lo social y lo tecnolégico.

Integracion: ElI INFOCOOP Impulsara la creacién y consolidacion de redes
empresariales en los &mbitos regional y sectorial.

Evaluacion: EI INFOCOOP procurara el mejoramiento continuo y la eficacia en los
procesos que desarrolla para el logro de sus fines, mediante la busqueda de la
excelencia en el desarrollo de su recurso humano, la calidad de sus servicios, la
transparencia, la sostenibilidad y la salvaguarda de su patrimonio.

Asesoria legal, doctrinal y fiscalizacion: EI INFOCOOP orientara, asesorara y
fiscalizarda en materia de filosofia, doctrina y meétodos cooperativos a los
organismos para el cumplimiento de la normativa legal y contable vigente.
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» Tecnologias: EI INFOCOOP contara con recursos tecnolégicos y logisticos de
punta, adecuados para el desarrollo de sus actividades operativas.

Programas Institucionales

El INFOCOOP a efecto de ordenar y poder aprovechar de mejor forma los recursos con
los que cuenta, ha desarrollado dos programas para el cumplimiento del fin publico. Por
un lado el PROGRAMA COOPERATIVO, responsable de la ejecucién de las actividades
sustantivas de la institucién y por el otro lado, el PROGRAMA ADMINISTRATIVO
conocido como el programa de apoyo, donde se desarrollan las actividades necesarias
para el cumplimiento de los fines institucionales.

PROGRAMA COOPERATIVO

El objetivo de este programa es “brindar servicios integrales al movimiento cooperativo”,
es decir, labores sustantivas llevadas a cabo por el INFOCOOP para contribuir con el
sector cooperativo. Estos servicios son ejecutados a través de los departamentos de
Promocién, Educacién y Capacitacion, Asistencia Técnica, Financiamiento y Supervision.

Producto: “Servicios de Promocion y Fomento Cooperativo”

Departamento Subproducto Objetivo

Promocionar la constitucion de nuevas empresas
cooperativas inclusivas con proyectos viables,

Promocion Promocion ; . ] -
factibles y necesarios, asi como el fortalecimiento de
las cooperativas existentes de reciente constitucion.
Brindar educacion y capacitacion en materia de

Educaciony capacitacion cooperativa del movimiento socio-

Capacitacion .. )
P econdmico en Costa Rica de acuerdo con sus

necesidades, requerimientos y particularidades.

_ . Impulsar la competitividad de las cooperativas,
Asistencia Tecnica:

Asistencia * |mediante su fortalecimiento integral, con el proposito
(Desarrollo Local y

Capacitacion

Achi . : de mejorar el nivel de vida de su base asociativa.
Tecnica Atencién Regional) )
L La supervision de los organismos cooperativos a
Supervlspn Fiscalizacion través de la mas estricta vigilancia de estos, mediante
Cooperativa mecanismos de fiscalizacién a sus actuaciones

Tramitar toda actividad directamente relacionada con
Financiamiento Financiamiento |la prestacién de servicios financieros y financiamiento
para el desarrollo.
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PROGRAMA ADMINISTRATIVO

Esta orientado hacia el apoyo de las unidades sustantivas, en este programa se gestionan
los aspectos de soporte, administrativo y tecnoldgico para facilitar el cumplimiento del fin

publico.

Producto: "Servicios de Apoyo"

Departamento

Objetivo

Desarrollo Humano

Apoyar la gestion efectiva e integrada de los recursos humanos
a nivel institucional.

Administrativo-
Financiero

Ejecutar el presupuesto de ingresos y egresos del INFOCOOP,
el proceso y control de su situacion econdmica-financiera, la
supervisiony control del Archivo Central; asi como el
aprovisionamiento de los bienes y servicios que el Instituto
requiera y el desarrollo de modelos de gestion financiera para el
logro de los objetivos institucionales.

Tecnologias de la
Informacioén

Administrar, implementar, desarrollar y evolucionar soluciones
tecnoldgicas y de comunicacion, para apoyar y facilitar la
ejecucion de los procesos internos.

Asesoria Juridica

Ser una instancia asesora responsable de la atencion de
asuntos en materia legal y de la representacion judicial del
INFOCOOP. Brinda el apoyo y la asistencia profesional a la
Junta Directiva y a la administracion superior .

Desarrollo
Estratégico

Ser una instancia asesora responsable de coordinar y facilitar
los procesos de planificacién, presupuestacion, cooperacion e
investigacion.

Comunicacion e
Imagen

Planificar, organizar, integrar al personal, dirigir y controlar el
proceso de comunicacion, para lo cual desarrolla procesos
planificados y participativos de comunicacién masiva e
interpersonal

Contraloria de
Servicios

El cumplimiento de las funciones establecidas en el Decreto
Ejecutivo N° 26025, de Creacién, Organizaciony
Funcionamiento del Sistema Nacional de Contralorias Servicios
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Los valores plantean el marco ético-social dentro del cual los funcionarios del Instituto Nacional

de Fomento Cooperativo llevan a cabo sus acciones.

Instituto Nacional de Fomento Cooperativo

Como parte de las actividades de
planificacion  estratégica, el
personal y el equipo gerencial del
INFOCOOP, logro6 identificar los
principios y valores que rigen el
accionar de la institucion; el
proceso fue asesorado por el
Instituto Tecnoldégico de Costa
Rica (ITCR), dentro del marco del
convenio ITCR-INFOCOOP.
Seguidamente se presenta un
esquema con los resultados
obtenidos.

Lealtad

Responsabilidad

Solidaridad

Factores clave de éxito

COOPERATIVISMO

COSTARRICENSE

Etica y valores

Liderazgo

Respeto

equipo

lgualdad

Equidad

Trabajo en

Los factores clave de éxito son todos aquellos necesarios para que la institucion logre
alcanzar sus objetivos propuestos. Son elementos de los que dependen en gran medida
los resultados que se logren al finalizar un periodo de gestion.

Los siguientes son los que se han identificado como claves del éxito, los que proveen a la
administracion elementos para la toma de decisiones. Se considera que la articulacion de
estos factores permitira potenciar los recursos con que cuenta el INFOCOOP y mantener
un orden estratégico, para propiciar el alcance de los objetivos.

Factores

claves de éxito Actual

Ideal

Recurso humano identificado,
comprometido y capacitado, con las
destrezas y conocimientos para
Talento Humano
en el marco de la modernizacion
institucional.

implementar propuestas de mejora continua

1. Personas identificadas,
sensibilizadas y comprometidas con
la institucién y el movimiento
cooperativo.

2. Suficiente, profesional e idéneo,
con actitud propositiva, con la
capacitacidn necesaria.

Se impacta en las organizaciones

mecanismos de coordinacion, enlaces y

Potenciacion de | establecimiento de redes con entes de

recursos
INFOCOOP busca recursos econémicos

cooperativas y su base social a través de

desarrollo social y econdmico por lo cual, el

1. Canalizar los recursos financieros
conforme a los fines indicados por la
Ley (pertinencia).

2. Contar con los recursos minimos
para la operacion del Instituto.

3. Contar con otras fuentes de
financiamiento.
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frescos, para cubrir la demanda crediticia
futura.

Participacién e
Integracion
(Departamentos)

Replicar los procesos de participacion e
integracion entre los diferentes actores del
movimiento cooperativo para lograr un
adecuado alineamiento estratégico.

1. Planificacién,
desarrollo.

2. Contar con procesos Yy servicios
eficientes e innovadores.

3. Tecnologias para el desarrollo de
sistemas de informacion.

investigaciéon vy

Empoderamiento
de base
asociativa

Las estrategias de atencién se enmarcan
dentro de los limites de accion definidos por
la Ley de Asociaciones Cooperativas,
considerando los  planteamientos vy
requerimientos de las organizaciones de
base cooperativa, las cuales deben tener
una amplia y efectiva participacion en el
proceso de planificacién y evaluacion a
través de mecanismos de rendicion de
cuentas y concertacion de acciones.

1. Estrategia de comunicacion.
2. Liderazgo Institucional.

3.Establecimiento de redes y
negocios conjuntos

4. Fortalecer la rendicién de cuentas
institucional.
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Capitulo 4: Matrices, cronogramas y guias de verificacion

En el presente capitulo se detallan las metas estratégicas del INFOCOOP para el periodo
2016, se espera resulten las que permitan continuar cumpliendo con la misién, vision y las
politicas institucionales. El Plan Operativo Institucional (POl 2016), se encuentra
estructurado en dos grandes areas: Programa Cooperativo y Programa Administrativo.

Programa Cooperativo

En este programa se identifican las areas sustantivas del INFOCOOP, las que llevan a
cabo todas las actividades que le sefala la Ley, en su relaciébn con las asociaciones
cooperativas. Las metas propuestas para el afio 2016 se muestran a continuacion:

Promocién

El Departamento de Promocién es el encargado de fomentar el modelo empresarial bajo
el esquema cooperativo; por esta razén sus esfuerzos se concentran en promover e
identificar emprendimientos cooperativos sostenibles que contribuyan a cubrir las
necesidades econdmicas y sociales de las y los asociados, asi como a la generacion de
nuevos puestos de trabajo e ingresos. Con ello promover condiciones de empleabilidad
en regiones estratégicas mediante la articulacion con los departamentos técnicos del
instituto y con las instituciones del Estado relacionadas a la estrategia de economia social
solidaria del Gobierno de la Republica.

Educacién y Capacitacion

Compete a este departamento brindar servicios de capacitacion a través de diferentes
instrumentos: cursos, charlas, talleres, seminarios, entre otros, tomando en cuenta la Ley
4179, articulo 157. Asi mismo, la capacitacion llevada a cabo considera ademas el
Programa Nacional de Educacion Cooperativa, el cual pretende fortalecer las habilidades,
destrezas y competencias de las y los asociados a las cooperativas.

Asistencia Técnica

El departamento de Asistencia Técnica es el encargado de apoyar a las cooperativas para
gue puedan mejorar la gestion empresarial, de tal manera que los componentes de dicha
asistencia son diversos y particulares dependiendo de la necesidad de las cooperativas y
de sus respectivos sectores de actividad econdmica. Asi mismo es de su competencia
revisar integralmente los procedimientos, reglamentos y controles de las participaciones
asociativas, de forma que se garantice el cumplimiento de los objetivos de la inversién
institucional. Impulsar la competitividad de las cooperativas, mediante su fortalecimiento
integral, con el propésito de mejorar el nivel de vida de su base asociativa.
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Supervision Cooperativa

El departamento de Supervision fiscaliza a las cooperativas, con el fin de que funcionen
apegadas a las disposiciones de la Ley de Asociaciones Cooperativas y Creacion del
Instituto Nacional de Fomento Cooperativo N° 4179 y sus reformas. Mediante el disefio y
mejoramiento continuo de las herramientas de Supervision, el uso de la tecnologia, para
brindar una supervision mas oportuna y adecuada a los requerimientos de la Ley, con el
fin de generar confianza y transparencia en la gestion de los organismos Cooperativos
hacia sus asociados Y la sociedad en general.

Financiamiento

El departamento de Financiamiento es el encargado de gestionar oportunamente los
recursos financieros hacia las cooperativas, para que éstas puedan desarrollar los
proyectos productivos. Gestiona junto con la Direccién Ejecutiva la viabilidad de los
proyectos de apalancamiento del INFOCOOP vy ejecutarlos, asi como crear los
mecanismos necesarios de control, seguimiento y de operacion, que correspondan al area
de Financiamiento.

Programa Administrativo

Los departamentos encargados de brindar todo el apoyo y condiciones necesarias para el
adecuado desenvolvimiento de las acciones sustantivas de la institucion, son los
siguientes:

Comunicacion e Imagen.
Administracion y Finanzas
Desarrollo Humano
Desarrollo Estratégico
Tecnologias de Informacién
Asesoria Juridica
Contraloria de Servicios

AN NN

Aspectos estratégicos institucionales

Prioridades Institucionales

Las prioridades del INFOCOOP, siempre guardaran estrecha relacién con los fines
institucionales por los que fue creado, por lo cual, en concordancia con el articulo 155 de
la Ley 4179 de Asociaciones Cooperativas y creacion del INFOCOOP, se promovera,
fomentara, divulgard, financiara y se dara apoyo al cooperativismo; tal y como fue
detallado en el apartado de Estructura Organizativa del capitulo 1.

Ademas de las tareas propias que le sefala la Ley al Instituto, este ha coordinado con el
Poder Ejecutivo acciones vinculadas con el Plan Nacional de Desarrollo, por lo que se han
establecido prioridades que se detallan a continuacién, para el afio 2016:

53



\ INFOCOOP

PLAN OPERATIVO
f COSTA RICA INSTITUCIONAL 2016

Juntos podemos

Formar Técnicos en Desarrollo Cooperativo Comunitario (TDCC) y Auxiliares en
Proyectos de Inversion (APIS). Especialmente en regiones vulnerables, zonas
fronterizas y costeras.

Generar emprendimientos cooperativos que mejoren las condiciones de
empleabilidad para sus asociados y asociadas. Con especial énfasis en regiones
vulnerables, zonas fronterizas y costeras.

Preparacion de los aspectos logisticos, de contratacidn y presupuesto para la
realizacion de un nuevo Censo Nacional Cooperativo, para el 2016. Herramienta
demostrada y probada para el mayor conocimiento del movimiento cooperativo.

Identificacion e integracion, de nuevas generaciones de cooperativistas, teniendo
en cuenta, las particularidades culturales y sociales de cada region en la que se
identifiquen jovenes interesados en el modelo asociativo.

Apoyo en las diferentes areas, en particular la cartera crediticia, a los sectores
afectados por situaciones climaticas y fitosanitarias, asi como a nuevos proyectos
orientados al fomento y desarrollo de los grupos asociativos. Con el fortalecimiento
patrimonial con nuevas alternativas de recursos, como los provenientes del BCIE.

Establecer estratégicamente un camino a seguir en conjunto con otros entes
rectores del movimiento cooperativo en el que cada uno aporte de manera
coordinada a metas comunes segun sus capacidades y competencias.

Abordaje de otros temas estratégicos: Responsabilidad Social Cooperativa,
Carbono Neutralidad. Con el desarrollo e implementacion de actividades en las que
participen las y los funcionarios y otras organizaciones del movimiento cooperativo.
Disponiendo de recursos econémicos Yy financieros para las mismas, asi como la
integracion de actividades de voluntariado.

Se mantiene como un reto permanente desarrollar buenas préacticas de gestién que
aseguren una destacada posicion en el indice de Gestion Institucional de la
Contraloria General de la Republica (IGl), lo que plantea continuar con procesos de
mejora continua para asegurar la posicién dentro del grupo mas destacado de
instituciones evaluadas.

Mantener el adecuado clima organizacional, a través de la participacion del
personal en los planes de capacitacion continua, mitigacion de riesgos y campafas
preventivas de salud. Con instalaciones fisicas apropiadas.

Participar en las actividades y sesiones de trabajo promovidas por las diferentes
instituciones que integran el Poder Ejecutivo para fortalecer desde esa articulacion
del cooperativismo la promocién e impulso de la economia social solidaria en Costa
Rica.
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Objetivo estratégico institucional

“Aumentar el numero de propietarios con empleos de calidad y lograr una mejor
asignacion de los recursos del sector cooperativo."

Monto Presupuestario |Participacion relativa

Nombre del Programa :
g (millones de colones) | de cadaprograma

Programa Cooperativo 40.736,50 89,65%
Programa Administrativo 4.705,35 10,35%
Totales 45.441,85 100,00%

Indicador de resultados

El INFOCOOP recibié la aprobacién por parte del MTSS y Mideplan de las metas vinculadas con
el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018, que se detallan en el siguiente recuadro:

4 ' ™
Formar técnicos en desarrollo cooperativo Generar emprendimientos cooperativos que
comunitario (TDCC) y Auxiliares de proyectos de mejoren las condiciones de empleabilidad para
inversion (API) especialmente en regiones sus asociados y asociadas, con especial énfasis
vulnerables, zonas fronterizas y costeras en emprendimientos cooperativos

- ~ J

300 personas capacitadas mediante la
metodologia de capacitacibn masiva con el
componente cooperativo en el periodo 2016-2018.
estimacion de 45 TDCC y 255 API

40 emprendimientos cooperativos

2015: 45 personas

2016: 85 personas 10 emprendimientos cooperativos por afio del
2017: 85 personas 2015 al 2018

2018: 85 personas
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Anexos:

Anexo 1: MAPP y aprobacion del Ministerio de Trabajo.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y por tanto el Ministerio de Planificacion dieron su
aprobacién a las metas propuestas vinculadas con el Plan Nacional de desarrollo para el afio 2016,
se incorpora en la siguiente imagen:

Nombre de la Institucion: INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO
Nombre del Jerarca de la Institucion: Director Ejecutivo: Lic. Ronald Fonseca Vargas,
Sector: Trabajo y Seguridad Social
Ministro (a) Rector (a): Lic. Victor Morales Mora
META DEL
PILARES Y/O OBJETIVO SECTORIAL O 5 INDICADOR DEL INDICADOR DEL COBERTURA
ELEMENTOS | AFINO TRANSVERSALES | CODGOYOVBREDEL procGRA o PROYECTO| \ASASEDEL | procravAO T SMESEERD GEOGRAFICA POR
TRANSVERSALES AFINES RESULTADOSDEL  |ESTABLECIDO ENEL PND PROYECTO DEL REGION
PROGRAMA O PROYECTO PERIODO
2015 2016 2017 2018
/Aumentar la empleabilidad
de la poblacion en edad de G
IMPULSAR EL rabajar favoreciendo la e
J " emprendimientos
CRECIMIENTO jeneracion de empleo 1.7.Programa de promocion de la - - .
ECONOMICO Y ¥ i rganizacion y desarroll M i 40 10 10 10 10 Nacional
lcomo mecanismo para la organizaciony desarroll o - p Emprendi lacional
GENERAR MAS Y inclusion social cooperativo " integral para asegqurar su
VEJORES EMPLEOS Dl
sostenibilidad
/Aumentar la empleabilidad
de la poblacién en edad de
trabajar .fcjxvoreuendo la 1.7.2.1. Técnicos en 17,211, Niero de
IMPULSAR EL lgeneracion de emleo Desarrollo Comunal
) " . TDCCy APIS formados
CRECIMIENTO lcomo mecanismo parala | 1.7.Programa de promocion de la (Cooperativo y APIS en desarrollo cooperativo
ECONOMICO Y inclusion social. organizacion y desarrollo impulsando el en L P 2013:1.436 300 45 85 85 85 Nacional
" comunitario para impulsar
(BN " - Y lel desarrollo regional en
MEJORES EMPLEOS de grupos y comunidades 9
0 Costa Rica
del pals.
,
Estimacion de recursos presupuestarios
OBJETVO (en millones de colones)
ESTRATEGICODEL |y oy e DEL PROGRAVA comggovGrmﬁRg = PRODUCTO FINAL UNDAD DE INDICADORES DEL TSI IRERE
PRoeRgr;f SNZRSVECTO OPROVEGTO Clraemy (BIENES O SERVICIOS) l:iglgc c?r% ROUGTO LINEA BASE SUPUESTOS Y NOTAS TENICAS
BT INSTITUCIONAL PRESUPUESTARIO CANTIDAD _ FUENTE DE
Hombres | Mujeres | TOTAL a6 | 27 | 21 3 o [ENEIEDD
Nimero de Recursos propios del | Se cuenta conla atencidn integrala los
Emprendimientos Instituto del IEmprendimientos por parte de los
17Programade | Programa Cooperativo: (cooperativos » IDepartamentos de Educacion y Capacitacion
L7. Generar promocion de Codigo 520, Emprendimientos Emprendimintos consituidos con 2013:19 2015-2018: 2400 | programa Cooperativo [asf como de Astencia Técrica, adems de
L organizacion y desarrollo | Departamento Promacion coopevalwa.s L B0 B0 ND-Jacompafamiento Emprendimientos i B L L . 3 IPromacion. Monto Presupuesto stigto a
cooperativos cooperativo (Codigo’510) eto integral para 2016:600 revision de acuerdo con a panifiacion
lasequrar su Iplurianual, 2016-2018.
isostenibilidad
Numero de TDCC y Recursos propios del L. Las estimaciones de POI y presupuesto de
1.7.2. Formar técnicos en APIS formados en Instituto del (Germinadora se basan en el supuesto de
desarrollo cooperativos desarrollo loperacion del proyecto a nivel
(TDCC) y Auxiliares de ) cooperativo ProgramaCooperativo interinstitucional.
PR 17Pr P ativo:
ployectos de inversion Tograna de rogara Cooperato; ; comunitario para 2015-2018: 220 N°520 2. Se cuenta conla atencion ntegral alos
S || (e AR ST FEETD ND ND ND kel | 205145 | & | 8 & 0 i el
a organizacion y desarrollo | Departamento Promocion Capacitacion capacitadas mIL=VE o [Emprendimientos por parte ,E B o
de organizacones - desarrollo regional 2016: 160 IDepartamentos de Educaciony Capacitacion
: cooperaivo (Codigo 510) 9 B - b P
cooperativas y de grupos en Costa Rica. lasi como de Asistencia Técnica, ademés de
y comunidades a nivel IPromocion. Monto Presupuesto sujeto a
nacional. Irevision de acuerdo conla planifiCacion
Ioianual. 2016:2018. |
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GOBIERNO DE LA REPUBLICA
'VICTOR MORALES MORA
MINISTRO DE

DMT-620-2015
25 de junio del 2015

Senor

Ronald Fonseca Vargas

Presidente Ejecutivo

Instituto Nacional de Fomento Cooperativo

Estimado senor:

Reciba un cordial saludo. En respuesta a oficio DES-161-2015, en cumplimiento con lo establecido en el
articulo 4 de la Ley 8131 de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos y los
Lineamientos Técnicos y Metodologicos para la elaboracion del Plan Operativo Institucional (POI) 2016,
se ha procedido al analisis de la Matriz Anual de Programacion y Presupuesto (MAPP) de su institucion.

La programacion incluye dos objetivos estratégicos institucionales los cuales contribuyen directamente al
logro de las metas establecidas en el Sector Trabajo y Seguridad Social del PND 2015-2018. “Alberto
Canas Escalante™.

Asimismo, 2 metas y sus indicadores asociados contribuyen al logro de los objetivos del Programa de
promocion de la organizacion y desarrollo y representan un monto de 720 millones de colones.

Realizado el analisis respectivo. se concluye que la MAPP 2016 cumple con los requerimientos
establecidos en los Lineamientos Técnicos y Metodologicos para la Planificacion, Programacion
Presupuestaria y Seguimiento y Evaluacion Estratégicas en el Sector Piblico en Costa Rica y los “criterios
de vinculacion™. Por lo anterior, se dictamina su concordancia con lo establecido en el PND 2015-2018,
“Alberto Canas Escalante”, en lo que corresponde al Sector Trabajo y Seguridad Social y se brinda el aval
de vinculacion.

En otro orden de cosas, y dado que existe en el Estado costarricense el compromiso de incorporar la
perspectiva de género en el proceso de plan presupuesto (Art. 6 de los Lineamientos técnicos
metodologicos 2016) me permito observar la importancia de incorporar esta variable desagregada por
sexo. la consideracion sera aplicable tanto en la programacion como en la rendicion de informes de
seguimiento o evaluacion.

Atentamente,
Victor Morales Mora
Ministro
o] Licda. Olga Marta Sanchez Oviedo. Ministra de Planificacién y Politica Econémica

MSC . Eugenia Bonilla. Gerencia de Desarrollo Estratégico, INFOCOOP
Licda. Ligia Chavez, Analista Evaluacion y Seguimiento. MIDEPLAN

Licda. Tatiana Ramirez Ch. Directora General de Planificacion, MTSS

Lic. Eduardo Diaz Aleman, Jefe de Desarrollo Organizacional, DGPT, MTSS.
Archivo

Edificio Pbro. Benjamin Nufiez, Barrio Tournén, San José, Costa Rica. Apartado Postal 10133-1000 San José.
Tel. (506) 2542-0071/0056 Fax (506) 2222-8085 Direccion electronica: tatiana.ramirez@mtss.go.cr

VICTOR MANUEL m)sWMVCTDRMANUEL MORALES MORA
MORALES MORA (FIRMA)  Raics Vs se rasary Sogurdad Socia, Fma0o
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Anexo 2: Pronunciamiento de Direccion Ejecutiva sobre inversion publica

Instituto Nacional de Fomento Cooperativo
INFOCOOP

D O Py e S D.E. 1237-2015
DAmaln IR 10 & et dal 9015
Licenciado

Victor Morales Mora

Ministro de Trabajo y Seguridad Social

Su Despacho

Estimado sefior:

Aprovecho la oportunidad para saludarlo cordialmente, me refiero a la solicitud que ha realizado la
licenciada Tatiana Ramirez via de correo electrénico y por el cual nos remitié el oficio DMT 773-
2015 en donde su representada solicita al INFOCOOP informacién relacionada con proyectos de
inversion publica para el periodo 2018 al 2022'.

Sobre lo que se solicita en dicha misiva, le informo que se procedio a analizar la nota asi como la
documentacion anexa (matriz de programacion de inversion piblica sectorial el formulario de
inscripcion para proyectos de inversion publica en el BPIP) asi como el insumo aportado donde se
detalla la clasificacion de los proyectos segiin los diferentes enfoques.

Como es de su conocimiento, el INFOCOOP es una institucién de servicios, y su gestion no estd
estructurada como proyectos de inversion piblica, dentro de nuestra mision de fomento del
cooperativismo se brinda capacitacion a los cooperativistas, da asistencia técnica, financiamiento y
promociona la creacion de cooperativas como modelo de desarrollo que contribuye a la
democratizacién social y econémica del pais, sin embargo ese accionar no esta bajo el esquema de
inversion publica tal y como lo visualiza el Ministerio de Planificacion.

Tomando en cuenta lo anterior la institucion se compromete a continuar con el anélisis para detectar
algunos proyectos que puedan tener relacion con el Banco de inversién piblica que lleva

MIDEPLAN.
Atentaw,/’—\
Lic. l{c;ri}ild Fonseca Vargas MSc
Director Ejecutivo ai.

GM/mb

c.c. Desarrollo Estratégico, Licda. Tatiana Ramirez Chavarria, Directora General de Planificacion MTSS; Lic. Eduardo Diaz, Jefe de Desarrollo
Organizacional MTSS, consecutivo, archivo.

! El original de la nota sefialada a la fecha no ha ingresado.

Avs. 5-7 Calle 20 Norte / Apdo. 10103-1000 / San José , Costa Rica
Telefono: (506) 2256-2944 6 2223-6061 / Fax; (506) 2256-2889
e-mail: dejecutiva@infocoop.go.cr

EI INFOCOOP no mantiene proyectos incluidos en el Banco de Proyectos de Inversion
Publica, situacion que no se tiene previsto modificar en el 2016.
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Nombre del itucion: irector Eecuivo: L,
Ministro (a) Rector (a}:Lic. Victor Morales Mora

Nombre del DEPARTAMENTO: PROMOCION

MATRIZ DE ARTICULACION PLAN-PRESUPUESTO

PLAN NACIONAL DESARROLLO PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA
{Aumertar a enpleabiidad Recursos propios del Instiuto del
: [L7.1.11Ninero & froerineres
PUSIREL e avorecient L11Nier foopraivos 020162400 Progara Cooperaio 520
orecuento [ereaion e erpen i e e e e fonsiioscon DepatanerioPOTRCNSI0 | e
b B Uty consiids| 01420 N N G|t | EPEIES || | g e | B2 » s 116 aesbsas
sl ‘ Erpeniieos copets ” g eoitegapa | Enperinens %27 miores de s
EJ0RES ENPLEDS s P e CTED (B3 fsequarsu s
fsostentiidad lsostertiidad
Junera e engeabical N0 & 215 Recusos rogios G stto gl
i fomadosen
[ —— L Temosen | 172 Fomatéxicosen lesaroo P Progara Cuogeraio N 520
JNPULSAREL lgeeracion & eieo. Desarolo Comual moc}ms s desarolo coopeeios (CC)y L1 Progarade | Pogana Conratin: Deparanerto Promucion 510
CRECMENTO o e (Cupratio VRPIS ol coperto | 1406 A sl Jonodindela Cldgs0, Seniciosde Pesuras fomniain g | a5 i el Pesupuesto 016
CONOMCOY  fouksinsocel inpusardoelen - e Neciowd | - | cmwin | ops | P | M| W fwes 0 8549 Al
JGENERAR MAS Y (desarrolo cooperativo y e esarobegorlen organizacones cooperatvas y de coperaio (chiosto) (desarolo regonal colones delane
E10RES ENPLEDS e qusy s | quposy conuidates a el enCustaica
e s acral
‘Nimero de ferias [Dos ferias: Feria del Recursos propios del Instiuto del
redzates WECyade
Farentoalenpenieduino foeernt Progans Cuogeraho N 520
‘asocativo mediante la figura de [Empresariedad Departamento Promocidn 510
uiizando| ‘Nimero de
et e atodacin PO Cardate poyecos sl 200
terinitucionaly potenciando la Depararenode Chdp 0, Feis yeros personas Qe finaizados [Tres proyectos: Certro|
Yol cooeriae oot e I I ) Yo dsponte (D) fugistcade 5 160t mlones
s s, o) ftasypoyects frperimasene decdes o
Incors: conclids [EDcoop Payecn b
*Dosfeas copeatvas, Desarolo ocly
 Tespoyectos de desarolo Project oo 6
fpomes
(Cooperativos.
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PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA Promocion

NGmero de Recursos propios del Instituto del
i cooperativos 2015-2018: 2.400 Programa Cooperativo N° 520
» AMAREEECY || RESEECEEENT || oo » consiituidos con [ mocion 510 i
RHESSCI TGRS | [t COAOS0, | o erativos constido | ETPETAMEMOS | 1g 128 a0  [acompafariento L0 10 10 10 ND | Presupuesto 2016: spore e feskes
p y desarrollo | D Promocién . 10 integral para Emprendimientos . frcas sisinkies el
Co0Derive (Codigo 510) : el 93.27 millones de INFOCOOP.
pel g0 asegurar su colones
sostenibilidad
NUmero de APIS Recursos propios del Instituto del
. formados en
1.7.2. Formar técnicos en desarrollo 2015-2018: 220 Programa Cooperativo N° 520
desarrollo cooperativos (TDCC) y o cooperativo ’ Departamento Promocion 510
[Auxiliares de proyectos de inversion| 1.7.Programa @ ngm. e L comunitario para . § La coordinacion nter
(4PIS) para el desarrolo de promocién de la Cédigo 520, Servicios de Personas D ND o | 1436 Apis desde el 85 APIS S5 APIS | 85APIS ND Presupuesto 2016: instiucional es clave
1o B . organizacion y desarrollo | Departamento Promocion Capacitacion capacitadas impuisar el X 2012 347,23 millones de para el cumplimiento
organizacones cooperativas y de R (Cétigo510) desarrollo regional e delameta
grupos y comunidades a nivel en Costa Rica .
nacional.
Ndmero de ferias Dos ferias: Feria del Recursos propios del Instituto del
realizadas MEIC y la de
Fomento al emprendedurismo Programa Cooperativo N° 520
asociativo mediante a figura de Empresariedad Departamento Promocién 510
Promotores cooperativos, utiizando Namero de o018:
para ello la articulacion BT G Cantidad de proyectos 2015:2016:2400
interinstituci i . i - La coordinacion inter
'm"ﬁﬁmgomimzjfo B Departamento de Cadigo 520, Ferias y proyectos p;ir:iu"ase?lul:s ND ND D ks No disporible (ND) TreI;prO}:jectos. e ND D ND Presupuesto asignado institucional es clave
piatalorma coope Promocion Departamento Promocion realizados paricipan o g ico de 2015: 128,04 millones para el cumplimiento
institucional existente. (Céligo 510) ferias y proyectos lemprendimientos en el s delameta
Indicadores: % concluidos EDICOOP, Proyecto de -
11 Dos ferias cooperativas. Desarrollo local y
I Tres proyectos de desarrollo Proyecto piloto de
Promotores
Cooperativos
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Objetivo Estratégico Institucional (Del departamento):

Sector: Trabajo

Ministro (a) Rector (a): Sefior Victor Morales Mora

Nombre del Departamento:

EDUCACION Y CAPACITACION

INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO

MATRIZ DE ARTICULACION PLAN-PRESUPUESTO

PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

Estimacion de recursos
resupuestarios
ORI e DS POBLACION META ’ METAS DEL INDICADOR presupt
OBJETIVO ESTRATEGICO DEL PROGRAMA O RO NSTTEETL DELPROGRAUAO | PRODUCTOFNAL | o) oo INDICADORES LINEA SUPUESTOS Y
PROYECTO DEL PND O INSTITUCIONAL SUPROGRAMA (BIENES O SERVICIOS) CANTIDAD DEL PRODUCTO BASE Desempefio proyectado FUENTE DE =
PRESUPUESTARIO PRODUCTO Anual pefio proy. NOTAS TENICAS
: MONTO | FINANCIAMIENTO
Hombres | Mujeres | TOTAL 2016 | 2017 | 2018 t+3
Desarrollo de estrategias especificas deacuerdoala g‘ew 2delPND 9‘"
. .2 i T, asf
atinentes al departamento de Educaciony :ﬂ:’:;"‘;;zg:;seyy‘:ﬁzzcm?;;?"e
Capacitacion, orientadas a cumplir las cumplimiento de la Ley 4179 art 157.
i i -4 idad de
proyecciones determinadas en la meta nimero de emorendimientos _ [PremenereT i
Institucional del Plan Nacional de Desarrollo, it 30 40 4 | 40 | 40 Recursos propios ~|emerendmenios abordados,més
; g atendidos cooperativas atendidas enel afio, en
en conjunto con AT y PRO, asi como del estrategias del Eje de trabajo 4179 del
cumplimiento de o establecido en la Ley 4179 departamerto.
art. 157.
Dar continuidad del Programa de gestores Se establece la meta del indicador con
ducativos dirigido a desarrollar capacitacion e eD e s S
e, uga o] X ! (W que se desarrollan estrategias conjuntas
técnica en educacion cooperativa con en el Programa de Gestores, se posee
diferentes instituciones y organismos : ) proyeccion de a cantdad de
relacionados en el sector cooperativo nimero de organismos con capacitaciones, nimero de cooperativas
b f Y de personas atendidas, sin embargo,
principalmente orientado a potenciar la. Is;?;z S':sdszs: zlle‘:: 8 g 8 v u R s importante que cada uno de estos
capacitacion con las Uniones, Federaciones y Cooperativasy ol ) gzs:g‘;Z":;:ﬂ"gé’zg‘;gv:z'f‘eg'a‘
. L L i I ur , EIC.
Desarrollar D atinentes al ~[019aNISMoS especializados del movimiento emprendimientos Errflr)zmigl;\;\;gs
departamento de Educacion y Capacitacion,  |cC0Perativo nacional. atendidos y cooper
. " : " 520 Programa atendidas
orientadas a cumplir las proyecciones Coonerativo
en la meta Institucional del Plan Nacional de peralv y 2160 | 3240 | 5400 715,73 RS T MG | T i
N , 530 Educaciony y base en el nimero de proyectos
Desarrollo, en conjunto con AT y PRO, asi como del Capacitacién desarrollados en el Programa de
cumplimiento de lo establecido en la Ley 4179 art. | par Continuidad y fortalecimiento al Programa P Cantidad de P Proyectos Especiales del Departamento,
157.y la Ley 6437 A B ersonas se posee proyeccion de la cantidad de
-ylaLey Nacional de Educacion Cooperativa MEP - P : capacitadas capacitaciones, nimero de cooperativas
INFOCOOP, al amparo del Sistema Nacional capacitadas nimero de capacitaciones . |yde personas atendidas, sin embargo,
de Educacion Cooperativa y de las acciones decutadasenconjonto. | | © | 8| 0 | 8 ReCUTS0S PrOPIOS - esingorart que cada o de o
P 5 y ) ) depende de cada region, estrategia,
que se desarrollen en conjunto con el MEP y el especializacion de cursos, ete.
movimiento cooperativo nacional
La orientacion de este programa va hacia
[juventud y género
Se establece la meta del indicador con
base en el nimero de capacitaciones que
se realizan con el MEP de manera
conjunta en el Programa de Educacion
L - 2 Cooperativa MEP NFOCOOP del
GengraC|on_ de procesos de capacnagw nimero de proyect‘os e
especificos dirigidos a sectores estratégicos desarrollados a partir de 4 8 9 10 1 ReCcursos propios |ia cantdad de cooperativas y de

para el movimiento cooperativo

estrategias especializadas

personas atendidas, sin embargo, es
importante que cada uno de estos
depende de cada region, estrategia,
especializacion de cursos, etc.

62




PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL 2016

INFOCOOP
COSTA RICA

liinitpne nodeomaoc

INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO

MATRIZ DE ARTICULACION PLAN-PRESUPUESTO

Objetivo Estratégico Institucional (Del departamento): Impulsar la competitividad de las cooperativas, mediante su fortalecimiento integral, con el propésito de mejorar el nivel de vida de su

Sector: Trababajo
Ministro (a) Rector (a): Victor Morales
Nombre del Departamento: Asistencia Técnica

PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

Estimacion de recursos
CODIGO Y resupuestarios
OBJETIVO ESTRATEGICO NOMBRE NOMBREDEL | oo |UNIDAD DE POBLACION META METAS DEL INDICADOR P P!
DEL PROGRAMA O B CVRC T PROGRAMAO | nHoe il | MEDIDA inoicapores | LINEA SUPUESTOS Y
PROYECTO DEL PND © INSTITUCIONAL | SUPROGRAMA | o pvicios) DEL CANTIDAD PELPRODUCTO | BASE | Anual |Desempefio proyectado FUENTE DE NOTAS TENICAS
PRESUPUESTAR
INSTITUCIONAL S PRODUCTO MONTO FINANCIAMIENTO
Hombres | Mujeres | TOTAL 2016 2017 2018 t+3
1. Simplificar las
estructuras de Los factores exiernos que no
control de los controla la institucién y que
organismos pueden alterar el desemperio en
[sceptorssiae Programa (s20) | Estructurade | o, 4, Esiructura e e e
Participacion Asistencia Técnica control control N/D N/D N/D _ control 1 0 0 N/D 169.077.585,00 e e e e A T
Asociativa y brindar (410 simplificada simplificada ST, e
acompafiamiento a enfermedades, asi como
los proyectos contracciones del mercado
iniciados en el afio
2015.
Se estima que para el proceso de
consolidacion de una agrocadena
se reqguiren aproximadamente 4
afios, por lo que de manera
progresiva se estima avanzar en
N el primer afto (2015) un 25%, de
2.Consolidar manera acumulada un 50% en el
durante el periodo segundo afio (2016) y asi
2015 -2018 cinco sucesivamente hasta cnmp\srar el
e Eene Programa (520) | oo iﬁl—"ﬂﬂﬁ Recursos 100% en el 2018
Asistencia Técnica cc?ﬂsohdadas Agrocadenas N/D N/D N/D T s 50% 75% 100% N/D 186.819.719,00 propios y convenio | Los factores externos que no
cooperativas . (410) rga amadas UCR. controla la institucion y que
como alternativas prog pueden alterar el desemperio en
L productivas las metas son:
Impulsar la competitividad de  |sostenibles. fluctuacién de los precios de los
las cooperativas, mediante su productas agricolas, debil toma
o N de decisiones a lo interno de las
fortalecimiento integral, con el cooperativas; problemas
propésito de mejorar el nivel climéticos adversos; plagas y
5 R 61 1 e FEr = e enfermedades de los cultivos.
Para la implementacion de la
agricuftura de precision se
requiere de un praceso previo de
2 afios o mas de preparacion,
3Impulsar la agricultura Cooperativas dependiendo de las
de precision como una implementando caracteristicas de cada cultivo y
Programa (520)  |Implementacién de Recursos ,
estrategia para optimizar ! g ! . agricultura de . o |delacapacidad de gestion de la
TR et As\sten:l:!oTécnlca agmu\mr; de Cooperativas N/D N/D N/D S 6 1 1 N/D 100.043.007,00 prupluzé;ﬂnvamn G, Eaeeen e
primarios de 7 entes (e 1) pecEes Cooperativas b afio 2016 implementen la
coaperativos programadas agricultura de presicién las
cooperalivas que implementaron
la primera fase
(georreferenciacién) en los afios
previos
4.Coadyuvar desde las
competencias de ‘E::{s:;m::‘
Asistencia Técnica en Del total de cooperativas
los proyectos Emprtsndd\rg\emo (fac:zram‘/‘%su atendidas anualmente, se estima
estratégicos del Saens cos alendidas) 10% 10% 10% que el 10 % serian
Movimiento Programa (520) emprendimientos y un 50% de
Cooperativo, de la Asistencia Técnica N/D N/D N/D N/D 176.715.631,00 Recursos propios cartera financiada
Economia Social (410) C“““ﬂz’i“"as Cooperativas (C“:'Z;EWSS Podrian atenderse
EEIEmD Mt nanciamiento nanciamiento so% | s | so% ST e
Nacional de Desarrollo atendidas Caot:n:‘r:ﬁe(s con financiamiento
y temas prioritarios de aten:idas),‘ =
la Junta Directiva
TOTAL 622.665.942,00 - -
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INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO

MATRIZ DE ARTICLLACION PLAN-PRESUPUESTO

(Objetivo Estratégico Institucional (Del departamenta): Fiscalizar  las cooperativas para que estas cumplan con la normativa legal correspondiente segn lo estipulado en [a Ley de Asociaciones Cooperativas Vigente y Normativa Prudencial emitida por el Infocoop

Sector: Programa Cooperativo

Ministro (a) Rector (a): Lic. Vctor Morales Mora

Nombre del Departamento:

SUPERVISION COOPERATIVA

PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

Estimacion de recursos
CODIGOY NOVBRE POBLACION META pesipesais
CRIETNO ESTRATEGCODEL | oo | ot pRocRalo UNDADDE LiEr RS (enmillnes de colones)
PROGRAMA O PROYECTODEL PND PRODUCTOFINAL (BIENES 0 SERVICIOS) MEDDADEL INDICADORES DEL PRODUCTO SUPUESTOS Y NOTAS TECNICAS
INSTITUCIONAL SUPROGRANA BASE
ONSTITUCIONAL PRODUCTO
PRESUPUESTARIO CANTIDAD Anal | Desempefio proyectado FUENTE DE
Honbes| s |TOTAL a5 | 20t7 | 28 | 3 | MONTO IeanciavieNTo
1. Fiscalza los organismos de Autorias Cooperafo (SAC), ¥ Sequimierto de 1 canifad de auditoras, inspecciones 100 La uidacion d cooperaties
f audiorfs 2 i 100 serealzata por medio de ura contatacion
elmarco egaly doctinario, durante |2)Autorizaciones civersas 13canidad d 100 o persones fsicas  raes de ura
elperiodo 2016 13Estados Financieos 4antidad o 100 lconatacidnadminisafva po 3 s para
14)Consulas en materia cooperatia legalyconiable 15-canidad d 100 . quidarhasta 150 organisms cooperativos
N 15)Asesoramierio en Asambleas 6 100 Archivos (sendo para ese e tercer afo na canidad
ogana COerae: - ano s e il el e
TR 7;;:{; el R —— it A = m my | oo [*
SO |y ; i . y g departa
efnal d , ingesades 100 ento
irsitucioneles 10 20
Fiscaizar  los Organismos cooperafos| ﬁ] o Viiseio e Tab (BT R DG
ara gue éstos cumplan con f romiaiva s s LAET
esipuado n'a ey de Asociaciones (2 Fiscazar s Cooperaias de 1) Fiscalzar bs [ i i i 0CO0P y mediante el sistema de Alrt Tolaldad de INimero de Cooperatias de Aforoy Crédito Sistema de Alra Temprana y Sistema de:
Conperaas Vigete yNormativa.~ [ahomo ycrédio supenisades por {Temprana. (Cooperates de INFOCOOP seg /INFOCOOP *100 (Contol bemo
; . " F'ﬂg’g’xcﬁggm o Cornidd deCoroleo SC)pa by o ooy
maico egly con arometia Da‘ltmerl;) 3)Emif lcalfcacionde b cooperaie,con I Aeta Tenprana ySisemade Comoler | Fiscaizatas 40 | 3% | 3% | % | 36 | 14136 | Forospoois
rudencial emifda porel ¥ M:]d sl
INFOCOOP P
3. Aplicar heramienta e Balance: 1) Cap I
Social d [ f debag
pr—— Pragana Cooprin: {3 patede "
(Créit, para obtenerrestiados COgo8D, )iy i ooperaiva ) ) ] ) 4 03 Fondos pon
) p ; propios
b sugesitnSocl Depatanero daindeador,do serrecesaioenii Soil -
Supenisicn(CGeigo 600)
1. Fiscafzacion d ls cooperafvas| fn de 1 de Confol em (SC)
del sector real medianie 1.1 Capacitar alas cooperatis enelmanejo del SCI
I el de Confol « (1.2 Sequimierio l ingreso de arfomacion
P Cooperafo:
Intemo (SC) paa  valarla mg’g’;g:;;;’ " 1.3 Vista s cooperafis parala vecaion Toaidag
rfomatin taiaita de s Deﬁanamerl‘n 1.4 Avdisis ycomuricacionderesttados Cooperes Nimero e I 14100 V2 VIV V0 BV R Fondos popios
s Supenisi{Caigo 600) i
40389
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INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO
MATRIZ DE ARTICULACION PLAN-PRESUPUESTO

Objetivo Estratégico Institucional (Del departamento):
Sector: ECONOMIA SOCIAL
Ministro (a) Rector (a): Lic. Victor Morales Mora

Nombre del Departamento: FINANCIAMIENTO

PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

) = i6n de recursos presup arios
CODIGO Y i
POBLACION META ) METAS DEL INDICADOR (en millones de colones)
CEIZIID [FIEAEEIED NOMBRE NOMBRE DEL FREBUEI® UNIDAD DE LINEA SUPUESTO
(DL FREEANIA G PROYECTO PROGRAMA O IANAL MEDIDA DEL NICAPOIRES L BASE SY NOTAS
PROYECTO DEL PND O INSTITUCIONAL SUPROGRAMA (BIENES O PRODUCTO CANTIDAD PRODUCTO 2014 Anual Desempefio proyectado FUENTE DE TENICAS
INSTITUCIONAL SERVICIOS) MONTO FINANCIAMIENTO
PRESUPUESTARIO Hombres | Mujeres |TOTAL 2016 2017 2018 +3
1) Financiar con fondos propios
. ear;zj;rg;ﬂ;;:ﬁfy;smo% Organismos Porcentaje del monto 10% de las utilidades de los
e, UL o NA 420 coopererativos |  Porcentaje 75.000 | 75.000 |150.000|colocado de fondos 99% 99% 99% 99% 99% 19.920,14 [bancos estatales y recursos °
de la disponibilidad crediticia e ¥ §
. financiados propios propios
institucional presupuestada para
el periodo 2016
2) Creacion de un fondo
e ey esemadala| Canidd de Plag ez pesaneias iz
P ,ap & y NA 420 P - 5 NA NA NA  (la administracion n/a | propuest nla n/a n/a 24,18 |Aportes de las cooperativas
garantias, para poblaciones Administracion | propuestas N
; - ” . superior a
especiales (mujeres y poblacion Superior
con capacidades diferentes).
3) Mejorar la morosidad de la -
cartera del INFOCOOP y la S
Ay N arreglos de
situacion financiera de las - .
organizaciones cooperativas que NA 420 Pago y de Porcentaje NA NA NA | orcentaede 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 48,35 na
- . refinanciamient solicitudes tramitadas.
p 1 situaciones especiale ;
iy o tramitadas y
en atencion a las deudas con el -
INFOCOOP. &
4) Administrar el 100% de los Recursos PRI GE M
recursos del BCIE administrados ccadoldelaciens
" NA 420 o Porcentaje NA NA NA  [con el monto nla 30$ 28.5% 27$ 25,5% 17.325,33 | Financiamiento del BCIE
desembolsados para el afio efiecientement
2016 A desembolsado de los
recursos del BCIE
Recursos PL
S eeliocoadeles reemﬂﬁglgzbles Porcentaje de recursos Intereses generados de la
recursos PL 480 no NA 420 Porcentaje NA NA NA y 100% | 100% 100% 100% 100% 24,18 g
desembolsado colocados cartera PL 480
reembolsables Sy
supervisados
= >
r:glﬁ:(;nslr:ilzrg)i:iiol\?aﬁigsalloje ad?neir?ii?;(i)s Porcentaje de recursos B [EERGE
A NA 420 . Porcentaje NA NA NA g 100% | 100% 100% 100% 100% 387,00 |INFOCOOP y recursos
Autogestion (FNA) conforme a las efiecientement colocados .
o propios la cartera del FNA
directrices de la CPCA. e
Total 37.729,18
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P P
Nombre de lalfstitucion: INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO
Nombre del Jerarca de la Institucion: Director Ejecutivo: Lic. Ronald Fonseca Vargas,
Ministro (a) Rector (a): Lic. Victor Morales Mora

Nombre del departamento:

FICHA TECNICA
Programa/Subprograma Presupuestario: Programa Cooperativo: Cédigo 520, Departamento Promocién (Cédigo 510)

PROMOCION

Parte nimero 1 de 4

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

FUENTE DE PRESUPUESTO POR PARTIDAS
INDICADORES DE Costo
(en millones de colones)
PRODUCTO PRODUCTO FORMULA DATOS DEL ACTIVIDADES PARA EL PRODUCTO RESPONSABLES
PRODUCTO
00 01 02 03 Meta
SEMINARIO DE ACTIVIDAD ECONOMICA
Entrega de Propuesta y trdmites administrativos
Proceso de convocatoria y compromiso de
participacion
(al menos 80% de API del cantén y 20 representantes
de organizaciones)
Desarrollo del Seminario de Actividad Econémica
Sesion de Andlisis ejes de desarrollo y Ea
encadenamientos generados y conclusiones. v
7 S 5 = Obando/Gerencia
# personas que logran Presentacion y entrega informe final a la Gerencia
. 5 s . Departamento de
. 85 Auxiliares en el titulo de Auxiliar en de Promocion ha
Auxiliares en Proyectos de o Promocion del
Inversién (APIS) con Prgyectos it Bloveciopelersicn Comite Técnico INFOCOOP/
metodologia de Inversion (APIS) con | (APIs) /totalde oo ciong) |CURSO TALLER: Adaptacion del Proyectos Universidad S S oS e £
o . metodologia de personas que inician Productivo Otros cantones Sur Sur. f
Capacitacion Masiva o 5 = Nacional,
Capacitacion Masiva | el proceso para llegar Acto formal de presentacion de resultados SAE JUDESUR
= 0/ - . ,
a ser API= 100% Proggso de convocatoria y compromiso de Ministerio de
participacion Trabajo
al menos 80% de API del cantdn)
Desarrollo del proceso Taller
Edicion y levantamiento del documentos versién
final a JUDESUR
Entrega de compendio de proyectos ante
JUDESUR
Elaboracion y entrega de memoria digital
Presentacién formal a autoridades INFOCOOP-
UNA-JUDESUR/ Comité Técncio Poryecto
Germinadora.
1. Identificar emprendimientos
2. Aplicar diagnéstico a emprendimientos
3. Referir emprendimientos a Educacion y
Capacitacion Marleny Porras y
4. Elaborar y validar Plan de Trabajo a Departamento de
# emprendimientos emprendimientos Promocion,
. que recibieron 5. Reforzamiento organizativo de la cooperativa. Educacion y
. 10 emprendimientos o - - e
Emprendimientos con A e atencion integral / # | Departamentos |6. Reforzamiento empresarial del proyecto Capacitacion,
atencion integral de los " o gel emprendimientos sustantivos del |cooperativo. Asistencia 174,79 171,77 0,68 0,00 347,23
servicios del INFOCOOP INFOCOOP para lo que se defini6 | INFOCOOP (7. Articulacion inter institucional X Técnica,
que debian recibir 8. Encadenamientos productivos X Supervision,
atencion integral 9. Pasantias entre cooperativas consolidadas y < Financiamiento,
emprendicoop Comunicacion e
10. Plan de Negocios. X Imagen
11. Referencia a Asistencia Técnica o0 a
Financiamiento.
12. Sistematizacion de la atencion.
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Qs ivFocoor PLAN OPERATIVO
{3 COSTARicA INSTITUCIONAL 2016

Nombre de la Ins

ucion: INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO

Nombre del Jerarca de la Institucion: Director Ejecutivo: Lic. Ronald Fonseca Vargas,
Ministro (a) Rector (a): Lic. Victor Morales Mora

Nombre del departamento:

FICHA TECNICA
Programa/Subprograma Presupuestario: Programa Cooperativo: Cédigo 520, Departamento Promocién (Cédigo 510)

PROMOCION

Parte nimero 2 de 4

PRODUCTO

INDICADORES DE
PRODUCTO

FORMULA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

FUENTE DE
DATOS DEL
PRODUCTO

ACTIVIDADES PARA EL PRODUCTO

MESES DEL ARNO

A[M[J|I[A|S|O

RESPONSABLES

PRESUPUESTO POR PARTIDAS
(en millones de colones)

Costo

00 01 02 03

Meta

Ferias cooperativas

Dos ferias
cooperativas

Feria 1: EXPOPYME
2016
Feria 2:
FOMENTANDO
ASOCIATIVIDAD

Férmula:
#Cooperativistas
participantes de las
ferias / total de
participantes en las
ferias = 50%

Ministerio de
Economia
Industria y
Comercio,

Departamento de
Promocion del
INFOCOOP

1. Coordinar participacion stand EXPOPYME con
MEIC

X

2. Asistir a reunion previa coordinacion
requerimientos MEIC

3. Solicitar pago stand al &rea de Administracion y
Finanzas

4. Solicitar requerimientos de acuerdo a las
caracteristicas del stand y asistencia

5. Establecimiento de rol de atencion al stand de
EXPOPYME.

6. Atencion activa del publico asistente al evento.

7. Seguimiento a solicitudes de atencion del
publico registrado en el stand.

8. Elaboracion expediente EXPOPYME

1. Coordinar dentro del marco de celebracion de la
Semana del Cooperativismo el evento de la Feria
Coperativa: Fomentando Asociatividad.

2. Invitar a los participantes de los stand
seleccionados entre grupos precooperativos y
emprendimientos

3. Coordinacion de la logistica del evento y
determinacién de requerimientos

4. Solicitar requerimientos de acuerdo a las
caracteristicas del stand y asistencia al area de
Administracion y Finanzas

5. Atencion activa del publico asistente al evento.

6. Evaluacion de los partipantes

7. Seguimiento a solicitudes de atencién del
publico registrado en el stand.

8. Elaboracion expediente Fomentando
Asociatividad

Hazel Solis
/Gerencia y
Departamento de
Promocién del
INFOCOOP

58,26 69,16 0,62 0,00

128,04
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tae e A
Nombre de lalfstitucion: INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO
Nombre del Jerarca de la Institucion: Director Ejecutivo: Lic. Ronald Fonseca Vargas,
Ministro (a) Rector (a): Lic. Victor Morales Mora

Nombre del departamento:

FICHA TECNICA
Programa/ Subprograma Presupuestario: Programa Cooperativo: Cédigo 520, Departamento Promocién (Cédigo 510)

PROMOCION

Parte nimero 3 de 4

INDICADORES DE

PRODUCTO PRODUCTO

FORMULA

FUENTE DE
DATOS DEL
PRODUCTO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

ACTIVIDADES PARA EL PRODUCTO

MESES DEL ANO

A

M

J|A

i(e]

RESPONSABLES

PRESUPUESTO POR PARTIDAS
(en millones de colones)

Costo

00

01 02

03

Meta

Proyectos Tres proyectos

"Centro de Logistica
para grupos
precooperativos y
emprendimientos”

Férmula:
Actividades
ejecutadas en el 2016
para la finalizacién del
proyecto / Total de
acividades necesarias
para la finalizacién del
proyecto durante el
2016 = 100%

Departamento de
Promocion del
INFOCOOP

1. Identificacién Publico Meta de atencién en el
Centro de Logistica para grupos precooperativos y
emprendimientos

E3

2. Identificacion y aplicacién del procedimiento
técnico de abordaje de Grupos Precooperativos.

3. Conocimiento y aplicacién de la modalidad de
trabajo técnico del area de emprendimientos.

4. Elaboracion y validacion del manual de
procedimientos de funcionalidad del centro de
logistica

5. Solicitar requerimientos de acuerdo a las
caracteristicas del establecimiento al area de
Administracién y Finanzas

6. Adecuacion del espacio de trabajo de acuerdo a
lo solicitado al &rea de Administracion y Finanzas.

7. Preparacion de toda la informacion impresa y
levantamiento electrénico de los documentos
necesarios para la ejecucion del proyecto.

8. Deteccion de necesidades de servicios
derivados de la ejecucion del proyecto.

de atencién del publico meta.

9. Seguimiento y asistencia activa a las solicitudes b

10. Establecer una base de datos y parametros
estadisticos de la informacion de grupos
precooperativos y emprendimientos cooperativos
de acuerdo al nivel de atencion del centro de
|logistica y sus necesidades.

E3

11. Sistematizacion de la atencién.

12. Levantamiento de archivos tanto fisicos como
electrénicos de la ejecucion del proyecto.

13. Aplicar encuesta de evaluacion del servicios
ofrecidos por el centro de logistica.

14. Levantamiento de un plan de mejora de
acuerdo a la experiencia de ejecucion del
proyecto.

15. Establecimiento del rol de préstamo, uso y
atencion del centro de logistica

16. Implementacion de la boleta de uso de centro
de logistica a fin de tener un mecanismo de
control registrado de acuerdo a la utilizacion del
establecimiento.

17. Publicidad en medios para la promocién del
centro de logistica, ello, paralelo a la
implementacién de la campafia EMPRENDICOOP
como mecanismo de fortalecimiento al proceso.

18. Elaboracion de cronograma de atencién de

'y emprendimientos paralelos a la matriz del area

de Promocion.

acuerdo a los ingresos de grupos precooperativos b

Hazel Solis
/Gerencia y
Departamento de
Promocion del
INFOCOOP

Fondos
asignados
58,26
cubren difs
activs

Fondos
asignados
69,16
cubren difs
activs

Fondos
asignados
0,62 cubren
difs activs

0,00

Total de
meta
anotado
arriba
128,04
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INSTITUCIONAL 2016

S rbne A e
Nombre de laInstitucion: INSTITUTO NACIONAL DE FOMENT

O COOPERATIVO

Nombre del Jerarca de la Institucion: Director Ejecutivo: Lic. Ronald Fonseca Vargas,
Ministro (a) Rector (a): Lic. Victor Morales Mora

Nombre del departamento:

FICHA TECNICA
Programa/Subprograma Presupuestario: Programa Cooperativo: Cédigo 520, Departamento Promocién (Cédigo 510)

PROMOCION

Parte nimero 4 de 4

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

INDICADORES DE S IR MESES DEL ANO Pﬁur:ﬂf::spﬁcﬁmg?s Costo
PRODUCTO FORMULA DATOS DEL RESPONSABLES
PRODUCTO PRODUCTO ACTIVIDADES PARA EL PRODUCTO
AIM|J|J|A|S|O|N|D 00 01 02 03 Meta
Elaboracién del disefio curricular (contratacién CE L
por ¢6 mm.)
Identificacion del perfil de entrada y salida de
participantes en el proceso de formacién
Valoracion y andlisis de Propuestas pedagdgicas.
Técnicos en (contratacién por ¢5 mm.)
promocién Validacion con actores potenciales para validacion
cooperativa de propuesta y pedagogia i
certificados) Lanzamiento y promocién del Técnico en [
Desarrollo Cooperativo Fanny @ g 16
Férmula: De Ejecucion del programa de Técnico en Desarrollo : Fondos [REGES Fondos UGEN 6B
Actividades partamgnto de S aanarativ X X Obando/Gerencia y| asignados | asignados STEEs meta
Proyectos Tres proyectos S ) ) 2006 Promocién del B = Departamento de 58,26 6916 |) e cubren 0,00 anotado
para la finalizacién del INFOCOOP |Evaluacion ex post X X [x Promocion del Cubreﬁ difs cubrer\ difs difs activs arriba
e e e i G X INFOCOOP activs activs 128,04
acividades necesarias = = ——
para la finalizacion del Seleccion y operacion de la organizacién
proyecto durante el promotp_r 4 — ———
2016 = 100% Pre calificacion y diagnéstico de plataforma
institucional y participantes en el proceso de
formacion.
Disefio de procedimientos y herramientas de
operacién (contratacién ¢ 5 mm.)
Induccién a Uniones y Federaciones sobre b b
metodologia de trabajo conjunto.
APOYO Y ATENCION AL PROGRAMA DE
CONSEJOS CANTONALES DE COORDINACION
INSTITUCIONAL (CCCI-PLAN, DECRETO 36004-
PLAN)
Entrega de Propuesta y tramites administrativos X
Desarrollo local Identificacion y mapeo de los CCClI (actualizacion
y seguimiento)
Registro de actividades coordinadas XX [X [X
6 - Impacto y utilidad para el Departamento de
Azz;r;:(lfés INDER y Prgmoci();n i i PP P % Adria".a Ulate/ Fondos Fondos Fondos Total de
ejecutadas en el 2016|Departamento de [APOYO Y ATENCION AL PROGRAMA DE RS Rl asionados ( asignados |/ o 00 ki
Proyectos Tres proyectos para la finalizacién del| Promocién del |CONSEJOS TERRITORIALES DE Promocién 58,26 69,16 0,62 cubren 0,00 anoFadn
proyecto/ Totalde | INFOCOOP |DESARROLLO RURAL (CTDR-INDER, INFOCOOP/ | cubren difs | cubren difs | ;¢ oyiy amba
acividades necesarias DECRETO 38536-PLAN) LDER aetve actve '
para la finalizacion del Identificacién y mapeo cooperativo de los
proyecto durante el territorios que comprende los CTDR
2016 = 100% Registro de actividades coordinadas XXX X |X [X
Coordinacién de encadenamiento e integracion X
cooperativa (pasadia o evento)
APOYO Y ATENCION AL PROGRAMA
TEJENDO DESARROLLO (OFICINA DE LA
PRIMERA DAMA)
Registro de actividades coordinadas X[ X
TOTALES 271,89 295,05 1,60 0,00 [568,54
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lunios pnodemaos
Las =
FICHA TECNICA

Nombre de la Institucion: INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO

Nombre del Jerarca de la Institucion: Director Ejecutivo: Lic. Ronald Fonseca Vargas,

Sector: Trabajo v Seguridad Social

Programa / Subprograma Presupuestario: Programa Cooperativo N°520; Educacion y Capacitacion N° 530

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

PRESUPUESTO POR PARTIDAS

costo
FUENTE DE (en millones de colones)
Meta Departamento PRODUCTO INDICADOIRES DE FORMULA DATOS DEL RESPONSABLES
PRODUCTO MESES DEL ANO
INDICADOR
ACTIVIDADES PARA EL
PRODUCTO E|lF|M|A|l M |3|a|A|s|o|N oo o1 oz o3 Meta
1. Aplicar la oferta
Departamento de
Educacién y Capacitacion x| x| x| x| x|x|x|x]|x|x
a los emprendimientos en
su primer afio de atencién.
0.00 0.00 | 219,94
2. Visualizar y programar,
mediante un diagnéstico,
Numero de Listas de las capacitaciones
Empren&(d_lmler\tos asistencia de . ;elg:s:;afe?z?mfgrntgzc:r: x| > e Al o
D ey Numero de el | SIS KIS IS S Orlando Paniagua
Emprendimientos |FONPIROS: | emprendimientos |ZENAICOS POT & e Evelyn Jirén
cooperativos =5 :‘ c;s 2 atendidos / 40 Ez ©- ‘?6 (= - lleana Suarez 0.00 0.00 0.00
atendidos S ey A 3. Programar, contratar y Natalia Garita
pars N (cada aho) P ' Yy ejecutar, las Susan Cérdoba
acompanamiento portafolio de
desde estrategias @ & (R WAT=ETCR7
necesarias, de acuerdo a Sl Cerelens
de capacitacion los requerimientos del === 11211 1= 2
diagnéstico, en las
cooperativas de segundo
afio. 0,00 | 337,79
4. Realizar un analisis de
perfil de salida a los
emprendimientos | 2= 337,79
acompanados en el
segundo afio de atencion. e @

1. Disefar y programar la
oferta formativa permanente | X

Listas de asliiNEeS O 0.00 0.00
Capacitaciones de la asistencia de los |2- Programar y contratar los Patricia Oviedo
Oferta Formativa cursos atendidos |Programas especiales que | X[ X| X | X Orlando Paniagua
Permanente y Numero de Cantidad de por el Dpto. de |SEplanificaron ___ Evelyn Jirén 0,00 9,00
Desarrollar acciones formativas personas personas Edt on y Py ] x| > [ x| x| x|x|x[x]|x]|x lleana Suarez .00 .00
estrategias y recursos digitales capacitadas atendidas / 80 c itaciony |5 - ia Garita = >
= - 3. Evaluar los procesos de >
especificas atinentes |del Depto. de EC del portafolio de Ay O sl sellsall = ||l 52l s2ll sell sl 5= Susan Cérdoba
al departamento de INFOCOOP cooperativas Rubén Woodley 0,00 0,00 0,00
Educacion y atendidas 4. Sistematizar datos de las Diego Cordero
Capacitacion, actividades de capacitacion [ x| x| x| x| x| x[x]|x|x
orientadas a cumplir realizadas 0,00 0,00 0,00
las proyecciones I T e e o e P | [ I | |
determinadas en la 3L ety ) (e () 218,30 1,64
meta Institucional del procedimientos internos de
. ley, para poner en practica el
Plan Nacional de programa gestores en al x| x| < RSES::: gz:f;fk:?
Desarrollo, en menos 4 regiones
conjunto con AT v previamente establecidas
PRO, asicomo del Listas de s Il 4560
cumplimiento de lo asistencia de los |2. Preparar y programar las
P Randall Pacheco
establecido en la Ley cursos atendidos |capacidades instaladas s |1l sl | sl | sl sl | s e (s TEEE
4179 art. 157. y la Ley EErCl BEE G | PR CUes REDEhes Crs Rubén Woodley
e _ Namero de ST (05 Educacion y puedan aplicar el programa @Es @Em
Gestores educativos [ organizaciones g oe < v a -
cooperativos ejecutando el egsmres e través del 3. Ejecutar, dar seguimiento
programa gestores © programa gestores [Y evaluar las actividades de Randall Pacheco
en las regiones y x| x| x| x| x| x| x|x[x|x Susan Cérdoba
portafolio de oo n s dt os Rubén Woodley
coopsrathas entes gestores
atendidas S 0,00 0.00
Randall Pacheco
4. Sistematizar datos de las Susan cordoba
actividades de capacitacion x| x| x| x| x|x]x[x]|x|x Rubén Woodley
Orlando Paniagua
realizadas > !
Patricia Oviedo
Evelin Jir6n 0.00 0,00 0.00
1. Programar y disenar las
e G et RN PEEEEe
P ) x| x Rubén Woodley
el MEP >
lleana Suarez
Listas de 0.00 0.00 0.00
NI - -
dé’;ﬁ;‘;:e asistencia de los |3 Frogramacion v solicitud Randall Pacheco
. A cursos atendidos x| x Rubén Woodley
Programa Nacional estudiantes cCantidad de e requeridas en casos e e
de Educacion capacitados en docentes y pg;e p_(:" ©  |necesarios CHIIEE CMEED 40,00 0,00 | 40,00
Cooperativa MEP emprendimientos, estudiantes CleEEen &7 2. Ejecutar, participar y Y —
N i Capacitacion y el |acompanar las acciones S achece
INFOCOOP cooperativismo, atendidos / 2000 | TEPECRACION Y P | < <] =< || x]|x|x|x RuUbén Woodley
Ley 6437 ideas de negocio, d e formativas programadas y lleana Suare=
liderazgo, entre 5 GEEEEEIENES P 43,00 0.00 | a3.00
e estudiantiles Randall Pacheco

atendidas
3. Sistematizar datos de las
actividades de capacitacion x| x| x| x| <
realizadas

lleana Suarez
Rubén Woodley
Orlando Paniagua
Patricia Oviedo
Evelyn Jirén
DGEEC MEP

o

.00 0,00 0.00
TOTALES 218,30 | 495,79 | 1,64 | 0,00 715.73'
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lunios podemaos
T

Nombre de la Instituciéon: INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO
Nombre del Jerarca de la Institucion: Director Ejecutivo: Lic. Ronald Fonseca Vargas,
Ministro (a) Rector (a): Lic. Victor Morales Mora
FICHA TECNICA
Programa/Subprograma Presupuestario

Nombre del departamento: ASISTENCIA TECNICA Parte Nimero 1 de 2
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES PRESUPUESTO POR PARTIDAS
INDICADORES DE NS 21 MESES DEL ANO RESPONSABLE] (en millones de colones) coste
PRODUCTO e FORMULA DATOS DEL | ACTIVIDADES PARA s
PRODUCTO EL PRODUCTO E|F|M[A[M[J3|3|A|s|o|N|D 00 o1 02 03 Meta

1.1 Diagnéstico de las
estructuras de control
1.2 Elaborar nueva
propuesta de estructura
de control y validarla con
actores claves

1.3 Aprobacién Junta
Directiva XX [X [X|X
1.4 Modificacién de
reglamentos, estatutos y
contratos.

1.5 Seguimiento y
fortalecimiento de las
Partcipaciones
Asociativas.

Lidieth Rojas
Jorge Vindas
Royner Solano
Jimmy Orozco

X
X
X
X
X
X
X

1.6 COOCAFE RL:

| Acompafiamiento
proceso de
Implementacién del Plan
Estrategl_clu X Ix Ix 1% 1% 1% Ix I Ix Ix I 1% Lidieth Rojas
Elaboracion de una Jorge Vindas
propuesta de
fortalecimiento a las
afiliadas de COOCAFE
R.L

1.7 COOPROSANVITO
RL: (Prioridad segin
acuerdo de Junta
Directiva)

Articular con otras
instituciones del Estado

d | la atencion del X (IR (REES
Estructura de control Documento aprobado q
simplificada por Junta ratine: - Expedientes |organismo cooperativo. R VIS 129,11 | 29,58 0,39 0,00 159,08

Seguimiento y
acompafiamiento del
Plan de Estabilizacion.
Actualizacion del Plan
Estratégico

1.8 COOPRENARL:
Seguimiento de
resultados trimestrales
Seguimiento de los
acuerdos de Junta XXX XX XX XXX X
Directiva
Acompafiamiento en el
proceso de transicién de
PA a crédito.

X

Royner Solano

1.9 AGROATIRRO:
(Prioridad segin
acuerdo de Junta
Directiva)

Articular con otras
instituciones del Estado
la atencion del
organismo cooperativo.
[EmEr e XX x| [x [ [x [x % [x [x
replanteamiento del plan
de viabilizacién a partir
de los resultados 2014-
2015.

Apoyar la
implementacién del
proceso de viabilizacion
de dos afiliadas.

X

Jimmy Orozco




INFOCOOP
COSTA RICA

lunltos podemaos
T

PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL 2016

Nombre de la Institucion: INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO

Nombre del Jerarca de la Instituciéon: Director Ejecutivo:

Ministro (a) Rector (a): Lic. Victor Morales Mora

Programa /Subprograma Presupuestario

Nombre del departamento:

Lic. Ronald Fonseca Vargas,

ASISTENCIA TECNICA

FICHA TECNICA

Parte NiOmero 2 de 2

INDICADORES DE

FUENTE DE

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

INSTITUCIONALES

MESES DEL ANO

PRESUPUESTO POR PARTIDAS
(en millones de colones)

costo

PRODUCTO RODUCT O FORMULA DATOS DEL ACTIVIDADES PARA RESFERSEHE
PRODUCTO EL PRODUCTO 00 o1 02 03 Meta
2.1 Mejorar las actividades
agricolas de las
cooperativas.
2.2 Desarrollar estrategias Diana Villegas
rocadenas Expediente de cada|para la transformacion de -
EIEEEEENES :gnsolidadas - co:pera(iva e prima agricola y Luis Vindas 96,83 89,45 0.54 0.00 186.82
acceso de mercados. Sonia Chacon
2.3 Fortalecer la gestion
organizacional, empresarial
y asociativa.
Segunda parte de la
georreferenciacion de
fincas en Coopetarrazt Ricardo Leén
R.L. y Coopellanobonito
R.L.
Cantidad de Facilitar el disefio de las
cooperativas bases de datos a partir
implementando de la georreferenciacion
agricultura de de fincas de las
precision. siguientes cooperativas:
Coopevictoria R.L., )
Desde el punto de Coopecalifornia R.L.. R=ees bEm
vista agronémico la Coopellanobonito R.L.,
EIEUEES - : . Coopeatenas R.L.,
» precision se logra ooperativas implementando roatirro R.L.,
ag'zz':::z‘:z‘z‘ci";én cuando se mejoran agricultura de precision / Expedientes é%ope[arrazu RLy 32,28 67,45 0,32 0,00 100,04
las siguientes Cooperativas programadas Coopecanita R.L.
variables:
Aumento de la
productividad.
Aumento de la
produccion. :
Disminucion de los SCEMIIIERED o (25
oS Cb GreE N, pruebas experimentales
Mejoramiento de la Gla e siEuiemics
calidad. cooperativas:
Coopecalifornia R.L. Ricardo Leén
(palma aceitera),
Coopeatenas R.L. (Café),
Coopevictoria R.L. (Café),
y Coopecaiiita R.L. (Cafia).
Contribuir en la atencién
integral de los
emprendimientos
identificados por
Promocién como parte
del Plan Nacional de
Desarrollo
Coordinar con
(Emprendimientos Financiamiento las
atendidos / cooperativas prioritarias
. Cooperativas (Emprendimientos atendidos / que requieren de .
Emprendimientos > ‘ ieren de Roxana Nufiez
I atendidas)100 Cooperativas atendidas)100 Asistencia Técnica
atendidos Royner Solano
7 Expedientes z!n:for;eergt:zg':nm a R:ﬁ:'i‘;’ﬂ'fﬁz"‘ 64,56 111,55 0.61 0,00 176,72
Cooperativas con (CEERaEiES GEm M Cooperatiasicon atendidas durante el Diana Villegas
MO G, financiamiento financiamiento atendidas / it St S TS
atendidas / Cooperativas atendidas)100
Cooperativas Gestionar asistencia
atendidas)100 técnica para
cooperativas referidas
por otros departamentos
del Infocoop, la Junta
Directiva, organismos
cooperativos de
representacion y otras
instituciones.
Seguimiento y
evaluacién del plan de
trabajo del SEVRI.
TOTALES 322,78 298,02 1.86 0,00 622,66
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Juntos podemos

PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL 2016

Nombre de la Institucién: INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO
Nombre del Jerarca de la Institucion: Director Ejecutivo: Lic. Ronald Fonseca Vargas,
Ministro (a) Rector (a): Lic. Victor Morales Mora
FICHA TECNICA
Programa/ Subprograma Presupuestario
Nombre del departamento: SUPERVISION COOPERATIVA
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES
FUENTE DE RESPONSABLE | PRESUPUESTOPORPARIIDAS 1o
(en millones de colones)
PRODUCTO INDICADORES DE PRODUCTO FORMULA DATOS DEL ACTIVIDADES PARAEL PRODUCTO MESES DEL ANO s
PRODUCTO
E[F[M[AIM[3]a]A]s]o]N]D 0 [ o [o2]a3] Wet
1- cantidad de auditoras, inpecciones y seguimientos 1- cantidad de auditorfas, i i y sequimi 0 p 100
2- cantidad de estudios de a.tnorizacipnes realizados 2 cantidad de estudios de izaci I} idad de solicitud 1) Realizar Auditorias, Inspecciones especficas y Seguimiento de auditorias
3-cantidad de estados financieros revisados ingresadas*100 2) Autorizaciones diversas, segiin lo establece la Ley de Asociaciones
4-cantidad de consultas atendidas segn demanda 3-cantidad de estados de estados recibidos*100 Cooperativas
5-cantidad de asistencia a asambleas 4-cantidad de consuitas atendidas seg( idad de consultas i 100 3) Revision de Estados Financieros de Organismos Cooperativos
o seguin solicitudes ingresadas 5-cantidad de segln de solicitud 4)Atender Consultas en materia cooperativa legal y contable
L.Fiscalizarlos ~|-cantidad de apoyos brindados a otros D i 100 ) jento en Asambleas
organismos cooperativos |7-cantidad de estudios técnicos 6-cantidad de apoyos bri de solicitud 100 Archivos el (6)Apoyos a otras dreas
para que cumplan sobre disoluidn de organismos 7-canidad de estudios écricos de disolucion realizados 45 estudios 100 tode |7)Realizar estudios técnicos que determinen si procede recomendar a la Diteccién Todo el aiio Todoelpersonal | 17630 | 2520 [ 035 |00 | 20195
conelmarco legaly 8- cantidad organismos disteltos 8- cantidad organismos disueltos con comision P Ejecutiva a disolucion de los organismos cooperativos
doctrinario, durante el con comision liquidadora nombrada programados*100 Cooperativa |8)Gestionar la liquidacion de los organismos cooperativos que se encuentren
periodo 2016 9- cantidad de consultas atendidas a la administracion superior  [9- cantidad de consuitas atendidas ala 6n superior relativas a partici disuettos por los rbunales o voluntariamente ) )
T lvas A narc vaci fativas y temas : fativas y temas : o e consas] 100 9)At‘encuﬁn de requerymwemos que defina la Mmlmstfamén Superlor en materia de
10- cantidad de solicitud de libros legalizados 10- cantidad de solicitud de libros legalizados/cantidad de solicitudes de legalizacion de ’jgmf \pa;lc‘\one‘s, a‘sjoclystwvas yr:;r;s pmrec;lus Zstralegw;us |nsmumona:es
11- Convenio marco y acuerdo especffico MTSS-INFOCOOP | libros *100 ) Leg fzacion de bros contanies yIegaes de organismos Cooperaines
. P 11) Seguimiento del Convenio y Acuerdo Especifico con el Ministerio de Trabajo y
para la vinculacion de las bases de datos X - o
S Seguridad Social para la vinculacion de las bases de datos de ambas instituciones
de ambas instituciones operando
2Fiscalizar las 1) Fiscalizar las cooperativas de ahorro y crédito mediante la Normativa Prudencial
Cooperativas de ahorro Y| lemitida por INFOCOOP y mediante el sistema de Alerta Temprana.
crédito supervisadas por 2 : & 3 c Archivos del
. " - N de C tivas de Ah Crédit d INFOCOOP . . " "
Infocoop para que Nimero de Cooperativas de Ahorro y Crédito mero de ooperalivas de Aforfo y CIEdIo supenvisadas por segn departamento de  |2) Continuidad y Seguimiento al Sistema de Contol Interno (SCI) para cooperativas
0 : normativa / s e Todo el afio Todo el personal | 123,40 | 17,71 | 0,25 [ 0,00 | 141,36
cumplan con el marco supenisadas por INFOCOOP segin normativa . - X y » Supervision  |del Sector Ahorro y Crédito.
. Cooperativas de ahorro y crédito supenisadas por el INFOCOOP vigentes *100 a
legaly con la normativa Cooperativa
prudencial emitida por el 3) Emitir la calificacion de la cooperativa, con base en los resultados de los
INFOCOOP indicadores del Sist. Alerta Temprana y Sistema de Control Interno
1) Capacitacion e ondela de Balance Social en
organismos cooperativos
3. Aplicar herramienta de 2) Ingresar la informacién necesaria por parte de la administracion de la
Balance Social . " . . Archivos del  |cooperativa ala herramienta de balance social
a . . Nimero de cooperativas en las que se aplica el instrumento de balance social . » " .
enlas coof de  [Namero d en las que se aplica departamento de  |3) Validar la informacion remitida por parte de cada organismo cooperativo el Todo el personal | 3525 | 506 | 007|000 | 4020
Ahorro y Crédito, para | la herramienta de balance social 2 pogramadas 100 Supenvision  |4) Emisi6n y remision del Informe de Balance Social-Infocoop por cada " ' R I :
obtener resultados sobre Cooperativa  (Cooperativa.
sugestion Social. 5) Analizar los resultados de cada indicador, de ser necesario emitir las
recomendaciones respectivas
4. Fiscalizacion de las
p del sector 1) 6n de 12 del sector real al Sistema de
hre;:erlr:iilnabrau :k‘:ll DR Sirenn SS B deA;cnI::nD:n‘tjz Ide ﬁngzl :ctﬁzoa(ligzoo erativas en el manejo del SCI
Si de Contol Nimero de Cooperativas de Sector Real incorporadas al SCI p ” 1'2 pact dl rgsu ol " A Todo el afio Todo el personal | 17,63 | 253 | 0,04 (000 20,19
IS 2102 O] T 12 cooperativas del sector real programadas en el SCI*100 - Peie ores o
(SCl) para la evaluar la Cooperativa  |1.3 Visita a las cooperativas para la verificacion
informacion cualitatitva de 1.4 Andlisis y comunicacion de resultados
los organismos
Totales 352,59/50,61)0,70/0,00{ 403,89
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Nombre de la Institucion: INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO
Nombre del Jerarca de la Institucién: Director Ejecutivo: Lic. Ronald Fonseca Vargas,
Ministro (a) Rector (a): Lic. Victor Morales Mora

FICHA TECNICA Parte 1 de 3
Programa/ Subprograma Presupuestario

Nombre del departamento: FINANCIAMIENTO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

INDICADORES DE FUENTE DE _ PRESUPUESTO POR PARTIDAS

PRODUCTO PRODUCTO FORMULA DATOS DEL ACTIVIDADES PARA EL MESES DEL ANO RESPONSABLES (en millones de colones)
PRODUCTO PRODUCTO

Costo

E[F[M[A[M[J|J|A[S|O|N[D 00 01 02 03 04 Meta

422,27 55,1 6,17 0 37.245,64 | 37.729,18

Realizar el andlisis de crédito
que incluye el andlisis

financiero, legal y la
recomendacion respectiva de las
solicitudes de crédito. Gestionar
la aprobacién de los andlisis de
crédito, ante las instancias
correspondientes. Tramitar la
formalizacion y desembolso de
los créditos aprobados.
Coordinar con otras Areas
Técnicas del INFOCOOP, para|
la atencion integral de
organismos cooperativos  que
requieran satisfacer
necesidades de financiamiento,
para lo cual se participara en
|equipos interdepartamentales.
Realizar evaluaciones del
senicio  brindado con los
usuarios o poblaciéon meta a|X|X|[ X |X| X [X|X]|X|[X|X|X|X| Alfredo Rojas Duran
efectos de determinar mejoras
sustanciales.

Proporcionar a la administracién
1) Financiar con fondos informes mensuales con
propios alas recursos propios y externos de
organizaciones Ingreso real la cartera crediticia que X|X| X[ X] X|[X[X] X]|X|X]|X]|X]| Alfredo Rojas Duran
cooperativas, utilizando porcentaje del monto colocZ::ines/ Reporte de muestren indicadores
el 100% de la colocado d_e fondos e FEbEED ejecucion . financieros, para la respectiva 211,135 27,55 3,085 0 19.654,07 19.895,84
disponibilidad crediticia propios Eh G presupuestaria  |toma de decisiones
institucional =porcentaje Revsién 'y adaptacién  de|
presupuestada para el procedimientos, reglamentos y
periodo 2016 politicas de crédito de tal
manera que se ajuste a las
necesidades de todas las
cooperativas (incluye
emprendimientos, microcréditos,
proyectos ecoamigables,
adaptacion al cambio climatico,
seguridad alimentaria, proyecto
coopeartivos juveniles), asi|
mismo que se pueda incorporar
como parte del financiamiento el
acomparfiamiento del organismo
cooperativo.

Desarrollar metodologias y
politicas crediticias para la
promocién del uso de los
recursos especiales para|
cooperativas  estudiantiles y
juveniles asi como los
emprendimientos cooperativos e

igualdad de genero
Disefiar una metodologia de
medicion de riesgo y factores de
acion por sector para los
analisis de crédito

X[ X X | X| X|X]|X|X]X]|X|X|X]| Alfredo Rojas Duran

X[ X X | X| X|X]|X|X]X|X|X|X]| Alfredo Rojas Duran

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

Alfredo Rojas Duran

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

Alfredo Rojas Duran

X|X| X[ X] X |[X[X] X]|X|X]|X|X]| Alfredo Rojas Duran
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Nombre de la Institucion: INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO
Nombre del Jerarca de la Institucién: Director Ejecutivo: Lic. Ronald Fonseca Vargas,
Ministro (a) Rector (a): Lic. Victor Morales Mora

FICHA TECNICA Parte 2 de 3
Programa/Subprograma Presupuestario

Nombre del departamento: FINANCIAMIENTO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES
FUENTE DE PRESUPUESTO POR PARTIDAS
PRODUCTO IN[LiEReTel 3 =5 (213 FORMULA DATOS DEL ACTIVIDADES PARA EL MESES DEL ANO RESPONSABLES (en millones de colones) Costo

SROBLCAS PRODUCTO PRODUCTO

E|FIM[A|M[J[J|A|S|O|N|D 00 01 02 03 04 Meta

422,27 55,1 6,17 0 37.245,64 | 37.729,18

Disefiar metodologias para la|
busqueda de recursos para

2) Creacion de un fondo crear y fortalecer el fondo
especial: para especial
emprendimientos, para Diseﬁ.ar la no.r.maliya para |la|
capital de riesgo, para Propuesta presentada a Normativa y creacion y utilizacion Vde los X| X | X] X| X[ X]| X|X
avales y garantias, para |  laadministracion | Una Propuesta | procedimientos  [[eoursos del fondo especial. 31,67 4,13 0,46 0,00 0,00 36,27
§ o Una wez establecido el fondo
poblaciones especiales SR relacionacos especial, coordinar con las
(mujeres y poblacion areas técnicas involucradas con X| x| x| x
con capacidades los sectores cooperativos que
diferentes). requieran aportes.
Disefiar la metodologia de
control, seguimiento y rendicion X
de cuenta:

X[ X[ X | X| X|[X] X[ X|X|X]|X|X]|Alfredo Rojas Duran

X

Alfredo Rojas Duran

X

Alfredo Rojas Duran

X

Alfredo Rojas Duran

Realizar el andlisis de arreglos
de pago y de refinanciamiento
3) Mejorar la morosidad g”e mcluyel e|| a"a"s:s

nanciero, egal y a
de la cartera del recomendacion respectiva de las
INFOCOOP y la : Coordinar con otras Areas
situacion financiera de  |porcentaje de solicitudes 'sollctll:des/ Solicitudes Técnicas del INFOCOOP, para
las organizaciones de arreglos de pagoy de| 2™ Tdas recibidas e la  atencién integral  de[ X| X| X [ X| X |X|X]| X[X| X| X| X|Alfredo Rojas Duran 63,34

el e organismos ~ cooperativos  que b

cooperativas que refinanciamiento OTEHIRES informacion de la S

preserjlten SituaCiongs tramitadas recibidas P, Sl Gestionar la aprobacién de los
especiales en atencion analisis de refinanciamiento,
a las deudas con el ante las instancias
INFOCOOP. correspondientes. Tramitar la
formalizacion de los
refinanciamientos aprobados.

X[ X[ X | X| X|X] X[ X|X|X]|X|X]|Alfredo Rojas Duran

X

8,27 0,93 0,00 0,00 72,53

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

Alfredo Rojas Duran

Establecer controles internos
correspondientes para el uso de Alfredo Rojas Duran
los recursos.

Actualizar reglamentos,
procedimientos, formularios y Alfredo Rojas Duran
otros documentos.

Coordinar con el Area de

Tecnologias de Informacion para|

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

) ) Alfredo Rojas Duran
los ajustes correspondientes en
los sistemas informaticos.
Coordinar con el Area
Administrativa Financiera para|
los ajustes correspondientes.
Coordinar con el Area de
Porcentaje del Desarrollo Estratégico para los
4)Administrar el 100% Porcentaje del monto ";Onn::ZI(;nggzdeo ajustes  correspondientes  en)
del del colocado de acuerdo Reporte de |materia presupuestaria .
© los recursos de con el monto acuerdo con el ejecucion  [Coordinar con el BCIE la 42,23 5,51 0,62 0,00 17.253,26 | 17.301,61
BCIE desembolsados desembolsado de los (el presupuestaria |tramitacion y seguimiento de laf X[ X[ X [ X| X | X| X| X| X| X| X| X|Alfredo Rojas Duran
para el afio 2016 EEees GEl BEE desembolsado cartera crediticia.
de los recursos Gestionar otras fuentes de
del BCIE x| x| x| x| x[x]x] x| x| x]|x
apalancamiento del INFOCOOP
Formular una estrategia de|
colocacion de los recursos| X| X Alfredo Rojas Duran
provenientes del BCIE
Realizar el anélisis de crédito
que incluye el analisis
financiero, legal y la
recomendacion respectiva de las
solicitudes de crédito. Gestionar
la aprobacién de los analisis de
crédito, ante las instancias
correspondientes. Tramitar la
formalizacion y desembolso de

los créditos aprobados,

X
X
X
X
X
X
pad
X
X
X
X
X

Alfredo Rojas Duran

X[ X| X[ X]| X|X|X|X|X]| X|X] X|Alfredo Rojas Duran

X

X

Alfredo Rojas Duran

X | X| X Alfredo Rojas Duran
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Nombre de la Institucién: INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO
Nombre del Jerarca de la Institucién: Director Ejecutivo: Lic. Ronald Fonseca Vargas,
Ministro (a) Rector (a): Lic. Victor Morales Mora

FICHA TECNICA Parte 3 de 3
Programa/ Subprograma Presupuestario

Nombre del departamento: FINANCIAMIENTO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

INDICADORES DE FUENTE DE 5 PRESUPUESTO POR PARTIDAS

PRODUCTO PRODUCTO FORMULA | DATOS DEL ACTIVIDADES PARAEL MESES DEL ANO RESPONSABLES (en millones de colones)
PRODUCTO PRODUCTO

Costo

E[F[M|A[M[J|I|A[S|O|N|D 00 01 02 03 04 Meta

422,27 55,1 6,17 0 37.245,64 | 37.729,18

Realizar el informe de
asignacion de recursos PL 480 Alfredo Rojas Duran
a |os organismos cooperativos
Gestionar la aprobacion de los
analisis de las transferencias
Ingreso real ante las instancias
para \correspondientes
5) Administrar el 100% ) transferencia pl Reporte de | Tramitar la formalizacion y
de los recursos PL 480 Pomema{e dedrecursos 480 / monto ejecucion  |desembolso de las XX X|XfX
no reembolsables colocados aprobado en presupuestaria  |transferencias aprobadas.
colones Revision de procedimientos,
=porcentaje reglamentos y politicas de tal
manera que se ajuste a las

x
X
x
X
X
X

Alfredo Rojas Duran

X

Alfredo Rojas Duran 31,67 4,13 0,46 0,00 0,00 36,27

x
x
x

Alfredo Rojas Duran

Seguimiento y supenision de la
utilizacion de los recursos X[ X X|X] X Alfredo Rojas Duran

desembolsados

Cuando sea requerido realizar el
andlisis de crédito que incluye el
andlisis financiero, legal y la| X| X| X | X| X | X] X| X| X| X | X
recomendacion respectiva de las
solicitudes de crédito.

Coordinar con otras Areas
Técnicas del INFOCOOP y de
la  CPCA, los aspectos | X| X| X | X[ X [ X]| X]| X[ X| X| X
relacionados con los andlisis de
crédito.

Gestionar la aprobacién de los
andlisis de crédito, ante las

6)Administrar el 100% instancias  correspondientes. | . | | o | o |l x| x| x

Tramitar la formalizacién
de los recursos del gy iz n
. X para ejecucion / Reporte de desembolso de los créditos

Fondo Nacional de Porcentaje de recursos - -

> monto ejecucion aprobados. 42,23 5,51 0,62 0,00 338,30 386,65
Autogestion (FNA) colocados . . —— e
ejecutado presupuestaria  |Revision de procedimientos,
conforme a las =porcentaje reglamentos y politicas  de!

directrices de la CPCA. o X[ XXX X [XfX]x x| x]x
crédito de tal manera que se

X

Alfredo Rojas Duran

X

Alfredo Rojas Duran

X

Alfredo Rojas Duran

X

Alfredo Rojas Duran

ajuste a las necesidades.
Realizar las funciones de Ia|

secretaria de la Comisién de| X[ X| X | X| X|X]| X| X| X| X[ X

Crédito del FNA
Elaboracién de informes de

cartera en forma trimestral para| X| X| X | X| X | X] X| X| X| X | X

informacion de entes externos
Realizar la gestion de cobro

X

Alfredo Rojas Duran

X

Alfredo Rojas Duran

administrativo y judicial en forma| X| X| X | X| X | X| X| X| X| X | X

X

Alfredo Rojas Duran

oportuna.

422,27 55,10 6,17 - 37.245,63 37.729,17
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Anexo 5: Fichas Técnicas del Programa Administrativo

78



PLAN OPERATIVO

INFOCOOP
COSTA RICA
INSTITUCIONAL 2016
Nt Ao dnmac
""*INombre de TaTnstitucion: INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO
Nombre del Jerarca de la Institucién: Director Ejecutivo: Lic. Ronald Fonseca Vargas,
Ministro (a) Rector (a): Lic. Victor Morales Mora
FICHA TECNICA
Programa/ Subprograma Presupuestario
Nombre del departamento: ADMINISTRATIVO FINANCIERO
FUENTE DE CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PRESUPUESTO POR PARTIDAS
= Ri - Cost
META PRODUCTO |ND;§AOITD?JF\(’:I_EFSODE FORMULA| DATOS DEL ACTIVIDADES PARA MESES DEL ANO ESPEQSABL (en millones de colones) osto
PRODUCTO EL PRODUCTO E|F[M[AIM|J[J|A|S|O|N|D 00 01 02 03 | 04 05 06 | 07 |08 | 09 Meta
1)Atencion diaria,
eficiente de clientes
#de internos y externos.
solicitude Reporte de 2)Tramite oportuno de
s . pagos ante
L . - ingreso y Tesorero y
Gestion de ingresos - recibidas - proveedores. .
# de solicitudes egresos diarios s XXX X [x | x[x|x [x|x [x|x| Unidades
y pagos wrs g 3)Coordinacion 8
- y libro de Ejecutoras
solicitude constante con
bancos del SIIF . .
s entidades bancarias y
atendidas tesoreria nacional para
adminsitrar la liquidez
de la institucion
311,66| 982,68| 150,60| 0,00( 0,00( 575,79| 18,80 0,00 0,00 0,00 2039,53
1)Atencion diaria de
#de Planeamiento  |funcionarios y
Cumplir el 100% solicitude |anual de proveedores.
de las s compras / 2)Atencion de acuerdo
obligaciones Procesos de - X Proveedory
; - recibidas |Evaluacionde |alos plazosy X
legales Contratacion # de solicitudes S P XXX |x [x [x[x]x|x|x [x|x|Unidades
[ Administrativa wrs aquisicionesy [requerimientos BEaimes
asignadas al solicitude |expedientes de |establecidos en el
Departamento, s contrataciones |reglamento de
asm:)mo brindar atendidas |ejecutadas Contratacion
€ sopone Administrativa.
necesario, para - —
atender las #de 1) Registro diario y
necesidades que periodos oportuno de
planteen las contables |1)Estados transacciones.
diferentes actualizad [financieros 2)Cierres intermedios,
dependencias de |Informacion . os Irs internos semestrales y anuales Contador y
I, X ) Estados financieros . X
la Institucién, en | Financiera oportuna y actualizados periodos |aprobados. oportunos. XXX X [x | x[x|x [x|x [x|x| Gerencias
todo momento. |veraz contables |2) Estados 3) Aprobacion anual involucradas
retrasado |Financieros de estados
sconlos [|auditados Financieros por parte
respectivo de la J.D. Yentes
s Estados fiscalizadores
fiscalizar por la
adecuada atencion de
los servicios
contratados (limpieza,
#de . X
: Contraloria de |seguridad,
. o quejas o o Gerente
- Satisfaccion de los o servicios, y mantenimiento de - .
Servicios Generales - emitidas ; X . XXX X [x | x[x]|x [X]|x [x |x [Administrativo
usuarios expdientes de |flotilla vehicular). X -
por los : e X Financiero
) contrataciones |Verificacaion de
usuarios o
cumplimiento de
contratos, tiempos de
respuesta, atencion al
cliente/usuario
En esa linea de accion, las actividades se distribuyen para todas las unidades de servicio en una proporcién relativamente equivalente para cada mes. 311,66 | 982,68 | 150,60 [ 0,00| 0,00 575,79 | 18,80 [ 0,00| 0,00 | 0,00 2.039,53
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Nombre de la Institucion: INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO
Nombre del Jerarca de la Institucién: Director Ejecutivo: Lic. Ronald Fonseca Vargas,
Ministro (a) Rector (a): Lic. Victor Morales Mora
FICHA TECNICA
Programa / Subprograma Presupuestario
Nombre del departamento: Asesoria Juridica
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES
FUENTE DE PRESUPUESTO POR
_ PARTIDAS Costo
PRODUCTO INDICADORES DE PRODUCTO |FORMULA DATOS DEL ACTIVIDADES PARA EL PRODUCTO MESES DEL ANO RESPONSABLES | (en millones de colones)
PRODUCTO
E[F[m]a[m]J[J]A]s[o[N][D 00 [o01 02 [ 03[ Meta
Meta Unica - Asesorar de forma precisa y confiable al INFOCOOP en las diferentes consultas legales que pudieren presentarse en su actividad ordinaria
Consultas que realice la Junta Criterios de la R o S T Sy X[ x|x|x[x|x|[x]|x|x|x|x Luis Vega
Asesorar a la Junta Directiva d Indefinido . - extraordinarias de Junta Directiva g
Directiva Asesoria Juridica —
Elaboracion de los criterios [ ] oo x| X x Luis Vega
. L . Consultas que ingresen a la - Criterios de la Analisis de la consulta X[ %] x| x|x][x]x|x]|x|x Todos
Emisi6n de criterios Juridicos - ) Indefinido . - - -
Asesoria Juridica Asesoria Juridica Elaboracion de los criterios XX X [x[x[x|x|x|x|x|x|x Todos
Revision y aprobacion interna Licitacion Publicas y Fassan XXX X]X XX X]X|XX]X Jsifs
de los contratos Remisién de los contratos Indefinido |Abreviadas que realice Aprobacion 1 S I e Luis Veaa
administrativos el INFOCOOP P g
. Procesos Judiciales y Notificaciones
Atencion de procesos .
. : - extrajudiciales que se presenten | Indefinido Judiciales y Atencion X[X|X[X]|X|X[X[x]|x|X|X|X Todos ™ =
judiciales y extrajudiciales " A . 3 2le|o )
durante el afio extrajudiciales g |=2(2(2] &
Publicacién del Conglomerado Consultas que ingresen a la 1 Criterios de la Analisis de los oficios XX x %] x| x|x|x|x|x Todos = = =
de criterios actualizado Asesoria Juridica Asesoria Juridica Redaccién del Compendio x| x| Mauricio Pazos
Elaboraci6n de los criterios X || (x| x| x x| x|x Todos
Categorizacion de los Criterios | Indefinido Crlter!os d? I.a :
Asesoria Juridica Categorizar y archivar en la carpeta
rtida "A ia Jurfiidica Ext " x | x| x| Ronaldo Guevara
Categorizacio n de criterios compartida "Asesoria Jurfiidica Externa
legales y Gacetas Descargar el Archivo de la Pagina de la
. ; X|x|x|[x|x|x|x|x[x|x|x|x| Ronaldo Guevara
Archivos descargados Imprenta Nacional
Publicaciones de la Imprenta - -
; Indefinido de la pagina de la .
Macional Categorizar y archivar en la carpeta
Imprenta Nacional N . - L] [ x| x| x| x [ x| x| x| x| Ronaldo Guevara
compartida "Asesoria Jurfidica Externa
138,08] 0,36 0,37 0,00]138,81
Nota: El departamento estd conformado por Luis Vega, Mauricio Pazos, Ronaldgo Guevara, Ligia Bermudez, Jorlete Ferndndez y Grettel Marin |




o PLAN OPERATIVO

| INFOCOOP
\. COSTA RICA INSTITUCIONAL 2016

Juntos podemos

Nombre de la Instituciéon: INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO
Nombre del Jerarca de la Institucién: Director Ejecutivo: Lic. Ronald Fonseca Vargas,
Ministro (a) Rector (a): Lic. Victor Morales Mora
FICHA TECNICA POI 2016
Programa/Subprograma Presupuestario
Nombre del departamento: TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
|NDICADORES DE FUENTE DE CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES PRESUPUESTO POR PARTIDAS Costo
METAS PRODUCTOS PRODUCTO FORMULA DATOS DEL ACTIVIEAGES DA EL FEGHUETE) MESES DEL ANO RESPONSABLES (en millones de colones)
PRODUCTO E[FIM[AIM[J|I|A[S|O[N|D 00 01 02 |03|04| 05 Meta
Bitacora de Realizar el mantenimiento del sistema operativo, equipos
- P de comunicacion y equipos de computo de la red de X|X] X X[ XX[X[X[X)X[X] X
Mantenimientos y senicios INFOCOOP
compras realizadas al .
dia Expediente de Compra de licencias anuales de software (Oracle, x| x| x| x| x| x
contratacion Aranda, Office 365, etc).
Equipo  optimizado y Bitacora de Optimizar el uso de aplicaciones de Aranda, Office 365° x| x| x| x| x
funcionando requerimientos y Sitio Web
. . Segunda fase de los Informe final de la Validar y consolidar la gestion de procesos y actividades
dlggay e ) procesos de Workflow o relacionadas a los sistemas de informacién en mencion | X| X[ X | X[ X | x| X
_tef((:)nolog!cla y 5|i!err’1as ge Equipo d(-f)r . cotrnputé), iniciados alos procesos de Costeo de Metas
informacion a través  de|programas, infraestructura de;
7 5 = 122, 1 410,14| - - |71,2 49,7
tecnologia de punta, acorde atelecomunicaciones al dia| v Bitacora de Implementacién de un Sistema de Informacion para HUg [ (& A e
las necesidades y|con todos los requerimientos Slstgma implementado y implementacion manejo de la informacién cooperativa (BICOOP) x| x| x| x| x| x| x| xd x| x| x| x
capacidades institucionales funcionando de Proyectos utilizando cubos y la herramienta Bl (Business
Inteligence;
P final
Migracion realizada d;ulzb;?grgf:‘iz; Migracion del médulo de viaticos a web X X[ X[ X X X[ X| X
. Informe final de . . PERSONAL DEL
Proto?lpo aprobado por el aceptacién del Desf?\rrollo del Prolo.tlpo de Consulta de Operaciones y xIxl x| x| xIxIxI x| x| x| x| x| DEPARTAMENTO
usuario final N Monitoreo Cooperativo
NO APLICA |usuario final TICcY
CONTRATACIONES
Proyecto funcionando y Bitacora de Proyecto de Alquiler de Senicios en la nube (Windows EXTERNAS
arriba (ON LINE) senicios Azure) 2124129 PP A A Y A P RELACIONADAS
70% de avance en la Dar continuidad al marco de control y gestién con bases
implementacion de las a las Normas técnicas para la gestion de las TIC, en
normas de TIC con Informes de relacién a: 1. Generacién de una metodologia para la| x| |x| |x| [x| |x
bases en el modelo de Auditoria Externa |gestion de Calidad 2. Seguimiento a los modelos de
madurez trabajo existentes en la Gestion de Procesos de Tl
Mejorar el marco de control y Informe de ion de la primera fase del proyecto de
gestion de los productos vy, ~ - . satisfaccion del  |Gestion Documental (Cero papeles) en Administrativo
senicios generados por lal . IHEE! 5 E o el Financiero (incluyendo el uso de la firma digital).
N " Implementacién de la| i usuario final
Gerencia de Tecnologias de| Nol:mativa del N EEE i proyecto |mplemen.t§da e X[ X)X | x| X x| x] x| x| x| x| x
Informacién y Comunicacion| o[ neluyendo la firma digital Administrati 40,69 | 52,11 (0,05 - | - |23,75| 116,60
raves de | N y proyectos estratégicos GBI
a taws de fas NOMASI,ncionando Financiero
técnicas para la gestion de
las TIC de la Contralorial
General de la Republica
Estudio realizado por el Un estudio interno[Generar un estudio de andlisis de la satisfaccion de los
e con el resultado|senicios brindados por TIC a los usuarios directos en| X[ X[ X
B de la evaluacién |INFOCOOP
162,75]208,45)0,19]0,00{0,00{ 95,00 466,39
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PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL 2016

Nombre de la Institucién: INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO
Nombre del Jerarca de la Institucion: Director Ejecutivo: Lic. Ronald Fonseca Vargas,
Ministro (a) Rector (a): Lic. Victor Morales Mora

Programa/Subprograma Presupuestario : PROGRAMA ADMINISTRATIVO
Nombre del departamento:

FICHA TECNICA

DESARROLLO ESTRATEGICO, DEPARTAMENTO STAFF

FUENTE DE CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES PRESUPUESTO POR PARTIDAS
META PRODUCTO INDICADORES DE FORMULA DATOS DEL MESES DEL ANO RESPONSABLES (O IR0 6D EEHPROT) Costo
PRODUCTO ACTIVIDADES PARA EL PRODUCTO
PRODUCTO E|IFIM|AIM|J[J|A|S|O 00 01 02 03 Meta
Elaborar metodologias, técnicas para la " .
N e A Eugenia Bonilla y
implementacién de buenas practicas de [x [x |x [x |x [x [x [x |x [x - .
v b Francisco Guillén,
planificacion y rendicion de cuentas
Programzdfle mlejo'rf'a . - —_— Comunicacién trimestral del avance del Eugenia Bonilla y
(CEREYE C1D [ (LS| | VEE G CREREES €| | s capacitados/ total Informe del programa a los funcionarios y X X X I= 4 Guillé
actualizado a partir de las | Infocoop conocen el ; funcionarias TEEEEe (ST,
- ~ - de gerencias programa
Ejecut acciones de los afios 2012 programa actualizado
jecutar un 2014, Eugenia Bonilla y
. Consensuar lineas base con 1 i
Pledia g P 3 a X [x X x[x X [x x| [x x |Francisco Guillén,
permanete de administracion superior y gerencias e
mejora conllr]\ua 0= Identificacion de opciones de Eugenia Bonilla,
a planificacion y tomatizacion del Plan-pr t X [x Giselle Mon,
presupuestacion automatizacion del Plan-presupuesto sefle Monge. 116,40 565 | 035 0,00 122,40
institucional, que ) . Ejecucion de tres actividades de be b [he [k Eugenia Bonilla y
e @ (5 Actualizado el 50% del Porcentaje del ) » ) ) i _ |capacitacion Eugenia Obando.
e EE S personal de Infocoop en personal de Infocoop Namero de funcionarios Listas de asistencia Eugenia Bonilla
institucionales y planificacion y actualizado en capacitados / total de y documentos Entrega de documentos. X X X Eugenia Obandoy
e Gl EUETES presupuestacion para planificacion para funcionarios Infocoop entregados 9 = - -
resultados resultados. Sistematizacion del proceso. X [x |x [x [x [x [x ErgEne EEmnlny
Eugenia Obando.
o Eugenia Bonilla y
Mapeo de procesos institucionales. X % [x % [x g
P P Eugenia Obando.
Estandarizacién de 25% de avance de la I R — Informe de ) . u Eugenia Bonilla y
il amer cesos identificados
procesos de tres estandarizacion de e levantado de  [Sistematizacién de resultados PP PP XXX X |Eugenia obando.
departamentos procesos. procesos Eugenia Bonillay
Elaborar procedimientos X |x [x |x X g
P Eugenia Obando.
" " e Realizar 3 capacitaciones una al menos
Sistematizacion del o Juan Carlos
- en expedicion de datos para personal X |x |x [x |x -
taller y bitacora N Céspedes
_ seleccionado de los departamentos
Numero de
Diagnéstico de iniciativas funcionarios al menos dos funcionarios
de generacién de capacitados en por departamento
conocimiento de Infocoop generacion de capacitados en el 2016 Sistematizar las experiencias previas de
conocimiento. los talleres de escritores, monitoreo de Juan Carlos
. ! e - X [x |x [x |x
e fEsVmEn G entorno e innovacion y creatividad asi Céspedes
S e e como las que se realicen en el 2016
Elaborar la primera fase del plan de e x [ Juan Carlos
gestion del conocimiento. Céspedes
Plantear los lineamientos de una
propuesta a tres afos plazo que
Informe de la considere los sectores Agroexportador, x [x |x [x Sergio Salazar
propuesta de IMen?ados dg Energi_as_ trgdlclonales y
Capitalizar las | propuesta de mediano Diagnéstico para el o Insercién del  {impias, Turismo y vivienda
inciativas de plazo de inserci6n del sector agroexportador Cooperativismo en |Realizar un diagnéstico de la situacion
generacion de cooperativismo en sectores actual del sector Agroexportador en
conocimiento en os |sectores estratégicos de la| estratégicos términos de volumen, productos y X |x [x [x Sergio Salazar
departamentos de |economia nacional destinos y del sector de produccién de 87,67 67,90 4,11 0,00 159,68
Infocoop para lograr |articulando proyectos con energias limpias.
una mejora en 10s |instituciones del estado y
servicios brindados
por Inocoop.  |aspecializadas Propuesta de
P Articulacion de las insercion de las Desarrollar la propuesta de articulacion
propuestas con los ND cooperativas al con entes especializados en la materia X x |Sergio Salazar
entes especializados sector (Comex, Procomer, MEIC, etc.)
agroexportador
Yeimy Flores
Levantamiento de datos X |x [x Juan Carlos
Céspedes
Andlisis de resultados y elaboracion del VG FRIES
& X |x Juan Carlos
informe
c
. § § o N N Yeimy Flores
V Censo Nacional Informe del Censo |Plan de ejecucién/Informe de Informes de Contextualizacién y diagramacion de b b e
Cooperativo culminado ejecucion ejecucion documento oficial
Céspede:
Planificacion y ejecucion del lanzamiento NeimyjFiores
o x [x Juan Carlos
oficial ”
Céspede:
Yeimy Flores
Implementacion | fase de divulgacion X |X |x Juan Carlos
Céspedes
Actualizacion de procedimientos
L X [x Yeimy Flores
. institucionales
Fortalecer la gestiéon = — =
P Estandarizacion de procesos X _[x Yeimy Flores
LSRG Actualizacion de informaci6n sobre
area cooperacion Ee e ek Lionnds lu '.ZI 5 ! 7 . X Yeimy Flores
mediante la et S ArD || ema | Plan/Informe Informe 'E:,’ e”C,'a'_es Zooper?&zsd 5 30,36 025 | 004 | 000 30,65
implementacion de P P lagnostico de posibilidades de x [x [x Yeimy Flores
UniPlanide cooperacion
Cooperacion E!aboraclfﬁn de cartera d? proyectos X _|x Yeimy Flores
Divulgacion de informacion y contacto - - iy FEES
con cooperantes v
234,43 73,80 4,49 0,00 312,72




PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL 2016

INFOCOOP
COSTA RICA

lunios podemaos

Nombre de la Institucion: INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO
Nombre del Jerarca de la Institucion: Director Ejecutivo: Lic. Ronald Fonseca Vargas,
Ministro (a) Rector (a): Lic. Victor Morales Mora
FICHA TECNICA
Programa/Subprograma Presupuestario
Nombre del departamento: DESARROLLO HUMANO
FUENTE DE CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES PRESUPUESTO POR PARTIDAS
< RESPONSABL - Costo
(en millones de colones)
PRODUCTO INDICADORES DE PRODUCTO |FORMULA| FI?QTODS D-IrEL ACTIVIDADES PARA EL PRODUCTO MESES DEL ANO Es
e E AIM[J[J[A[S[O[N][D 00 ot [0z [ 06 | Mem
+ 100% de la ejecucion del
progran_l? il CaprEiEEing Evaluauérjes 1.1 Ejecucién del Programa de Capacitacién y Motivacion Pablo Castillo y
pctiacion DU PESETFEE, + Administrar y gestionar el Programa de Becas. XPx x| x|x x Mario Calvo
- 100% de las solicitudes de Clima, DNC. v Y :
becas analizadas y gestionadas.
. o
e defl PEEETE REIEED E . 1.2 Gestionar el Desempefio .
desempefio laboral. DH, Gerencias y o » ~ Herla Pineda y
y ) P N/A . . + Seguimiento al Desarrollo del Proyecto: “Programa de Desempefio | x X | x| x )
« Ejecucion del “Programa de funcionarios " \ Mario Calvo
& : » Exitoso”.
Desemperio Exitoso”.
: Sustgma GO EEERED sa[arlos SIS )Y 1.3 Administracién de Salarios e Incentivos (Sistema Planilla WEB, Ao Carollna_
actualizado y operando bien. encargados de i X . - ; Rivera, Adecio
N . N/A N Aguinaldo, Salario Escolar, Vacaciones, Incapacidades, Constancias | x X[ x| x|[x|[x]|x X | x .
+ Pago de salario al dia y con cero Planilla WEB de etc) Recuero y Mario
defectos. D.H. h Calvo
Disefio y actualizacién de al METIEESyY
y P levantamiento 1.4 Continuar con el proceso de revisién de los Manuales de .
menos dos procedimientos del N/A " - A X X[ x| x|x|x]|x X | x |Herla Pineda
P de informacién |Procedimientos de Desarrollo Humano.
Manual de procedimientos. DH
+ 100% Cumplimiento de los
Planes, Programas de Salud
Ocupacional segun lo programado 1.5 Promocién y Prevencién de la Salud Ocupacional:
para el 2015. « Ejecucion de los programas de salud ocupacional y planes de
+ Ejecucion de al menos el 25% Bonar emergencia, en coordinacién con la Comisién de Salud Ocupacional y Herla Pineda y
Gestionar el talento |de las recomendaciones 9 las Brigadas. Comision de
" X N/A Salud B . . X X[ x| x|x|x]|x x| x
humano mediante |planteadas en el Estudio de G el + Reallizar la Feria de la Salud, con exdmenes que permitan la Salud
la alineacién de los | Ergonomia, esto sujeto a P prevencion temprana de patologias. Ocupacional
sistemas, posibilidad de recursos de la « Ejecucion y seguimiento a las recomendaciones de la Evaluacion
procesos, institucion. Ergonémica de los funcionarios 2014.
actividadesy |+ Realizacion de la Feria de la e || oo || e | e | anes
tareas del area con [Salud 2015. 3 3 3 ) 1
los objetivos del
Infocoop, 9 . . i - Lo
. . e .del P Pedimentos de [1.6 Reclutamiento y seleccién: Identificar y contratar individuos que ;
PORIEETHO &N ||l sesarssiaamyiniily sz N/A ersonal por las |tengan el conocimiento, aptitudes y habilidades para realizar con éxito | x X | x| x|[x|x[x 5z || s [P CEtling
personalde la  [competente alcanzar los objetivos g 1P I % bai Infoco P y P Mario Calvo
institucion el mejor |del Infocoop. erencias. 0s rabajos en el inlocoop.
desempefio
BT € 206 1.7 Acomparfiamiento a Comisiones y Proyectos:
+ Comision Institucional de Actividades de Motivacién - CIAM
« Comision Institucional en Materia de Discapacidad — CIMAD - (Ley
P GRS Comisiones 7600) Pablo Castillo,
avancepen S S y N/A Instaladas del » Programa de Gestion Ambiental Institucional - PGAI X X[ x| x|[x|x]|x X | x |Herla Pineda y
proye : Infocoop « Sistema Gestion Igualdad Equidad de Género - SIGEG Mario Calvo
(Certificacion)
« Comision de Salud Ocupacional
100% del personal evaluado en NA DH, Gerencias y|1.8 Aplicacion de la Evaluacion del Clima Laboral: Mantener viva la ¥ | x < | x Pablo Castillo y
Clima Laboral. funcionarios cultura de cooperacién y el alto rendimiento. Mario Calvo
Regl!mr SR Iqs ESI.Ud'OS y Solicirtudes de [1.9 Realizar los estudios y solicitudes de los funcionarios o la
solicitudes de los funcionarios o la N/A " N o L X X X[ x| x|x|x]|x X | x |D.H. (todos)
P A o los funcionarios |administracion superior.
administracion superior.
Ejecuciénen
Aplica plan Piloto de Teletrabajo N/A apego a la 1.10 Fortalecer el proyecto piloto de Teletrabajo en el Infocoop. X X[ x| x| x[x|x X [ x |D.H. (todos)
normativa
" Utilizacion . ra
Uso de herramientas de Control N/A [————— 1.11 Fortalecer Sistemas de SEVRIy Autoevaluacion como X x Ixlxl x| x x | x |D.H. (todos)
Interno SEVRI- Autoevaluacion. e et herramientas de Control Interno en Desarrollo Humano. o
informatica
231,04 | 143,05 | 1,77 | 99,00 | 474,86




INFOCOOP
COSTA RICA

lunios podemaos

PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL 2016

Nombre de la' Institucion: INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO
Nombre del Jerarca de la Institucién: Director Ejecutivo:

Ministro (a) Rector (a): Li

Programa/Subprograma Presupuestario: Administrativo

. Victor Morales Mora

Nombre del departamento: COMUNICACION E IMAGEN

Lic. Ronald Fonseca Vargas,

FICHA TECNICA

FUENTE DE

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

INSTITUCIONALES

Parte niUmero 1 de 2

PRESUPUESTO POR PARTIDAS

PRODUCTO 'ND;g‘g%%'z'_ErSODE FORMULA DATOS DEL ACTIVIDADES PARA MESES DEL ANO RESPONSABLES (en millones de colones) coste
PRODUCTO EL PRODUCTO 00 o1 02 | o5 Meta
4 publicaciones E— Reactivar la labor editorial
informativas o ublicaciones i del INFOCOOP mediante la Gustavo
i ' realizadas /4 * Publicaciones
doctrinarias realizadas. 100 produccion de libros y Fernandez
e calidad 4,59 | 12,00 | 0,00| 0.00 16,59
60 impresiones menores, Elaborar signos externos
promocionales y artes institucionales, asi como
graficas disefiadas, (EesERes logotipos, promocionales,
itadas y/o distribuidas. |realizadas /60 * |Impresos desplegables y rétulos Carlos Saenz
100 (entre otros productos) para
el INFOCOOP vy las
cooperativas. 4,59 | 25,00 |4,00| 0.00 33,59
300 actualizaciones del Garantizar la renovacion
sitio web, la intranet y . permanente de los
las redes sociales del Actualizaciones i espacios digitales del
INFOCOOP. realizadas /300 * ::igzswse?:'a'es ,N,gocoop? mediante Lucia Ramirez
100 informacién oportuna y de
actualidad. 4,59 | 1,00 |0,00| 0,00 5,59
Elaborar un estudio que Gestionar una asesoria
determine la viabilidad de profesional que oriente o
desarrollar un portal web i Documento Word o |disefie el estudio. 5 ~
cooperativo con un Estudio elaborado Power Point Lucia Ramirez
enfoque comercial
4,59 5,00 |0,00| 0,00 9,59
1. Desarrollar productos 90 comunicados y Consolidar el boletin
impresos, audiovisuales y |discursos elaborados y institucional NOTICOOP
digitales en aras de distribuidos. Comunicados Base de datos de para inci_dir en sectores CUSEvE
divulgar los logros y elaborados /90 * [comunicados y estratégicos como prensa iy
reveeEs Cl 100 discursos (mediante publicity) y
INFOGCOOP, del sector cooperativistas, entre otros. oo 200 losol 600 oo
cooperativo y de la — - - £ - - - .
; . .. |5 pautas publicitarias al Incidir en medios
economia social solidaria. | ,o5 en medios nacionales y regionales
nacionales o regionales, para divulgar el impacto y
2’5’: sea 'ad'fc‘j'ei- \ Pautas colocadas z’fr:i:’:ié’:cién los Cas‘is de éx'“; de - x |Gustavo
elevisivos, digitales o en - cooperativas que han sido A
prensa. D= 4D (piezas de archivo) [acompafadas por FermEmnee
INFOCOOP, temas
prioritarios y proyectos. 22 | caew |essl| ez cBEE
12 boletines internos Fortalecer la comunicacion
distribuidos : » interna del INFOCOOP
?f;"ggf, emitdos |5 | tines digitales mediante la pUb|iC?Ci0” Liseth Guzman
mensual del Boletin EI
Jornal 4,59 0,00 | 0,00| 0,00 4,59
50 producciones Producir videos y
audiovisuales y programas radiales sobre
radiofénicas realizadas, el sector cooperativo y el
con enfoque de INFOCOOP para
inclusividad para EreieaEmes distribuirlos a la prensa, las
personas con e 50 |Videos o bandas  |redes sociales, el correo Tracy Correa
discapacidad. *100 sonoras masivo y el publico interno
mediante el canal de
YouTube, INFOCOOPTV y
la pagina web.
4,59 | 15,00 | 0,00| 0.00 19,59
Presupuesto meta 1
36,72 | 148,00 | 4,10 0,00 188,82
Propiciar al menos un Generar alianzas con
espacio televisivo Programas diversas organizaciones a
A permanente sobre la gran efectos de impulsar Gustavo
2. Dar seguimiento a la - - transmitidos /15 * |Videos " -
‘ - economia social om espacios en canales Fernandez
incorporacion del solidaria. nacionales o regionales.
INFOCOORP, del sector 18,35 | 26,00 [ 0,00 0,00 44,35
cooperativo y de la Al menos tres recursos Gestionar el acceso a
economia social solidaria |tecnolégicos y Recursos recursos tecnolégicos y
en el proceso de participacion en adquiridos /3 * Implementos cognitivos para desarrollar
implementacion de la capacitaciones o 100 electrénicos condiciones de produccion Tracy Correa
television digital. asesorias puntuales. X X X . y transmisioén digital.
Capacitaciones Capacitaciones
recibidas /2 * 100
18,35 | 1,00 |1,53| 10,00 30.88
Presupuesto meta 2
36,70 | 27,00 [ 1,53 10,00 75,23
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oo A Adnarm o
Nombre de'fa Institucidn: INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO
Nombre del Jerarca de la Institucién: Director Ejecutivo: Lic. Ronald Fonseca Vargas,
Ministro (a) Rector (a): Lic. Victor Morales Mora

Programa/ Subprograma Presupuestario: Administrativo

Nombre del departamento: COMUNICACION E IMAGEN

FICHA TECNICA

Parte nUmero 2 de 2

INDICADORES DE FUENTE DE CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES PRESUPUESTO POR PARTIDAS .
= ills I
PRODUCTO PRODUCTO FORMULA DATOS DEL ACTIVIDADES PARA MESES DEL ANO RESPONSABLES (en millones de colones)
PRODUCTO EL PRODUCTO AM[I[3]A]s 00 o1 [ 02 05 Meta
Alianzas con al menos Concretar alianzas con
dos entidades publicas o Alianzas organizaciones que junto al
pn\@da; para hacer IEEEES 125 Ahanza.sl en INFOCOOP ap,orl.en x| x LisEin GuEmem
sostenible el desarrollo 100 operacién recursos econémicos,
de eventos. humanos y materiales.
9,17 0,00 | 0,00] 0,00 0,00
Realizar o apoyar al Promover la comunicacion
menos 20 eventos. interpersonal del sector
cooperativo e institucional,
Eventos mediante el impulso de .
o . realizados /20 *  |Informes de eventos [espacios de dialogo, X| X[ X[ X|X]|X Liseth Guzman
- Desarrollar una 100 diwulgacion,
plataforr_’r]a gule facilite la comercializacion e
promocion del integracion.
cooperativismo mediante = | 3 S — ; 9,17 | 61,20 ] 2,604 0,00 729
N - oo Compieio Cutura
culturales,_ feriales y Cultural Cooperativo Obra parcial Cooperativo en lo
protocolarias. Segunda fase construida o en concemiente a la Biblioteca XX | X|X|[X|X Lucia Ramirez
completa operacién y el Auditorio, asi al disefio
de los demés elementos.
9,17 10,00 | 0,00] 0,00 19,17
Realizar tres iniciativas Impulsar recursos
z::zodr:\a/\ljjelia(r:cl)zsperatiws Acciones AR U CER: ::Jr‘;?;ir\llior:ign?s para que
h . audiovisuales, . "
para nifios y nifias. realizadas /3 digitales o los nifios aprendan sobre el X X Lucia Ramirez
200 interpersonales cooperativismo de forma
ltdica. 9,17 | 35,20 | 0,00] 0,00 44,37
Presupuesto meta 3
36,68 | 106,40 2,60] 0,00 145,68
Renovar la base de datos Disponer de una base de
de medios de datos actualizada de
comunicacion. Base de datos prensa, radio, television e
etk Documento Excel internet, que cubra medios Gloria Sibaja
nacionales, regionales y
sectoriales.
12,23 0,00 | 0,00} 0,00 12,23
Realizar visitas Contratar los senicios de
rogramadas a directores una empresa asesora que
4. Impulsar un proceso  |Progr . : o it F’I ora g
tendente a fotlecer Y PetodSlan e e | | el o st con 9 W L I
relacién del INFOCOOP - 10 * 100 Informe de visitas - iseth Guzman
cooperativismo y el
con la prensa. INFOCOOP.
12,23 | 12,00 | 0,00| 0,00 24,23
Incidir de forma proactiva Contactar de forma
en reportajes y noticias i ) periédica por distintos
de medios de Notas publicadas / Piezas publicadas |medios a periodistas para § B
comunicacién con alta 12 * 100 en formato impreso ||ograr presencia mediante XXX XXX Liseth Guzman
visibilidad. o/digital el publicity.
12,23 0,00 |0,10| 0,00 12,33
Presupuesto meta 4 36,69 | 12,00 |0,10| 0,00 48,79
TOTAL POR PARTIDA 146,79 | 293,40 | 8,33 | 10,00 458,52
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Anexo 6: ldentificacion de riesgos por meta, (SEVRI).

Producto del esfuerzo realizado por los diferentes departamentos por garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas
descritos durante el proceso de planificacion, segun lo exige la Ley 8292 de Control Interno, se ha implementado la
plataforma informatica para el Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI). Durante el afio 2015 los
departamentos han participado en el ciclo de administracion y o retencion de los riesgos identificados.

Con la experiencia adquirida se espera para el 2016 un proceso mas maduro en el uso, no solo de la herramienta
informatica, sino en todas las etapas que involucra una adecuada administracion de los riesgos.

Durante el primer trimestre del afio se ha de evaluar los resultados del afio 2015, de forma que resulte en la continuidad,
o bien en la identificacion, si surgieran nuevos o potenciales riesgos, asi mismo si a los identificados en el afio anterior se
requiera darle seguimiento en el 2016.

De forma tal que el Instituto mantenga un monitoreo permanente de los riesgos en todos las actividades que realiza.
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Anexo 7. Presupuesto

PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL 2016

Instituto Nacional de Fomento Cooperativo

Cuadre Presupuesto 2016
(Millones de colones)

SUBPARTIDAS PRESUPUESTARIAS

Relacion %
DEPARTAMENTOS O ACTIVIDADES .00 .01 .02 .03 .04 .05 .06 .07 .08 .09 TOTALES [Presupuesto

Total
PROGRAMA ADMINISTRATIVO
Junta Directiva 14,62 46,21 9,45 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 70,28 0,15
Auditoria Interna 285,49 44,32 1,83 0,00 4,62 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 336,26 0,74
Direccién Ejecutiva 284,20 24,86 3,28 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 312,34 0,69
Secretaria de Actas 61,77 0,77 1,14 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 63,68 0,14
Contraloria de Senvicios 31,38 0,40 0,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 32,03 0,07
Asesoria Juridica 138,08 0,35 0,37 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 138,80 0,31
Comunicacién e Imagen 146,82 293,33 8,33 0,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 458,48 1,01
Desarrollo Estratégico 234,43 73,80 4,49 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 312,72 0,69
Tecnologias de Informacién 162,75 208,45 0,18 0,00 95,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 466,38 1,03
Administracién y Finanzas 311,66 982,68 150,6 0,00 0,00 575,79 18,80 0,00 0,00 0,00 2.039,53 4,49
Recursos Humanos 231,04 143,04 1,77 0,00 0,00 99,00 0,00 0,00 0,00 0,00 474,85 1,04
TOTAL PROGRAMA ADMON 1.902,24 | 1.818,21 181,69 0,00 109,62 674,79 18,80 0,00 0,00 0,00 4.705,35 10,35
PROGRAMA COOPERATIVO
Financiamiento 422,27 55,10 6,17 662,06 36.242,69 0,00 0,00 0,00 340,89 0,00 37.729,18 83,03
Asistencia Técnica 322,77 298,02 1,86 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 622,65 1,37
Promocién 271,89 295,04 1,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 568,53 1,25
Educacién y Capacitacion 218,30 495,79 1,64 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 715,73 1,58
Supenision 352,59 50,60 0,70 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 403,89 0,89
Transferencias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 680,52 0,00 0,00 0,00 680,52 1,50
Asignaciones Globales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 16,00 16,00 0,04
TOTAL PROGRAMA COOPERATIVO 1.587,82 1.194,55 11,97 662,06 36.242,69 0,00 680,52 0,00 340,89 16,00 40.736,50 89,65
TOTAL DE PROGRAMAS 3.490,06 | 3.012,76 193,66 662,06 36.352,31 674,79 699,32 0,00 340,89 16,00 45.441,85 100,00
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Anexo 8: Plan Auditoria Interna

FICHATECNICA

Nombre de la Institucion:

INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO

Nombre del Jerarca de la Institucién: Director Ejecutivo - Lic. Ronald Fonseca Vargas

Sector: Trabajo y Seguridad Social

Programa/Subprograma Presupuestario: Programa Administrativo - Direccién Superior N°510 - AUDITORIA INTERNA N° 120

PRODUCTO

Senicios de la
Auditoria *)

Automatizacion de
la Auditoria Interna

Seguimiento Plan de
Mejora

Promower el equipo
de alto rendimiento

INDICADORES
DE PRODUCTO

# Estudios

B Estudio realizados
realizados mayor al

85% de la
programacion.

# Estudios
incorporados en
Audient en un
100%

100% de
actividades
planificadas

100% de
actividades
planificadas

FORMULA

entre estudios
programados

Estudio

incorporados entre

estudios
programados

Actividades
implementadas
entre actividades

programadas

Capacitaciones
recibidas entre
planificadas

FUENTE DE
DATOS DEL
PRODUCTO

Plan Anual de
Trabajo 2016

Plan Anual de
Trabajo 2016

Plan de Mejora
2016

Plan de
Capacitacion
2016

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
PRESUPUESTO POR PARTIDAS
INSTITUCIONALES (em millones de ¢) Costo
ACTIVIDADES MESES DEL ANO RESPONSABLES
rostro <1733 Alslelvlo ESEIEEN
00 01 02 04 05 09 Meta
PRODUCTO
Realizar Estudios de X X X X X XXX XX
Control Interno .
Atender denuncias .~ X X X X X X X X X X X
Asesorar y advertir a
laJunta Directivay ala X X X X X X X X X X X e, @il 8557 g28:813 RO 800 218,57
Administracion Activa. L
Monitorear universo Cald_emn Tones
auditable. XX X X X X X X X X Auditor Interno
Adn‘inisltraciéndela X X X X X X X X X X X
Auditoria
=PRI X X X XX XXX XX X 2855 4,43 0,18 0,46 33,63
Recomendaciones
Continuar con el uso, Lic. Guillermo
desarrollo y L
. X X X X X X X X X X X Calderén Torres 28,55 4,43 0,18 0,46 33,63
mantenimiento de N
e Auditor Interno
Promover actividades
informativas y talleres X X X
de normativa técnica .
Mantener vigente
sistema de evaluacién X . )
del desempefio. Lic. Guillermo
T e —— Calderén Torres 14,28 2,22 0,09 0,23 16,81
procedimientos. XX X X X X X X X X Auditor Interno
Cumplir Programa de
S X X X X X X X X X XX
El.aborar informes X X X
trimestrales
VTR LGS X X X X X X X X X XX
capacitacion .
Desarrollar nuevas X
metodologias de trabajo ) .
Lic. Guillermo
Sensibilizar mediante Calder6n Torres 28,55 4,43 0,18 0,46 33,63
préacticas amigables XX X X X X X X X X Auditor Interno
con el medio ambiente
y cero papeles.
Procurar
certificaciones X
profesionales
Totales| 285,49 44,32|1,84]0,00] 4,62 0,00]336,27
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Anexo 9: Aprobacién de Junta Directiva al POI 2016

: )I"{;'l()('i( )

INFOCOOP
COSTA RICA

LN" J.D.

437- 2015 j

Juntos podemos
Comunicacion Interna de Acuerdos

de Junta Directiva
L
L Sesion Ne 4039 l Art.

v Jiaso 4 Jou_1movaos | Feiippynicden

>

Para ser ejecutado por: Lic. Ronald Fonseca Vargas

AN

éomunicado a: Director Ejecutivo a.i.

Se acuerda

"1° Sereclbe y se conoce oficlo DE 1425-2015, suscrito por el seiior Ronald Fonseca Vargas, Director
Elecutivo a.l,, mediante el cual se remite copla del oficio DES #257 del Area de Desarrollo Estratégico,
que adjunta el Plan Operalivo Instituclonal del 2016, del Instituto Naclonal de Fomento Cooperativo
(INFOCOQP).

Se acuerda aprobar el Plan Operativo Inslituclonal del 2016, del Inslituto Nacional de Fomento
Cooperativo (INFOCOOP), en la forma presentada por el Area de Desarrollo Estratéglco y que se ajuste
en lo que procede con las observaclones realizadas por los sefiores directivos.

Instrulr @ la Direccién Ejeculiva para que proceda con la remisién de la documentacién

correspondiente al Plan Operativo Institucional del 2016, a la Contraloria General de la Repiblicay a
la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestarla, para su conocimiento.

El texto del Plan Operativo Inslituclonal para el 2016, se consigna en los folios del N° 45.525 al N° 45,575,
del Archivo de Referencia.

ACUERDO FIRME"

Ronald Fonseca Vargds

MsTissa Marin Gejlg™,
Director Ejecutivo a.l.

Asistente Eecutiva Sec!efdllgi‘i

MEEGYHT L
-Actas-

IHFOCOOP

— (23 SEP M5 29
(‘,,-, eore UMowds
DES. ESTRATEGICH

c: Auditoria Interna, Desanollo Eslralégico, Consecutivo.
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Anexo 10: Guia Verificacion Contraloria General de la Republica

MODELO DE GUIA INTERNA PARA LA VERIFICACION DE REQUISITOS QUE DEBEN
CUMPLIRSE EN LOS PLANES DE LAS ENTIDADES Y ORGANOS PUBLICOS SUJETOS
A LA APROBACION PRESUPUESTARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA.

Aspectos generales y sujetos que les corresponde completar el modelo de guiainterna: Este
modelo sera de uso interno de la entidad u 6érgano, no es exhaustivo, por lo que debera ser ajustado
de acuerdo con la realidad de cada institucion y adjuntarse a los documentos presupuestarios
(presupuesto inicial y sus variaciones) que se remitan para conocimiento y aprobacion del jerarca
superior. En el caso de que en el proceso de aprobacion interna se hagan variaciones a esos
documentos, debera ajustarse y sustituirse para efectos del expediente respectivo.

Debera ser completada por el o los funcionarios designados formalmente, por el jerarca superior o
titular subordinado, como responsables del proceso de formulacion del plan anual.

Los citados funcionarios estdn en la obligacion de conocer integralmente el proceso de
planificacién institucional y el proceso presupuestario de manera que se encuentren en condicién
de completar cada item contenido en ella. Asimismo, deberan hacer las revisiones y verificaciones
del caso para garantizar la veracidad de la informacion incorporada en la guia. El consignar datos
o informacién que no sea veraz puede inducir a error al Jerarca en la la toma de decisiones y en
la aprobacién del presupuesto institucional, por lo tanto, podra acarrear responsabilidades y
sanciones penales (articulos 359 y 360 del Cédigo Penal), civiles y administrativas previstas en el
ordenamiento juridico, principalmente en la Ley de Administracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos N° 8131 y la Ley General de Control Interno N° 8292.

La guia se debe mantener en el expediente respectivo como parte del componente sistemas de
informacion a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Control Interno, N° 8292 y estar
disponible para la Auditoria Interna y para esta Contraloria General para efectos de fiscalizacion.

La suscrita Eugenia Maria Bonilla Abarca costarricense, mayor, con cédula de identidad 1-504-
178, uniodn libre, vecina de Granadilla, master en administracion de negocios, gerente del
Departamento de Desarrollo Estratégico, responsable del proceso de formulacion del Plan
Operativo Institucional 2016 del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, designada por la
Direccion Ejecutiva del Instituto, por este medio certifico, sabedora de las responsabilidades
penales, civiles y administrativas que me pueda acarrear el no decir la verdad, que he revisado
todos los aspectos contemplados a continuacion y que son fidedignos.
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NO
REQUISITOS Sl | NO Observaciones
APLICA
I. Aspectos Generales.
1. Se consideran en el plan anual los siguientes
elementos:
1.1. Marco general
1.1.1. Marco juridico institucional X
1.1.2. Diagn6stico institucional X
1.1.3. Estructura organizativa X
1.1.4. Estructura  programética de plan-| X
presupuesto
1.1.5. Marco estratégico institucional
1.1.5.1. Vision X
1.1.5.2. Misién X
1.1.5.3. Politicas y prioridades | x
institucionales
1.1.5.4. Objetivos estratégicos| X
institucionales
1.1.5.5. Indicadores de gestion y/o de| X
resultados
1.1.5.6. Valores X
1.1.5.7. Factores claves de éxito X
1.2. Vinculacion plan-presupuesto?:
1.2.1. Objetivos de corto plazo X
1.2.2. Metas cuantificadas X
1.2.3. Unidades de medida X

2 Esta vinculacion debe llevarse a cabo por programa (ver Norma 2.1.4 de las NTPP.

91



ML rocoor PLAN OPERATIVO
4 costa rica INSTITUCIONAL 2016

Juntos podemos

NO
REQUISITOS Sl | NO Observaciones
APLICA
1.2.4. Responsable X
1.2.5. Fuente y monto del financiamiento X
1.2.6. Objeto del gasto X
1.2.7. Total presupuesto por meta. X
1.2.8. Cronograma para la ejecucion fisica y| X
financiera de los programas
1.3 Informacion referente a proyectos de inversion
publica
2. Se cumple, cuando corresponda, con:
Los Lineamientos Técnicos y Metodoldgicos
para la Programacion, Seguimiento,
Cumplimiento de metas del Plan Nacional de
Desarrollo y Evaluacion Estratégica de
Sectores e Instituciones del Sector Publico de
Costa Rica
2.1. Las Normas técnicas, lineamientos vy
procedimientos de inversion publica (Decreto
No 35374, publicado en el Alcance 28 de La X

Gaceta No 139 del 20 de julio del 2009).

2.2. Los Criterios y Lineamientos Generales sobre
el Proceso Presupuestario del Sector Publico y
en los Lineamientos técnicos y metodologicos| X
para la programacion estratégica sectorial e
institucional y seguimiento y evaluacion
sectorial, respectivamente®

3 Decreto 33446 publicado en La Gaceta N° 232 del 4 de diciembre del 2006.
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REQUISITOS Sl | NO NO Observaciones
APLICA
a) Se formularon las siguientes matrices:
Matriz  Anual de Programacion Para el 2016 se
Institucional (MAPI)* utilizé: Matriz de
Articulacion
X Plan
Presupuesto
(MAPP) y Ficha
Técnica.
(Mideplan)
Programacion Estratégica a nivel de Para el 2016 se
Programa (PEP) -para cada programa utilizé: Matriz de
presupuestario- Articulacién
Plan
X
Presupuesto
(MAPP) y Ficha
Técnica.
(Mideplan)
b) Aprobacién > del/de los respectivo(s) Aprobadas las:
Ministro(s) rector(es) de sector para la ,
Matriz  Anual de Programacion Ma_tnz de.,
Institucional (MAPI), en el caso de Articulacion
instituciones que figuran como X Plan
ejecutores de las acciones y metas Presupuestg
estratégicas del PND. (MAPP) y Ficha
Teécnica.
(Mideplan)

c) Cada Matriz de Programacion
Estratégica a nivel de Programa (PEP)
incorpora los siguientes elementos:

Para el 2016 se
utilizé: Matriz de
Articulacién
Plan
Presupuesto
(MAPP) y Ficha

4 En forma especial se indica que la MAPI permite realizar la programacién estratégica anual de acuerdo con las prioridades establecidas por los
Ministros Rectores en la Matriz Anual de Programacién, Seguimiento y Evaluacién Sectorial e Institucional -MAPSESI-.

5 Segtin lo dispuesto en la norma 1.20 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversién ptblica (Decreto No 35374, publicado

en el Alcance 28 de La Gaceta No 139 del 20 de julio del 2009).
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NO .
REQUISITOS SI | NO Observaciones
APLICA
Técnica.
(Mideplan)
Productos X
Objetivo estratégico del programa X
Indicador de gestion y/o de X
resultados
Desempefio histérico X
Desempefio proyectado X
Estimacién de recursos X
presupuestarios
Fuente de datos del indicador. X
Supuestos y observaciones X
Usuarios X
Beneficiarios X
2.4 El articulo 8 del Reglamento a la Ley No 8131 (Decreto N° El INFOCOOP no
32988), el Decreto Ejecutivo N° 34694 PLAN-H Yy la norma tiene proyectos de
1.5 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos Inversién Plblica
de inversion, en cuanto a contar con un Programa inscritos en el BPIP
institucional de inversién publica de mediano y X para ser
Iargo pIaZOG, entre otras cosas: considerados en la
programacion
presupuestaria del
2016.
2.4.1 Esta debidamente actualizado X
2.4.2 Cuenta con el dictamen respectivo de X
vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo.

6 Acorde con lo establecido en el articulo 8 del Reglamento a la Ley No 8131 (Decreto No 32988), en el Decreto
Ejecutivo N° 34694 PLAN-H y en la norma 1.5 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversion.
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REQUISITOS SI | NO| NO
APLICA

Observaciones

2.4.3 Es compatible con las previsiones y el
orden de prioridad establecido en el PND y en el X
Plan Nacional de Inversion Puablica (PNIP).

2.4.4 Los proyectos de inversion responden a
soluciones especificas derivadas de politicas
publicas, leyes y reglamento vigentes, al Plan X
Nacional de Desarrollo (PND) y al Plan Nacional
de Inversiones Publicas (PNIP)".

2.4.5 Los proyectos de inversion cuentan con el
aval y dictamen técnico de las rectorias X
sectoriales®.

2.4.6 Los proyectos de inversién cuentan con el
criterio técnico favorable de la Unidad de X
Inversiones Publicas de MIDEPLAN?®.

2.4.7 Los proyectos de inversion guardan
concordancia con los listados de proyectos del
Banco de Proyectos de Inversion Publica con X
las prioridades institucionales y el Plan Nacional
de Inversiones Publicas™.

2.4.8 Se cuenta con el dictamen y aval de
MIDEPLAN de la Matriz Anual de Programacion X
Sectorial (MAPSESI)*!.

3. Se cuenta con un cronograma para la ejecucion X
fisica y financiera de los programas

4. Seincorpora la informacién referente a proyectos de El INFOCOOP no
inversion puablica X tiene proyectos de

Inversién Publica
inscritos en el BPIP
para ser

7 Segln lo establecido en la norma 1.5 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversién publica.

8 De acuerdo con lo dispuesto en la norma 1.11 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversién
publica.

9 Acorde con lo indicado en la norma 1.15 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversién publica.

10 De conformidad con lo indicado en la norma 1.20 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversion
publica.

11 Segun lo establecido en la norma 1.20 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversién publica.
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REQUISITOS SI | NO| NO
APLICA

Observaciones

considerados en la
programacion
presupuestaria del
2016.

Il. Aspectos complementarios.

1. El plan anual cumple con los siguientes aspectos:

1.1. El plan anual responde a los planes
institucionales de mediano y largo plazo

1.2. Se propicié la aplicacibn de mecanismos para
considerar las opiniones de los funcionarios de la| X
entidad y de los ciudadanos

1.3. Se incorpor6 en el presupuesto el
financiamiento suficiente y oportuno para el| X
cumplimiento de lo programado en el plan anual.

1.4. Se cuenta con los medios de recopilacién y
verificacion de la informacion que servird de

. . . X
referencia para el seguimiento del cumplimiento de
los indicadores.
1.5. Se utilizaron en el proceso de formulacion del
plan anual los resultados del proceso de X
identificacion y andlisis de riesgos, previsto en el
articulo 14 de la Ley General de Control Interno.
1.6 Se establecieron prioridades para el X
cumplimiento de los objetivos.
2. Existi6 coordinacién para la formulacion de objetivos X

gue requieren para su logro la participacion de otras
instituciones.

3. Lainstitucién cuenta con: X




TN PLAN OPERATIVO

: | INFOCOOP
\_§% COSTARICA INSTITUCIONAL 2016

Juntos podemos

REQUISITOS SI | NO| NO
APLICA

Observaciones

3.1 Una definicibn clara de las funciones
institucionales.

3.2 Laidentificacién de la poblacion objetivo a la
gue se dirige la prestacion de sus bienes y| X
Servicios.

3.3 Un organigrama debidamente actualizado. X

3.4 La definicién de los funcionarios encargados
de las diferentes actividades relacionadas
con el proceso de planificacion, asi como de| X
los responsables de la ejecucion del plan
institucional.

3.5 La estimacion de recursos presupuestarios
requeridos para la ejecucion del plan| X
institucional.

Esta Guia Interna la elaboro a las nueve horas del dia 16 del mes de setiembre del afio 2015.

() y 2
Pa®. /j/" /
{///‘; \\///\// Pa?
\ \//, k// //
L f

Firma
Licda. Eugenia Maria Bonilla Abarca
Gerente de Desarrollo Estratégico
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Anexo 11: Decreto Ejecutivo N° 39089-MP-MTSS

Declaratoria de interés publico y nacional del fomento, creacion, desarrollo y formalizacion de
los grupos, organizaciones y empresas de la economia social solidaria

N° 39089-MP-MTSS EL PRESIDENTE DE LAREPUBLICA, LOS MINISTROS DE LA
PRESIDENCIA Y TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL En ejercicio de las potestades
conferidas en el articulo 140 de la Constitucion Politica y en ejecucion de lo dispuesto en los
numerales 25, 26 y 27 de la Ley General de la Administracion Publica en los articulos 1°, 4°,
5°, 6°, 16, 143y concordantes de la Ley Organica del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
N° 1860 de 2l1deabril de 1955 y sus reformas. Considerando: |.—Que el articulo 50 de la
Constitucion Politica establece que el Estado debe procurar el mayor bienestar para todos los
habitantes del pais, organizando y estimulando la produccion y velando por un adecuado
reparto de la riqueza. 1l.—Que como punto de partida se requiere impulsar un crecimiento
econdémico inclusivo que permita reducir la desigualdad social y eliminar la pobreza extrema.
II.—Que la realidad politica y social, exige innovacion y participacion ciudadana organizada
para resolver con efectividad los grandes retos que el pais enfrenta y que requieren solucion.
IV.—Que el Poder Ejecutivo debe fomentar, fortalecer e impulsar todo programa, proyecto o
emprendimiento, cuyo propdsito sea contribuir a disminuir la desigualdad y la pobreza. V.—
Que el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social ha adoptado el compromiso de fortalecer los
mecanismos que permitan la creacién del empleo y trabajo digno, principalmente aquellos que
contribuyen a un reparto equitativo de la riqgueza. VI.—Que la Economia Social Solidaria (ESS)
es el conjunto de actividades econémicas y empresariales realizadas en el ambito privado por
diversas entidades y organizaciones, para satisfacer el interés colectivo de las personas que
las integran y el interés general econdmico social de los territorios donde se ubican. VII.—Que
la Economia Social Solidaria se caracteriza por la primacia de las personas y del fin u objetivos
sociales, su orientacion al servicio, promocién de la solidaridad interna y con el entorno social,
compromiso con el desarrollo local y por la igualdad de oportunidades entre las personas que
participan. VIIL.—Que se reconoce en la Economia Social Solidaria una contundente
vinculacion y arraigo en los territorios, asi como una extraordinaria capacidad para generar
empleos y puestos de trabajo estables y de calidad. IX.—Que este sector de organizaciones
productivas y de servicios, se agrupan bajo distintos marcos juridicos y organizacionales a
partir de sus propias realidades y necesidades para lo cual la Direcciébn de Economia Social
Solidaria del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social llevara registro, control y certificara la
pertenencia o no a este sector. X.—Que mediante el Decreto Ejecutivo N° 38874-MTSS del 31
de enero del 2015 fue creada la Direccion de Economia Social Solidaria en el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, y cuyo objetivo general es impulsar y articular distintas politicas
publicas para fortalecer el sector privado de la Economia Social Solidaria que existe en Costa
Rica para la generacién de trabajo decente, combatir la pobreza y la desigualdad. XI.—Que el
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fomento de la Economia Social Solidaria fue incluida en el Plan Nacional de Desarrollo “Alberto
Canas Escalante 2015-2018”, asi como en el Decreto N° 38954-MTSSMDHIS-MIDEPLAN que
en su articulo 14 literalmente indica “... De igual manera se insta a los Ministerios e
Instituciones autbnomas a fomentar, fortalecer y priorizar a las organizaciones dela Economia
Social Solidaria a nivel de los territorios y sectores como un instrumento para generar y
mantener puestos de trabajo dignos.” Por tanto, Decretan: DECLARATORIA DE INTERES
PUBLICO Y NACIONAL DEL FOMENTO, CREACION, DESARROLLO Y FORMALIZACION
DE LOS GRUPOS, ORGANIZACIONES Y EMPRESAS DE LA ECONOMIA SOCIAL
SOLIDARIA

Articulo 1°—Declarar de interés publico y nacional, el fomento, creacion, desarrollo y
formalizacidn de los grupos, organizaciones y empresas de la Economia Social Solidaria, como
instrumento de relevancia en las acciones del Estado para la prestacion de servicios
esenciales, la generacion de empleo y trabajo decente, la reduccion de la pobreza y la
desigualdad y para una distribucién justa de la riqueza.

Articulo 2°—Se insta a todas las instituciones publicas, respetando su autonomia o
independencia funcional, en especial al Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Economica (MIDEPLAN), Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC), Ministerio de
Obras Publicas y Transportes (MOPT), Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) y
Ministerio de Educacion Publica (MEP), Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), Consejo
Nacional de Produccién (CNP), Instituto de Desarrollo Rural (INDER), Programa Integral de
Mercadeo Agropecuario (PIMA), Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM), Direccién
Nacional de Desarrollo de la Comunidad (DINADECO), Instituto Nacional de Seguros (INS),
Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP), Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados (ICAA) Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), Universidad
de Costa Rica (UCR), Universidad Nacional (UNA), el Instituto Tecnolégico de Costa Rica
(TEC), Universidad Estatal a Distancia (UNED), Universidad Técnica Nacional (UTN) Instituto
Costarricense de Turismo, (ICT), Banco Nacional de Costa Rica (BNCR), Banco de Costa Rica
(BCR), Banco Crédito Agricola de Cartago (BCAC) y al Banco Popular y de Desarrollo Comunal
(BPDC); a la inclusién en sus planes estratégicos y operativos, de objetivos, metas e
indicadores para el desarrollo, promocién, fortalecimiento y sostenibilidad de la Economia
Social Solidaria.

Articulo 3°—Se insta a las instituciones mencionadas en el articulo 2, respetando su
autonomia o independencia funcional, a realizar las modificaciones presupuestarias y
organizativas requeridas para el cumplimiento de objetivos, metas e indicadores que
desarrollen, promocionen, fortalezcan y den sostenibilidad a la Economia Social Solidaria, en
el marco estricto de sus presupuestos aprobados.
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Articulo 4°—Rige a partir de su publicacion. Dado en la provincia de San José a los dieciséis
dias del mes de julio del dos mil quince. LUIS GUILLERMO SOLIS RIVERA.—EI| Ministro de
la Presidencia, Sergio Alfaro Salas.—EI Ministro de Trabajo y Seguridad Social a. i., Harold
Villegas Roméan.—1 vez.—O. C. N° 23786.—Solicitud N° 2195.—(D39089-IN2015049275).

Publicado en: Pag. 4 La Gaceta N° 160 — Martes 18 de agosto del 2015
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exo 12: Informacion de las principales fuentes bibliograficas consultadas

Alianza Cooperativa Internacional, ACI Proyecto Década Cooperativa.pdf Disponible en:
http://2012.coop/sites/default/files/ICA_Blueprint_draft Spanish_single%20pages LR.pdf

Banco Central de Costa Rica, Revision del Programa Macroecondmico 2015-2016, 30 de
julio 2015. Presentacion del Sr. Presidente del BCCR. Disponible:
http://www.bccr.fi.cr/discursos_presentaciones/Presentacion_Revision PM 2015 16.pdf,

Banco Central de Costa Rica, Revision del Programa Macroeconémico 2015-2016, 30 de
julio 2015. Disponible:
http://www.bccr.fi.cr/publicaciones/politica_monetaria_inflacion/Revision PM2015-16.pdf,

Banco Central de Costa Rica, Revision del Programa Macroeconomico 2015-2016,
conferencia de prensa, 31 de julio 2015. Disponible:
http://www.bccr.fi.cr/publicaciones/politica_monetaria_inflacion/Comu_de prensa Rev P
M_2015-2016.pdf,

Banco Mundial, consultas sobre informacion de indicadores mundiales; vg: indice de Gini.
Disponible: http://wdi.worldbank.org/table/2.9.

CENECOOP, Memoria del XllI Congreso Nacional Cooperativo, una vision compartida,
2014. Disponible en: http://www.conacoop.coop/congreso,

Constantino Urcuyo; el PAC- partido, articulo de opinion. Disponible en:
http://www.nacion.com/opinion/foros/PAC-par-tido 0 1503049692.html,

Contraloria General de la Republica, Memoria Anual 2014. Disponible en:
https://carfiles.cqgr.go.cr/publico/docsweb/rev_dig/mem_anual/2014/index.html#/1/,

FED deja tasas de interés sin cambios. Articulo en inglés. Disponible en:
http://www.cnbc.com/2015/07/29/fed-leaves-interest-rates-unchanged.html,, en espariol
disponible en:
http://economia.elpais.com/economia/2015/07/29/actualidad/1438196408 237733.html,
30 julio 2015.

Fondo Monetario Internacional, (IMF por sus siglas en inglés) Reporte de la Zona Euro,
en inglés disponible en: http://www.imf.org

Instituto Nacional de Estadistica y Censos, (INEC), diferentes consultas en su pagina
WEB: http://www.inec.go.cr/Web/Home/pagPrincipal.aspx,

Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP), Plan Estratégico institucional,
2013-2017, PDF, disponible en:
http://www.infocoop.go.cr/conozcanos/plan_estrategico _institucional 2013-2017.pdf
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Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP), Reglamento Organico del
Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, Normativa; Reglamento 4026; Fecha
publicacion 02/06/2015 disponible en:
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto _completo.aspx?par
am1=NRTC&nValorl=1&nValor2=79720&nValor3=100930&strTipM=TC,

Jorge Guardia Quirés, ¢ El tipo de cambio desalineado? Articulo de opinién, disponible en:
http://www.nacion.com/opinion/foros/Tipo-cambio-desalineado 0 1503649622.html,

Ley numero 4179 y sus reformas. Ley de Asociaciones Cooperativas y Creacion del
INFOCOOP. Publicacion del Instituto de Fomento Cooperativo, San José, Costa Rica,
setiembre, 2012. Adicionalmente disponible en:
www.dse.go.cr/es/02ServiciosInfo/Legislacion

Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica, Tratados. Consultado en:
http://www.comex.go.cr/tratados/index.aspx#HERMES TABS 1 2,

Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica, Promotora de Comercio Exterior
(Procomer), Andlisis sobre la evolucién de las exportaciones de Costa Rica, julio 2015.
Disponible:

http://[procomer.com/downloads/Analisis _evolucion exportaciones CR(24Jul2015).pdf,

Ministerio de Planificacion y Politica Econdémica; Ministerio de Hacienda, Republica de
Costa Rica, Lineamientos técnicos y metodolégicos para la planificacion, programacion
presupuestaria y la evaluacién estratégica en el sector publico en Costa Rica, abril 2015.
PDF. Disponible en:
https://documentos.mideplan.go.cr/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/94f7ee52-3684-
42a7-bc39-d5declld4c3c/Lineamientos 2016.pdf,

Ministerio de Planificacién y Politica Econdmica; Ministerio de Hacienda, Republica de
Costa Rica, Decreto Ejecutivo N° 39089-MP-MTSS. Publicado en La Gaceta N°160 del 18
de agosto 2015.

Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), Consumer Price
Index, publicaciéon de julio 2015, disponible en: www.oecd.org.

Programa Estado de La Nacion, IV Censo Cooperativo. 1° edicion, San José, CR: Instituto
Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP) 2012.

Fotografias:

Ministerio de Seguridad Publica de Costa Rica, “Nifios destruyendo armas bélicas”
tomada de: http://www.seguridadpublica.go.cr/direccion/armamento/index.aspx,

Otras Fotografias. Disponibles en:
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Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP), su péagina en
https://www.facebook.com/infocoop, Inauguracion de planta industrial de procesamiento

de jugos, CoopeZarcero, R.L.

Jorge Scott, fotografo costarricense, Puerto Moin, Liman, sin fecha publicacion. Tomada
de: https://www.facebook.com/,
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