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Presentacion

El Plan Operativo Institucional (POI) es el documento que relune las acciones que el cuerpo
directivo del INFOCOOP define para atender de mejor manera al movimiento cooperativo
en su proximo afio de gestion. Su elaboracion requiere un conocimiento integral de las
condiciones del entorno y una reflexion profunda para establecer las mayores prioridades
y la mejor manera de atenderlas con los recursos disponibles.

El pais no esté ajeno a la coyuntura econdémica y politica internacional, reflejados en la
fuerte contraccion en los principales indicadores de empleo, produccién tanto en
Latinoamérica, Zona Europea, y Medio Oriente; los temores de la prolongacion de los
conflictos bélicos en diferentes puntos del planeta nos han de afectar directa e
indirectamente. Dado que nuestros principales socios comerciales destinaran mas
recursos a sus economias o repeler los riesgos de los conflictos, con una posible menor
inversion en estas zonas.

Pese a ese oscuro panorama, los funcionarios del INFOCOOP ven con optimismo el
horizonte del movimiento cooperativo, como una alternativa de asociacion, que logra el
bienestar de las personas, promueve su desarrollo en todos los planos, y mejora las
condiciones de las zonas geogréficas de influencia, con impacto en el empleo, desarrollo
de habilidades productivas y mejora en los indicadores sociales.

El Gobierno de la Republica, después de pocos meses de iniciada una nueva
administracion, propone el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018, mismo que se dara a
conocer durante el mes de noviembre, no obstante el INFOCOOP ha participado en los
procesos de formulacion relacionados con el Sector Trabajo, en talleres con los Ministerios
de Trabajo y Planificacion en los que se han divulgado los ejes sobre los que la
Administracion basaré dicho plan.

El movimiento cooperativo continla siendo clave en actividades productivas, cuyos
articulos forman parte del consumo diario de la mesa de los ciudadanos, y contribuyente
de las exportaciones de bienes y servicios que resultan estratégicos en nuestro comercio
exterior: café, lacteos, aceite de palma, servicios compartidos, tecnologias de informacion,
entre otros.

Por su parte el Plan Operativo Institucional fungira como articulador de los retos que se
tienen para el 2015, como lo son la colocacién de los recursos obtenidos mediante el Banco
Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE), nuevas alternativas de
financiamiento, el seguimiento a los resultados del Censo Cooperativo 2012 y por
supuesto, el fomento del cooperativismo en sectores estratégicos conforme los acuerdos
del Xl Congreso Nacional Cooperativo. No podemos obviar que se han adquirido
compromisos dentro de los alcances del Plan Nacional de Desarrollo propuesto.
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Introduccion

Las metas del INFOCOOP para el afio 2015, se han determinado después de un proceso
en el que consecuentes con el Plan Nacional de Desarrollo, lo que manifiestan dia a dia
las organizaciones cooperativas, asi como la lectura del entorno internacional y nacional,
la Institucion establece de forma responsable y retadora las acciones que puede realizar
para contribuir de la manera mas efectiva al desarrollo del movimiento cooperativista.

El POI 2015 en su formulacion se han seguido los lineamientos y normas de los entes
reguladores y fiscalizadores de la Administracién Publica. Asi mismo, la participacion de
los responsables de los diferentes departamentos de la Institucion, quienes a partir de
reuniones de trabajo perfeccionaron integralmente las propuestas para el cumplimiento de
los fines institucionales de cara al proximo afo.

Asi mismo el POI 2015 se formula dentro del marco establecido en el Plan Estratégico
Institucional 2013-2017, y la correspondiente relacion institucional programética
establecida por el Plan Estratégico del CONACOOP.

En el documento se presentan los retos Institucionales y el compromiso con la sociedad
de mejora continua y velar por una Costa Rica cooperativa mas justa, inclusiva y
democrética. Este contiene la mision y vision del INFOCOOP, asi como el diagndstico que
destaca las necesidades mas apremiantes del sector cooperativo y las acciones que se
emprenderan para solventarlas.

En la participacion en los diferentes foros, actividades desarrolladas por funcionarios del
Poder Ejecutivo se ha destacado la confianza de que las organizaciones bajo el modelo
de asociaciones cooperativas resulten en la punta de lanza de las politicas publicas, en
particular las relacionadas con la empleabilidad y la movilizacién social.

Para dar respuesta a estas inquietudes es imprescindible la identificacion de los
problemas, carencias o necesidades de la sociedad y la economia. Respuesta que no se
logra sin el conocimiento de las propias cualidades y valores y campo de accion desde los
cuales se logre incidir positivamente en las carencias detectadas en el entorno.

Si bien no hay acuerdo unanime sobre los principales problemas de la sociedad, esa falta
tiene que ver mas con el marco conceptual que se utiliza y con el nivel en el que se realiza
el andlisis. En general los profesionales, en sus estudios, han utilizado mas un enfoque
orientado hacia temas estructurales como los distributivos, los de empleo, o bien temas
mas técnicos como medidas cambiarias o politicas monetarias.

En la propuesta del Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 han de destacar tres pilares
sobre los que se espera una fuerte participacion ciudadana e impacto regional y local.

1. Impulsar el crecimiento econdmico y generar mas y mejores empleos.

2. Reducir la desigualdad y eliminar la pobreza extrema.

3. Luchar contra la corrupcion y por el fortalecimiento de un Estado transparente y
eficiente.
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En las mesas de trabajo que ha desarrollado el INFOCOOP se ha considerado como norte
de su accionar los pilares de los numerales uno y tres. Los esfuerzos participativos para
dar impulso a nuevos emprendimientos productivos que resulten en cadenas de valor con
impacto en las zonas de menor desarrollo social. No hay duda que con respecto al pilar
namero dos la participaciéon del Instituto ha de ser indirecta en tanto mejoren las
habilidades y capacidades de las personas y estas se integren en actividades productivas,
bajo el modelo cooperativo. En cuanto al pilar tres la institucion responde con informes de
gestion publicados con oportunidad, sus métodos de contratacion participativos del mayor
namero de oferentes y con estricto apego a las leyes y normas que rigen la contratacion
administrativa.

A continuacion se presentan los temas que en el INFOCOOP se han identificado como
prioritarios para el afio 2015:

e Establecimiento de redes con sectores estratégicos en el cooperativismo nacional
e internacional.

e Seguimiento a los resultados del Censo Cooperativo 2012, destacando en materia
de integracion y nuevas generaciones de cooperativistas.

e El presupuesto para colocaciones de crédito podria verse afectado por la reduccién
prevista en las utilidades de los bancos comerciales del Estado.

e La concentraciéon de la cartera crediticia en sectores afectados por situaciones
climaticas y fitosanitarias podrian representar riesgos para disponer de fondos para
nuevos proyectos a financiar por parte del Instituto.

e Se consolidara el Sistema Nacional de Educacion Cooperativa (SINECoop),
ademas se continuara con el apoyo a las Participaciones Asociativas, a los sectores
en crisis y a los proyectos innovadores.

e Por segundo afio consecutivo el Instituto se ubicé entre las primeras cinco
entidades publicas con mayor calificacion en el indice de Gestién Institucional de
la Contraloria General de la Republica (IGl), lo que plantea impulsar los cambios y
gestiones para mantener el nivel de calificacion alcanzado.

> Proyecto década cooperativa: Este proyecto se conoce como el "Desafio del 2020"
donde la Alianza Internacional de las Cooperativas (ACI por sus siglas en inglés) se
propone que en el afio 2020 el modelo empresarial cooperativo se haya consolidado
como:
= El lider reconocido de la sostenibilidad econdmica, social y medioambiental.
= El modelo preferido por la gente.
= El tipo de organizacion empresarial de mas rapido crecimiento.

Con 5 ejes estratégicos: Participacion, Sostenibilidad, Identidad, Marco juridico de
apoyo y Capital.
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En resumen el INFOCOOP se plantea mejorar y profundizar el impacto de sus acciones,
atendiendo el marco legal que lo ampara considerando el limite que le impone las
situaciones coyunturales.
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Capitulo 1: Panorama Institucional

Marco conceptual

El Instituto Nacional de Fomento Cooperativo es la institucion publica y descentralizada
encargada de impulsar el desarrollo arménico del cooperativismo en nuestro pais, a traves
de la Ley 5185 del 20 de febrero de 1973, que reformo la Ley 4179 del 22 de agosto de
1968, en donde se faculta su funcionalidad e independencia administrativa dentro de su
estructura organica. El INFOCOOP cuenta con una Junta Directiva encargada de trazar la
politica del Instituto y velar por el cumplimiento de su fin publico. Es el érgano de méxima
jerarquia, esta conformada por cuatro representantes del movimiento cooperativo y tres
del Poder Ejecutivo, éstos ultimos son representantes del Banco Nacional de Costa Rica,
del Ministerio de Agricultura y Ganaderia y del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

El INFOCOOP es parte del Estado costarricense y sus actividades sustanciales se
encuentran enfocadas a contribuir en el desarrollo econdmico, social, cultural y
democrético del pais a través del cooperativismo. Todos sus servicios tienen como
finalidad fomentar, promover, financiar, apoyar y divulgar el cooperativismo en todos los
niveles, propiciando las condiciones requeridas y los elementos indispensables, para una
mayor y efectiva participacién de la poblacién del pais en el desenvolvimiento de la
actividad econémica-social para contribuir a crear mejores condiciones de vida para los y
las habitantes.

En el INFOCOOP se cree firmemente en el valor de la equidad, la ayuda mutua y los
beneficios de trabajar con responsabilidad para incidir en el mejoramiento de la calidad de
vida de los y las cooperativistas.

Estructura Organizativa

Las funciones del Instituto las establece expresamente la Ley No 4179 denominada Ley
de Asociaciones Cooperativas y Creacién del INFOCOOP, Titulo Ill, Capitulo I, Articulo
157. Dicho articulo indica no solamente las funciones de la Institucién, sino también sus
atribuciones.

Seguidamente se enuncian las funciones sustantivas del Instituto Nacional de Fomento
Cooperativo:

» Promover la organizacion y desarrollo de toda clase de asociaciones cooperativas.

» Fomentar la ensefianza y divulgacion del cooperativismo en todas sus formas y
manifestaciones, para lo cual establecer4 con preferencia cursos permanentes
sobre doctrina, administracion, contabilidad, gerencia y toda actividad educativa,
gue promueva un verdadero espiritu cooperativista nacional.

» Prestar asistencia técnica a las asociaciones cooperativas en cuanto a estudios de
factibilidad, ejecucion y evaluacion de programas.
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» Conceder crédito a las asociaciones cooperativas en condiciones y proporciones
especialmente favorables al adecuado desarrollo de sus actividades, percibiendo
por ello, como maximo, las tasas de interés autorizados por el Sistema Bancario
Nacional.

» Promover y en caso necesario participar, en la formacion de empresas patrimoniales
de interés publico, entre las cooperativas, las municipalidades y entes estatales,
conjunta o separadamente, tratando siempre de que en forma gradual y coordinada,
los certificados de aportacién pasen a manos de los cooperadores naturales.

» Promover la integracion cooperativa tanto en el pais como fuera de él, a fin de lograr
el fortalecimiento y desarrollo cooperativo.

» Realizar investigaciones en diferentes ramas cooperativas econémicas y sociales,
tendientes a ir disefiando un eficiente sector cooperativo en la economia nacional.

» Llevar una estadistica completa del movimiento cooperativo nacional, mantener un
activo intercambio de informaciones y experiencias entre todas las cooperativas y
proporcionar a entidades nacionales e internacionales, informacion relacionada con
el movimiento cooperativo nacional.

» Servir como organismo consultivo nacional en materias relacionadas con la filosofia,
doctrina y modelos cooperativistas.

» Evacuar las consultas ordenadas por la Constitucién Politica sobre proyectos de ley
gue guarden relacién con las asociaciones cooperativas.

» Revisar los libros de actas y contabilidad de todas las cooperativas y realizar un
auditoraje por lo menos cada dos afos, o cuando las circunstancias lo ameriten, o
asi lo soliciten sus cuerpos representativos.

> Ejercer todas las demas funciones, facultades y deberes que le corresponden de
acuerdo con la ley y la naturaleza de su finalidad.

Programa Cooperativo y Administrativo

Para cumplir con las obligaciones establecidas por ley y atender las demandas del sector
cooperativo, el INFOCOOP cuenta con dos programas: el de desarrollo cooperativo vy el
administrativo.

1- El objetivo del Programa Cooperativo es “brindar servicios integrales”, es decir,
labores sustantivas llevadas a cabo por el INFOCOOP para contribuir con el sector
cooperativo. Estos servicios son ejecutados a través de los departamentos de:



M. inFocoop PLAN OPERATIVO
4 cosTa Rica INSTITUCIONAL 2015

Juntos podemos

Promocion, Educacion y Capacitacion, Asistencia Técnica, Financiamiento,

Supervision Cooperativa.

y

2- El Programa Administrativo, enmarca todas las funciones de los departamentos de
apoyo institucionales, ademés brinda soporte integral a los departamentos del

Programa Cooperativo.

Organigrama Presupuestario INFOCOOP

Se presenta a continuacion la distribucion presupuestaria del INFOCOOP de acuerdo con

sus programas administrativo y cooperativo:
Organigrama presupuestario, INFOCOOP, 2015

Organigrama
presupuestario

Programa Programa
desarrollo de ollo
administrativo ooperativo
| | |
Direccion Apoyo Pl Promocién y
SUnerion Apoyo Staff Tl Técnicay Capacitacion Fiscalizacion

Financiera

Asistencia

Técnica

Financiamiento

Asesoria Administracion

Juridica y Finanzas

Junta

Directiva

Promocién Supervisién

Educacién y

Capacitacion

Comunicacion Desarrollo

Auditoria
Interna

e imagen Humano

Direccién
Ejecutiva

Desarrollo

Estratégico

Tecnologias
de
Informacién

Contraloria

de Servicios

Secretaria de
Actas

Fuente: Elaboracion propia Desarrollo Estratégico
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Organigrama INFOCOOP

Por otra parte, el organigrama institucional muestra la distribucion de las distintas
dependencias y sus relaciones directas e indirectas entre unidades. Este se presenta a
continuacion:

Organigrama INFOCOOP, vigente para el 2015

Junta Directiva

Secretaria de
Actas Junta
Directiva

Direccion
Ejecutiva

IIIF

1
Asistencia Educacion y Fi S Supervision P = Desarrollo Administrativa 'Il'e;:nolog(:a's =
Técnica Capacitacion inanclamiento Cooperativa Lomee on Humano Financiera eIy
Comunicacién
Simbologia

Nivel Operativo
Departamental

Fuente: Elaboracion propia Desarrollo Estratégico
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Relacion de puestos en INFOCOOP 2015

RELACION DE PUESTOS CONSOLIDADA

PERIODO 2015
En Colones
1 2 3 4 5 6 7 8
NUMERO DE SALARIO BASE |SALARIO BASE SALARIO BASE
PUESTOS al 01/01/2015 |PROYECTADO COIPROYECTADO CON PROYECCION ANUAL
CATEGORIA CLASE JORNADA INCREMENTO 3%|INCREMENTO 3%
| SEMESTRE 2015 |Il SEMESTRE 2015 || SEMESTRE 2015 Il SEMESTRE 2015
Profesional Asesor Estratégico Tiempo Completo 6 760.983 783.812 807.327} 28.217.250 29.063.767
Profesional Asesor Juridico Tiempo Completo 7 760.983 783.812 807.327| 32.920.125 33.907.728
Administrativo |Asistente Administrativo (a) Tiempo Completo 11 401.325 413.365 425.766| 27.282.074 28.100.536
Profesional Asistente de Confianza Tiempo Completo 1 760.983 783.812 807.327} 4.702.875 4.843.961
Nivel Técnico |Asistente Ejecutiva (o) Tiempo Completo 11 605.132 623.286 641.985| 41.136.873 42.370.980
Administrativo |Asistente en Comunicacion e Imagen Tiempo Completo 3 605.132 623.286 641.985| 11.219.147 11.555.722
Administrativo |Asistente Financiero Contable Tiempo Completo 5 437.291 450.410] 463.922] 13.512.292 13.917.661
Profesional Auditor Asistente Tiempo Completo 3 760.983 783.812 807.327| 14.108.625 14.531.884
Profesional Auditor de Sistemas Tiempo Completo 1 760.983 783.812] 807.327| 4.702.875 4.843.961
Superior Auditor Interno Tiempo Completo 1 1.674.603 1.724.841 1.776.586 10.349.047 10.659.518
Profesional Auditor Cooperativas Tiempo Completo 5 760.983 783.812 807.327} 23.514.375 24.219.806
Profesional Auditor Supervisor Tiempo Completo 1 760.983 783.812 807.327} 4.702.875 4.843.961
Profesional Contador Tiempo Completo 1 760.983 783.812 807.327} 4.702.875 4.843.961
Profesional Contralor de Servicios Tiempo Completo 1 760.983 783.812 807.327| 4.702.875 4.843.961
Profesional Custodia de Doc. Y Archivo Tiempo Completo 1 605.132 623.286 641.985| 3.739.716 3.851.907
Superior Director Eecutivo Tiempo Completo 1 2.438.424 2.511.577 2.586.924 15.069.460 15.521.544
Profesional Ejecutiva en Desarrollo Humano Tiempo Completo 3 760.983 783.812 807.327} 14.108.625 14.531.884
Profesional Ejecutivo en Asistencia Técnica Tiempo Completo 10 760.983 783.812 807.327} 47.028.749 48.439.612
Profesional Ejecutivo en Capacitacién y Educacion Tiempo Completo 5 760.983 783.812 807.327} 23.514.375 24.219.806
Profesional Becutivo en Comunicacion Tiempo Completo 1 760.983 783.812 807.327| 4.702.875 4.843.961
Profesional Ejecutivo en Financiamiento Tiempo Completo 9 760.983 783.812 807.327} 42.325.874 43.595.651
Profesional Ejecutivo en Promocion Tiempo Completo 7 760.983 783.812 807.327} 32.920.125 33.907.728
Profesional Ejecutivo en Tec. de Informacion y Comunicacién Tiempo Completo 3 760.983 783.812 807.327} 14.108.625 14.531.884
Becutivo Gerente Desarrollo Humano Tiempo Completo 1 1.084.678 1.117.218 1.150.735] 6.703.310 6.904.409
Becutivo Gerente de Administracion y Finanazas Tiempo Completo 1 1.084.678 1.117.218 1.150.735] 6.703.310 6.904.409
Becutivo Gerente de Asesoria Juridica Tiempo Completo 1 1.084.678 1.117.218, 1.150.735 6.703.310 6.904.409
Hecutivo Gerente de Asistencia Técnica Tiempo Completo 1 1.084.678 1.117.218 1.150.735] 6.703.310 6.904.409
Hecutivo Gerente de Comunicacion e Imagen Tiempo Completo 1 1.084.678 1.117.218 1.150.735] 6.703.310 6.904.409
Becutivo Gerente de Desarrollo Estratégico Tiempo Completo 1 1.084.678 1.117.218 1.150.735] 6.703.310 6.904.409
Becutivo Gerente de Educacion y Capacitacion Tiempo Completo 1 1.084.678 1.117.218 1.150.735] 6.703.310 6.904.409
Becutivo Gerente de Financiamiento Tiempo Completo 1 1.084.678 1.117.218 1.150.735] 6.703.310 6.904.409
Becutivo Gerente de Promocion Tiempo Completo 1 1.084.678 1.117.218, 1.150.735 6.703.310 6.904.409
Hecutivo Gerente de Supervision Tiempo Completo 1 1.084.678 1.117.218 1.150.735] 6.703.310 6.904.409
Hecutivo Gerente de Tecn. de Informacién y Comunicacion Tiempo Completo 1 1.084.678 1.117.218 1.150.735] 6.703.310 6.904.409
Técnico Operador de equipo Movil-Mensajero Tiempo Completo 2 369.013 380.083 391.486| 4.561.001 4.697.831
Profesional Proveedor Tiempo Completo 1 760.983 783.812 807.327} 4.702.875 4.843.961
Superior Subdirector Becutivo Tiempo Completo 1 1.901.662 1.958.712] 2.017.473 11.752.271 12.104.839
Administrativo |Asistente Almacenamiento, Distribucion y Control Tiempo Completo 1 401.325 413.365 425.766| 2.480.189 2.554.594
Técnico Técnico en Financiamiento Tiempo Completo 1 605.248 623.405 642.108] 3.740.433 3.852.646
Técnico Técnico en Informacion y Comunicacion Tiempo Completo 1 605.248 623.405 642.108] 3.740.433 3.852.646
Técnico Técnico en Mantenimiento de Flotilla Tiempo Completo 1 773.246 796.443 820.337} 4.778.660 4.922.020
Profesional Tesorero Tiempo Completo 1 760.983 783.812 807.327} 4.702.875 4.843.961
TOTAL 117 37.051.933 38.163.491 39.308.396 537.487.751 553.612.384

1.091.098.144

OTROS INCENTIVOS

Restriccion al ejercicio liberal de la profesion 527.645.713]
Otros incentivos salariales 145.779.742
Retribucion por afos servidos 466.289.911]
Salario Escolar 173.143.703]
Decimotercer mes 190.888.672
TOTAL 1.503.747.741
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Juntos podemos

PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL 2015

RELACION DE PUESTOS
PROGRAMA ADMINISTRATIVO

PERIODO 2015
En Colones
1 2 8 4 5 6 7 8
NUMERO DE SALARIO BASE |SALARIO BASE SALARIO BASE
PUESTOS al 1/01/2015 PROYECTADO CON |PROYECTADO CON PROYECCION ANUAL
CATEGORIA CLASE JORNADA INCREMENTO 3% |INCREMENTO 3%
| SEMESTRE 2015 1l SEMESTRE 2015 | SEMESTRE 2015 1l SEMESTRE 2015

Profesional Asesor Estratégico Tiempo Completo 6 760.984 783.814 807.328 28.217.287 29.063.805
Profesional Asesor Juridico Tiempo Completo 3 760.984 783.814 807.328 14.108.643 14.531.903
Profesional Becutivo en Financiamiento Tiempo Completo 1 760.984 783.814 807.328 4.702.881 4.843.968
Administrativo |Asistente Administrativo (a) Tiempo Completo 9 401.325 413.365 425.766 22.321.697 22.991.347
Profesional Asistente de Confianza Tiempo Completo 1 760.984 783.814 807.328 4.702.881 4.843.968
Técnico Asistente Ejecutiva Tiempo Completo 6 605.132 623.286 641.985 22.438.295 23.111.443
Técnico Asistente Financiero Contable Tiempo Completo 5 437.291 450.410 463.922 13.512.292 13.917.661
Profesional Auditor Asistente Tiempo Completo 3 760.984 783.814 807.328 14.108.643 14.531.903
Profesional Auditor de Sistemas Tiempo Completo 1 760.984 783.814 807.328 4.702.881 4.843.968
Profesional Auditor Supervisor Tiempo Completo 1 760.984 783.814 807.328 4.702.881 4.843.968
Profesional Contador Tiempo Completo 1 760.984 783.814 807.328 4.702.881 4.843.968
Profesional Contralor de Servicios Tiempo Completo 1 760.984 783.814 807.328 4.702.881 4.843.968
Profesional Custodia de Doc. Y Archivo Tiempo Completo 1 605.132 623.286 641.985 3.739.716 3.851.907
Profesional Eecutivo en Tec. de Informacion y Comunicacion Tiempo Completo 3 760.984 783.814 807.328 14.108.643 14.531.903
Técnico Técnico en Informacion y Comunicacion Tiempo Completo 1 605.132 623.286 641.985 3.739.716 3.851.907
Profesional Becutiva en Desarrollo Humano* Tiempo Completo 3 760.984 783.814 807.328 14.108.643 14.531.903
Administrativo |Asistente en Comunicacién e Imagen Tiempo Completo 3 605.132 623.286 641.985 11.219.147 11.555.722
Profesional Becutivo en Comunicacion Tiempo Completo 1 760.984 783.814 807.328 4.702.881 4.843.968
Ejecutivo Gerente de Administracion y Finanazas Tiempo Completo 1 1.084.678 1.117.218 1.150.735 6.703.310 6.904.409
Becutivo Gerente de Asesoria Juridica Tiempo Completo 1 1.084.678 1.117.218 1.150.735 6.703.310 6.904.409
Eecutivo Gerente de Comunicacion e Imagen Tiempo Completo 1 1.084.678 1.117.218 1.150.735 6.703.310 6.904.409
Hecutivo Gerente de Desarrollo Estratégico Tiempo Completo 1 1.084.678 1.117.218 1.150.735 6.703.310 6.904.409
Eecutivo Gerente Desarrollo Humano Tiempo Completo 1 1.084.678 1.117.218 1.150.735 6.703.310 6.904.409
Ejecutivo Gerente de Tecn. de Informacién y Comunicacion Tiempo Completo 1 1.084.678 1.117.218 1.150.735 6.703.310 6.904.409
Servicio Operador de equipo Movil-Mensajero Tiempo Completo 2 369.012 380.082 391.485 4.560.988 4.697.818
Profesional Proveedor Tiempo Completo 1 760.984 783.814 807.328 4.702.881 4.843.968
Administrativo |Asistente Almacenamiento, Distribucién y Control Tiempo Completo 1 401.325 413.365 425.766 2.480.189 2.554.594
Técnico Técnico en Mantenimiento de Flotilla Tiempo Completo 1 773.246 796.443 820.337 4.778.660 4.922.020
Profesional Tesorero Tiempo Completo 1 760.984 783.814 807.328 4.702.881 4.843.968
Superior Auditor Interno Tiempo Completo 1 1.674.603 1.724.841 1.776.586 10.349.047 f 10.659.446
Superior Director Becutivo Tiempo Completo 1 2.438.424 2.511.577 2.586.924 15.069.460 15.521.544
Superior Subdirector Ejecutivo Tiempo Completo 1 1.901.662 1.958.712 2.017.473 11.752.271 12.104.839

65 27.979.260 28.818.638 29.683.197 293.159.309 301.953.829

595.113.139

OTROS INCENTIVOS
Restriccién al ejercicio liberal de la profesién 266.716.346
Otros incentivos salariales 67.428.576
Retribucion por afios servidos 282.923.126
Salario Escolar 94.792.537
Decimotercer mes 111.757.529
TOTAL 823.618.114;
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INFOCOOP
COSTA RICA

PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL 2015

RELACION DE PUESTOS
PROGRAMA COOPERATIVO

PERIODO 2015
1 2 3 4 5 6 7
NUMERO DE | SALARIO BASE |SALARIO BASE |SALARIO BASE
PUESTOS al 01/01/2015 |PROYECTADO COI|PROYECTADO CON PROYECCION ANUAL
CATEGORIA CLASE JORNADA INCREMENTO 3%|INCREMENTO 3%
| SEMESTRE 2015 |Il SEMESTRE 2015 || SEMESTRE 2015 Il SEMESTRE 2015
Profesional Asesor Juridico Tiempo Completo 4 760.984 783.814 807.328 18.811.524 19.375.870
Administrativo |Asistente Administrativa (o) Tiempo Completo 2 401.325 413.365 425.766 4.960.377 5.109.188
Técnico Asistente Ejecutiva (o) Tiempo Completo 5 605.132 623.286 641.985 18.698.579 19.259.536
Profesional Auditor de Cooperativas Tiempo Completo 5 760.984 783.814 807.328 23.514.406 24.219.838
Profesional Ejecutivo en Asistencia Técnica Tiempo Completo 10 760.984 783.814 807.328 47.028.811 48.439.676
Profesional Ejecutivo en Capacitacion y Educacion Tiempo Completo 5 760.984 783.814 807.328 23.514.406 24.219.838
Profesional Ejecutivo en Financiamiento Tiempo Completo 8 760.984 783.814 807.328 37.623.049 38.751.740
Profesional Ejecutivo en Promocién Tiempo Completo 7 760.984 783.814 807.328 32.920.168 33.907.773
Becutivo Gerente de Asistencia Técnica Tiempo Completo 1 1.084.678 1.117.218 1.150.735 6.703.310 6.904.409
Becutivo Gerente de Educacién y Capacitacion Tiempo Completo 1 1.084.678 1.117.218 1.150.735 6.703.310 6.904.409
Becutivo Gerente de Financiamiento Tiempo Completo 1 1.084.678 1.117.218 1.150.735 6.703.310 6.904.409
Hecutivo Gerente de Promocién Tiempo Completo 1 1.084.678 1.117.218 1.150.735 6.703.310 6.904.409
Hecutivo Gerente de Supervision Tiempo Completo 1 1.084.678 1.117.218 1.150.735 6.703.310 6.904.405
Técnico Técnico en Financiamiento Tiempo Completo 1 605.132 623.286 641.984 3.739.714 3.851.906
TOTAL 52 11.600.883 11.948.909 12.307.377 244.327.584 251.657.408
495.985.005
OTROS INCENTIVOS
Restriccion al ejercicio liberal de la profesion 260.929.367|
Otros incentivos salariales 78.351.166
Retribucion por afios servidos 183.366.785)
Salario Escolar 78.351.166
Decimotercer mes 79.131.143|
TOTAL 680.129.627|
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| INFOCOOP
[ COSTA RICA

PLAN OPERATIVO

INSTITUCIONAL 2015

RELACION DE PUESTOS CLASE GERENCIAL

PERIODO 2015

En Colones
1 2 3 4 5 6 7 8
NUMERO DE | SALARIO BASE |SALARIO BASE |SALARIO BASE
PUESTOS al 01/01/2015 |PROYECTADO COI|PROYECTADO CON PROYECCION ANUAL
CATEGORIA CLASE JORNADA INCREMENTO 3%]|INCREMENTO 3%
| SEMESTRE 2015 |Il SEMESTRE2015 |I SEMESTRE2015 Il SEMESTRE 2015
Profesional Director Ejecutivo Tiempo Completo 1 2.438.424 2.511.577 2.586.924 15.069.460| 15.521.544]
Profesional Subdireccion Ejecutivo Tiempo Completo 1 1.901.662 1.958.712] 2.017.473 11.752.271 12.104.839)
Profesional Auditor Interna Tiempo Completo 1 1.674.603 1.724.841] 1.776.586) 10.349.047| 10.659.518|
37.170.778 38.285.901
OTROS INCENTIVOS: 75456.679
Restriccion al ejercicio liberal de la profesion 49.046.850
Otros incentivos salariales 7.633.410|
Retribucién por afios servidos 57.497.598
Salario Escolar 14.888.082
Decimotercer mes 15.802.878
TOTAL 144.868.818
COMPARATIVO DE PUESTOS DEL INFOCOOP
PERIODOS 2014-2015

Categorias 2014 2015

Superior* 3 3

Ejecutivo** 11 11

Profesional*** 67 67

Técnico 14 14

Administrativo 20 20

Servicios 2 2

TOTAL 117 117

* Se incluyen al Director, Subdirector y Auditoria

** Se incluye a las Gerencias
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Juntos podemos

RELACION DE PUESTOS CONSOLIDADA CLASIFICADA POR CLASES

ANOS 2014-2015
CLASE NUMERO DE NUMERO DE DIFERENCIA
PUESTOS 2014 PUESTOS 2015
Asesor Estratégico 6 6
Asesor Juridico 6 6
Asistente Administrativo (a) 11 11
Asistente de Confianza 1 1
Asistente Ejecutiva (o) 11 11

Asistente en Comunicacion e Imagen

Asistente Financiero Contable

Auditor Asistente

Auditor de Cooperativas

Auditor de Sistemas

Auditor Interno

Auditor Supervisor

Contador

Contralor de Servicios

Custodia de Doc. Y Archivo

Director Ejecutivo

Ejecutiva en Desarrollo Humano*

Ejecutivo en Asistencia Técnica

Ejecutivo en Capacitacion y Educacion

Ejecutivo en Comunicacién

Ejecutivo en Financiamiento

Ejecutivo en Promocion

Ejecutivo en Tec. de Informacion y Comunicaci

Gerente Desarrollo Humano

Gerente de Administracion y Finanazas

Gerente de Asesoria Juridica

Gerente de Asistencia Técnica

Gerente de Comunicacion e Imagen

Gerente de Desarrollo Estratégico

Gerente de Educacion y Capacitacion

Gerente de Financiamiento

Gerente de Promocién

Gerente de Supervision

Gerente de Tecn. de Informacién y Comunicag

Notaria de planta

Operador de equipo Movil-Mensajero

Proveedor

Subdirector Ejecutivo

Tecnico en Almacenamiento, Distribucion y Co

Técnico en Financiamiento

Técnico en Informacion y Comunicacion

Técnico en Mantenimiento de Flotilla

Tesorero

RlRRr|Rr[Rr|R|RrIN|RIR|IR|R|IR|R|PR[R]IR[R]R[Rlw|o]|lO|r|l|lO|lW|R|R|R|R]|R[R]|R|[V]w|n|w

[EEY FRENY NN FERNY R FIRNY FERNS [ NCJ) R RN IS U JERNY [N RN [N\ FERN N RN TS NOVN IR KT-J IS U, - U SN [FIRNG FERY VNG FERY NG FERNY KT, B FOVR KO, B IOV)

TOTAL

117

117
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COMPARATIVO DE LA PARTIDA DE REMUNERACIONES
PERIODOS 2014 VS PROYECCION 2015
En miles de colones
PARTIDA/SUBPARTIDAS ANO 2014 ANO 2015 VARIACION
REMUNERACIONES | 3.131.504,3 3.471.869,8  340.365,4
Sueldos para cargos fijos 997.065,3 1.091.098,1 94.032,8
Jornales 0,0 0,0 0,0
Servicios especiales 0,0 0,0 0,0
suplencias 33.000,0 33.000,0 0,0
Tiempo extraordinario 5.000,0 4.588,0 -412,0
Recargo de Funciones 10.600,0 10.600,0 0,0
Compensacion de Vacaciones 4.000,0 4.000,0 0,0
Dietas 15.017,4 19.662,2 4.644,8
Retribucién por afios servidos 407.350,8 466.289,9 58.939,1
Restriccion al ejercicio liberal de la profesion 472.446,8 527.645,7 55.199,0
Decimotercer mes 189.804,8 202.662,4 12.857,7
Salario Escolar 153.416,6 173.923,7 20.507,1
Otros incentivos salariales 132.415,0 145.779,7 13.364,7
Contribucion Patronal al Seguro de Salud de la C.C.S 310.896,5 353.940,1 43.043,6
Contribucion Patronal al IMAS 11.455,3 12.346,2 890,9
Contribucion Patronal al INA 34.359,3 38.500,0 4.140,7
Contribucién Patronal al FODESAF 112.022,3 123.462,0 11.439,7
Contribucion Patronal al Banco Popular 10.906,0 12.346,2 1.440,2
Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones 32.711,5 37.038,6 4.327,1
Aporte Patronal al Fondo de Capitalizacién Laboral 65.416,7 74.076,2 8.659,5
Contribucién Patronal a fondos admi. por entes priv. 122.819,9 131.610,5 8.790,6
Otras Remuneraciones 10.800,0 9.300,0 -1.500,0

El crecimiento del componente de remuneraciones del 2015 versus el 2014 en valores
absolutos se ubica en ¢340.36 millones. Esto es provocado principalmente porque en
dicha partida en cuanto a salario base, los respectivos pluses mas las cargas sociales
patronales llevan proyecciones de incrementos salariales, de un 3.00% en cada semestre
del préximo afo. Lo anterior como provision, para contar con los recursos suficientes que
cubran los incrementos que decrete el Gobierno para el Sector Publico.

Es importante sefialar que en los pluses salariales se prevén incrementos en porcentajes
de dedicacion exclusiva, aumentos en puntos por carrera profesional.

La proyeccion para el 2015, establece recursos para cubrir suplencias y recargo de
funciones previendo plazas que necesariamente se tenga que suplir o recargar; también
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contempla el pago de tiempo extraordinario y compensacion de vacaciones. Es
importante tomar en cuenta que en la sub partida de salario escolar se proyecta tomando
en cuenta salarios del afio 2014 y aplicando la férmula del 8.19%, ya que el mismo se
paga efectivamente en enero 2015.

Se destaca que la institucion no esta presupuestando jornales ni servicios especiales.

Si se compara el presupuesto en remuneraciones del periodo 2015 versus 2014 que se
ubica en el Presupuesto global, las remuneraciones representan el 8.34% del
presupuesto total, porcentaje menor al del afio 2014, tbmese en cuenta que considera un
presupuesto de colocaciones mayor. Los egresos de dicha partida presupuestaria son
cubiertos en un cien por ciento con ingresos corrientes, generados por la propia institucion.

Los fundamentos legales para el pago de pluses salariales, se refleja en tabla adjunta:

BASE LEGAL PLUSES SALARIALES

PLUS BASE LEGAL

Acuerdo Junta Directiva No. 773-2008,
sesion 3.729 articulo 3 inciso 6.1 del

Anualidad 16/12/2008.
Decreto Ejecutivo No. 33048-H, Gaceta 81
Carrera Profesional del 27/04/2006.
Peligrosidad N/A
Bonificacion N/A
Dedicacion Administrativa N/A
Decreto Ejecutivo No. 2366-H, Gaceta 197
Dedicacion Exclusiva del 18/10/1994
Zonaje N/A
Ley General Control Interno # 8292,

articulo34. Ley contra la corrupcion y el
enriquecimiento ilicito en la funciéon publica
Ley 8422 y Oficio FOE-FEC-392 DEL
Prohibicion 12/05/2005 de la Contraloria Gral. Republica
Reglamento de Pluses salariales para
Gerentes de Area y técnicos licenciados del
INFOCOOP derivados de las funciones

Pluses Extra: (Plus de asignadas. También JD No. 023-2011 donde
Complejidad de Funciones, también se aprobo la Modernizacion
Disponibilidad, Personal a Institucional. Acuerdo JD 583-2011, sesion
Cargo, Pérdida Patrimonial y |3852, articulo primero inciso 2.4. Este
Confidencialidad) reglamento fue publicado en La Gaceta No.

38 del 22/02/2012.
Fuente: Depto. Recursos Humanos
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Capitulo 2: Entorno Internacional, Nacional y Cooperativo

Para el INFOCOOP es de suma importancia conocer el entorno macro econémico, social
y politico en que se desenvuelve para anticipar aquellas situaciones que atenten contra el
cumplimiento de sus fines, y también para aprovechar las oportunidades que se presenten
en su tarea de atender y servir de mejor manera al movimiento cooperativo. Seguidamente
se presenta un resumen del entorno internacional, el cual ofrece un panorama global de lo
gue acontece fuera de nuestras fronteras y su influencia en el cooperativismo
costarricense.

Entorno Internacional

En opinion del Fondo Monetario Internacional (FMI) resume la situacion internacional en
los siguientes aspectos:

El crecimiento mundial proyectado para 2014 ha sufrido una revisién a la baja de 0,3% que
lo sitia en 3,4%, y esto se debe a las secuelas de un primer trimestre flojo, particularmente
en Estados Unidos, y a las perspectivas menos optimistas en varios mercados
emergentes. Dado que en ciertas economias avanzadas se prevé un crecimiento algo mas
fuerte el préximo afio, se sigue proyectando un crecimiento mundial de 4.00%.

Se prevé gue el crecimiento mundial repuntara con respecto al segundo trimestre de 2014,
ya que algunos de los factores subyacentes causantes de la debilidad en el primer
trimestre, como la correccion de los inventarios en Estados Unidos, deberian tener efectos
tan solo temporales, y otros deberian estar contrarrestados por la aplicacion de politicas,
como en el caso de China. Pero el revés sufrido en el primer trimestre se vera
contrarrestado solo parcialmente.

Los riesgos a la baja siguen siendo motivo de preocupacién. La agudizacion de los riesgos
geopoliticos podria provocar una fuerte escalada de los precios del petrdleo. Entre los
riesgos de los mercados financieros cabe mencionar las tasas de interés a largo plazo
inesperadamente altas en Estados Unidos y la posibilidad de que se revierta la reciente
tendencia a la baja de las primas de riesgo y la volatilidad. El periodo de débil crecimiento
mundial podria prolongarse, dado que no se observa un impetu robusto en las economias
avanzadas pese a las tasas de interés muy bajas y a la moderacion de otros factores que
frenan la recuperacion. En algunas de las principales economias de mercados emergentes
podrian prolongarse los efectos negativos sobre el crecimiento, que se derivan de las
restricciones del lado de la oferta y del endurecimiento de las condiciones financieras del
afo pasado.

En muchas economias avanzadas y de mercados emergentes se necesitan con urgencia
reformas estructurales para cerrar las brechas de infraestructura, reforzar la productividad
y elevar el crecimiento potencial.
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El crecimiento mundial se moder6 més de lo previsto en el primer trimestre de 2014: de
una tasa anual de 3%% en el segundo semestre de 2013 paso a 2%%, es decir, alrededor
de Y2 punto porcentual por debajo del prondstico de abril de 2014 de Perspectivas de la
economia mundial (informe WEO, por sus siglas en inglés). Si bien se registraron cifras de
actividad inesperadamente favorables, en Japoén, y también en Alemania, Espafia y el
Reino Unido, el panorama estuvo dominado por cuatro sorpresas a la baja.

En Estados Unidos, los excedentes de inventarios al cierre de 2013 resultaron ser mayores
de lo previsto, lo cual dio lugar a una correccion de mayor magnitud. Un crudo invierno
atenud aun mas la demanda, las exportaciones disminuyeron marcadamente después de
un sélido cuarto trimestre y el producto se contrajo en el primer trimestre de 2014. En
China, la demanda interna se moderé mas de lo previsto, debido a los esfuerzos de las
autoridades por contener el crecimiento del crédito y a una correccion en la actividad
inmobiliaria. En Rusia la actividad se desaceler6 notablemente porque las tensiones
geopoliticas continuaron deprimiendo la demanda. En otras economias de mercados
emergentes se observo un crecimiento inferior al proyectado como consecuencia de una
menor demanda externa, en particular de Estados Unidos y China, y, en varios casos, de
una demanda interna mas floja que se combind con el crecimiento mas débil de la
inversion.

En el caso de las principales economias avanzadas, en Estados Unidos se esta
registrando un repunte del crecimiento conforme se disipan los factores temporales. Pero
dada la recuperacion mas moderada de la inversion, se prevé que el repunte no bastara
para compensar completamente el flojo resultado del primer trimestre en términos de
crecimiento anual. Ahora se proyecta que en 2014 el crecimiento sera de 1,7%, y que
aumentara a 3% en 2015. Para la zona del euro se prevé que el crecimiento aumentara a
1,1% en 2014 y a 1¥%2% en 2015, pero seguira siendo desigual en la regiéon, debido a la
continua fragmentacién financiera, el deterioro de los balances privados y publicos y el
elevado desempleo en algunas economias. En Japon, gracias a la evolucion
inesperadamente solida del primer trimestre, actualmente se prevé que el crecimiento en
2014 aumente a 1,6%, para luego desacelerarse a 1,1% en 2015, principalmente debido
al repliegue previsto del estimulo fiscal.

En cuanto a las economias de mercados emergentes y en desarrollo, ahora se proyecta
gue el crecimiento descendera a 4,6% en 2014 y que posteriormente aumentara a 5,2%
en 2015. En China, con el fin de respaldar la actividad en el segundo semestre del afio, las
autoridades han recurrido a medidas de politica de caracter limitado y focalizado, como
exoneraciones fiscales para las pequefias y medianas empresas, aceleracién del gasto
fiscal y en infraestructura y recortes focalizados de los coeficientes de encaje legal. Como
resultado, para 2014 se proyecta un crecimiento de 7,4%. Para el afio préximo, si bien las
perspectivas siguen dependiendo en gran medida de la meta del gobierno, se proyecta
gue el crecimiento se moderara a 7,1%, conforme la economia vaya entrando en una
trayectoria de crecimiento mas sustentable.

En India, el crecimiento parece haber llegado al fin de su trayectoria descendente, y se
proyecta que la actividad repuntara gradualmente gracias a la recuperacion de la confianza
de las empresas tras las elecciones, lo cual compensara el efecto desfavorable de los
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monzones en el crecimiento agricola. En varias de las principales economias de mercados
emergentes, las proyecciones de crecimiento para 2014-15 se han revisado a la baja. En
Brasil, las condiciones financieras mas restrictivas y la continua debilidad de la confianza
de las empresas y los consumidores estan frenando la inversion y moderando el
crecimiento del consumo. En el caso de México se proyecta que el debilitamiento del sector
de la construccion y la recuperacion mas lenta en Estados Unidos desaceleraran el
crecimiento en 2014 en relacién con el pronéstico previo. En Rusia, se prevé que la
inversion continuara deprimida por un periodo mas largo dadas las tensiones geopoliticas.
Se prevé gue en Sudafrica el crecimiento seguira siendo flojo debido a las restricciones en
el suministro de electricidad y a los conflictos laborales.

Finalmente resume el FMI: Los riesgos geopoliticos se han agravado desde abril: los
riesgos de una escalada de los precios del petréleo han aumentado debido a los
acontecimientos recientes en Oriente Medio, y persisten los riesgos relacionados con
Ucrania. En los mercados financieros mundiales existe el riesgo, por un lado, de un nuevo
aumento de las tasas de interés a largo plazo, particularmente si las de Estados Unidos
suben en forma mas dréstica y rapidamente de lo previsto conforme avanza el proceso de
normalizacion de la politica monetaria; y por otro, de que se revierta la tendencia
descendente de la disposicion a asumir riesgos y de las primas de riesgo. En las principales
economias avanzadas existe un riesgo de estancamiento a mediano plazo. En la zona del
euro, los shocks adversos, internos o externos, podrian provocar una inflacion
persistentemente mas baja o reducciones de precios. Las economias de mercados
emergentes —en particular las que adolecen de debilidades internas y vulnerabilidades
externas— pueden enfrentarse a un empeoramiento repentino de las condiciones
financieras y a un cambio de sentido de los flujos de capitales en el caso de que variara la
actitud de los mercados financieros. Muchas de estas economias también se enfrentan al
riesgo de que a mediano plazo persistan los factores que debilitan el crecimiento.

Producto Interno Bruto Real
Tasas de variacion anual a partir 2011. Estimadas a partir de 2014

2011 2012 2013 2014 2015
Mundial 3,70 3,00 2,80 3,40 3,90
Paises de la OECD 2,00 1,50 1,30 2,20 2,80
BRIICS 7,30 5,70 5,40 5,30 5,70
Estados Unidos 1,80 2,80 1,90 2,60 3,50
Zona Euro 1,60 -0,60 -0,40 1,20 1,70
Japon -0,50 1,40 1,50 1,20 1,20
China 9,30 7,70 7,70 7,40 7,30
América Latina n/d 3,00 3,40 3,90 3,90
Fuente: OECD, mayo 2014 en Economic Outlook database, y Fondo Monetario Internacional (FMI).
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e Sector real:

El pais sigue manteniendo una alta dependencia en otras economias, porque las
exportaciones costarricenses se dirigen a Estados Unidos, Europa y Centroamérica,
una caida en la demanda en estas economias incide en las ventas de nuestras
empresas exportadoras, con efectos en la inversion y empleo local. Las politicas
publicas que ha propuesto el Gobierno buscan orientarse a fortalecer la economia
interna, con el apoyo a proyectos que integren cadenas de valor.

e Financiero:

Nuestro pais financia el desequilibrio de la cuenta corriente con dinero externo,
principalmente Inversion Extranjera Directa, por lo que una reduccion en los
capitales externos podria afectar el financiamiento, con sus repercusiones en el
tipo de cambio y el financiamiento de la banca nacional. El repunte en las tasas de
interés en las principales plazas mundiales, ha de tener incidencia en nuestro pais
por encarecimiento del crédito, capitales migrando hacia zonas mas competitivas
para la inversion. Cabe destacar que el Banco Central ha orientado sus politicas a
minimizar los movimientos de capitales especulativos (conocidos como capitales
golondrinas) con ello reducir las perturbaciones internas en el sistema financiero.

e Expectativas financieras:

El Gobierno de la Republica ha logrado colocar en el mercado de eurobonos
emisiones que por plazo y tasa de interés han mejorado el costo de los recursos.
Es de esperar, conforme la autorizacion legal, pueda acudir a esos mercados con
costos accesibles a fin de lograr reduccion en la presion del mercado interno,
resultando en factores coadyuvantes en el control de inflacion y tipo de cambio. Sin
embargo el repunte de otras economias, en particular de la que mas se depende
como la de EEUU, podria resultar en una seria amenaza para el Estado, al
encarecer el costo de fondeo en el exterior dificulta los esfuerzos por mantener las
otras variables econdmicas controladas: inflacién y tipo de cambio.

Con frecuencia se comenta que al no lograrse acuerdos, para contener el déficit
fiscal, la calificacion del pais en los mercados financieros internacionales podria
afectarse hacia la baja lo que afecta el acceso de nuevos recursos y su costo en los
mercados de bonos.

Hacia el 2015, el panorama internacional no muestra grandes cambios con respecto a los
afos anteriores, si bien la gran crisis del 2008 se ha ido superando, aun o se alcanzan los
niveles que se mantenian antes de la misma. Sin embargo, es un reto permanente los
esfuerzos hacia aquellos sectores que requieran mantenerse competitivos y fortalecer los
gue requieran de mayor apoyo técnico y financiero, que puedan ser participes de las
cadenas de valor dentro de la economia. Consecuentes con las politicas de gobierno
direccionadas hacia esas poblaciones.
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Entorno Nacional

Para el INFOCOOP resulta conveniente una adecuada lectura del entorno nacional,
justificada en que la mayor parte de las asociaciones cooperativas, desarrollan sus
actividades en el mercado interno, por lo que el determinar las oportunidades y amenazas,
resultardn claves para un adecuado desempefio. La siguiente informacién es un resumen
qgue debe considerarse como la base de un marco de referencia mas amplio.

La estimacion del crecimiento del Producto Interno Bruto para el afio 2014, el Banco
Central lo estim6 en un 3.80% y estimado del 4.1% para el 2015. De acuerdo con su
informe al 30 de junio esta tasa debid ser revisada ligeramente a la baja, 3.60% para el
2014 y del 3.40% para el 2015. Tasas inferiores que el promedio de los tres afios
anteriores. La revision a la baja en el crecimiento para el presente y el siguiente
afio, estuvo determinada por factores de oferta y demanda externa e interna, que
mostraron una desaceleracibn mayor a la prevista. En particular, la recesion en la
Eurozona, asi como el débil crecimiento de Estados Unidos afectarian las exportaciones
hacia esos mercados y, se estima una desaceleracion en la demanda de consumo privado,
presiones sobre el nivel de empleo. Si bien no se menciona expresamente, para el 2015
se debe interpretar que los impactos de la salida de INTEL del pais, se observaran con
mas fuerza en algunos indicadores.

En tanto el Gobierno de la Republica se plantea retos que iniciaran en el 2015, como parte
de las metas nacionales propuestas en el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018, mejorar
la competitividad, reducir la tasa nacional de desempleo, alcanzar una mayor movilidad
social, entre otros.

Es imperativo para el pais mejorar la competitividad, potenciar el crecimiento de la
produccion, pero se ha visto enfrentado con una realidad de la que destacan:

El Ministerio de Hacienda pretende mejorar la recaudacion fiscal a fin de reducir los riesgos
de presién sobre las tasas de interés. Se ha presentado, mediante directriz gubernamental,
la contencion del gasto de las instituciones publicas. Uno de los aspectos que mayor
preocupacion manifiestan las autoridades de gobierno es el grado de avance en proyectos
de obra publica, que no han logrado, ni se espera logren en lo inmediato mejorar la
capacidad de crecimiento de la produccién.

El sector agricola sigue afectado tanto por fenbmenos naturales, como por la apertura
comercial del pais, si bien algunos sectores han tenido mejora, en particular el
agroexportador, con mayores indices de productividad, como el caso de la pifia, en otros
no se ha logrado restituir, de los dafios causados por aspectos fitosanitarios, como el caso
del café, que pese a la mejora en los precios internacionales no se repone, el sector
cafetalero, de los dafios causados por la Roya.
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La Organizacion Mundial del Café (OIC) es clara en afirmar que la produccion total en el
afo cafetero 2013/14 (que comenzo el primero de octubre pasado) sera de alrededor de
145,8 millones de sacos, lo que representa un ligero aumento con respecto a los 145,1
millones de sacos del periodo 2012/13. Al parecer la oferta del grano estara acorde con
las expectativas. De lo que si se tiene certeza es de la merma del 13,5 por ciento de la
produccién en México y Centroamérica, que se ha visto afectada por la roya del café y se
prevén niveles mas bajos de produccion en casi todos los paises.

Existen otros factores como una actividad econémica menor y una nueva administracion
de Gobierno, que se encuentra en proceso de cohesionar las diferentes fuerzas politicas
para lograr acuerdos comunes, no obstante tales esfuerzos se han visto perjudicados por
desacuerdos internos en el seno del mismo partido que llevo al poder al Presidente de la
Republica. Una asamblea legislativa atomizada en muy diferentes partidos politicos ha
dificultado las buenas relaciones entre los actores del Poder Ejecutivo y Legislativo, para
unos entrabamiento, para otros, oportunidad de llevar agua a sus molinos.

En resumen el movimiento cooperativo y el INFOCOOP enfrentan retos interesantes que
se visualizan en al menos los siguientes aspectos:

e El Gobierno de la Republica impuso restricciones al gasto, en el interés de cerrar la
brecha fiscal y un mejor manejo del presupuesto global, en consecuencia las
actividades del Instituto se verian afectadas por directrices en ese sentido que limite
la ejecucién de proyectos.

e Se deben realizar esfuerzos interinstitucionales tendientes a lograr mayor insercion
de poblaciones marginales en proyectos productivos, fomentado las
organizaciones cooperativas tanto tradicionales como de autogestion.

e La experiencia adquirida en los programas de educacion y capacitacion ofrecen
una ventana de oportunidad, para la promocion en las areas que citan los estudios:
negocios e informética. La reduccion de la brecha digital en las organizaciones
cooperativas, y mejores procesos de educacion virtual ha de continuar siendo un
pilar de la estrategia institucional, con la participacién de los otros departamentos,
para lograr un apoyo integral.

e Para el nuevo Plan Nacional de Desarrollo (2015-2018) se han propuesto metas
relacionadas con “Aumentar la empleabilidad y generacion de empleo decente en
la poblacion en edad de trabajar”. por medio de dos metas:

o Formar Técnicos en Desarrollo Cooperativo Comunitario (TDCC) y
Asesores en Proyectos de Inversion (APIS).

o Generar emprendimientos cooperativos que mejoren las condiciones de
empleabilidad para sus asociados y asociadas
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A continuacion se detalla sobre los principales indicadores de la economia costarricense:

>

Inflacion:

De conformidad con la informacion del Banco Central la inflacion se mantuvo dentro
de los rangos establecidos en el Programa Macroecondmico de 4% mas o menos
un punto porcentual. De acuerdo con el indice de precios al consumidor, la inflacion
acumulada de enero a Julio 2014 es del 5.10% y en términos interanuales (junio
2013 a julio 2014) asciende a 5.19%, si bien se sale del marco de referencia
establecido por el BCCR de mas o menos un punto porcentual. El Banco estima
gue no es relevante para tomar acciones, por considerar que es un resultado
coyuntural que pueda normalizarse en los siguientes meses.

Inflacion general, expectativa en C.R, 2009 al 2014, BCCR.

12 4

10 4

= |nflacién general == =Expectativa de inflacion a 12 meses

5 Rango meta de inflacion
o4 .
O O O O 0O d «d d o 6N o N N M m m M < <
o N R B A B B B B
8858885888588 85¢888S5
'UE._,U,'OE._.\._,,'DE_.U,'OE._,,,'OE_.

» Tasa basica pasiva (TBP):

En este indicador se dio una tendencia plana durante buena parte del periodo
agosto 2013 ajulio 2014, al cierre de este ultimo mes la tasa reportada fue del 7.00%,
el promedio interanual de 6.63%. En tanto la reportada cierre de julio de 2013 fue de
6.55%. El Banco Central, como los bancos comerciales realizaron esfuerzos para
reducir el ingreso de capitales especulativos (capitales golondrina). Lo que se vio
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favorecido por el incremento en el tipo de cambio del colén con respecto al ddlar,
aspecto que genera un elemento de riesgo para estos capitales. Algunos analistas
consideran que durante lo que resta del 2014 y 2015 podria darse un encarecimiento
de los recursos financieros si se concretan algunas variables: no se alcance
acuerdos sobre reformas fiscales, o0 mejoras de la recaudacion tributaria, los socios
comerciales “despeguen” y la reduccién de los apoyos financieros del Gobierno en
paises como Estados Unidos y algunos europeos.

En el siguiente cuadro se muestra:

Tasa Basica Mensual Porcentajes a fin de mes
7,10
7,00
6,90
6,80
6,70

6,60
6,50
6,40
6,30
6,20

m 2013 m2014

> Indice de precios al consumidor (IPC):

Se observa que la variacion acumulada de los ultimos doce meses (julio 2013- junio
2014) es de 5,19%, porcentaje que se ubica al mismo del afio anterior con
variaciones positivas hacia finales y principio de afio. El incremento en el segundo
trimestre se aduce como resultado del efecto del cambio en el tipo de cambio, que
de marzo a julio resulté en un importante ajuste. Mayor que la variacion de este
mismo periodo del afio anterior (4,61%). La Canasta de Consumo del IPC esta
conformada por 292 bienes y servicios.

Diferentes sectores han polemizado sobre el tema de la incidencia del precio en la
competitividad de aquellos servicios regulados por el Estado, que se incrementaron
en mayor porcentaje que los no regulados. Las instituciones involucradas aducen
rezagos en la actualizacion de sus valores. La falta de capacidad para nuevas
inversiones podria atentar con el mantener adecuados niveles de servicio, lo que
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argumentan solamente via incremento de tarifas se puede lograr. De seguido una
gréfica del Indice de Precios al Consumidor para el periodo desde agosto 2013 a
julio 2014.

IPC Variacion interanual en %
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» Tipo de cambio del coldn respecto al US dolar ($):

El tipo de cambio se mantuvo muy cerca de la banda inferior, con un valor promedio
mensual de ¢528.92 por US$, para la venta y de ¢515.83 por US$ para la compra.
Con esto, se tiene que en términos interanuales el tipo ha presentado una
depreciacién cercana al 7.00%, pero a partir de marzo del 2014 se dio una
acentuada depreciacién que en los primeros siete meses ha sido del 8.00%. Al
cierre el mes de julio 2014, los tipos de cambio fueron: para la compra de ¢533.00
y de ¢543.93 para la venta. El sector exportador observa positivamente el cambio,
por su parte los importadores han visto encarecidos sus productos con el
consecuente cambio de precios a los consumidores. El Banco Central ha participado
en el mercado cambiario procurando evitar movimientos bruscos. Ha programado
intervencion, dejar por fuera del mercado de divisas a las instituciones publicas y un
aumento en las Reservas Internacionales.

El BCCR continua en el modelo de bandas cambiarias, sectores de opinion
consideran debe moverse hacia la flotacion administrada y metas de inflaciéon. Pese
a que se dispone de adecuadas reservas internacionales, requisito para el cambio
de modelo, el Banco aduce que sigue sin ser oportuno. Por su parte la acumulacion
de pérdidas del BCCR ha sido otro de los argumentos por apoyar la flotacion del
tipo de cambio al considerarse que su menor intervencion por defenderlo implicaria
menores pérdidas. Ha direccionado sus politicas a contener la inflacion.
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Tipo cambio de compra y de venta del délar en colones, al
final de los meses de agosto 2013 a julio 2014
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» Balance comercial:

El saldo del balance comercial es la diferencia entre las importaciones y
exportaciones de un pais durante un periodo.

Los reportes sobre exportaciones e importaciones al primer semestre del 2014
muestran reduccidn con respecto al mismo periodo del afio anterior. Exportaciones
$5.674 millones frente $5.730 millones en el 2013. En tanto se realizaron
importaciones por $8.748 millones contra $8.859 millones del afio precedente. A
pesar del desbalance, superior a los tres mil millones de délares, estos indicadores
no resultaron de presion en la politica cambiaria y monetaria, soportados
adicionalmente por el crédito externo, se destaca la colocacion de bonos por parte
del Gobierno Central ($1.000 millones).

La balanza de pagos facilité un incremento en el saldo de las reservas

internacionales netas (RIN) de $163 millones. Ese saldo fue equivalente a 14,6%
del PIB, 6,1 meses de las importaciones de mercancias generales.
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Detalle de exportaciones:

Referente al sector externo de nuestra economia debe destacarse los esfuerzos que
realizan algunas organizaciones cooperativas por participar del sector exportador, por caso
Cooprole, RL, con su incursion tanto en Centroamérica, el Caribe y recientemente en
China. Para otros sectores si podria estarse observando afectacion de sus actividades o
resultados financieros como podria ocurrir con el sector cafetalero afectado por la Roya en
sus cultivos. Si bien se ha dado una mejora, para los exportadores, via tipo de cambio,
algunos analistas consideran que en los primeros meses del 2015 se ha de notar con mas
fuerza el impacto de la empresa INTEL y otras semejantes que han dispuesto dejar sus
centros de produccion que operan en el pais. Dos impactos fuertes: en las exportaciones
y en la oferta de empleo, dado que el cese de sus operaciones afecta a las personas con
habilidades muy especificas por la actividad que realizaban.

»  Crédito al sector privado:

De acuerdo con los informes del Banco Central el sector de servicios financieros y
seguros crecio en el primer semestre 8.40% mas dinamico que mismo periodo del afio
anterior 6.80%. Debe destacarse que durante lo transcurrido de este afio y por lo que resta
el BCCR no ha realizado propuestas de restriccion sobre el crédito, como si ocurrié durante
2013, siendo que este sector ha sido de los que mayor crecimiento ha mostrado.

La preocupacion del BCCR sobre un endeudamiento en moneda extranjera, se ha visto
atenuada porgue los bancos comerciales han promovido endeudamiento en colones, en
particular con aquellos demandantes que no generan divisas. Asi mismo los sujetos de
crédito, al darse un mayor nivel de devaluacion han optado por mantener prudencia en la
moneda de financiamiento.
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La actividad del sector financiero para el 2015 podrd verse favorecida en tanto las
autoridades de gobierno logren los acuerdos con el Poder Legislativo en torno a la
aprobacion, asi como la implementacion de la Ley de Banca para el Desarrollo que facilite
la colocacion de recursos financieros en aquellos sectores que requieren mayor
dinamismo, por falta de estos recursos.

Las cooperativas de ahorro y crédito tanto las reguladas por la Superintendencia de
Entidades Financieras (SUGEF) como las supervisadas por el INFOCOOP siguen siendo
el mecanismo de distribucidn de crédito en condiciones favorables para los demandantes.

De la informacion disponible de los bancos comerciales del Estado, con corte al mes de
junio, sus utilidades no mostraron marcado crecimiento con respecto al mismo periodo del
2013, con lo que se estima que la contribucidén al Instituto puede resultar semejante o
menor a la liquidacion recibida este afio. Para el INFOCOOP los limites al crédito privado
tienen su impacto en el aporte que los bancos estatales, por Ley le deben transferir al
Instituto, menor capacidad de colocaciéon implica menores resultados para los bancos,
menor ingreso para el 2015.

» Indicadores Poblacion Econémicamente Activa (PEA):

Con informacién del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) con corte al mes de
marzo de este afio se tiene la siguiente informacion del nimero de personas que
conforman la fuerza de trabajo:

. %
% de |
Fuerza de trabajo Ocupada % Desempleada % de la Desempleada
(FT) FT
vs Ocupada
2 326 217 2100801| 90,31% 225416| 9,69% 10,73%
Hombres 1296161 61,70% 114 021| 4,90% 8,80%
Mujeres 804 640| 38,30% 111395| 4,79% 13,84%
Fuente: INEC: http://www.inec.go.cr/Web/Home/GeneradorPagina.aspx, datos a marzo 2014
Elaboracion propia de Desarrollo Estratégico.

Como se ha de observa el porcentaje de desempleados se aproxima al 10%, al comparar
la cifra de poblacién desempleada respecto del total de la fuerza de trabajo, lo supera si
se confronta la poblacion desempleada con respecto a la ocupada. Al analizar por género
se determina que los nimeros son similares, es decir cercano al 50% de uno u otro sexo,
sin embargo individualmente el porcentaje de desempleadas (mujeres) es mayor dado que
se registra una menor poblacién de ellas dentro de la fuerza de trabajo. Asi se resume que
la poblacion desempleada de mujeres es proxima al 14% de la poblacién ocupada.
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Estas cifras plantean un gran reto a las politicas publicas sobre generacion de nuevas
fuentes de empleo. El pais sigue enfrentando asimetrias e inequidades que deben
resolverse con la participacion de todos: organizaciones sociales, instituciones del estado
y el sector privado. Ha de ser prioritario desarrollar alternativas que parecen
contracorriente, en las que el INFOCOOP ha de contribuir, tanto con su experiencia como
sus recursos humanos y financieros.

El Gobierno Central ha desarrollado iniciativas bajo el concepto de “Economia Social
Solidaria” que en forma sucinta propone la implementacion de alternativas orientadas al
desarrollo de proyectos productivos en zonas de menor desarrollo social, promover la
inclusién de las personas en las iniciativas. Lo que se ha propuesto en los llamados tres
pilares del Plan Nacional de Desarrollo:

o Impulsar el crecimiento econémico y generar mas y mejores empleos.

o Reducir la desigualdad y eliminar la pobreza extrema.

o Luchar contra la corrupcion y por el fortalecimiento de un Estado transparente y
eficiente.

Paradojas y desafios en la economia nacional

Seguidamente se exponen las principales paradojas y desafios que enfrenta la economia
nacional y el cooperativismo con la idea de que se tomen en cuenta y se trate de articular
esfuerzos para subsanar las debilidades detectadas.

> Alfabetizacion:

En Costa Rica segun el tltimo Censo Nacional realizado en el 2011 el 97.6% de la
poblacién esté alfabetizada. De acuerdo al sexo, 51.4% son mujeres, mientras que
los hombres representan el 48.6%. Si bien los retos siguen estando en la cobertura
y desescolarizacion de las y los jovenes al nivel de secundaria, el pais enfrenta
nuevos retos en materia de alfabetizacion mediatica, pues de acuerdo con el INEC
registré6 un crecimiento en el porcentaje de viviendas individuales ocupadas que
poseen computadora, al pasar del 14,6% en el afio 2000 al 48.96% a julio 2012.
Ademas indica un incremento en los hogares que tienen acceso a Internet (un
47.32% de las viviendas).

El gran reto para las instituciones publicas y privadas es el lograr “nueva
alfabetizacion” en zonas en las que las tecnologias aun no logran la penetracion
geografica. Las redes moviles no han facilitado procesos de formacién y educaciéon
gue si se han implementado en los centros urbanos.

» Desigualdad de ingresos:
El indice de Gini mide hasta qué punto la distribucion del ingreso (o, en algunos

casos, el gasto de consumo) entre individuos u hogares dentro de una economia se
aleja de una distribucion perfectamente equitativa. Una curva de Lorenz muestra los
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porcentajes acumulados de ingreso recibido total contra la cantidad acumulada de
receptores, empezando a partir de la persona o el hogar mas pobre. El indice de
Gini mide la superficie entre la curva de Lorenz y una linea hipotética de equidad
absoluta, expresada como porcentaje de la superficie maxima debajo de la linea.
Asi, un indice de Gini de O representa una equidad perfecta, mientras que un indice
de 100 representa una inequidad perfecta.

El Banco Mundial reporta para Costa Rica un indice de 48.9 para el 2008 y de 50.7
en el 2009, es decir ha mostrado un incremento en este indicador. No se dispone
de informacién mas reciente, salvo un dato estimado que para el 2011 este
indicador es del 51.5.

Sigue siendo tarea pendiente el desarrollo de politicas publicas que ademas de
mejorar las condiciones de vida de poblaciones vulnerables, facilite a estas
poblaciones su desarrollo integral que les permita mejores condiciones bienestar
general.

» Sistema contributivo de salud publica:

En las Ultimas décadas Costa Rica se ha caracterizado por mantener una tendencia
de mejora en sus indicadores de logro de salud, con aumentos en la esperanza de
vida y reducciones en las tasas de mortalidad. En este contexto la crisis institucional
en la CCSS es un factor de riesgo que podria incidir negativamente en el
mantenimiento de estos logros, si no se toman las medidas correctivas adecuadas.
Si bien se reconoce el esfuerzo inicial de la entidad por ordenar sus finanzas, aun
esta por verse si las acciones desplegadas son suficientes para alcanzar la
sostenibilidad.

Durante el 2012 la Junta Directiva de CCSS implementé una serie de acciones
puntuales orientadas a sanear las finanzas de la institucion, como la reforma del
Reglamento de Incapacidades y la adopcion de 45 medidas de austeridad que
cubren casi la mitad de las recomendaciones de la Comision que estudio la
problematica de esta entidad.

A principios de este afio la CCSS después de las discrepancias con la Universidad
de Costa Rica en torno a la administracion de 45 EBAIS convino con una universidad
privada la administracion de los servicios de estos EBAIS. Por ello se sigue viendo
en el sector salud una ventana de oportunidades para las cooperativas de salud, que
han tenido, las actuales, la atencion de poco mas de cuatrocientas mil personas.

» Empleo:

La Tasa de desempleo abierto en Costa Rica, ronda el 9.00%, de acuerdo con
sector de la poblacién, género y etnia esta cifra resulta mucho mayor. Sin ser
halagador, pese a que se ha dado recuperacion en esta variable, se plantean
dificultades para alcanzar mejorar el indicador. Si se toma en cuenta la revisién del
Programa Macroeconomico presentado por el BCCR, las cifras de desarrollo
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estimado para lo que resta del afo: 3.60%, pero del 3.40% en 2015 resultan
insuficientes para lograr mayor integracion de la cantidad de personas a la poblacion
ocupada.

Vivienda:

Mediante las instituciones involucradas se siguen atendiendo las soluciones de
vivienda para los grupos sociales con menor capacidad de pago y ahorro, los que
se les dificulta el acceso a las instituciones de financiamiento de viviendas.

Por otra parte se dispone de una oferta apreciable de diferentes instituciones de
crédito (mutuales, cooperativas, bancos publicos y privados) que ofrecen muy
diversas formas de financiamiento, sin embargo quienes optan por estas
alternativas se encuentran con dificultades para ser sujetos de crédito: porcentaje
de prima sobre el bien a financiar; monto de las cuotas del crédito, lo que dificulta
obtener una solucion a las nuevas generaciones de la poblacion. Otra de las
variables que se menciona es la moneda de financiamiento, en general al tratarse
de financiamiento la mayor parte de los oferentes de crédito y los demandantes
optan por endeudamiento en ddlares, bajo la presuncion que las cuotas
nominalmente son menores que si se tratara un crédito en colones, optando los
usuarios del crédito omitir el riesgo cambiario, 0 como se estila en la jerga popular,
“‘jugarsela” a que no haya un remezon con el tipo de cambio.

Pobreza:

En el siguiente cuadro tomado de la informacién del Instituto de Estadistica y
Censos resume los niveles de pobreza vy las brechas entre las zonas urbanas y
rurales de nuestro pais, muy a pesar de los esfuerzos institucionales y el gasto
social direccionado a los sectores mas desfavorecidos no se ha logrado reducir.
En un segundo cuadro se presentan los porcentajes de pobreza desagregado por
zonas de planificacion. Los indices, por si mismo son reveladores del estado de la
pobreza del pais.

indices de pobreza para el total de hogares pobres
Por zona
Segun afio : Julio 2010-2013

Afio Incidencia de la pobreza Brechade la pobreza Severidad de la pobreza
Total pais| Urbano Rural [Total pais| Urbano Rural |Total pais| Urbano Rural
2010 213 18,3 26,3 8,0 64 10,7 4,5 34 6,3
2011 21,6 19,1 26,0 8,3 6,9 10,6 4,7 3,8 6,3
2012 20,6 17,6 25,8 8,1 6,6 10,6 4,7 3,7 6,3
2013 20,7 174 26,5 8,3 6,6 111 4,8 3,7 6.8

Fuente:Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
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Distribucién relativa de los hogares
Por nivel de pobreza
Segun regién de planificacion
Julio 2013
Redién d Pobres
egion de
planificacién Total |No pobres Total Pobrezano| Pobreza
extrema | extrema
Total pais 100,0 79,3 20,7 14,3 6,4
Central 100,0 83,9 16,1 12,0 4,0
Chorotega 100,0 65,9 34,1 21,6 12,6
Pacifico Central 100,0 69,4 30,6 20,0 10,6
Brunca 100,0 64,7 35,3 21,2 14,1
Huetar Atlantica 100,0 72,9 27,1 17,1 10,0
Huetar Norte 100,0 75,3 24,7 15,2 9,5
Fuente: INEC, Encuesta Nacional de Hogares, 2013.

» Seguridad Ciudadana:

Las instituciones relacionadas con la prevencion de delitos a la propiedad y las
personas muestran estadisticas de reduccion en algunos de estos indicadores. Por
su parte los ciudadanos discrepan porque siguen percibiendo un clima de
inseguridad, principalmente en los centros urbanos. En zonas rurales, en particular
las costeras el clima de inseguridad se ha visto afectado por ilicitos relacionados con
el trafico de drogas.

Las familias se han visto afectadas por ajusticiamientos realizados por grupos
organizados, lo mas lamentable ha sido que en algunos casos han muerto
ciudadanos que no tenian relacién con los enfrentamientos de esos grupos.

El Ministerio de Seguridad y el Organismo de Investigacion Judicial (OlJ) han
realizado esfuerzos conjuntos para desmantelar, o bien para atacar las acciones de
los delincuentes, asi como prevenir y evitar que el pais resulte en zona de transito
hacia los mercados mas extendidos de consumo de drogas, o bien la cada vez mas
frecuente actividad del negocio de armas y municiones.

El que se desarrollen politicas publicas orientadas hacia la organizacion de las
comunidades en diferentes campos, en particular en la prevencion de la
delincuencia, narcotrafico, legitimacion de capitales, redundara en un mejor clima
para la promocion de proyectos productivos, mayores oportunidades de empleo, y
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una mayor cohesion de comunidades de poco desarrollo con los centros de
poblacién. En resumen un mejor clima para la inversion extranjera directa o local.

» Entorno politico:

El 2014 ha sido el afio de cambio a una nueva administracion en el Poder Ejecutivo.
En esta ocasion las elecciones debieron de disputarse en segunda ronda, la primera
el mes de febrero, los dos partidos mayoritarios resultaron Partido Accion Ciudadana
(PAC) con 629.866 votos, en tanto le siguio el Partido Liberacion Nacional (PLN) con
610.634 votos, lo que provoco que hubiera que continuar el proceso electoral en el
mes de abril cuyos resultado fue de Partido Accion Ciudadana 1,338.321 votos, en
tanto el Partido Liberacion Nacional con 382.600 votos. Cabe sefialar que el
candidato del PLN, durante el interin hacia la segunda ronda, hizo publico su interés
de no continuar en la lucha por los votos, lo que fue interpretado por unos como
estrategia para la caza de votantes, por otros el desgaste que sufre el Partido que
cumplia ocho afios en el poder.

En ambos procesos electorales el abstencionismo resulté un alto porcentaje con
respecto al numero de votantes inscritos, nota desagradable de un proceso
democratico consolidado en nuestro pais. En la primera votacion fue del 31.80%
superior en la segunda ronda, el 43.50% en el promedio nacional, aun cuando en
algunas provincias supero el cincuenta por ciento.

Con estos resultados el Gobierno de la Republica ha generado expectativas, no solo
de su propuesta de cambio, sino también en los grupos sociales mas desfavorecidos,
y en aquellas zonas geogréaficas identificadas como prioritarias a las politicas
publicas. Es de esperar que se logren articular las acciones bajo los pilares
propuestos en el Plan Nacional de Desarrollo. En las disertaciones publicas los
funcionarios de Gobierno han citado posible lograrlo por medio del concepto de
Economia Social Solidaria. Modelo de desarrollo mas enfocado a potenciar el
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desarrollo e inclusion de la poblacion de méas bajos recursos, promoviendo la
interaccibn comunal y participacion de los ciudadanos en alianza con las
instituciones relacionadas.

» Tratados de libre comercio:

Actualmente Costa Rica tiene vigentes los siguientes tratados de libre comercio con:
» Centroamérica

* Canada

« CARICOM

* Chile

* China

* Republica Dominicana-Centroamérica-Estados Unidos (CAFTA-DR)

* México

* Panama

* Republica Dominicana

* Peru

« Singapur

* Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la Union Europea (AACUE)
» Asociacion Europea de Libre Comercio

A julio 2014 se encuentra en tramite legislativo el Tratado de Libre Comercio con
Colombia. Ademas, Costa Rica cuenta con una serie de acuerdos bilaterales de
inversion con los siguientes paises: Alemania, Argentina, Canada, Chile, Taiwan,
Corea, Espafa, Francia, Paises Bajos, Paraguay, Republica Checa, Suiza,
Venezuela, Qatar. Estos tratados pretenden en general: “lograr: intensificar la
cooperacion econdémica en beneficio mutuo de ambos Estados. Con la intenciéon de
crear y de mantener condiciones favorables para las inversiones de los
inversionistas de una Parte Contratante en el territorio de la otra. Reconociendo la
necesidad de promover y proteger las inversiones extranjeras con miras a favorecer
la prosperidad econoémica de ambos Estados”. (COMEX).

Dichos tratados constituyen un amplio espectro de negociacion para las y los
empresarios costarricenses.

Ha quedado demostrado que para los pequefios y medianos productores el modelo
cooperativo es una de las mejores alternativas de organizacion para enfrentar los procesos
de globalizacion econdmica, en esta via el INFOCOOP tiene por reto lograr organizar a
estos grupos en todas sus etapas, el inicio de los proyectos productivos, el seguimiento
para la educacion y capacitacion en la doctrina cooperativa, asi como el desarrollo de
cuadros gerenciales solidos para el desarrollo de las organizaciones, entre otras tareas.

La realidad costarricense sigue generando retos para el INFOCOOP asi como para las
asociaciones cooperativas; su gestion en la economia nacional debe contribuir en la
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solucion de los problemas mas relevantes que afectan al pais. Ello implica aunar
esfuerzos, establecer sinergias con las instituciones y ministerios que han tomado a cargo
los sectores sociales mas desfavorecidos, buscando alcanzar resultados en las zonas
geograficas de menor desarrollo social. El cooperativismo sigue siendo uno de los modelos
de mayor impacto en la movilizacién social.

La fortaleza financiera del INFOCOOP, conjuntada con un equipo humano comprometido
con la mision y vision institucional han de ser los facilitadores de procesos de apoyo en
areas financiera, asistencia técnica y educacion en asocio con otros drganos del sector
cooperativo CONACOOP, CENECOOP, CPCA entre otros actores, mas la participacion
con otras instituciones o universidades del Estado.

Prioridades del entorno Cooperativo

Las prioridades del entorno cooperativo responden directamente a los compromisos
estipulados en el “Plan Nacional de Desarrollo” que se espera el Gobierno de la Republica
dé a conocer en el mes de noviembre. Sin embargo el haber formado parte de las mesas
de trabajo le ha permitido al INFOCOOP conocer sus alcances para el cuatrienio 2015-
2018. Para conocer las oportunidades o necesidades de las y los cooperativistas
costarricenses y a la integracion requerida con los demas entes rectores del Movimiento
Cooperativo. Asi mismo el Plan Estratégico es la plataforma del INFOCOOP. Con base en
Sus ejes estratégicos que se resumen:

1. Talento humano: Conformado por una serie de recursos necesarios para alcanzar
los objetivos del INFOCOOP que no solo comprenden el esfuerzo o la actividad
humana, sino también otros factores que dan diversos matices a este eje:
conocimientos, experiencias, motivacién, intereses vocacionales, compromiso con la
misién y vision de la institucion, actitudes, habilidades, potencialidades, salud, etc.

2. Potenciacion de Recursos: El éxito del INFOCOOP dependera de la correcta
gestion de los recursos y de la busqueda continua de mejores oportunidades de
financiamiento para cumplir con las demandas del cooperativismo. El principal reto de
este eje es potencializar al INFOCOOP y buscar nuevas fuentes que permitan fondear
al Instituto ya que se ha determinado que los recursos de generacion de caja a lo
interno y los ingresos por concepto del 10% de utilidades del Sistema Bancario
Nacional no son suficientes para cubrir necesidades de financiamiento del movimiento
cooperativo.

3. Participacion e integracion (departamentos): se refiere a la contribucion y trabajo
coordinado entre los diferentes departamentos de la institucion y organismos rectores
del movimiento cooperativo, que debe existir para satisfacer las necesidades tanto
internas como de la poblacién meta del INFOCOOP. Procesos eficientes e innovadores
soportados por el uso de las tecnologias de informacién alineadas estratégicamente.
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4. Empoderamiento de la base asociativa: Promover la efectiva participacion de la
base asociativa en los procesos de planificacion y evaluacion institucional a través de
mecanismos de rendicién de cuentas y concentracion de acciones. Esto es vital para
fortalecer el liderazgo y la imagen del INFOCOOP dentro del movimiento cooperativo,
asi como para alcanzar de mejor manera las metas propuestas.

Compromisos del Plan Nacional de Desarrollo

Como se ha mencionado lineas atras el Plan Nacional de Desarrollo 2015 — 2018, se
encuentra en su etapa de formulacion con todo el conglomerado de instituciones publicas.
Su publicacién se espera se realice durante el mes de noviembre. Incluimos en este
documento las metas vinculadas con el referido plan propuestas por el instituto, en mesas
de trabajo con equipos interdisciplinarios del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el
Ministerio de Planificacién y los gerentes de los departamentos involucrados en la
participacion con las metas planteadas: Estas se refieren a:

1. Formar Técnicos en Desarrollo Cooperativo Comunitario (TDCC) y Auxiliares en
Proyectos de Inversion (APIs). Especialmente en regiones vulnerables, zonas
fronterizas y costeras.

2. Generar emprendimientos cooperativos que mejoren las condiciones de
empleabilidad para sus asociados y asociadas. Con especial énfasis e regiones
vulnerables, zonas fronterizas y costeras.

Las metas propuestas responden a la gran meta nacional del sector trabajo, que el MTSS
ha sefialado como el “Programa de generacion de empleo mediante MIPYMES,
emprendimientos cooperativos y encadenamientos productivos”.

Oportunidades y necesidades de las y los cooperativistas costarricenses

La deteccion de oportunidades y necesidades de las y los cooperativistas costarricenses
para beneficiarlos de manera efectiva con la gestion del INFOCOOP es muy importante
para la alta direccidn, por ello se ejecutd durante el 2012 el IV Censo Nacional Cooperativo,
cuyos resultados se profundizan y aprovechan al maximo.

Por otro lado, también se tienen como insumo los acuerdos y resoluciones planteados por
el Movimiento Nacional Cooperativo en el Xl Congreso. Con la ejecucion de las
prioridades aqui expuestas se busca que las cooperativas obtengan lo necesario para
desenvolverse con éxito en medio de la coyuntura actual y beneficien asi a sus respectivos
asociados y al desarrollo del pueblo costarricense. Se listan a continuacion algunos de los
principales acuerdos:
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Que el INFOCOOP concrete alternativas de apalancamiento financiero
consistentes con su capacidad patrimonial para que tenga mas capacidad de
financiar al movimiento cooperativo.

Que el INFOCOOP designe parte de su presupuesto para proyectos de
emprendimientos productivos y sostenibles, que sea basado en capital de riesgo y
que contenga fondos de avales y garantias.

Crear un fondo de avales que permita al sector cooperativo escolar acceder al
crédito del fondo que existe en el INFOCOOP para cooperativas escolares y
juveniles.

Crear un fondo solidario por parte del sistema financiero nacional y el INFOCOOP,
destinado al desarrollo de ideas y proyectos productivos de las cooperativas de
mujeres.

Hacer efectivo dentro del Movimiento Cooperativo la aplicacién de las leyes de
igualdad real y la politica para la equidad de género 2007-2017.

Que se implemente el derecho a la participacion de la mujer en los cuerpos
directivos del Movimiento Cooperativo (INFOCOOP, CONACOOP, CPCA,
CENECOOP, R.L.).

Mejorar la comunicacion y la difusion creando un foro u observatorio para
intercambiar informacion y canales de comunicacion para gestionar, capacitar y
brindar recursos que ayuden a la formacion y al desarrollo de nuestras cooperativas
en el campo de la sostenibilidad.

Disefiar y ejecutar una Politica-Plan Estratégico de comunicacion e imagen para el
movimiento cooperativo costarricense, con el objeto de fortalecer la imagen publica,
la informacidn, la educacion y la articulacion del sector hacia interlocutores internos
y externos. Este plan estara dotado de un presupuesto especifico para su ejecucion,
aportado por INFOCOOP, CONACOOP, CPCA.

Que el INFOCOOP explore nuevas formas para la gestion y promocion del sector
de vivienda cooperativo.

Desarrollar un programa de capacitacion de acuerdo a las necesidades del
Movimiento Cooperativo, previo diagnostico e insertdndose en el Plan Operativo del
CONACOOP, INFOCOOP y CENECOOP R.L.

Fomentar la vigencia y el fomento del modelo empresarial cooperativo
autogestionario en concordancia con los principios y valores cooperativos,
manteniendo siempre el apoyo por medio de recursos financieros, capacitacion,
innovacion, seguimiento, apoyo institucional por medio de la comision permanente
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de autogestion (CPCA), el Consejo Nacional de Cooperativas, (CONACOOP) e
Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP).

» Gestionar un modelo de capacitacion que involucre desarrollo personal, empresarial
y cooperativo, financiado por INFOCOOP, adaptado a las necesidades de las
cooperativas de mujeres.

» Dar seguimiento y acompafiamiento tanto a los nuevos proyectos cooperativos
como a los ya existentes, desde el INFOCOOP, CONACOOP, CENECOOP, R.L.y
los organismos de integracion.

» Incrementar el presupuesto del INFOCOOP y del Fondo Nacional de Autogestion
para propiciar su fortalecimiento y asi como eliminar el exceso de tramites
burocraticos y crear mecanismos financieros para apoyar las pequefas
cooperativas en sus inicios, con tasas de interés diferenciadas, acompafamiento y
asistencia técnica.

» Consolidar y fortalecer al Fondo Nacional de Autogestion para que se disefien
instrumentos o medios alternativos de financiamiento especiales para objetivos de
creacion de nuevas empresas cooperativas (por ejemplo inversion patrimonial para
etapa de arranque, fondos de avales y garantias).

Una vez considerados los acuerdos y resoluciones anteriores, las acciones del INFOCOOP
y las del cooperativismo deberan focalizarse en desarrollar estrategias y tacticas que
permitan la articulacion de redes a efectos de propiciar la maximizacion de recursos,
fortalecer los canales de comunicacion entre las cooperativas de base y los organismos
de integracion y desarrollar estrategias conjuntas que permitan un acompafiamiento mas
oportuno a las cooperativas en sus proyectos.

No debe perderse de vista que todas las acciones del INFOCOOP para solventar las
necesidades planteadas, deberan estar dentro del marco tanto de los valores como de los
principios cooperativos.

Semanas después de presentado el Plan Operativo Institucional 2015, se realizara el XiIl|
Congreso Nacional Cooperativo, oportunidad que es de esperar se sometan a evaluacion
acuerdos planteados en el XIl Congreso, de forma que algunos de ellos mantengan su
vigencia dentro de la gestion institucional, o bien puedan surgir desde las bases del
movimiento cooperativo nuevas propuestas que deban ser atendidas por el Instituto, o bien
por las otras organizaciones de representacion cooperativa siempre dentro del marco de
las competencias y normativa juridica que les atafie.
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Resumen de los principales retos institucionales

Para el INFOCOOP cada afio plantea nuevos retos que han marcado su norte historico.
Para el 2015 podemos resumir los mas relevantes:

Década Cooperativa

La

Alianza Cooperativa Internacional (ACI) propone a nivel global la Década

Cooperativa como una iniciativa que logre hacia el 2020 que el modelo empresarial
cooperativo se haya consolidado como:

e Lider reconocido de la sostenibilidad econémica, social y medio ambiental.
e El modelo preferido por las personas.
e Eltipo de organizacién empresarial de mas rapido crecimiento.

La propuesta se basa en cinco temas interrelacionados que suscintamente se

re

sumen:

Participacion: La participacion democrética de los miembros es la caracteristica
mas conocida del modelo cooperativo de actividad empresarial, y es un aspecto
fundamental que caracteriza a los cooperativas en contraste con las empresas
tradicionales.

Sostenibilidad: “Posicionar a las cooperativas como constructoras de
sostenibilidad”. Las cooperativas siempre se han propuesto pemitir a las personas
el acceso a los bienes y servicios, sin explotacién. Esto significa una préactica
empresarial acorde con un conjuno de valores basados en lo que hoy denominamos
sostenibilidad.

Identidad: “Consolidar el mensaje cooperativo y definir la identidad de las
cooperativas”. El objetivo consiste en consolidar el mensaje cooperativo y definir la
identidad de las cooperativas. El centro de atencion debe estar en proyectar un
mensaje primario sobre lo que significa la “cooperativa” para un mundo que
desconoce en gran medida lo que representa.

Marco juridico: “Garantizar marcos juridicos que apoyen el crecimiento del
cooperativismo”. Si se logra exponer de manera convincente las razones por las que
las cooperativas son mejores para los intereses a largo plazo del mundo, y si el
publico entiende lo que es una cooperativa, es légico que hubiera un creciente
interés por constituir mas cooperativas. Conviene que los reguladores y los
encargados de tomar decisiones politicas entiendan la diferencia intrinsica de las
cooperativas y los beneficios que éstas traen consigo.
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Capital: La empresas no pueden funcionar sin capital y las cooperativas no son una
excepcion de la regla. “Necesitamos capital que sea socialmente constructivo y no
destructivo, estabilizador y no desestabilizador. Necesitamos capital comedido,
limitado, controlado, dirigido a satisfacer necesidades humanas y no la codicia
humana. El capital cooperativo es constructivo, estabilizador y comedido. El mundo
necesita mas capital cooperativo y nuevas formas de canalizar los ahorros para que
no sean inversiones, sino capital cooperativo”.

Con la visibn de los pilares o ejes planteados para la Década Cooperativa el
INFOCOOP se ha de plantear dentro del ambito de sus competencias un relanzamiento
de los servicios que brinda al movimiento cooperativo, desarrollando estrategias que
fortalezcan, segun corresponda las areas sefialadas, buscando el adecuado balance
entre realizar actividades que cubran a todos los diferentes tamafios de asociaciones
cooperativas (por patrimonio social 0 numero de asociados) asi como ser un dispersor
de los recursos asignados al Instituto para que cubran al mayor nimero.

Responsabilidad social empresarial

Es de entender que la responsabilidad social empresarial se encuentra implicita en el
movimiento cooperativo, pero debe destacarse que esta es entendida de forma
diferente al concepto que desarrollan las empresas no cooperativas. En los organismos
cooperativos se debe entender como la estrategia en la que se reinvindica la funcion
social de la cooperativa. ElI INFOCOOP ha realizado esfuerzos por ser socialmente
responsable, por medio de practicas, y capacitacion de sus funcionarios, para el 2015
se han de concluir proyectos ya iniciados, tales como la mejora de las areas en los
edificios y el centro de capacitacion para facilitar el acceso y movilizacion de personas
con capacidades reducidas.

Carbono Neutralidad (CN)

La carbono neutralidad es el balance entre las emisiones y compensaciones de CO2.
En el caso de una organizacion, se refiere al establecimiento de practicas de reduccion
y remocién de sus emisiones de CO2. La reduccién se logra con practicas y proyectos
de optimizacion y aprovechamiento de fuentes de energia alternativas de la
organizacion y su entorno. La remocion mediante la proteccion de bosques o
establecimiento de proyectos especificos de la organizaciéon que muestren captura de
CO2 a través de la actividad fotosintética.

El Instituto ha atendido las iniciativas propuestas por el Poder Ejecutivo, mediante
decreto ejecutivo y las normas ministeriales. No obstante se aspira a un proyecto mas
amplio, que ademas de cumplir con la normativa se logre la certificacibn en CN,
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mediante un organo independiente. De manera simultanea trabajar en proyectos que
desarrollen o requieran de apoyo, en organismos cooperativos orientados hacia la
Carbono Neutralidad. Durante el 2014 se instalé un tanque, con capacidad para 10 mil
litros, para para la captacion de las aguas de lluvia, las que son utilizadas, durante la
época seca en el regadio de plantas, lavado de vehiculos y &reas que lo requieran.

Financiamiento

Las formas actuales de financiamiento para el Instituto no han sido suficientes para los
requerimientos que las cooperativas requieren. Durante este afio se han concluido la
formalizacién del crédito con el BCIE por US$30.0 millones. Se encuentra en proceso
de avance los estudios para obtener recursos con el Banco Popular y Desarrollo
Comunal. Con ello el musculo financiero de la institucion se fortalecera, por ende mas
y mejores condiciones para las asociaciones cooperativas.

indice de Gestion Institucional (IGI)

Durante el afio 2012 resultado conocido en el 2013 el INFOCOOP obtuvo una
calificacion del 100% por parte de la Contraloria General de la Republica, durante el
2014, pese a los esfuerzos, a mas que se incluyeron nuevos factores de calificacion el
resultado del afio 2013 (conocido este afio) fue de 93.20%. Si bien hubo una ligera
reducion el Instituto se mantiuvo entre las cinco instituciones publicas mejor calificadas
de las ciento sesenta y una calificadas. Plantea uno de los retos mas relevantes:
desarrollar procesos de mejora para mantener una posiciéon dentro de los primeros
lugares.
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Capitulo 3: Marco filosofico institucional

OBJETIVO

Con el fin de satisfacer las necesidades del cooperativismo,
el INFOCOOP ubica como marco para desarrollar sus
acciones estratégicas, los ejes propuestos por el Poder
Ejecutivo, en el PND, en particular los relacionados con:

a) Impulsar el crecimiento econdémico del pais y generar
mas y mejores empleos;
b) Luchar contra la corrupcion y fortalecer un Estado
transparente y eficiente.
Marginalmente dado las competencias que le sefiala la Ley

al Instituto:
¢) Reducir la desigualdad y eliminar pobreza extrema.

Estos ejes se encuentran como caballo de batalla de la presente Administraciéon de
Gobierno, el reto institucional es contribuir con el mejoramiento de los indicadores de
educacion, capacitacion, mejora de las habilidades y capacidades de las personas,
produccion entre otros.

El INFOCOOP por medio del fomento de las cooperativas, en el marco de la economia
social, contribuira a mejorar la calidad de vida, a fomentar la cultura y a lograr una
distribucion equitativa de la riqgueza entre las personas.

MISION:

Somos una institucion publica de fomento y desarrollo que difunde, promueve, fortalece,
financia y supervisa a las asociaciones cooperativas, a través de recursos tecnoldgicos,
financieros y humanos identificados, comprometidos y capacitados, mejorando las
condiciones de vida de los habitantes del pais y fortaleciendo la cultura democrética
costarricense.

VISION:

Seremos una institucion de desarrollo lider en la promocién y fomento del cooperativismo,
gue brinda servicios de excelencia en el ambito nacional, con capital humano identificado
con los valores y principios cooperativos y en continuo aprendizaje; aplicando
conocimientos y metodologias innovadoras, propiciando alianzas y redes, para mejorar el
bienestar social, econémico, equitativo y sostenible de la poblacion.
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Politicas Institucionales

» Promocién: EI INFOCOOP promocionara el modelo cooperativo impulsando nuevos
proyectos sostenibles, que contribuyan a cubrir las necesidades econdémicas y
sociales de los asociados/as, que a la vez contribuyan a la generacion de nuevos
puestos de trabajo.

» Formacion y Capacitacion (Identidad): EI INFOCOOP incorporard en sus
practicas, programas de capacitacion, formacion y divulgacion cooperativa, ademas
de principios y valores cooperativos como lo son la solidaridad y emprendedurismo,
innovacion, género, accesibilidad y medio ambiente.

» Comunicacion: EI INFOCOOP desarrollara procesos planificados y participativos
de comunicacién masiva e interpersonal, orientados a fortalecer la divulgacion de
logros y proyectos, la educacién cooperativa, la buena imagen publica y la insercion
del sector cooperativo en la economia social.

» Financiamiento: EI INFOCOOP empleara sus recursos financieros y tecnolégicos
en forma eficaz, para contribuir a la inclusion social y econémica de su poblacién
meta de manera sostenible.

» Asistencia Técnica: EI INFOCOOP desarrollara un programa de asistencia técnica
gue permita a las cooperativas cumplir su objeto social, y que propicie la mejora en
la generacion de valor y en la gestién e innovacion organizacional.

» Innovacion e investigacion: El INFOCOOP impulsara practicas innovadoras y
procesos de investigacion que contribuyan al desarrollo de los organismos
cooperativos en sus negocios, lo social y lo tecnolégico.

» Integracion: ElI INFOCOOP Impulsard la creacion y consolidaciéon de redes
empresariales en los &mbitos regional y sectorial.

» Evaluacion: EI INFOCOOP procurara el mejoramiento continuo y la eficacia en los
procesos que desarrolla para el logro de sus fines, mediante la basqueda de la
excelencia en el desarrollo de su recurso humano, la calidad de sus servicios, la
transparencia, la sostenibilidad y la salvaguarda de su patrimonio.

» Asesoria legal, doctrinal y fiscalizacién: ElI INFOCOOP orientara, asesorara y
fiscalizara en materia de filosofia, doctrina y métodos cooperativos a los organismos
para el cumplimiento de la normativa legal y contable vigente.

» Tecnologias: EI INFOCOOP contara con recursos tecnologicos y logisticos de
punta, adecuados para el desarrollo de sus actividades operativas.
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Programas Institucionales

El INFOCOORP a efecto de ordenar y poder aprovechar de mejor forma los recursos con
los que cuenta, ha desarrollado dos programas para el cumplimiento del fin publico. Por
un lado el PROGRAMA COOPERATIVO, responsable de la ejecucion de las actividades
sustantivas de la institucion y por el otro lado, el PROGRAMA ADMINISTRATIVO conocido
como el programa de apoyo, donde se desarrollan las actividades necesarias para el
cumplimiento de los fines institucionales.

PROGRAMA COOPERATIVO

El objetivo de este programa es “brindar servicios integrales al movimiento cooperativo”,
es decir, labores sustantivas llevadas a cabo por el INFOCOOP para contribuir con el
sector cooperativo. Estos servicios son ejecutados a través de los departamentos de
Promocién, Educacién y Capacitacion, Asistencia Técnica, Financiamiento y Supervision.

Producto: “Servicios de Promocion y Fomento Cooperativo”

Departamento Subproducto Objetivo

Cooperativas constituidas con
emprendimiento [1]

Personas cooperativistas capacitadas
Capacitacion | en doctrina, gestion administrativa y
organizativa y otros temas de apoyo

Promocion Promocion

Educaciéon y
Capacitacion

Asistencia
. . Técnica: : .
Asistencia Organismos cooperativos
- (Desarrollo Local " :
Técnica . competitivos y fortalecidos
y Atencion
Regional)
Supervision . o Cooperativas apegadas al marco legal
. Fiscalizacion L
Cooperativa y doctrinario

Organismos cooperativos con

Financiamiento | Financiamiento ) !
proyectos financiados

[1] Aquellas iniciativas que constituyan ideas y oportunidades productivas generadas por cooperativas de reciente

constitucion que demuestren viabilidad social y factibilidad econémica y que generen puestos de trabajo e ingresos
gue contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de su base asociativa

45



N\ INFOCOOP

N ¢ COSTA RICA

Juntos podemos

PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL 2015

PROGRAMA ADMINISTRATIVO

Esta orientado hacia el apoyo de las unidades sustantivas, en este programa se gestionan
los aspectos de soporte, administrativo y tecnoldgico para facilitar el cumplimiento del fin

publico.

DEPARTAMENTO

OBJETIVO

Desarrollo Humano

Se coadyuvara en el desarrollo del talento humano, para
su adaptacion, mayor productividad y satisfaccion.

Administrativo-
financiero

Cumplir con las obligaciones legales asignadas, brindar
el soporte necesario para la atencion de las
necesidades de las diferentes dependencias de la
institucion.

Tecnologias de la
Informacion

Desarrollar y fortalecer la plataforma de tecnologias de
informacién y comunicacion, mediante el soporte integral
y la seguridad de la infraestructura.

Asesoria Juridica

Brindar una correcta asesoria juridica que coadyuve al
instituto en la toma de decisiones ajustadas al
ordenamiento juridico.

Desarrollo
Estratégico

Generar los insumos estratégicos para asesorar la toma
de decisiones y el cumplimiento de los fines
institucionales.

Comunicacién e
Imagen

Informar a nivel interno y externo sobre el quehacer del
movimiento cooperativo para contribuir al mejoramiento
de la imagen institucional y del movimiento mismo.

Contraloria de
Servicios

Promover la eficiencia y eficacia en la prestacion de los
servicios publicos que presta el Instituto, mediante la
formacion de una cultura institucional orientada a la
atencion del usuario.
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Los valores plantean el marco ético-social dentro del cual los funcionarios del Instituto Nacional
de Fomento Cooperativo llevan a cabo sus acciones.

Como parte de las actividades de
planificacion  estratégica, el
personal y el equipo gerencial del
INFOCOOP, logro6 identificar los
principios y valores que rigen el
accionar de la institucion; el
proceso fue asesorado por el
Instituto Tecnolégico de Costa
Rica (ITCR), dentro del marco del

Instituto Nacional de Fomento Cooperativo

Etica y valores

Liderazgo

Lealtad Respeto

COOPERATIVISMO

Responsabilidad

COSTARRICENSE
Trabajo en
equipo

convenio ITCR-INFOCOOP.
Seguidamente se presenta un
esquema con los resultados
obtenidos.

Solidaridad lgualdad

Equidad

Factores clave de éxito

Los factores clave de éxito son todos aquellos necesarios para que la institucion logre
alcanzar sus objetivos propuestos. Son elementos de los que dependen en gran medida
los resultados que se logren al finalizar un periodo de gestion.

Los siguientes son los que se han identificado como claves del éxito, los que proveen a la
administracion elementos para la toma de decisiones. Se considera que la articulacion de
estos factores permitira potenciar los recursos con que cuenta el INFOCOOP y mantener
un orden estratégico, para propiciar el alcance de los objetivos.

Recurso humano identificado, 1. Personas identificadas,
comprometido y capacitado, con las sensibilizadas y comprometidas con
destrezas y conocimientos para la institucién y el movimiento
implementar propuestas de mejora continua | cooperativo.

en el marco de la modernizacion

institucional.

Talento Humano
2. Suficiente, profesional e idéneo,
con actitud propositiva, con la
capacitaciéon necesaria.
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Se impacta en las organizaciones
cooperativas y su base social a través de
mecanismos de coordinacidn, enlaces y
establecimiento de redes con entes de
desarrollo social y econémico por lo cual, el
INFOCOOP busca recursos econémicos
frescos, para cubrir la demanda crediticia
futura.

1. Canalizar los recursos financieros
conforme a los fines indicados por la
Ley (pertinencia).

2. Contar con los recursos minimos
para la operacion del Instituto.

3. Contar con otras fuentes de
financiamiento.

Participacién e
Integracion
(Departamentos)

Replicar los procesos de participacion e
integracion entre los diferentes actores del
movimiento cooperativo para lograr un
adecuado alineamiento estratégico.

1. Planificacion,
desarrollo.

investigacién 'y

2. Contar con procesos Yy servicios
eficientes e innovadores.

3. Tecnologias para el desarrollo de
sistemas de informacion.

Empoderamiento
de base
asociativa

Las estrategias de atencidon se enmarcan
dentro de los limites de accién definidos por
la Ley de Asociaciones Cooperativas,
considerando los  planteamientos vy
requerimientos de las organizaciones de
base cooperativa, las cuales deben tener
una amplia y efectiva participacion en el
proceso de planificacién y evaluacion a
través de mecanismos de rendicion de
cuentas y concertacion de acciones.

1. Estrategia de comunicacion.
2. Liderazgo Institucional.

3.Establecimiento de redes y
negocios conjuntos

4. Fortalecer la rendicién de cuentas
institucional.
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Capitulo 4: Matrices, cronogramas y guias de verificacion

En el presente capitulo se incluyen las metas estratégicas del INFOCOOP para el periodo
2015, estas se espera sean las que permitiran cumplir con la mision, vision y las politicas
institucionales. El Plan Operativo Institucional (POI 2015), se encuentra estructurado en
dos grandes areas: Programa Cooperativo y Programa Administrativo.

Programa Cooperativo

En este programa se identifican las areas sustantivas del INFOCOOP, las que llevan a
cabo todas las actividades que le sefiala la Ley, en su relacion con las asociaciones
cooperativas. Las metas propuestas para el afilo 2015 se muestran a continuacion:

Promocion

El Departamento de Promocién es el encargado de fomentar el modelo empresarial bajo
el esquema cooperativo; por esta razon sus esfuerzos se centrardn en promover e
identificar emprendimientos cooperativos sostenibles que contribuyan a cubrir las
necesidades econdmicas y sociales de las y los asociados, asi como a la generacion de
nuevos puestos de trabajo e ingresos. Con ello promover condiciones de empleabilidad en
regiones estratégicas mediante la articulacién con los departamentos técnicos del instituto
y con las instituciones del Estado relacionadas a la estrategia de economia social solidaria
del Gobierno de la Republica.

Educacion y Capacitacion

Compete a este departamento brindar servicios de capacitacion a través de diferentes
instrumentos: cursos, charlas, talleres, seminarios, entre otros, tomando en cuenta la Ley
4179, articulo 157. Asi mismo, la capacitacion llevada a cabo considera ademas el
Programa Nacional de Educacion Cooperativa, el cual pretende fortalecer las habilidades,
destrezas y competencias de las y los asociados a las cooperativas.

Asistencia Técnica

El departamento de Asistencia Técnica es el encargado de apoyar a las cooperativas
para que puedan mejorar la gestion empresarial, de tal manera que los componentes de
dicha asistencia son diversos y particulares dependiendo de la necesidad de las
cooperativas y de sus respectivos sectores de actividad econdmica. Asi mismo es de su
competencia revisar integralmente los procedimientos, reglamentos y controles de las
participaciones asociativas, de forma que se garantice el cumplimiento de los objetivos de
la inversion institucional. Impulsar la competitividad de las cooperativas, mediante su
fortalecimiento integral, con el proposito de mejorar el nivel de vida de su base asociativa.
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Supervision Cooperativa

El departamento de Supervision fiscaliza a las cooperativas, con el fin de que funcionen
apegadas a las disposiciones de la Ley de Asociaciones Cooperativas y Creacion del
Instituto Nacional de Fomento Cooperativo N° 4179 y sus reformas. Mediante el disefio y
mejoramiento continuo de las herramientas de Supervision, el uso de la tecnologia, para
brindar una supervision mas oportuna y adecuada a los requerimientos de la Ley, con el
fin de generar confianza y transparencia en la gestion de los organismos Cooperativos
hacia sus asociados Yy la sociedad en general.

Financiamiento

El departamento de Financiamiento es el encargado de gestionar oportunamente los
recursos financieros hacia las cooperativas, para que éstas puedan desarrollar los
proyectos productivos. Gestiona junto con la Direccion Ejecutiva la viabilidad de los
proyectos de apalancamiento del INFOCOOP vy ejecutarlos, asi como crear los
mecanismos necesarios de control, seguimiento y de operacién, que correspondan al area
de Financiamiento.

Programa Administrativo

Los departamentos encargados de brindar todo el apoyo y condiciones necesarias para el
adecuado desenvolvimiento de las acciones sustantivas de la institucion, son los
siguientes:

Comunicacion e Imagen.
Administracion y Finanzas
Desarrollo Humano
Desarrollo Estratégico
Tecnologias de Informacién
Asesoria Juridica
Contraloria de Servicios

YVVVVYVYYYVY

Aspectos estratégicos institucionales

Prioridades Institucionales

Las prioridades del INFOCOOP, siempre guardaran estrecha relacion con los fines
institucionales por los que fue creado, por lo cual, en concordancia con el articulo 155 de
la Ley 4179 de Asociaciones Cooperativas y creacion del INFOCOOP, se promovera,
fomentara, divulgara, financiara y se dara apoyo al cooperativismo; tal y como fue
detallado en el apartado de Estructura Organizativa del capitulo 1.

De manera congruente con lo que espera el estado costarricense del Instituto Nacional de
Fomento Cooperativo, se detallan a continuacién sus prioridades para el afio 2015:
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Formar Técnicos en Desarrollo Cooperativo Comunitario (TDCC) y Auxiliares en
Proyectos de Inversion (APIS). Especialmente en regiones vulnerables, zonas
fronterizas y costeras.

Generar emprendimientos cooperativos que mejoren las condiciones de
empleabilidad para sus asociados y asociadas. Con especial énfasis e regiones
vulnerables, zonas fronterizas y costeras.

Establecimiento de redes con sectores estratégicos en el cooperativismo nacional
e internacional. Incluyendo el relanzamiento de servicios en torno a los lineamientos
de la Década Cooperativa.

Es de mucho interés establecer estratégicamente un camino a seguir en conjunto
con otros entes rectores del movimiento cooperativo en el que cada uno aporte de
manera coordinada a metas comunes segun sus capacidades y competencias.
Redefinicion de las estrategias de financiamiento para el Instituto, replanteamiento
integral de los reglamentos de crédito para garantizar una mayor cobertura con
los recursos existentes y el financiamiento de micro proyectos.

Seguimiento a los resultados del Censo Cooperativo 2012.

Replanteamiento del apoyo y servicios al sector agricola, especialmente
productores de azucar, caféy palma.

Abordaje de nuevos temas estratégicos: Responsabilidad Social Cooperativa,
Carbono Neutralidad. Con el desarrollo e implementacion de actividades en las que
participen los funcionarios y otras organizaciones del movimiento cooperativo.
Disponiendo de recursos econémicos Y financieros para las mismas.

Consolidar estrategias institucionales para mantener la posicién en la calificacion
(IGI) de la Contraloria General de la Republica.

Mantener el adecuado clima organizacional, a través de la participacion de los
funcionarios en los planes de capacitacion continua, mitigaciéon de riesgos y
campafas preventivas de salud. Con instalaciones fisicas apropiadas.

Participar en las actividades y sesiones de trabajo promovidas por las diferentes
instituciones que integran el Poder Ejecutivo para fortalecer desde esa articulacion
del cooperativismo la construccion de un sector consolidado de la economia social
solidaria en Costa Rica.
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Objetivo estratégico institucional

“Aumentar el numero de propietarios con empleos de calidad y lograr una mejor
asignacion de los recursos del sector cooperativo.”

0,
Programa cooperativo 37.388,70 89.87%
Programa administrativo 4.214,04 10.13%
Total 41.602.74 100.00%

Indicador de resultados

300 personas capacitadas mediante la
metodologia de capacitacion masiva con el 40 emprendimientos cooperativos *
componente cooperativo en el periodo 2016-2018.
estimacion de 45 TDCC y 255 API

2015: formulacion del plan
2016: 100 personas, 15 TDCC, 85 API 10 emprendimientos cooperativos por afio del
2017: 100 personas, 15 TDCC, 85 API 2015 al 2018
2018: 100 personas, 15 TDCC, 85 API

El INFOCOOP ha sometido a consideracion del MTSS y Mideplan las metas vinculadas con el
Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018, no obstante a la fecha de la preparacion del POI 2015, no
se han recibido las respuestas oficiales. Dado que fueron discutidas con los funcionarios de ambos
ministerios se considera que no haya modificaciones a la propuesta planteada.
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Anexos:
Anexo 1. MAPI y aprobacion del Ministerio de Trabajo.

METAS SECTORIALES Y FICHA DE LOS INDICADORES

Sector: Trabajo
Rector: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Cuél es el resultado Indicador Linea base Meta del periodo 2015-

Objetivos sectoriales de efecto e 2018 y anual

2015-2018: meta del periodo:
154,407 personas con su
-Personas  desempleadas empleabilidad mejorada

con mejoras en su perfil de|Porcentaje  de  poblacion
. empleabilidad (potencialidad|desocupada con mejora en su 2013: 56.663
1. Aumentar la empleabilidad ypara encontrar y mantenerse|empleabilidad.

oportunidades de empleo|en un trabajo) Desagregar

decente en la poblacién en edad 2015: -

de trabajar, de manera inclusiva 2016:00:00

en todo el pais con enfasis en 2017:00:00
2018:00:00

regiones de menor desarrollo. 1/

Disminucion de la tasa de

-Insercioén laboral de las Tasa de desempleo abierto .
P 8.5% desempleo abierto a 7.0%

personas desempleadas

# de puestos de trabajo
generados
1/ La inclusividad procura la igualdad de oportunidades y derechos para todas las personas, independientemente de su status social, su
género, edad, condicion fisica o mental, su raza, religion, opcién sexual. A nivel de los programas y proyectos se identificaran diversos
grupos que han sido y son persistentemente excluidos de los beneficios del desarrollo: los indigenas, los afro-descendientes, las mujeres,
los adultos mayores, las personas con discapacidad, reconocidos como poblacién vulnerable
2/. Ajulio del afio 2013 la poblacién desocupada se registré en 188.098 segiin ENAHO, INEC
Nota: Al la fecha de inclusion de esta matriz el MTSS se encuentra en revision de las metas sectoriales propuestas.

A la presentacion del Plan Operativo Institucional el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el
Ministerio de Planificacion no han extendido las aprobaciones sobre las metas sectoriales
propuestas. Las mismas han sido discutidas en mesas de trabajo interdisciplinarias con
funcionarios de las instituciones involucradas: MTSS, Mideplan, INA, e INFOCOOP, se considera
gue no han de tener mayores cambios conforme lo propuesto.
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PROGRAMACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION SECTORIAL E INSTITUCIONAL DE LAS METAS 2015, DE LAS METAS DE ACCIONES ESTRATEGICAS Y SECTORIALES DEL PERIODO DEL PND 2015-2018
Sector: Trabajo
Instituciénes: INSTITUTO DE FOMENTO COOPERATIVO (INFOCOOP); MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL, INSTITUTO NACIONAL DE APRENDIZAJE
Afio: 2015
2 2 3 4 Programacién Anual
Nivel G ICOE LR T Planeacion de las Metas del PND 2015-2018
2 4,3 Presupuesto 4,4 Region/ Cantén
Poblacién g o ikiay)
- @1) 22) 23) @) @2) @3) [EX) @1 Hombre | Mujeres 231 @a1) @42) (@43) 25 10 11
o - Institucion | Comentari
Metas Sectorial | Indicador PND | Linea Base | Programasy Meta PND Indicador Meta Anual Nombre del | Presupusto | Meta Nombre Presupuesto | Fuentesde |responsable|  os
- PND PND Proyectos PND Programada Programa estimado Regional/Co Programa Estimado verificacion
a Canti | canti ,Nmm_mw_“_n Ay\,n_o,o%%mmmwm am:é‘m Presupuestario |Meta Regional
o) i || e || B geografica (Millones de
@© ?
—
T Meta sectorial
La Region
o] Cantidad de 154088 Personas | caniidad de Brunca la
personas con ) personas con
\n o mameros | otso Fitpes i e Hta Nore
empleabilidad g g empleabilidad a Region
1 — e n_EmN‘Mm %,Nwmwo% Fore: rmozn durante el periodo
o ()] empleabilidad de la 2015-2018
V 1 poblaci6n en edad de
N (7)) Meta Sectorial |1a08lar, fawre
il Ia generacion de
T - c €MpIeo ComO. |, ntigaq de 2015-2018: 5.135
mecanismo para la
L <€ = el
o N M emprendimiento mwopwm,.pwwﬂ Huetar Nofte
s productivos y| "2013:0 No:.u.ﬁw la Region
L O — redes de e Huetar Caribe
o () articulacion  en y laregion
funcionamiento Pacffico
O (@) (@] Central
= = O Emprendimientos
A — — cooperativos La Region
&) ° 10
— _ EREEEECS emprendimientos
v © I, Nmero de o Region Informes de
([l ) 2Ll 2015-2018: 40 emprendimientos 5 Brunca la Gestion,
O Institucional promocitn de la b 10 atendidos ey e
N ony ° S integraimente, de Promocion | 275,86 o d d Y| NFocoop
— O INFOCOOP desarrollo con acuerdo con el 1a Region anuales.
acompatiamiento Huetar Caribe Ejecucion
—_ cooperativo nivel de h
2015: 10 integral. e y laregion Presupuestaria.
p 2016: 10 t q Pacffico
] 2017: 10 [ Central
2018: 10
Formar técnicos en
Lo desarrollo cooperativol
— y Comunitario
o (TDCC) y auxiliares
de Proyectos de Formar 45
(q\ inversion para el técnicos en i
desarrollo de Técnicos en Desarrollo ARG
—_— f ‘ Central, la
organizaciones Desarrollo Comunal Cooperativo — N
S Programa de cooperativas y de  |Cooperativo y APIS Comunitario y 85 9 ®
: ) Brunca la Gestion,
Institucional promocion de la  |grupos y impulsando el en  [2013: 1394 Auxiliares en Hootor Notte comoctiales
L y i anivel |desarrollo 42 TDCC Proyectos de Germinadora [ 157,00 e NID Nid o Y| nFocoop
g 0 S INFOCOOP desarrollo nacional cooperativo y de  [1.394 APIS Inversion. 9 y .
(-8 Huetar Caribe Ejecucion
O ©° cooperativo 45 TDCC y 255 grupos y Especialmente ¥ la region B
oL al APIS. comunidades del en regiones e -
o m 2015: 45 TDCC; 85  [pais cooperativo. winerables, Ganil
o o A APIS zonas fronterizas
m = 2016: 85 APIS y costeras
(] w O M 2017: 85 APIS
L 2018: 85 APIS
> m Q ..
- n N
o
) ,mmns._.w, \w_
” X — Institucion:
3
- O
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Anexo 3: Pronunciamiento de MIDEPLAN sobre inversiones del INFOCOOP.

=
Mindista do Plandficaciin Nacional

Flgpaiddivn do Fosts Plica San José, 06 de julio de 2011

[h-387-11

2L JUL1E
Sefior

Martin Robles Rables PHIZIEZIZ0 i
Drirector Ejerutiva {:&ﬁﬁ;ﬁ %ﬁu
Institute Macional de Fomente Coopegative DIRECCION EJS00T,

Estitnado sefior:

Lo “Plormas Técnicas, Linearmientbos }rFrncedinﬁentnG de Inversion”, emitidas mediante Decreto: Ejecutivo
A53F4-PLAR, definen el proceso de programazidn y presupusstacion de las inversiones pablicas, que las
instituciones deben seguir para la programacidn de los epercicios presupuestarios,

D acverdo com lo anterdor, los proyectos incluides en 2] Barco de Proyectos de Inversisn Pablica {BIIF),
constiluyen la base que tomardn las instituciones para realizar la incacporacidn de los proyectos de inversian
priblica en la programacicn del ejercicio prasupuestario de 2012, con base en sus priotidades y conforme con
le establecido en los "Lincarmdentos Témicas vy Metodeldgicos para la I"r-:“:-grama:mn, Sepuimdenio 3
Evaluacién Estratégica de Sectores e Instituciones del Sector Piblico en Costa Fica

El Minksteri de Planificacidn Macional y Folitica Bcondmica (MIDEFLAN) le informa que la institucicn gua
usted representa, no tiens proyectos de inverslidn pidblica inscritcs en el BPIF para ser considerados en la
Prng-:amaclm p:esupueataria de FI1Z.

Lo anterior, es parte del proceso de coordinacidn que se realiza com las autoridades del Ministerio de
Hacienda (Direccidn Macional de Presupuestn, Secretaria Téendea de la Autordad Fresupuestaria, Crédito
Fablice} v la Cortralosria General de la Fepiiblica, para lograr que el pals crignte los recursos de inversidn
piiblica a los mejores proyectes, en concerdancia con el Plan Macional de Desarrollo 2011-2014.

Cordialmente, ) =
Laura Alfaro Ma].rkall ‘1 _
i Mhiinisira --...__.1-_r "

T Sr. F Ao Hereend Acosta, Mindstro, Ministerio de Hacienda, BFL
Sra. Marjarie Marem Goresilez, Direciors de Presapassio Macional Ministesto de Hecienda, H,
Hra, Mayea Calvo Cascante, Directora Bjecutiva de fa Seavetarin Téonica de la Auborided Tresupuestaria, bH.
S, Recli Aguihes Mgnboya, Conlralos General. Contralocdn Generad de la Bepdblic, 0GR
#rchive.

El INFOCOOP no mantiene proyectos incluidos en el Banco de Proyectos de Inversion
Pdblica, situacion que no ha sufrido variacion para el 2015.
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Anexo 4: Programacion estratégica a nivel de programa

Programacion estratégica a nivel de programa
INSTITUCION: |Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP)
Programa |Cooperativo
PROGRAMA O PROYECTO DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO: Programa de promocién de la organizacién y desarrollo cooperativo
OJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:
Nombre del Departamento: Promocién
jetivi . Meta del Indicador Estimacion
egrb;g i(():o Indicador de Desemnefio Proveciado 2015 Fuente de Supuestos. Notas,
PRODUCTO (S) delg gestion y/ o de Férmula Linea T p b datos del Técnicasy
resultados Base 2016 2017 2018 indicador Observaciones
Programa 2015 Monto FF
NG d 1. Las estimaciones de
umero de 2013+ - POl y presupuesto de
c:,f;ﬁ;zsas Numero de : Germinadora se basan en
Promocionar N técnicos TDCC el supuesto de operacion
la constitucion Mmeg'alm? Iad = T;éc 45 127 ) 128 | evatuacis S:SSeudznljiEsnigi del proyecto a nivel
de nuevas (t:eto O.OQIz.i, e 45 personas perzc;rllas. perAsg?as. d Vd uacion 158,96 Coo perati\a interinstitucional.2. Se
empresas M apacn;cg\: 1352 TDCC. s s & impacto P cuenta con la atencion
cooperativas asiva ( | ) A;PIS Archivos de integral a los
inclusivas con cone romocion Emprendimientos por parte
Producto: proyectos compone.nte p de los Departamentos de
o viables, cooperativo Educacion y Capacitacion
Senvicios de A Base de datos o ) )
- factibles y - asf como de Asistencia
promocién y ) de Promocién P .
necesarios, Técnica, ademas de
fomento a . i
o asi como Numero de Promocion3. Se parte de
emprendimientos Numero de o Base de datos .
cooperativos fortalecer las o0 emprendimiento del Proyecto gue se mantiene operando
P cooperativas | @mprendimiento | " cooperativos Germin);dora la Oficina INFOCOOP
. de reciente | S cooperativos atendidos 20 10 10 10 10 270,34 ) Edicoop como plataforma
Usuarios: L atendidos . Propios (UNA) L "
s constitucion, integralmente = de senicio al cliente y
pre cooperativistas integralmente di |
- que generen 10 como medio para el
cooperativistas
nuevos fomento del
- uestos de iai emprendedurismo
Beneficiarios: t[r’aba'o con 3 Comisiones Nota: asocia’t)ivo 4. Se cuenta
Cooperativistas y |. . L interinstitucional 3 3 3 3 3 Las fuentes de tivo. 4. S nt
. implicacion en con el sistema informéatico

habitantes de la o €s datos del - .

) | sus territorios _— de seguimiento a atencion

zona de influencia. . . indicador son R

y articulados Ndmero de -~ de grupos y cooperativas
. Vélidas para
en redes que procesos de 3 Ferias 3 3 3 3 3 todos los del Departamento . 5.
potencian fomento al cooperativas indicadores Evaluacién concurrente y
capacidades y|emprendedurism 72,66 . establecimiento de
. . ’ vinculados con - ;
oportunidades | o cooeprativo en el obietivo medidas de control interno,
asus las que participa J, X mitigacion del riesgo. 6. la
habitantes i0 estratégico. Ofifina Edicoop funiona
: Promocion {5 proyectos de dio d Ff)o |
Desarrollo Local 2 2 2 2 2 como me 'Od 3 .emnto a
Territorial empren _e ynsmo
asociativo.

Notas: Los Técnicos en Desarrollo Cooperativo Comunitario (TDCC), son las personas que se forman para promover la organizacion y orientar la auto-capacitacién de los grupos y comunidades, asf
como para elaborar perfiles y proyectos, tanto econémicos como comunales. Son los agentes que estimulan y transforman en proyectos las iniciativas de las comunidades, de grupos y de individuos.
Orientados bajo los principios y valores del cooperativismo.

Los Auxiliares de Proyectos de Inversion (API), son miembros de las comunidades meta que seran los interlocutores locales de los TDCC.

Del 2010 al 2013, el proyecto Germinadora, declarado de interés publico mediante Decreto Ejecutivo ha venido desarrollando acciones dirigidas al fomento de la cultura emprendedora y la
conciencia organizativa en la Region Brunca. Su primer producto fue la formacién de 42 Técnicos en Desarrollo Cooperativo Comunitario, lo cuales han contribuido con la capacitacion técnica y
organizacional de 2.944 personas de la Region Brunca, dentro de ellos han formado a 1.352 Auxiliares de Proyectos de Inversién (API), quienes no sélo aprendieron plantear una idea de negocio, sino
que adquirieron nuevas capacidades. Como resultado de este proceso los API elaboraron mas de 900 perfiles de proyecto individuales y asociativos con miras a convertirse en empresarios. Para
mediados del 2013 se reportaron 150 empresas en marcha. INFOCOOP toma como linea base esta informacién de fuente secundaria.

La capacitacion se orienta hacia la formacion tanto de técnicos como asesores, sin embargo se estima que se logre un menor nimero de TDCC que de APIs, dado que los primeros, se espera hayan
sido, sean o se identifiquen como lideres comunales, que los diferencian de la formacién y habilidades de los técnicos.

56



INFOCOOP
COSTA RICA

Juntos podemos

PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL 2015

Programacién estratégica a nivel de programa

[INSTITUCION: Instituto Nacional de fomento cooperativo
Programa Cooperativo

PROGRAMA O PROYECTO DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

OJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL: Promover la mejora de capacidades y conocimientos en doctrina, gestion administrativa y organizativa asi como otros temas de apoyo a cooperativistas, estudiantes y docentes
|de la mayor cantidad de regiones del pais.

Nombre del Departamento EDUCACION Y CAPACITACION
Estimacion recursos
Meta del Indicador Presupuestarios (en
millones de colones)
A - Indicador de Fuente de Sl
Objetivo estratégico del Supuestos. Notas, Técnicas y
FRERUEIO (&) Programa FREIE 310 Gl ol Desempefio Proyectado 2015 Flalys el Observaciones
resultados a indicador
Linea Base
T
2016 2017 | 2018
2015 Monto FF
Desarrollo de estrategias De acuerdo a la meta 2 del PND
especfficas atinentes al Numero de en conjunto con PRO y AT, asi
departamento de emprendimientos como lo que pueda pr.oyeclarse y
s, atendidos programarse en cumplimiento de la
Educaciony Ley 4179 art 157.
Capacitacion, orientadas Se toma en cuenta cantidad de
a cumplir las Nomero de emprendimientos abordados, més
proyecciones capacitaciones cooperativas atendidas en el afio
determinadas en la meta ejecutadas en estrategias del Eje de trabajo
I 4179 del departamento.
Institucional del Plan
Naciona] de Desarrollo, Namero de #e;f:;r‘:;‘z::a' 10 20 20 40 40 180,00 R;Z‘:";ZS Expedientes
en conjunto con ATy cooperativas
PRO, asicomo del atendidas
cumplimiento de lo
establecido enla Ley )
4179 art. 157. Namero de
personas
participantes en las
estrategias de
capacitacion
Namero de organismos
Dar continuidad del Programa con los que se Se establece la meta del indicador
de gestores educativos dirigido | desarrolian estrategias con base en el nimero de
Producto: a desarrollar capacitacion conjuntas organismos con los que se
P técnica en educacion desarrollan estrategias conjuntas
SeNICIOE de cooperativa con diferentes Nnimero de en el Programa de Gestores, se
promociony ir y ejocutadas # ejecutadol total Recursos posee proyeccion de lla cantidad
fomento relacionados gn §| slector programado 3 5 6 7 8 176,00 propios Expedientes |de cgpa9|(ac|gr:jes, niimero de
R cooperativo, principalmente [y, y de
cooperanvo, orientado a potenciar la Numem;:nzri::;:rawas atendidas, sin embargo, es
capacitacion con las Uniones, importante que cada uno de estos
Federaciones y organismos Namero de personas depende de cada region,
especializados del movimiento | Participantes en las estrategia, especializacion de
Usuarios: cooperativo nacional. estrategias de cursos, etc.
R capacitacion
Cooperativistas
Beneficiarios: Namero de proyectos Se establece la meta del indicador
L ) desarrollados a partir de con base en el nimero de
Cooperativistas y estrategias proyectos desarrollados en el
habitantes de la especializadas Programa de Proyectos
Especiales del Departamento, se
zona de Namero de posee proyeccion de la cantidad
. . Generacion de procesos de capacitaciones o .
influencia. 6n il o/ ol . de capagllaclor:jes, nimero de
A # ejecutado/ total ecursos . coc y de personas
dlrlgldgs‘a sectores ejecutadas programado 4 8 9 10 1 80,00 propios Expedientes atendidas, sin embargo, es
estratégicos para el N
movimiento cooperativo Namero de cooperativas importante que cada L{no de estos
atendidas depende de cada region,
estrategia, especializacion de
Namero de personas cursos, etc.
participantes en las
estrategias vde La orientacion de este programa va
capacitacion hacia juventud y género
Se establece la meta del indicador
con base en el nimero de
Namero de capacitaciones que se realizan con
capacitaciones el MEP de manera conjunta en el
ejecutadas en conjunto Programa de Educacién
Cooperativa MEP INFOCOOP del
o . Ndmero de cooperativas Departamento, se posee
Continuidad y Vunelgc\mlemu al \?scalares y proyeccion de la cantidad de
o el | e o |colmontolval| g S Y R Rt e e prones
atendidas, sin embargo, es
INFocoop importante que cada uno de estos
Nimero de personas depende de cada region,
participantes en las estrategia, especializacion de
estrategias de cursos, etc.
capacitacién
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Programacion estratégica a nivel de programa

INSTITUCION: Instituto Nacional de fomento cooperativo
Programa Cooperativo

PROGRAMA O PROYECTO DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO: En proceso de definicién con entidades involucradas del Poder Ejecutivo.

OJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

Impulsar |

Nombre del Departamento:

a competitividad

ASISTENCIA TECNICA

e las cooperativas, mediante su fortalecimiento integral, con el propdsito de mejorar el nivel de vida de su base asociativa.

Estimacion recursos
Meta del Indicador Presupuestarios (en
millones de colones)
o . Indicador de Fuente de .
Objetivo estratégico del s A Supuestos. Notas, Técnicasy
BEORECICIC) Programa GEEIE 1 © 6 IR Desempefio Proyectado 2015 fja‘,"s atl Observaciones
resultados Linea Base indicador
T
2016 2017 2018
2015 Monto FE
Evaluar los resultados de las Participaciones | # ejecutado/ total Ala fecha existen 4 entes
participaciones asociativas asociativas programado cooperativos receptores de
partiendo de los objetivos que evaluadas Recursos ' participacion asociativa.
justificaron la inversion de 0 2 1 1 0 161,45 propios Expedientes
recursos por parte del
Infocoop.
Producto: Consolidar durante el periodo Total de # agrocadenas El proceso de consolidacion de las
. 2015 -2018 ocho agro cadenas agrocadenas consolidadas/tot ocho agrocadenas se estima llevar a
Servicios de cooperativas como alternativas| consolidadas al | al programado cabo en 4 afios, periodo en el cual
promocién y productivas sostenibles. final del periodo Lineas base |S€ €jecutaran acciones paralelas
0 25% 50%| 75%| 100%| 152,13 |Recursos propios|de cada segin las necesidades de cada ente
meentO prop cooperativo, es decir, se estima un
cooperativo. grado de avance para‘cfldaaﬁo de
un 25% del total de actividades
programadas.
Impulsar la agricultura de Cooperativas # ejecutado/ Expedientes
Usuarios: precision como una estrategia | implmentando programado 16 2 2 2 2 d:plos
P imi: i agricultura de
Cooperativistas [Para optimizar los sistemas e Fondos propios y|proyectos
productivos primarios de entes precision contraparte de la
cooperativos en los sectores | Total de hectareas | # ejecutado/ # 82.43 |UCR via convenio El nimero de hectareas por
de (Il etapa): palma aceitera, georreferenciadas | programado ! marco de ite dependera de las
. ._ . . |pbanano,cafia de 5562,73 1.400 1000]| 1000| 1.000 cooperacion. de los caraclevfspcas de las cooperativas
Beneficiarios: azicar,guayaba, cacao y café. hectareas proyectos que participen en el proceso, es
i Mapas decir, 1000 es la referencia pero este
Cooperatlwstas y ndmero podra variar.
habitantes de la Coadyuvar desde las #de # ejecutado/ Se atenderan los emprendimientos
zona de competencias de Asistencia emprendimientos programado identificados por Promocion con un
. . Técnica en los proyectos atendidos periodo de gestacion minima de dos
influencia. estratégicos del Movimiento 8 = ° s 5 Expedientes | afios y con su proyecto empresarial
Cooperativo, inciativas 137,60 | Fondos propios 0 negocio en marcha.
\inculadas al Plan Nacional de ’ '
Desarrollo y temas prioritarios | % de cooperativas | # ejecutado/ # Del total de cooperativas atendidas
de la Junta Directiva. con financiamiento |  programado . por Asistencia Técnica se estima
atendidas 50%) 50%) 50%) 50%) 50%) Expedientes que el 50% poseen financiamiento
por parte del Infocoop.

T: afio de programacion

FF: Fuente de Financiamiento.
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nstituto Nacional de Fomento Cooperativo

INSTITUCION: [
Programa Programa Cooperativo

PROGRAMA O PROYECTO DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL: Fiscalizar alas cooperativas paraque éstas cumplan con la normativa legal correspondiente segtn lo estipulado en la Ley de
Asociaciones Cooperativas Vigente y Normativa Prudencial emitida por el Infocoop.

Nombre del Departamento: Supervisién Cooperativa

Meta del Indicador

Estimacion r

ecursos

Presupuestarios (en

Objetivo estratégico IEHERERD Gl Fuente de datos | Supuestos. Notas, Técnicasy
PRODUCTO (S) gestién y/ o Férmula Linea Desempefio Proyectado 2015 R -
del Programa del indicador Observaciones
de resultados Base
2013
2015 | 2016 | 2017 | 2018 [ Monto FF
1. Atender 320 Nimero de
organismos cooperativos | organismos
para que cumplan con el |Ndmero de cooperativos
marco legal y OrganiSMOS - |atendidos / 300 | 320 | 325 | 330 | 335 | 13646 | FondoS
doctrinario, durante el coopgratlvos entre organismos propios
periodo 2015 atendidos cooperativos
programados (310)
2.En caso de organismos
cooperativos que se
encuentren en causal de
disolucién, elaborar y .
tramitar 50 estudios Namero de Namero de Archivos del
técnicos para proceder al |0rganismos  |organismos 50 50 50 50 | s0 18,44 Fondos depsartam.er?tlo de
Cooperativistas regularicen su estado isueltos Isueltos=
P legal y de no hacerlo,
Informes de
Beneficiarios: r(-.zcome.l?dar su ejecucion
Cooperativistas y habitantes |disolucion. X
de la zona de influencia — — Presupuestaria -
3.Llevar a cabo las Numero de Numero de La liquidacion de cooperativas se
gestiones necesarias organismos organismos realizara por medio de una
para la liquidacion cooperativos  |cooperativos contratacion con personas fisicas
efectiva de liquidados liquidados= 60 através de una contratacion
150 organismos administrativa por 3 afios para
Cooperativos disueltos en liquidar 150 organismos
un periodo de 3 afios 60 50 40 11,06 FO”U_OS cooperativos, 60 en el primer afio y
propios 50 en el segundo afio y 40 en
tercer afio. Para lo que la
Contraloria General de la
Republica, mediante oficio FOE-
ED-1139 21 de diciembre 2007,
autoriz6 presupuesto
4.Fiscalizar las Nimero de Nimero de
Cooperativas de ahorro  |Cooperativas ~ |Cooperativas de
y crédito supenisadas de Ahorro y Ahorro y Crédito
por Crédito supenisadas por
Infocoop para que supenisadas |INFOCOOP segin 40 40 40 40 40 129,09 Fond.os
cumplan con el marco por normativa =40 propios
legal y con la normativa (INFOCOOP
prudencial emitida por el [segin
INFOCOOP. normativa
5.Propuesta para la Documento de ([Documento Esta meta se realizara por medio
reforma al Reglamento Propuesta de una contratacion de un
para uso de la Resernva de Reforma profesional en derecho
para Educacion, 18.44 Fondos Archivos del para que realice la revision,
aprobado por Junta ' propios departamento de [andlisis; y propuesta de reforma el
Directiva en sesién 2500 Supenision Reglamento mencionado
Art. 1,inciso 4.2 del 09 de Cooperativa
noviembre de 1995
6. Brindar una Dos organismos Informes de
herramienta para el Namero de Cooperativos de ejecucion
diagndstico en Balance cooperativas Ahorro y Crédito Presupuestaria
Social con informe de [supenvisadas por Fondos
en las cooperativas de Balance Social [[NFOCOOP con 2 6 6 6 6 36,88 propios
Ahorro y Crédito segln herramienta de
Usuarios (as) herramienta Balance Social
Cooperativistas
o 7.Propuesta de Disefio de Esta meta se vislumbra
BeneflC\aYlOSi. legalizacion de libros propuesta de desarrollarla en un periodo de 2
Cooperativistas v habitantes digital para libros legalizacién en afios, siendo esta una primera
de la zona de influencia o Manual Fondos ’
contables y de actas, soporte digital " 18,44 . etapa,
para organismos y entrega de operativo propios para en el siguiente afio realizar la
cooperativos Manual capacitacion e implementacion a
Operativo. los organismos cooperativos.
T: afio de programacion
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Programacion estratégica a nivel de programa

INSTITUCION:

INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO

Programa

|Cooperativo

PROGRAMA O PROYECTO DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

OJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

Nombre del Departamento: FINANCIAMIENTO

Meta del Indicador

Estimacion recursos

Presupuestarios (en millones

Objetivo Indicador de Fueiie i dams Supuestos. Notas,|
PRODUCTO (S) estratégico del [gestién y/ o de Férmula Desempefio Proyectado 2015 - Técnicas y
Linea del indicador R
Programa resultados B Observaciones
EER T T+1 T+2 T+3
2015 2016 2017 2018 Monto FF
1) Financiar alas | Porcentaje del | Monto aprobado en
organizaciones [monto aprobado | colones / el total de
cooperativas, en colones de disponibilidades
utilizando el 100% | acuerdo con las (préstamos a
de la disponibilidades | cooperativas)*100 . I
. Financiamiento
disponibilidad (préstamos a 100% 100% 100% 100% 14.765,33 | Fondos Propios Presupuesto y
crediticia Organizaciones
institucional Cooperativas)
presupuestada
para el periodo
2015.
2) Tramitar las solicitudes Cantidad de
solicitudes de |tramitadas /total |solicitudes tramitadas
refinanciamiento y | de solicitudes | El total de
arreglos de pago recibidas solicitudes 100% | 100% 100% 100% 41,82 | Fondos Propios |  Financiamiento
administrativo, recibidas*100
para el 2015.
Porcentaje  del
3)Administrar el monto_ colocado
en colones de
100% de - los acuerdo con el|Monto colocado/ monto Financiamiento y
. 0/ 0/ )0/ )0/
Producto: |recursos del BCIE| desembolsado*100 100%| 100%|  100%| 100% 19.135,06 |Fondos BCIE BCIE
L. desembolsados desembolsado
Servicios de  |parael afio 2015
. . . de los recursos
financiamiento del BCIE
H . Gestiones
Usu a_r 10s: 4) Gestion de realizadas de
Organismos recursos acuerdo con las
= financieros con el gestiones Gestiones . I
cooperatlvos Banco Popular | requeridas para | realizadas/gestiones 20,78 |Fondos propios Financiamiento y
. Banco Popular
para apalancar la optar por el requeridas * 100
S ATAri . cartera crediticia | apalancamiento
Beneflc!a.rlos. del INFOCOOP con el Banco
Cooperativistas y Popular
habitantes de la 5) Administrar la
zona de cartera crediticia y
. ﬂ . proporcionarala | Informes de la
influencia administracién | cartera crediticia | Nimero de informes 12 12 12 12 46,57 |Fondos propios Financiamiento
indicadores de forma de cartera /12 *100 Informes |informes | informes |informes ! prop!
financieros para la mensual
respectiva toma de
decisiones.
6) Administrar el
100% de los Porcentaje del
recursos PL 480 no| Monto aprobado | - - aprobado en
reembolsables | " co\fones Pa1 - colones /el total de Fi iamient
t " . inanciamiento
ransierencias a | yisponibilidades 100%| 100%|  100%| 100% 20,91 |Fondos PL-480 y
entes " f ) Presupuesto
cooperativos de (transferencias a
cooperativas) * 100
acuerdo con las
disponibilidades
7) Administrar el
100% de los
recursos del Monto aprobado en
Fondo Nacional de| Eiecucion del colones / Monto Financiamiento,
Autogestion (FNA) 100% del presupuestado en el 100% | 100% 100% 100% 507,51| Fondos FNA ENA y Presupuesto
conforme a las presupuesto | FNA para prestamos y P
directrices de la a cooperativas * 100
CPCA.
34.537,98

T: afio de programacién

FF: Fuente de Financiamiento.
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Anexo 5: Plan de trabajo de Metas Institucionales Programa Cooperativo

INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO

Nombre del Departamento: Promocion

) L. PERIODO DE PRESUPUESTO POR PARTIDAS
Nombre del Departamento: Promocion EJECUCION .
(en millones de colones) Observaciones
; w I Il T Costo
META (S) Indicadores Actividades y Tareas s emEsed| @ 01 |02 |03(04|05|06|07 (08|09 Meta
1. Realizar un barrido de seguimiento y actualizacion a los APIS de
generaciones pasadas del proyecto germinadora, mediante la
realizacion de un taller en cada uno de los cinco cantones de la zona
sur.
1. Desarrollar un foro del Proyecto Germinadora de Empresas en
coordinacién con el MTSS en el Auditorio del CONACOOP, con todos
Formar 45 Técnicos en Nimero de téenicas |10 fncionarios del INFOCOOP y presindido por una persona con
Desarrollo Cooperativo S— amplia experiencia en el tema. 2. Coordinar con MIDEPLAN una Las estimaciones de POy
Comunitario (TDCC) presentacion de la evaluzacion de GIZ, dirgida a los funionarios/as del w 5 oloelolololololoa!l & presupuesto de Germinadora se
capacitados mediante la Dpto, ademés del Plan de Seguimiento propuesto. 100% 0% & ® lgls|sls|sls|sls| 2 basan en el supuesto de
Metodologia de Capacitacion Elaboracion de Laboratorios. @ L a operacion del proyecto a nivel
Masiva (MCM) con el interinstitucional.
componente cooperafivo. 1. Analizar con técnicos de la UNA, el tema del cooperativismo como eje
transversal del proyecto Germinadora. 2. Definir esfrategias de
captacion de nuevos estudiantes.
Evaluacion concurrente y establecimiento de medidas de mitigacion de
riesgo.
1. Elaboracién de Guia de opciones de financiamiento. 2. Definir
Estrategias de_capitalizacion.
Elaboracién de metodologia de Fortalecimiento Organizativo.
Evaluacion concurrente y establecimiento de medidas de mifigacion de
riesao
Coordinacion interinstiucional con UTN para elaboracion de Planes de
10 enprendnents Negocio para emprendimientos INFOCOOP. Se requiere de Ia alencion ngral
cooperaivos akndidos 1. Elaborar instrumento de ponderacion de Emprendimienios - - N |28 Emprendimientos por parie
integralmente, de acuerdo | 10 emprendimi (Potendiacién de empr s en seclores dinamicos,, andlisis dela | 5094 50% & s [gl2l2lalalalalal ® g os Depariamentos de
con el nivel de desarrollo que mortalidad) 6. Definicion de estrategias de escalamiento y formalizacion. 8 P B I R el I Il Il e B Educacién y Capaciacion asi
e Validar Manual de Polficas y Procedimientos internos. como de Asistencia Técnica,
Estudio de sistematizacion y difusion de la experiencia organizativa y de ademés de Promocidn
operacion de emprendimientos cooperafivos.
Identiicacion y andlisis de determinantes en la constitucion de
cooperativas conformadas, disueltas y fusionadas en CR durante los
Fortalecimiento de la Red Cooperativa de Residuos Sélidos.
1. Ofrecer a las diferentes comisi 0 grupos interinsttuci enlos
L que participe el departamento de Promocion, el uso de las instalaciones
3 comisiones L .
L del EDICOOP para faciitar el desarrollo de las actividades. 2.
interinstitucionales. p R . .
Contribuir durante el 2015 al Potenciacién de Plataforma Cooperativa (uniones, federaciones).
crecimiento del modelo - - —
cooperaivo en el pais Potenciacion de‘ Oficina Infopoop Edicoop para promover la promociond Se parte de que se mantiene
mediante la paricipacién en al el emprendedurismo asociafivo. . o ololalalolalale - operando la Oﬁ(.:ina
"‘e""zc“a""r"lmesl"s de Particpacion y organziacion de Ferias de emprendedurismo asociativo. 50% 50% ‘é ‘; HEIEIEEEEE g L’;‘;ﬁ::z:iﬁ?&flm
esarrollo local ] )
interinstitucional y de fomento SIS cliente y como medio para el
alemp ‘ _ __ fomento del
e » rovedos do Fortalecimiento del Proyecto de Desarrollo Local Territorial ZNN emprendedurismo asociafivo.
deZar)r,oIIo local |Proyecto de fortalecimiento UNCOOPAC y cooperativas de Esparza,
territorial. Montes de Oro y Puntarenas.
Evaluacion concurrente y establecimiento de medidas de mifigacion de
Total 241,721 25857|1,67| 0| O] Of 0] Of 0] Of 501,96
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INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO

Educacion y Capacitacion

Educacién y Capacitacién PERIODO DE EJECUCION PRESUPUESTO POR PARTIDAS (en millones de colones) Costo O:T::;‘;a
META INDICADORES Actividades y Tareas ISEMESTRE | Il SEMESTRE 00 o1 02 03 04 05 06 o7 ‘08 09 Meta
Actividad N°1: realizar una coordinacion estrecha con
los deptos de ATy PRO para la atencion de
emprendimientos: en la que las lineas base estan
i establecidas, y se orienta a la productividad de 20
Namero de emprendimientos por afio a través de
: emprendimientos " insiuy en 50% 500
Desarrollo de estrategias aterdidos i y as con el D de
especfficas atinentes al Capacitacién del INFOCOOP durante dos afios,
departamento de Namero de promoviendo también posibilidades de trabajo
i itaci conjunto con las instituciones estatales con las que
orientadas a cumplir las ejecutadas se tiene convenios.
proyecciones determinadas ‘Actividad N°2: dar continuidad a la proyeccion de
en la meta Institucional del ) oferta formativa permanente en el CFCLC, el
Plan Nacional de Namero de EDICOOP, atenciones in situ a cooperativas, etc.: Se
Desarollo, en conjunto con | cooperaivas compone tanto del acompariamiento de los
ATy PRO, asf como del atendidas emprendimientos como de la oferta formativa
cumplimiento de lo permanente que posee Cursos, Talleres, Charlas
establecido en la Ley 4179 | ngnero de personas | Presenciales que seimparten en La Catalina con 50% 50%
art. 157. participantes en las | facilitadores del INFOCOOP yen las cooperativas
estrategias de | solicitantes coordinadas previamente, estos cursos
capacitacion obedecen a demanda interna del instituto y a la
demanda abierta del Mov. Coop, todo con base en el
cumplimiento de la Ley 4179, art. 157. Se incluyen
las capacitaciones especializadas en el tema de
TIC's.
Actividad N°1: generar un proceso de fortalecimiento
Dar continuidad del |Nmero de organisrmos | ¥ 3companamiento para potenciar la educacién y
los quese | capacitacion cooperativa en diferentes regiones del
PR ED RIS ol o is: desarrollando y dando continuidad a
educativos dirigido a desarrollan estrategias pais: y d i
o conjuntas de parala
desarrollar capacitacion en conjunto con i Uniones
técnica en educacion Namero de yentes del movimiento cooperativo.
con
instituciones y organismos ejecutadas
relacionados en el sector 50% 50%
cooperativo, principalmente Namero de
orientado a potenciar la cooperativas
capacitacion con las atendidas
Uniqnes, Federac_io_nes Y | namero de personas
enlas 215,454 | 546,84 1,62 763,91
del movimiento cooperativo estrategias de
nacional. capacitacion
Namero de proyectos
desarrollados a partir
de estrategias
especializadas Actividad N°1: estrategias dirigidas a sectores
) estratégicos tales como jovenes, adolecentes,
Ndmero de mujeres, ivas con situaci
de procesos de| ~capacitaciones | oo yesarrolla una serie de actividades de formacion
capacitacion especificos esFeC‘a“Z:das especializadas a las cuales se les disefia
dirigidos a sectores ejecutadas herramientas especificas, tomando en cuenta 50% 50%
estratégicos para el Nmero de necesidades de los sectores por atender. Se dara
- especial énfasis al empoderamiento de jévenes en
atendidas las regiones yen las cooperativas, por medio de
procesos de acompafamimento y capacitacion
Namero de personas especificas
participantes en las
estrategias de
capacitacion
Namero de
capacitaciones
ejecutadas en conjunto
i Actividad N°1: realizar una coordinacién estrecha con
S Namero de ol MEP y 6roani " ala -
fortelecimiento al Programa escolares y en nifios yjovenes: generando
Nacional de Educacion | estudianties a las que |  POCeSOS: Programas y estategias dirigidas a 50% 50%
Cooperativa MEP - se les aborda con el fortalecer los esfuerzos actuales ya generar
e VEP espacios yestrategias que fomenten el
cooperativismo y el emprendedurismo en la nifiezy
Namero de personas juventud.
participantes en las
estrategias de
capacitacion
TOTAL 215,45 546,84 1,62 - - - - - - - 763,91
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Asistencia Técnica

Asistencia Técnica

PERIODO DE EJECUCION

PRESUPUESTO POR PARTIDAS (en millones de colones)

Costo

INDICADORES

Actividades y Tareas

| SEMESTRE || SEMESTRE 00 01

02

03

04

05

06

07,

09

Meta

rvaci

Responsables

1. EVALUAR LOS
RESULTADOS DE LAS
PARTICIPACIONES
ASOCIATIVAS
PARTIENDO DE LOS
'OBJETIVOS QUE

Atencion del
100% de los
acuerdos de JD

Actividad N° 1: Replanteamiento de las
estructuras de control de los organismos
receptores de participacion asociativa.
Tarea 1 : Revisar y actualizar los reglamentos
relacionados con las PA, socializar y publicar .
Tarea 2 : Modificar los estatutos.
Tarea 3 : Modificacion de los contratos de

via

50% 50%

Actividad N° 2 : Definir la metodologia y el alcance
de la evaluacién de dos participaciones
asociativas.

Tarea 1 : Definicion de entregables.

Tarea 2 : Elaboracion de instrumentos ysu
respectiva validacion.

Tarea 3 : Aplicacién de instrumentos.

Tarea 4 6n del informe de

Tarea 5 : Socializacion de los resultados.

Tarea 6 : Actualizacion yplanes de mejora.

50% 50%

Actividad N° 3: Seguimiento y Monitoreo de la
Participacion Asociativa con COOCAFE RL.

Tarea 1 i de re

informe de gerencia, estados financieros, flujos de
caja, portafolios de proyectos, entre otros )

Tarea 2 : Seguimiento de los acuerdos de Junta
Directiva relacionados con la participacion
asociativa.

Tarea 3 : Implementacion de la propuesta de
analisis de riesgos

Tarea 4 : Seguimiento del presupuesto y del flujo de
caja de las diferentes areas de negocio.

50% 50%

Actividad N° 3: Seguimiento y Monitoreo de la
Participacion Asociativa con COOPROSANVITO RL.

con
las
participaciones

Tareal: der

informe de gerencia, estados financieros, fiujos de
caja, portafolios de proyectos, entre otros )
Tarea2: i de los acuerdos de Junta

Directiva relacionados con la participacién

Tarea3: dela de

estatutos

analisis de riesgos
Tarea 4 : i del ydel flujo de

LA
INVERSION DE
POR

Dos

caja de las diferentes areas de negocio.
Tarea 5 : Seguimiento al plan de estabilizacion

PARTE DEL
INFOCOOP (dos PA s
por afio)

asociativas

50% 50%

8Y'sTT
vs'ey

Propuesta de
reestructuracion
de las

de

tividad N° 4: y Monitoreo de la
Participacion Asociativa con COOPRENA RL.
Tareal: i de (
informe de gerencia, estados financieros, flujos de
caja, portafolios de proyectos, entre otros )

control.

Tarea2: de los acuerdos de Junta
Directiva relacionados con la participacion
asociativa.

Tarea 3 : Orientar el desarrollo de herramientas de

aclientes y de la fuerza
de ventas. Adaptacion para aplicar a las afiliadas con
proyectos turisticos.

50% 50%

Actividad 5: Seguimiento y Monitoreo de la
Participacion Asociativa con AGROATIRRO RL
Tareal: alct i

de los supuestos operativos, financieros y
administrativos que dieron origen al proceso de
viabilizacion del Consorcio.

Tarea2: imi de

informe de gerencia, estados financieros, flujos de
caja, portafolios de proyectos, entre otros )

Tarea 3 : Seguimiento de los acuerdos de Junta
Directiva relacionados con la participacion
asociativa.

Tarea 4: Actualizacién del Plan de Mejora (Plan

Plan Operativo, Presupuesto, etc.).

Tarea 5: Seguimiento de la implementacion y uso

del tablero de Control.

Tarea 6: Seguimiento de la implementacion de los
de 6n y mit de riesgos.

Tarea 7: Disefio de una propuesta de viabilizacion
para dos afiliadas.

Tarea 8: Seguimiento y acompafiamiento del
proceso de fortalecimiento de dos afiliadas.
Tarea 9: Canalizar procesos de capacitacion al
Consorcio ysus afiliadas.

50% 50%

000

00'0

000

000

00°'0

000

000

SY'T9T

Lidieth Rojas y
Jorge Vindas

Lidieth Rojas y
Jorge Vindas

Lidieth Rojas y
Jorge Vindas

Lidieth Rojas y
Jorge Vindas

Royner Solano

Jimmy Orozco

63




INFOCOOP
COSTA RICA

Juntos podemos

PLAN OPERATIVO

INSTITUCIONAL 2015

Asistencia Técnica

Asistencia Técnica

PERIODO DE EJECUCION

PRESUPUESTO POR PARTIDAS (en millones de colones)

Costo

INDICADORES

Actividades y Tareas

| SEMESTRE || SEMESTRE 00 01

02

03

04

05

06

07,

09

Meta

rvaci

Responsables

2.Consolidar durante
el periodo 2015 -2018
ocho agro cadenas
cooperativas como
alternativas
productivas
sostenibles.

Perfiles del
cultivo

Diagnosticos

Actividad N° 1: Disefiar un Programa de Cadenas
de Valor en los Sistemas Agroproductivos
Cooperativos

Tareal: 6n dela del p

Tarea 2 : Socializacién del programa dentro y fuera
de la institucion. Establecer alianzas con
instituciones relevantes que realizan acciones sobre

senvicios de apoyo para cada culivo.

50% 50%

Actividad N° 2: (Preproduccion). Identificar los

aspectos basicos de la cadena valor

Tarea 1 : Elaborar el perfil social, econémico y|
de Cq R.L,C R.L.

Tarea 2 : Realizar diagnésticos agronémicos de

requerimientos ambientales y de material de

siembra para_Coopeflorita R.L y C fiaR.L.

50% 50%

Actividad N° 3: (Producci6n primaria): Promover
capacidad productiva de las cooperativas para unal
produccién eficiente

Tarea 1 Identificar disponibilidad de material

Material genético |coopeproguata RL,

disponible

Practicas de

culivo mejoradas |implementacion  de

genético en Coopecacao R.L., Coopeproguata R.L,

C ita RL, C ita Tropical R.L

Coopetrabasur R.L.

Tarea 2 : Promover establecimiento de viveros

segun lo requieran los cultivos en Coopecacao R.L,

Coopeflorita  RLL,

Copopetrabasur R.L.

Tarea 3 : Gestionar capacitacion en técnicas
omi de los productos en C RL,

Coopeflorita R.L, Coopeproguata R.L

Tarea 4 : Coordinar con las entidades afines, la|

las practicas de cultivo Y|

ore cosecha vlo:

50% 50%

81§

Actividad N° 4:  (Agroindustria):Desarrollar
estrategias de transferencia en tecnologia
agroindustrial

Tarea 1 estionar igaci i al

C

de valor do para los
productos  agricolas en Coopeproguata R.L,
'Coopeparrita Tropical R.L, Coopezarcero R.L.

Tarea 2 : Gestionar diagnésticos tecnolégicos de lal
capacidad  instalada regional en operacién

participantes

Diagndsticos
realizados

de los en Ci
R.L, Coopeflorita R.L. Coopeparrita Tropical R.L.

ST'00T

50% 50%

tividad N° 5: (Mercadeo/Comerciali )
Articular ~ encadenamientos comerciales  con
Socios Estratégicos

Tarea 1 : Iniciar el proceso de sensibilizacion para|

el comercio justo en Coopecacao R.L.

Coopep RL, C RL. C

Tropical R.L.
Tarea 2
c RL, y C

mercados institucionales yregionales.

Promover la participacion  de

RL. en los

50% 50%

Actividad N° 6: (Fortalecimiento organizacional)
Gestionar la asociatividad organizacional
Tarea 1 : Orientar la identificacion de la direccion

de las i p p segun
sus procesos de aprendizaje,

desarrollo organizacional.

crecimiento |

Tarea 2 Diagnosticar

cooperativa en Coopecacag R.L Coopeflorita R.L.

identidad y cultura

50% 50%

Sv'0

00'0

00'0

000

00'0

00'0

00'0

00'0

ET'2ST

Luis Vindas
Diana Villegas
Sonia Chacén

Luis Vindas
Sonia Chacén

Luis Vindas
Diana Villegas
Sonia Chacén

Luis Vindas
Diana Villegas
Sonia Chacén

Luis Vindas
Diana Villegas
Sonia Chacén

Luis Vindas
Diana Villegas
Sonia Chacén
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Asistencia Técnica

PERIODO DE EJECUCION

PRESUPUESTO POR PARTIDAS (en millones de colones)

Costo

3Impulsar la
AGRICULTURA DE
PRECISION como una
estrategia para
optimizar los sistemas
productivos primarios.
de entes cooperativos.
en los sectores de (I
etapa):
+ palma aceitera
+ banano
+ cafia de azicar
+ quayaba
+ cacao
+ café

INDICADORES

Cooperativas que
optimizaron el

Actividades y Tareas

tividad 1: Aplicar la georrefer 6n de fincas
de dos nuevos entes cooperativos en el cultivo del
café (Coopetarrazli R.L. y Coopellanobonito R.L.).
Tarea 1: Recoleccion de Datos
Tarea 2: Analisis y procesamiento de datos.
Tarea 3: Recomendacion y Aplicacion de los
resultados obtenidos.
Tarea 4: Dy el de C:
para la Implementacién de la Agricultura de
Precision.

| SEMESTRE

50%

Il SEMESTRE

50%

01

02

03

04

05

06

07

Meta

Actividad 2: Construir las bases de datos
requeridas a partir de variables georeferenciadas y
la caracterizacion de las fincas de las cooperativas
participantes

Tarea 1: Facilitar el disefio de la base de datos y
apoyar la elaboracion de un plan de manejo de

i6n para Coop iaR.L., C
R.L.,C 6n R.L., Coopeproguata R.L.,
Coopecacao R.L., Coopetrabasur R.L.y
Coopecalifornia R.L.

Tarea 2: Dar seguimiento a la investigacion en el
cultivo de palma aceitera en los lotes de prueba
experimental de Coopecalifornia R.L.

Tarea 3: Seguimiento y promocién a la
implementacién operativa del proceso de
georreferenciacion en Agroatio R.L.

50%

50%

agronémico

Actividad 3: las ici actuales
desde el punto de vista agronémico, con los
escenarios 6ptimos de produccién en Coopecafiita
RL.

Tarea 1: Dar seguimiento al tercer ciclo de la
cosecha del cultivo de la cafia en los lotes de la
prueba experimental

Tarea 2: Andlisis comparativo de los resultados
obtenidos de las cosechas de las areas
experimentales versus plantaciones testigos.
Tarea 3: Seguimiento a la implementacién de las
recomendaciones obtenidas a través de la base de
datos creada.

50%

50%

Actividad 4: Llevar a cabo talleres de actualizacién
sobre las herramientas SIGdirigido a los entes
cooperativos participantes del programa en:
palma aceitera, banano, café, cafia de az(car,
guayaba y cacao

Tarea 1. : Capacitar al personal de los comités
técnicos de los entes cooperativos participantes en
temas como: toma de datos de campo, creacion de
la bases de datos (automatizacion), manejo del
software, andlisis de la informacion.

Tarea 2: Seguimiento a la implementacion de las
recomendaciones para el manejo agronémico de
los cultivos.

50%

50%

'S

8v'/e

150

00'0

00°0

000

00'0

00'0

00'0

000

£v'e8

rvaciol Responsables

Ricardo Ledn
Luis Vindas
Sonia Chacén

Ricardo Ledn
Luis Vindas
Sonia Chacén

Ricardo Leén
Luis Vindas
Sonia Chacén

Ricardo Ledn
Luis Vindas
Sonia Chacén

4.Coadyuvar desde las
competencias de
Asistencia Técnica en
los proyectos
estratégicos del
Movimiento

Cantidad de

Actividad 1: Contribuir en la atencién integral de los
emprendimientos identificados por Promocién
como parte del Plan Nacional de Desarrollo .

Tarea 1: Seleccion de los emprendimientos.

Tarea 2: Definicion de la linea base y plan de accién.
Tarea 3: Seguimiento de los emprendimientos

durante el periodo 2014 (COOPECURENA
RL, COOPEDUCHI RL, COOPEMAVIRL,
COOPESABALO SOSTENIBLE RL,
COOPELAESTRELLADEL GUARCORL,
COOPEPARRITA TROPICAL, COOPEFLORITARL,

50%

50%

Actividad 2: Brindar asistencia técnica puntual a
entes cooperativos para su fortalecimiento
organizacional.

Tarea 1: Coordinar con Financiamiento las
cooperativas prioritarias que requieren de Asistencia
Técnica.

Tarea 2: Elaboracién de Autodiagnésticos de
Responsabilidad Social Cooperativa para

C

atendidos.

RLy C RL.
Tarea 3: Seguimiento de Autodiagnésticos de
Coopasae R.L.y CoopePuriscal R.L.
Tarea 4: del modelo de gestién

inciativas|
vinculadas al Plan

Nacional de Desarrollo

y temas prioritarios de
la Junta Directiva.

Ce aivas con
financiamiento
atendidas

operativo de la planta de lacteos de Coopepuriscal
L

Tarea 5: i del estudio de

para el desarrollo de un centro turistico de
Coopesancarlos RL

Tarea 6: Estudio técnico y seguimiento del proyecto
para el establecimiento de un almacén de
suministro para Coopasae RL.

Tarea 7: Segunda etapa de la sistematizacion de

*memoria historica
Coopecalifornia RL.

Tarea 8: Brindar seguimiento a las cooperativas
atendidas durante el periodo 2014.

Tarea 9: Gestionar asistencia técnica a cooperativas
referidas por otros departamentos del Infocoop, la
Junta Directiva, organismos cooperativos de
representacion y otras instituciones.

Tarea 10: del SEVRIy

del plan de trabajo.

50%

50%

ov'0o8

0L'9S

050

000

00°'0

000

00°'0

00'0

00'0

000

65'LET

Todo el equipo

Todo el equipo

TOTAL

35347

178,26

1,88

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

533,61
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INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO

Supervision Cooperativa

Supervision Cooperativa PERIODO DE EJECUCION FRESUAUESI FEI RS
(en millones de colones)
META Indicadores Actividades y Tareas |SEMESTRE | ISEMESTRE [ 00 o1 | o2 | 03 | 04| 05 [ o6 | 07 | 08 | 09 ‘i;’:[‘: Observa
ciones
1) Realizar 36 actividades mediante las siguentes tareas: auditorias, inspecciones especiicas, seguimiento de auditorias y,
autorizaciones diversas (estudios para operar con no asociados o estudios para comocar a asambleas por parte de Infocoop o
estudio para disminucion de capital o estudios para cambiar asamblea de asociados a delegados)
2) Revision de 275 Estados Financieros
3) Atencion de 310 consultas en materia cooperativa legal y contable
4) Asesoramiento a 25 asambleas
5) 5 apoyos a otras dreas
Atender 320 Namero de  |6) Mantener actualizado Sistema de Monitoreo Cooperativo
organismos  (7) Continuidad y Seguimiento del Convenio con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
e 8) 6n de 12 organismos del sector real al Sistema de Control Intemo (SCI) 5 N | o 3
cumplan con el marco atendidos 8.1 Capacitar a las cooperativas  en el manejo del SCI 50% 50% 0 a Q S
=iy cemtne, 8.2 Seguimiento al ingreso de la informacién =
durante el periodo 2015 8.3 Visita a las cooperativas parala verificacion
8.4 Analisis y comunicacion de resuitados
9) Implementacion y puesta en préctica del * Sistema de Aumlona Cooperativa* (SAC), como herramienta de auditoria a
utiizar por parte de Supenision Cooperativa en las cooperat
9.1 Elaboracion del proceso de auditoria y emision del ome covrespundleme mediante \a hervamlema del SAC
11) Atencin de requerimientos que defina la Administraci6n Superior en materia de pammpac.unes asociativas y otros proyectos
1) Realizar 50 estudios técnicos que determinen si procede recomendar  fa Direccion Ejecutia la disolucion de los organismos|
Meta 2: En caso de cooperativos, previo apercibimiento de ley para que regularicen su estado legal
organismos 1.1. Revisar, recopilar y documentar Ia informaci6n que origina el estudio técnico y emiti informe.
cooperativos que se 1.2. Preparar oficio de demanda de disolucién para firma de la Direccion Ejecutiva, en su defecto programar las acciones a seguir|
uentren en causal seqin recomendaciones técnicas.
de disolucion, elaborar | 50 organismos |1.3. Presentacion de la demanda de disoluci6n en Juzgado de Trabajo o en su defecto programar la visita de campo. 5 v lololololoe|le|e|e 5
y tramitar 50 estudios |  cooperativos 1.4, Tramitar la sentencia de disolucién ante el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y publicacién en el Diario Oficial La| 20 30 > 21lslslslsl|sl|s|s|ls ES
técnicos para proceder disuelios  |Gaceta. 2
al apercibimiento para 1.5 Dar seguimiento a las demandas de disolucion en tibunales por parte de los Asesores legales del Area.
que regularicen su
estado legal y de no
hacerlo, recomendar su
disolucién.
1) Gestionar la liquidacion de l0s organismos cooperalivos que se encuentren disuelios por los tribunales o voluntaramente L liquidacion de
1.1 Asignar los organismos cooperativos por liquidar que ya han sido disueltos por los tribunales o bien por disolucion woluntaria. cooperatives
1.2 Tramitar la integracion de las Comisiones Liquidadoras ante la Direccion Ejecutiva y el Ministerio de Trabajo y Seguridad se realizara por medio
Social. R ) de una contratacion con
1.3 Supenisar los procesos de liquidacion segan téminos de contratacion. personas fisicas a travs|
1.4 Tramitar los respectivos informes de liquidacion y publicar el respectivo edicto de Liquidacion por parte del INFOCOOP en la| de una contratacion
Lo Emhets Gaceta. administrativa por 3
Ias gestiones . "
rrmnn Namero de . [anes para luidar 150
lauidacion oloctiv de | cganismos % 0% © rlelesls|les|ls|le|le|e £ |oganismos
e cooperativos N 2 |8(8|8 |8 |8 |8 |8 |8 S |cooperativos, 60 en el
150 organismos o o s,
T liquidados primer afio y 50 en el
en un periodo de 3 afios segundo aio y 40 en
tercer aflo. Paralo que
la Contraloria General de
la Repblica, mediante
oficio FOE-ED-1139 21
de diciembre 2007,
autorizo presupuesto
1) Fiscalizar las_cooperativas de ahorro y crédito mediante la Normativa Prudencial emitida por INFOCOOP y mediante el
sistema de Alerta Temprana.
Fiscalizar las 1.1 Fiscalizar las cooperativas de ahorro y crédito tanto in situ como extra situ.
[ coriem® ; 1.2 Evaluar el drea cuantitativa a trawés de los médulos de Riesgo y Gestion del Sistema Alerta Temprana.
y credito o N“"‘e:“ "ed 1.3 De acuerdo a los resultados obtenidos segin el nivel de riesgo en la supenvision extra situ, se programan visitas de campo
[T T T Sl a las que lo requieran, con el propésito de realizar la supenision in situ. = -
szmp,a,, mvnpel m‘;,m Ahorroy Crédito |1 4 g{aboracion y envio de informes  con los resultados obtenidos en el Sistema Alerta Temprana por cada cooperativa. 50% 50% 8 E s1g281218 § s18 18 3
legal'y con la I;:g*{':“;gg” POr|2) Continuidad y Seguimiento al Sistema de Contol Intemo (SC) para 40 cooperativas del Sector Ahorro y Crédito. N & | * 3
normativa prudencial S€gun |5 1 Seguimiento al ingreso de la informacién
emitida por el normativa 2.2 Visita a las cooperativas para la verificacion
INFOCOOP. 2.3 Analisis y comunicacion de resultados
3) Emitir la calificacion de la cooperativa, la cual se obtiene de sumar ambas, la cuanitativa y la cualitativa. La cuantitativa
tiene un peso relativo de un 70% (AT) y la cualitativa un 30% (SCI)
[Meta5: Propuesta perg| T) Contratacion de un profesional, para el analisis, revision y propuesta de reforma_al Reglamento para_Uso de la Resena para st ot se reaizara por
brrmne Educacion. medio de una contatacion de
Regiamento paral uso 2) Traslado del documento de propuesta a la Direccion Ejecutiva un profesional en derecho
de la Resena para Documento de e o | o o [Praguereskeelarevisen
Educacion, aprobado Propuesta de 20% 60% o I =S & [andlsls; y propuest de
2
por Junta Directiva en Reforma = R £ [robmaelRegiamen
sesion 2500 Art. mencionade
1,inciso 4.2 del 09 de
noviembre de 1995
1) Plan Piloto para Implementacion de la Herramienta de Balance Social en 2 Cooperativas del sector Ahorro y Créito,
supenisadas por el INFOCOOP.
Meta 6: Brindar una _ 2) Sensibilizar sobre Ia importancia y contenido de Ia herramienta Balance Social al equipo de las Cooperativas de Ahorro y.
herramienta para el Namero de ¢ it
diagnéstico en Balance| , C2°PErNGS CON 15) £piicar uno a uno los indicadores de la herramienta Balance Social su importancia para el logro de la Misién institucional [5] o o 13
Social en las informe de Balance | Goeray informacien requerida por Ia herramienta Balance Social-infocoop por cada Cooperativa 40% 60% N q |5 S
i ce e Sh‘:"::‘"::g;: 4) Analizar los resultados de cada indicador.
y credito 5) Generar matriz de planificacion
6) Estructurar y emitir informe de Balance Social
1) Conraiacion de un Profesionalen Clendias Economicas. Esa meta se visumbra
2) Disefio de la Propuesta y procediientd de legalzacion para ibros en soporte digiel. desarrolria en un periodo
Meta 7: Propuesta de 3) Conteccién del Manual Operafvo de finconarient. de 2 afios, sendo esta una
de libros 4) Defnir para ibros en soporte digi - - primera etapa, para en el
digital para libros legalizacion en soporte 20% 60% o 2le @ siguiente afio realizar la
contables y de actas, | daly entegade 2 3|8 £ |capacinden e iplemenacion
para organismos Manual Operatvo. 2 os organismos
cooperativos cooperaos.
TOTALES 312,19 | 55,66/ 0,98/ 0,00| 0,00| 0,00 0,00/ 0,00/ 0,00{ 0,00{ 368382
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INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO

FINANCIAMIENTO

Financiamiento PERIODO DE EJECUCION PRESUPUESTO POR PARTIDAS (en millones de colones) Costo gl;f“:'sva
META INDICADORES Actividades y Tareas 00 o | o 03 04 05 [ 06 | o7 8] 00 | Meta
| semESTRE| 1 semEsTRE
413,49 9329| 7,69 1.565,60 31.447,03 - - - 1.010,88 - 34.537,98
Realizar el andlisis de crédito que incluye el andlisis financiero, legal y la recomendacion
respectiva de las solcitudes de crédito. Gestionar la aprobacion de los andlisis de crédio, ante
las instancias Tramitar la y de los créditos
aprobados.
1, Financiar con Coordinar con olr‘as Areas Técnicas del INFOCOOP, para la atencion integral de arganlfsms
fondos propios a las (incluye y proyecto que requieran satisfacer|
organizaciones | PO"centaje del monto |necesidades de financiariento, para lo cual se participara en equipos interdepartamenales.
aprobado en colones |Realizar evaluaciones del servicio brindado con los usuarios o poblacion meta a efectos de
cooperativas,
; de acuerdo con las
utiizando el 100%
de  disponitiad mejoras 3500% | 65% | 206,74 | 2,20 0,41 1455589 |- | - | - - | 14.765,33
reniteia (préstamos a  [Revision y adaptacion de procedimientos, reglamentos y poliicas e crédito de tal manera que se
ol o ajuste a las de todas las (incluye emp éditos), asi
Cooperativas)  [mismo que se pueda incorporar como parte del financiamiento el del
presupuestada para
" cooperativo
el periodo 2015. - n - -
Desarrolar _metodologias y poliicas crediicias para la promocion del uso de 105 recursos
para y juvenies asi como los emprendimientos
cooperativos.
[Articular con otros y para otorgar Sindicados, garantias
y con i
2) Tramitar s Realizar el andlisis de refinancianiento que incluye el anlisis financiero, legaly fa
solicitudes de coicitudes|respectiva de las soliciudes de refinanciamiento.
refinanciamiento Coordinar con otras Areas Técnicas del INFOCOOP, para la atencion integral de organismos
Y| tramiadas / total de P o 9 50% 50% | 41,35| 040|007 B I - 41,82
arreglos de pago i |CoOperativos que requieran satistacer de
solicitudes recibidas
administrativo, para Gestionar la de los analisis de ante las instancias correspondientes.
el 2015 Tramitar la formalizacién _de los refinanciamientos aprobados.
Coordinar el proceso de formalizacion,
[Actualizar Ios controles correspondientes para el Uso e 10s recursos.
Actualizar reglamentos, procedimientos, formularios y otros documentos.
Coordinar con el Area de s de para los ajustes enlos
sistemas it
Porcentaje del monto | Coordinar con el Area Administrativa Financiera para los ajustes correspondientes.
3)Administrar el .
100% de los colocado en colones [Coordinar con el Area de Desarrollo Estratégico para los ajustes correspondientes en material
de acuerdo con el
recursos del BOE | 2 8¢ 00 00 = o [resupUestaria. _ 50% 50% 41,35 | 22,40 | 0,07 | 1.565,60 | 16.494,76 | - | - | - | 101088 - | 19.13506
desembolsados | OO desembolsado [Tramitar proceso de contratacion de servicios profesionales para asesorar aspectos especificos
para el afio 2015 | 9€ 198 "€Cursos del | eiativos a los por el BCE.
BCE Formular una_estrategia de colocacion de los recursos provenientes de las fuentes de
Realizar el andlisis de crédito que incluye el andlisis financiero, legal y la recomendacion
respectiva de las solcitudes de crédito. Gestionar la aprobacion de los andlisis de crédio, ante
las instancias jentes. Tramitar la forml v de los créditos
Continuar con los tramites y permisos correspondientes ante las instancias externas para
4) Tranitar los i
Trémites realizados
recursos financieros:
de acuerdo con las
conelBanco | o iones requeridas |concretar el apalancamiento.
Popular para | q (oo AL AP AT, - 50% 50% 20,68 | 0,07 | 0,03 C I - 20,78
para optar por el [Atender los requerimientos de informacion que solicite el Banco Popular para el tramite de Ia|
apalancar la cartera
apalancamiento con
crediticia del o oo
INFOCOOP pul
solicitud.
Mantener actualzados los indicadores de: cartera crediicia por plazo, tasa de interés promedio
ponderada, tasas de interés diferenciadas y subsidiadas, morosidad, estimacion paral
incobrables, cartera al dia, cartera en cobro judicial, concentracién de cartera crediticia,
5. Proporcionar ala distribucién de la cartera por actividad, regién y sector, clasificacion de las operaciones,
administracion
indicadores informes dela [Analisis y elaboracion de informes de cartera crediicia en forma mensual y trimestral para a|
financieros de la | cartera crediticia de 50% 50% 41,35 | 515/ 0,07 - -] - 46,57
carteracrediicia |  formamensual |realimentacin y comunicacion a la Comision de Crédito, Comision Financiera, Direccion Eecutiva y|
parala respectiva
toma de decisiones |Auditoria Interna, asf como para los entes externos.
Reiterar a jas de 6n la solicitud de 6n del “modelo dindmico de
sostenibilidad financiera del INFOCOOP para generar politica crediticia” desarrollado en excel.
Realizar el informe de asignacion de recursos PL 480 a 105 Organismos cooperativos
seleccionados por la Junta Directiva, que incluye andlisis financiero, legal y general de las
Porcentaje del G
6. Administrar el | MO0 @Probado en K aprobacion de los andlisk e las Uansferencias ante las instancias
100% de los colones para "
transferencias a _|cOrrespondientes. 20% 80% 20,68 | 0,19 | 0,04 -] - - 20,91
recursos L4800 | @ Tramitar la ony de las aprobadas.
reembolsables
de acuerdo con las
Revision de y polticas de tal manera que se ajuste a las
necesidades.
Seguimiento y supervision de la utilizacion de los recursos desembolsados
Cuando sea requerido realizar el andlisis de crédito que incluye el andlisis financiero, legal y lal
recomendacion respectiva de las solicitudes de crédito.
7. Administrar el Coordinar con otras Areas Técnicas del NFOCOOPy de la CPCA, los aspecios relacionados con
100% de los los anélisis de crédito.
recursos del Fondo Gestionar la aprobacion e los analisis de crédio, ante las instancias correspondientes. Tramitar
Nacionalde | Ejecucion del 100% [ia 6 de los créditos aprobados " .
FNa) | del Revision de y polticas de crédito de tal manera que se ajuste alas| 070 50% 41,34 62,79 | 7,00 396,38 | - - - - 507,51
conforme a las
directrices de la Realizar las funciones e la secretaria de la Comision de Crédito del FNA
Haboracion de informes e cartera en forma trmestral para iformacion de enes externos
Realizar la gestion de cobro administraivo y judicial en forma oportuna.
TOTALES 413,49 [93,29 [ 7,69 [ 1.565,60 [ 31.447,03[ - | - [ - [101088] - [ 34.537,98
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Anexo 6: Plan de trabajo de Metas Institucionales Programa Administrativo

Administrativo Financiero
TR 2 PRESUPUESTO POR PARTIDAS
Administrativo Financiero PERIODO DE EJECUCION )
(en millones de colones) Observa
' » Costo | ciones
META(S) Indicadores Actividades y Tareas SEMESTRE| SEMESTRE| 00 01 02 (03 (04| 05 | 06 |07|08(09 Meta
E| defalle de las principales tareas a ejecufar se precisan en el
documenio remifdo a la Direccion Ejecufiva como adjuni al Oficio AF-
Cumplir el 100% de las obligaciones legales 662-2014 de 10/09/2014, denominado "PROPUESTA DE POI 2015".
asignadas al Departamento, asi como brindar €l En relackion con la geston del Depariamento Admiistafivo Financiero,
Soporte necesario, para atender las necesidades que se debe consderar que a ser una Dependencia que brinda servidos | 5096 50% | 307,40 | 99404 | 13330 | 0,00 {0,00| 22340 | 13,70 |000{0,00(0,00| 1.67184
planteen las diferentes  dependencias de Ia de diversa ndole a los Deparlamenios susianfvos y a ofras instancias,
Institucién. 0 posee metas, sino Unicamente tareas por realizar y su
fiente presupuesh.
TOTALES 307,40 | 994,04 | 13330 [ 0,00 [0,00] 22340 | 1370 |0,0{0,00{0,00] 167184
INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO
CONTRALORIA DE SERVICIOS
Contraloria de Servicios PERIODO DE EJECUCION PRESUPUESTO POR PARTIDAS (en millones de colones) Costo gzzee;"a
META INDICADORES Actividades y Tareas %|semestre| % Il SEMESTRE 00 01 02 03 04 05 06 07 '08 09 Meta
Coadyuvar al mejoramiento de la | 1) Formularios de 1) Disefio de (formularios)
calidad en los servicios brindados [consulta y evaluacion  [mecanismos para consulta y
por el INFOCOOP a la y los de al menos tres dreas |evaluacion.  2)Participar en la
usuarios del movimiento sustantivas. aplicacion de las herramientas de
cooperativo, a través de 2) Elaborar informes  |SEVRI y control Interno en la
de consulta y semestrales de la institucion. 3) Participar en las
evaluacion durante el 2013. gestion de la Contraloria|Comisiones de Salud Ocupacional y 50% 50% 36,76 0,30 0,26| 0,00| 0,00 0,00 0,00| 0,00| 0,00( 0,00( 37,32
de Servicios. 3)Un  |en la Comision de Efica. 4)
informe anual. Colaborar con el tema de Mejora
Regulatoria y Simplificacion de
Tréamites. 5) Elaborar los informes
de gestion de la Contraloria de
Servicios.
Totales 36,76| 0,30 [ 0,26 |0,00(0,00| 0,00 | 0,00|0,00|0,00]|0,00]| 37,32
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INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO

Asesoria Juridica

Asesoria Juridica PERIODO DE EJECUCION PRESUPUESTO POR PARTIDAS (en millones de colones) Costo Observaciones
META INDICADORES Actividades y Tareas | SEMESTRE || SEMESTRE 00 01 02 03 04 05 06 07 '08 09 Meta
1.1 Nimero de
dictamenes juridicos 1.1.1 Emision de dictamenes juridicos escritos.
emitidos
1.2 Nimero de
contratos
inistrati 1.2.1 Ap interna de los contratos que por Ley asi lo requieran.
revisados y aprobados
1.3 Nimero de 1.3.1 Direccio fesional d dicial dministrati
.3.1 Direccion profesional de procesos judiciales y administraivos en
1-Orientar el procesos judiciales y I ,p ) v
. L _ . |los que el Infocoop sea parte interesada.
accionar de la extrajudiciales atendidos
on para que
se ajuste al 1.4.1 Revision de los dictimenes que ha desarrollado la Asesoria
ordenamiento Juridica y no han sido incluidos en el compendio
juridico, cumpliendo — - - -
5 P 1.4.2 Revision de los dictimenes que se han publicado para verificar
coN una asesoria 1.4 Actualizacion del | X )
) si requieren ser actualizados
legal oportuna de la = = = =
. o o 1.4.3 Creacion de una base de datos interna de la Asesoria Juridica @ o o o o o o o o o @
mediante la emision asesoria juridica ) L . 50% 50% N w N Q [=] Q Q Q Q Q *
N con respecto a los diferentes dictémentes que se han producido. EY a1 ~ S S (=} =} =} =} S Q
de dictdmenes = - = © N
L 5 1.4.4 Elaboracion del Compendio con la nueva informacion para su
juridicos, estudios o
de confratacion — -
1.4.5 Publicacion del Compendio
P / 1.5.1 Revision de los dictimenes que se desarrollaron durante el afio
tramitacion de
procesos 20
o 1.5C: énde |1.52C 6n de los que se durante el
administrativos y C N
o los Dictimenes afio 2014
judiciales. e — —— = —
1.5.3 Poner a disposicion de los funcionarios el catalogo de criterios
en la carpeta piblica de la Asesoria Juridica
1.6 Actualizacion y
mantenimiento de la
base de datos del 1.6.1 Mantener actualizado el estado de los procesos judiciales.
Sistema de Juicios de la
Asesoria Juridica
1.7.1 Colocar en la carpeta publica de la Asesoria Juridica, todas las
HREEIE s con fima digial de noviembre 2010 a a fech
. gacetas con r.ma igital de noviembre ala fecha, para que
estén a dispocion de los
Totales 137,40{0,35(0,27{ 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,000,00|0,00( 138,02
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INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO
Tecnologias de Informacién
. ' q Observa
Tecnologias de Informacién AVANCEMETA PRESUPUESTO POR PARTIDAS (en millones de colones) Costo ciones
META INDICADORES Actividades y Tareas | SEMESTRE]|Il SEMESTRE] 00 01 02 03 04 05 06 07 '08 09 Meta
1. Realizar el mantenimiento del
sistema operativo, equipos de
Mantenimientos y|comunicacién y equipos de cémputo
compras realizadas al|de lared de INFOCOOP.
dia 2. Compra de licencias anuales de
softw are (Oracle, Aranda, Office
365, etc).
Equipo optimizado y|Optimizar el uso de aplicaciones de
Mejorar la funcionando Aranda, Office 365° y Sitio Web
infraestructura Validar y consolidar la gestién de
tecnolégicay procesos y actividades
. Segunda fase de los|relacionadas alos sistemas de
sistemas de : - o
. L .. |procesos de Workflow [informacion en mencion a los = = o w
informacion a través|. . . " - 5 N o @ S
ot o iniciados procesos de Contabilidad, Crédito, 40% 60% o o N w —?;1
e tecnologia de Presupuesto, Tesoreria y Planillas § ,j = © [l
punta, at?;)rt;e alas del INFOOOP
necest .: des y e MR Implementacién del Sstema de
. Ca’_’ac'_ ades Ifs : N an| : ementado Informacion para Recursos
institucionales |y funcionando Humanos (SIRH)
. L. " Migracion del modulo de viaticos a
Migracion realizada
web
. Desarrollo del Prototipo de Consulta
Prototipo aprobado por )
L de Operaciones En Linea Web
el usuario final
(COLIN-Web)
Proyecto funcionando y|Proyecto de Alquiler de Servicios en
arriba (ON LINE) la nube
Dar continuidad al marco de control y
gestién con bases a las Normas
técnicas para la gestion de las TIC, en
70% de avance enla relacién a:
Mejorar el de de las 1. Generacién de una metodologia
control y gestién de los [1Ormas de TICcon basesen [para la gestion de Control Interno
productosy servicios el modelo de madurez aplicadoa Tl
generados por la 2. Seguimiento a los modelos de
i i trabajo existentes en la Gestion de —
Gerenciade Te:'nnlugnas —— % 3 o ~ S
de y 35% 65% S w 3 = >
Comunicacién afravés de Primera fase del proyecto Implementacién de la primera fase o
(EBLIGES TSGR L a L del proyecto de Cero papeles en los
I; ionde lasTICde la P -
Jafirma digital procesos instit (incluyendo
Contralorla(?eneral dela 14 el uso de la firma digital).
Generar un estudio de analisis de la
Estudio realizado por el satisfaccion de los servicios
Departamento brindados por TIC a los usuarios
directos en INFOCOOP
TOTALES 157,68| 168,94| 0,28 84,50 411,40
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INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO

Desarrollo Estratégico

Nombre del Departamento: Desarrollo Estratégico PERIODO DE EJECUCION PRESUPUESTO POR PARTIDAS b
i Vi Costo >
META(S) Indicadores Actividades y Tareas | SEMESTRE| Il SEMESTRE| 00 01 [ 02 | 03 (04| 05| 06|07 08|09 Meta &
cio
Consolidar por medio de proyectos de mediano y largo plazo la
articulacion con instituciones como INA, UCR, INEC, MICIT, CEDI,
CENECOOP, R.L.y MTSS
Lograr al menos 4 Incorporar en los proyectos de investigacion las tematicas de: Juventud,
proyectos Empleo, Economia Social Solidaria, Aporte social de las cooperativas,
Investigacion: Gestionar ejecutados Planificacion estratégica sectorial.
cuatro proyectos de mediante la Disefiar un espacio formal de refiexion y divulgacion para los productos
" 5 25 . i i de investigacion que contemple la metodologia, logisca y sedes para su
investigacion aplicada a"'icn”s':fl:‘z::;gg = reahméﬂ g ™ g4 logislca y sedes p
f':lcolrde.s, con las necesidades Al menos tres | Consolidar por medio de proyecios de mediano y largo plazo la 50% 50% 80,70 |34,60| 4,20 | 0,00 |0,00( 0,00|0,00(0,00|0,00|0,00| 119,50
institucionales y del tematicas articulacion con instituciones como INA, UCR, INEC, MICIT, CEDI,
movimiento cooperativo abordadas CENECOOP, R.L.y MTSS
nacional Disefio aprobado |Incorporar en los proyecios de investigacion las tematicas de: Juventud,
para su ejecucion Empleo, Economia Social Solidaria, Aporte social de las cooperativas,
Planificacion estratégica sectorial.
Disefiar un espacio formal de refiexion y divulgacion para los productos
de investigacion que contemple la metodologia, logistica y sedes para su
realizacion.
Cooperacion: Al menos una Arficular actores que contribuyan al desarrollo de experiencias para
Desarrollar un programa de | experiencia de practicas| practicas cooperati de lasi lizad
cooperacion interinstitucional cooperafvas con
que contribuya al participacion de actores | Establecer acuerdos con instancias identficadas para el intercambio de
[——— " recursos técnicos para el desarrollo conjunto de proyectos. 50% 50% 78,10 | 0,60 | 0,06 | 0,00 (0,00| 0,00 (0,00|0,00(0,00|0,00( 78,76
_cunjp Imle Ol |2 EES Establecer al menos dos
institucionales acuerdos de intercambio
de recursos tcnicos
Planificacion: Concluida la segunda |Ejecutar la segunda fase del proceso de gestion de la calidad del
Continuar con la fase. Departamento Desarrollo Estratégico.
'dm:'.’lementac(;én de la ll Fase Almenos el 40% del (Realizar talleres de creatividad y mejora de la planificacion, de acuerdo
el proceso de personal técnico con el o
. ‘s % % 101, 1,57 42 103,4¢
Modernizacién de la ; lan de ondela 50% 50% 01,50 | 1,57 | 0,42 | 0,000,00| 0,00 |0,00(0,00|0,00|0,00| 103,49
Planificacion Institucional Ejecutada la evaluacion
intermedia del PEI | Implementar herramientas para el seguimiento y evaluacion del plan
estratégico instiucional.
260,30(36,77| 4,68 | 0,00{0,00|0,00)0,00{0,00/0,00{0,00|301,75
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INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO

Desarrollo Humano

FERIOOOBE

Desarrollo Humano o PRESUPUESTO POR PARTIDAS (en millones de colones) Costo | observa
META INDICADORES Actividades y Tareas 1 semesTRE |11 sEmESTRE 00 o1 02 [o03 [o4 [o0s 06 07 |08 [0s | wmeta clones
100% del personal evaluado en Clima Laboral 1.1 Aplicacion de la _Evaluacién del Qlima Laboral: Mantener viva la 10% 0%
cultura de cooperacion y el alto rendimiento.
+ 100% del personal evaluado en desempefio laboral. 1.2 Gestionar el Desempefio
+ Ejecucion del “Programa de Desempefio Exitoso”. « Desarrollo del Proyecto: “Programa de Desempefio Exitoso”.
« Desarrollo de C ias princi : Ser C ivo (trabajo| 10% 90%
en equipo), Ser Responsable y Ser Proactivo.
IS At e ey LN Y [1.3 Ejecucion del Programa de Capacitacion y Motivacion
Motivacion. » X « Administrar y gestionar el Programa de Becas.
+ 100% de las solicitudes de becas analizadas y 40% 60%
gestionadas.
100% del Personal seleccionado/contratado sea 1.4 Reclutamiento y seleccion: Identificar y contratar individuos que
alcanzar los objetivos del Infocoop. tengan el to, aptitudes y para realizar con éxito 50% 50%
los trabajos en el Infocoop.
Desarrollar,  |Realizar el 100% de los estudios y solicitudes de los 1.5 Realizar los estudios y solicitudes de los funcionarios o la
mantener y atraer |funcionarios o la administracion superior. administracion superior. 50% 50%
el talento
mediante la L o 1.6 Continuar con el proceso de implementacién de la modernizacién,
alineacion Dlseno.y .ac(uallzauon e mas °_“a_"° iniciando con la revisién de los Manuales de Procedimientos de 50% 50%
istente de DEDEIEIED > Desarrollo Humano
los sistemas, 1.7 Acompafiamiento a Comisiones y Proyectos:
procesos, + Comision Insti de Activi de Motivacion - CIAM
actividades y - Comision Institucional en Materia de Discapacidad — CIMAD - (Ley
tareas del area icinaci . { 7600) 50% 50%
de Desarrollo |P21¢IPAcion en comisiones y avance en sus Proyectos. |, p;oqoma ge Gestion Ambiental Institucional - PGAI 8 e lelololal 2 lololal &
Humano con los - Sistema Gestion Igualdad Equidad de Género - SIGEG (Certificacion) .g S ‘% ‘8 ‘8 ‘8 E ‘8 ‘8 ‘8 .:
objetivos del « Comisién de Salud Ocupacional w o =] a
Infocoop, en base
a.las | Tener actualizada la Plataforma de la Intranet. 1.8 Administracion de la Intranet 50% 50%
resuitados i Slstema S g El SE S ERil D Y Gy aensl 1.9 Administracion de Salarios e Incentivos (Sistema Planilla WEB,
requeridos para |Pien- ) ) Aguinaldo, Salario Escolar, Vacaciones, Incapacidades, Constancias 50% | 50%
un desempefio |* Pago de salario al dia y con cero defectos. etc.)
CEMEERREE |5 100% Cumplimiento de los Planes, Programas de 1.10 Promoci6n y Prevencion de la Salud Ocupacional:
N p?l’so_nal Salud Ocupacional segun lo programado para el 2015. [+ | i6n y control de las isti de i i y
institucional |, Ejecucion de al menos el 50% de las recomendaciones |enfermedades laborales
durante el 2015. |nteadas en el Estudio de Ergonomia, esto sujetoa |+ Ejecucion de los programas de salud ocupacional y planes de
posibilidad de recursos de la institucion. emergencia, en coordinacion con la Comision de Salud Ocupacional y
-+ Realizacion de la Feria de la Salud 2015. las Brigadas.
+ Realizacion del Programa 5s * Realizar la Feria de la Salud, con examenes que permitan la
+ Estar al dia con la Investigacion y control de las prevencion temprana de patologias.
isti de i inci y + Ejecucion y imiento a las rec iones de la Evall
laborales del 2015. Ergondmica de los funcionarios 2014. 50% 50%
+ Realizar al menos 3 inspecciones de seguridad en + Ejecucion de un programa de orden y limpieza: “Programa 5S”.
cada Cede del Infocoop. « Brindar atencion médica continua de enfermedades.
+ Realizar al menos 3 camparias para la promocién de la |+ Brindar atencion psicolégica continua de enfermedades.
Salud. * Realizar campafias para la promocién de la Salud.
+ Realizar inspecciones de seguridad en las cuales se: identifican y
evallan los riegos.
~ Divulgar los riesgos identificados.
~ Dar seguimiento a los riesgos identificados.
TOTALES 236,13] 112,30{1,82] 0f 0] 0]144,10] O] O] 0[494,35
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INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO
Comunicacion e Imagen
Comunicacién e Imagen PERIODO DE EJECUCION PRESUPU.ESTO R
(en millones de colones) Observa
. - Costo| ciones
META(S) Indicadores Actividades y Tareas ISEMESTRE | Il SEMESTRE 00 o1 02 03 |04 | 05 | 06 | 07 | 08 | 09 Meta
4 publicaciones Reactivar la labor editorial del Infocoop mediante la
informativas o produccion de libros y revistas de calidad.
doctrinarias
realizadas.
60 impresiones Elaborar signos externos institucionales, asi como
menores o artes logotipos, desplegables y rétulos (entreo otros productos)
gréficas disefiadas, |para el INFOCOOP y las cooperativas.
editadas y/o
distribuidas.
200 actualizaciones |Garantizar la renovacién permanente de los espacios
del sitio web, la digitales del INFOCOOP, mediante informacién oportuna y
intranet y las redes |de actualidad.
sociales del
INFOCOOP.
100 comunicados y |Intensificar la produccién y distribucion de comunicados o
_1' Desarrollar !Jrqduclos discursos discursos hacia el sector cooperativo, el publico interno, la
Imp.re.sos, audllovlsuales elaborados y prensa y otros actores estratégicos.
y dlgl(alg’s, asi como la distribuidos. © N INY
realizacién de eventos, 12 eventos Promover la comunicacion interpersonal del sector 50% 50% L 8 o 218 8 A = R R E
S 3 < © o |lo|lo |og|le|la|a |
en aras de diwlgar los protocolarios, cooperativo, mediante el impulso de espacios de dialogo, © B @ © © © e|e|e (e S
logros y proyectos del feriales o alizacion e i i5n
INFOCOOP y del sector
cooperativo. 2 pautas Incidir en medios nacionales para diwlgar notas
publicitarias al mes [informativas y casos de éxito de cooperativas que han
en medios sido acompafadas por INFOCOOP, temas prioritarios y
nacionales, ya sea |proyectos. A través de pautas y publicity.
radiales, televisivos
0 en prensa.
12 boletines Fortalecer la comunicacién interna del INFOCOOP
internos distribuidos [mediante la publicacién mensual del Boletin EI Jornal
30 producciones Producir videos y programas radiales sobre el sector
audiovisuales y cooperativo y el INFOCOOP para distribuirlos a la prensa,
radiofénicas las redes sociales, el correo masivo y el publico interno
realizadas. mediante el canal de YouTube y la pagina web.
Promover la Implementar y diwlgar el manual de marca institucional
unificacion de la para contar con una unificacién de la imagen grafica
imagen gréfica
institucional.
Realizar un Aprovechar el aporte del 10% al SINART para producir un
programa de programa sobre cooperativismo.
television en Canal
13.
Impulsar una Explorar los beneficios de la televisién digital en materia
6n que |de ir on, ir ony )
brinde orientaciones |cooperativo.
sobre la insercién
potencial del sector
cooperativo en las
nuevas condiciones
2. Impulsar un proceso |de la television
tendiente a que el [digital. N
INFOCOOP y el sector _ 0% 0% & | & | e slelelelelsle| &
ivo ap! hen | Dt un Instalar un canal de television en linea que, de manera 3 '5 '5 8 8 8 81888 B
las \entajas de la  |Proyecto piloto que permita pi material audiovisual sobre
television digital. permita disponer de |cooperativismo.
un canal de
television
cooperativo en
Internet.
Generar Instalar en el Infocoop un espacio acondicionado para la
condiciones produccion de videos y pistas de audio con altos
tecnoldgicas y estandares de calidad.
estructurales para
que el Infocoop
disponga de un
estudio de audio y
television moderno.
Elaborar los planos |Gestionar la asesoria de expertos en arquitectura y disefio
S ivar el proyecto |cor y de interiores para impulsar la iniciativa.
del Complejo Cultural |arquitecténicos del
Cooperativo, con sede |proyecto.
en el EDICOOP.
Promover la Lograr la remodelacion del Auditorio con gran calidad 5 I o o | o 5 ololo|o ®
remodelacion del  |estética, excelente iluminacion, ventilacién y sonido, entre 30% 70% > > > o2 |lg|lo |agale|lale| o
Auditorio del otros aspectos. o S © ele|lo|e|e|e|° o
Edificio Cooperativo,
como una primera
fase constructiva
del Complejo
Cultural.
Disefiar, en alianza |Elaborar un Manual de Imagen gréfica que identifique los
4. Disefiar y promover [con Cooperativas de|principales recursos de la campaiia.
una campafia orientada |las Américas, un
a posicionar la marca [concepto de la
COOP en el pais.  [campafia. - - o
Implementar la Impactar en diversas regiones y sectores del pais con el w o o oS [o 9o |« oloe |e ~
o . 50% 50% < P [=3 o |a [=] olo|go o 3
campaia mensaje de la marca COOP, articulado con el orgullo de 3 23 <) S || |oa|o|o|o »
p te [ser c¢
en rotulacion de
gran formato,
medios digitales y
audiovisuales.
TOTALES 136,05/225,96| 3,48| 0,00{0,00] 10,00{0,00{0,00{0,00|0,00| 375,49




M. inFocoop PLAN OPERATIVO
4 cosTa Rica INSTITUCIONAL 2015

Juntos podemos

Anexo 7: ldentificacion de riesgos por meta

Producto del esfuerzo realizado por los diferentes departamentos por garantizar el
cumplimiento de los objetivos y metas descritos durante el proceso de planificacion, segun lo
exige la Ley 8292 de Control Interno, se ha disefiado una nueva plataforma informatica para
el Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI) en la que
fundamentandose en el andlisis de entorno socioecondmico y politico, nacional e
internacional, y el criterio experto de las y los funcionarios del INFOCOOP, se han realizado
pruebas del desempefio de la referida herramienta.

Durante el primer semestre del 2014 se realizaron talleres de capacitacion con los funcionarios
que en cada departamento tendran relacion con el SEVRI, en el segundo semestre se
completaron las pruebas, que faciliten una herramienta mas dinamica para la identificacion y
mitigacion de los riesgos. Para el plan operativo se tiene previsto, realizar la identificacion,
analisis de los riesgos de cada departamento, para que durante el 2015 se realicen los planes
de trabajo para la administracion y o mitigaciéon de los riesgos considerados. No obstante el
Instituto mantiene un monitoreo permanente de los riesgos en todos las actividades que
realiza.
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Anexo 8: Acuerdos interdepartamentales para la consecucion eficiente de

metas

Con el propésito de mejorar la coordinacion entre las diferentes dependencias de la institucion
y la eficiencia con la que se alcanzan sus metas, se presenta en la siguiente matriz el trabajo,
las atribuciones de cada uno de los departamentos en proyectos conjuntos. Corresponde a la
propuesta realizada por el Departamento de Promocién, que involucra a otros departamentos

del Instituto.
Actividades conjuntas
Departamento
Asistencia 1. EMPRENDIMIENTOS: Seguimiento a emprendimientos
Técnica cooperativos (por definir metas conjuntas).
2. Coordinacién en proyectos especificos: PZNN
3. El departamento de Promocion se encargara de que cada
emprendimiento que se refiera a Asistencia Técnica cuente con
su Plan de Negocios como insumo de entrada.
Educacién y 1. EMPRENDIMIENTOS: Seguimiento a 20 emprendimientos

Capacitacion

cooperativos en el 2015, 30 emprendimientos 2016, 2017 y 2018.
2. Desarrollo de Modulos de Formacion de competencias de
gestion y de nuevas formas de participacién democréatica.
3. Programa de Alfabetizacion digital para emprendimientos.

Supervision
Cooperativa

1. Auditorias de Emprendimientos y cooperativas en atencion.

Financiamiento

Construccién de una politica de financiamiento para
Emprendimientos cooperativos.

Ademas de ser un requerimiento externado al Departamento por
parte de los grupos y cooperativas de reciente constitucion, la
necesidad de que el INFOCOOP concrete alternativas de
financiamiento para emprendimientos cooperativos es una
demanda expuesta a la cupula del Movimiento Cooperativo en el
XIl Congreso Cooperativo, donde se acordo:

“‘Que el INFOCOOP concrete alternativas de apalancamiento
financiero consistentes con su capacidad patrimonial para que
tenga mas capacidad de financiar al movimiento cooperativo.”

“Que el INFOCOOP designe parte de su presupuesto para
proyectos de emprendimientos productivos y sostenibles, que sea
basado en capital de riesgo y que contenga fondos de avales y
garantias.”

En el documento de Lectura de entorno POI 2015 se saca a relucir
gque con ejes planteados para la Década Cooperativa el
INFOCOOP se ha planteado como politicas, dentro del &mbito de
sus competencias un relanzamiento de los servicios que brinda al
movimiento cooperativo, desarrollando estrategias que fortalezcan,
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segun corresponda las areas sefialadas. Con respecto al
financiamiento se definid lo siguiente:

“Las formas actuales de financiamiento para el Instituto no han
sido suficientes para los requerimientos que las cooperativas
requieren. Durante este afio se han concluido la formalizacion
del crédito con el BCIE por US$30.0 millones. Se encuentra en
proceso de avance los estudios para obtener recursos con el
Banco Popular y Desarrollo Comunal. Con ello el musculo
financiero de la institucion se fortalecera, por ende mas y
mejores condiciones para las asociaciones cooperativas.”

El mas reciente pronunciamiento para promover el
financiamiento de emprendimientos cooperativos, lo hizo la
Junta Directiva del INFOCOOP el pasado 17 de agosto del 2014,
cuando se defini6 la vinculacion de operaciones de
financiamiento con Emprendedurismo y el Proyecto
Germinadora de Empresas.

Asi mismo, se requiere de mayor apoyo financiero a grupos de
jovenes y mujeres, a fin de dotarlos integralmente de los
insuMos necesarios, para apoyarles de una forma mas integral
en la constitucion de cooperativas exitosas.

Comunicacion e 1. Documentacion y comunicacion de procesos de mejores

Imagen practicas de gestion y participacion.

2. Seguimiento a Emprendimientos segun requerimientos
previamente solicitados por las areas en sus respectivos
abordajes. Estos apoyos podrian ser entre otros: Marca,
recursos didacticos, Ferias, comunicados especiales,
asesoria en signos externos.

3. Apoyo en la estrategia marca y marca compartida:
“‘Emprendimiento INFOCOOP”
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Anexo 9: Presupuesto

PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL 2015

Remuneracio . Materiales y | Intereses y Activo Bienes . Relacién %
Programa Departamento Metas nes Servicios | o oo | comisiones | Financiero | Duraderos | Transferencias | Presupuesto Total PresTl:J;::Iesto
00 01 02 03 04 05 06
Asistencia Técnica 4 353,47 178,25 1,88 0,00 0,00 0,00 0,00 533,60 1,28
Promocién 3 241,72 258,57 1,67 0,00 0,00 0,00 0,00 501,96 1,21
Programa Educacién y Capacitacién 4 215,45 546,84 1,62 0,00 0,00 0,00 0,00 763,91 1,84
Cooperativo | sypervision 7 312,18 55,66 0,98 0,00 0,00 0,00 0,00 368,82| 0,89
Financiamiento 7 413,49 93,29 7,69 156560 | 31.447,03 0,00 0,00 34.537,98| 83,02
Transferencias por Ley 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 682,43 682,43 1,64
Total programa Cooperativo 1.536,31 | 1.132,61 13,84 | 1.565,60 | 31.447,03 0,00 682,43 37.388,70 | 89,87
Presupuesto Junta Directiva 19,66 41,78 7,60 0,00 0,00 0,00 0,00 69,04 0, 17
Presupuesto Auditoria Interna 317,95 39,24 2,28 0,00 0,00 5,48 0,00 364,95 0,88
Presupuesto Direccion Ejecutiva 272,32 12,41 3,49 0,00 0,00 0,00 0,00 288,22 0,69
Secretaria de Actas 53,87 2,48 5,40 0,00 0,00 0,00 0,00 61,75 0,15
Contraloria de Servicios 1 36,76 0,30 0,26 0,00 0,00 0,00 0,00 37,32 0,09
Programa -
Administrativo Asesoria Juridica 1 137,39 0,35 0,27 0,00 0,00 0,00 0,00 138,01 0,33
Comunicacion e Imagen 4 136,05 225,96 3,48 0,00 0,00 10,00 0,00 375,49 0,90
Desarrollo Estratégico 3 260,30 36,77 4,68 0,00 0,00 0,00 0,00 301,75 0,73
Tecnologfas de Informacién 2 157,68 168,94 0,28 0,00 0,00 84,50 0,00 411,40 0,99
Administracién y Finanzas 1 307,39 994,03 133,26 0,00 0,00 223,40 13,70 1.671,78 4,02
Desarrollo Humano 1 236,12 112,29 1,82 0,00 0,00 0,00 144,10 494,33 1,19
Total programa Administrativo 1.935,49 [ 1.634,55 162,82 0,00 0,00| 323,38 157,80 4.214,04 [ 10,13
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Anexo 10: Plan auditoria interna

La Auditoria Interna presenta a la Junta Directiva y las instancias externas correspondientes
su plan de trabajo para el afio 2015. Las consideraciones y detalles del mismo son incluidas
en documento elaborado por el referido departamento.
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Anexo 11: Aprobacién de Junta Directiva al POI 2015

-

INFOCOOP

COSTA RICA [ N° J.D.

503- 2014 ]

Juntos podemos

Comunicacion Interna de Acuerdos
de Junta Directiva

L~
e o
LSesnon N

I . I I Fecha de Comunicacién
3984 IA’T- o _LIncke o Del. 23/09/2014 24/09/2014

1>

Para ser ejecutado por: -
onald Fonseca Vargas

|_Comunicado a: Director Ejecutivo a.i.

Se acuerda

b Se recibe y se conoce el oficio de la Direccién Ejecutiva DE 1223-2014, suscrito por el sefior

Ronald Fonseca Vargas, Director Ejecutivo a.i., mediante el cual se remite copia del oficio DES
#201 del Area de Desarrollo Estratégico, que adjunta el Plan Operativo Institucional del 2015,
del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP).

Se acverda aprobar el Plan Operadtivo Institucional del 2015, del Instituto Nacional de Fomento
Cooperativo (INFOCOOP), en la forma presentada por el Area de Desarrollo Estratégico.

Instruir a la Direccién Ejecutiva para que proceda con la remisién de la documentacion
comrespondiente al Plan Operativo Institucional del 2015, a la Contraloria General de la
RepOlblica y a la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria, para su conocimiento.

El texto del Plan Operativo Institucional para el 2015, se consigna en los folios del N° 43.218 al N° 43.307,
del Archivo de Referencia.

ACUERDO.FIRME” ..

\

S

Ronald Fonseca V&rgas Mku:%(ln S Sequjv\ ordoba
Director Ejecutivo a.i. Asistente Ejecutiva Sedrefdria de Actas

NVG/MISC

C: Subdireccion Fecutiva,
Auditoria Interna,
Desarrollo Estratégico,
Consecutivo.
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Anexo 12: Guia Verificaciéon Contraloria General de la Republica

VER,IFICACION DE REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIRSE EN LOS PLANES DE LAS ENTIDADES
Y ORGANOS PUBLICOS SUJETOS A LA APROBACION PRESUPUESTARIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Aspectos generales y sujetos que les corresponde completar el modelo de guia interna:
Este modelo sera de uso interno de la entidad u 6rgano, no es exhaustivo, por lo que debera
ser ajustado de acuerdo con la realidad de cada institucién y adjuntarse a los documentos
presupuestarios (presupuesto inicial y sus variaciones) que se remitan para conocimiento y
aprobacion del jerarca superior. En el caso de que en el proceso de aprobacion interna se
hagan variaciones a esos documentos, debera ajustarse y sustituirse para efectos del
expediente respectivo.

Deberd ser completada por el o los funcionarios designados formalmente, por el jerarca

superior o titular subordinado, como responsables del proceso de formulacién del plan anual.

Los citados funcionarios estan en la obligacion de conocer integralmente el proceso de
planificacion institucional y el proceso presupuestario de manera que se encuentren en
condicion de completar cada item contenido en ella. Asimismo, deberan hacer las revisiones y
verificaciones del caso para garantizar la veracidad de la informacién incorporada en la guia.
El consignar datos o informacién que no sea veraz puede inducir a error al Jerarca en la la
toma de decisiones y en la aprobacion del presupuesto institucional, por lo tanto, podra
acarrear responsabilidades y sanciones penales (articulos 359 y 360 del Cédigo Penal), civiles
y administrativas previstas en el ordenamiento juridico, principalmente en la Ley de
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos N° 8131 y la Ley General
de Control Interno N° 8292.
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La suscrita Eugenia Maria Bonilla Abarca costarricense, mayor, con cédula de identidad 1-
504-178, union libre, vecina de Granadilla, master en administracion de negocios, gerente del
Departamento de Desarrollo Estratégico, responsable del proceso de formulacion del Plan
Operativo Institucional 2015 del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, designada por la
Direccion Ejecutiva del instituto, por este medio certifico, sabedora de las responsabilidades
penales, civiles y administrativas que me pueda acarrear el no decir la verdad, que he revisado
todos los aspectos contemplados a continuacién y que son fidedignos.

REQUISITOS

Sl

NO

NO
APLICA

Observaciones

I. Aspectos Generales.

1. Se consideran en el plan anual los siguientes
elementos:

1.1. Marco general

1.1.1.Marco juridico institucional

1.1.2.Diagnéstico institucional

1.1.3.Estructura organizativa

1.1.4. Estructura programatica de plan-presupuesto

X | X| X[ X

1.1.5.Marco estratégico institucional

1.1.5.1. Visi6n

1.1.5.2. Misién

1.1.5.3. Politicas y prioridades institucionales

1.1.5.4. Obijetivos estratégicos institucionales

1.1.5.5. Indicadores de gestibn y/o de
resultados

XXX X[ X

1.1.5.6. Valores

X

1.1.5.7. Factores claves de éxito

>

1.2.Vinculacion plan-presupuesto®:

1.2.1. Objetivos de corto plazo

1.2.2. Metas cuantificadas

1.2.3. Unidades de medida

1.2.4. Responsable

1.2.5. Fuente y monto del financiamiento

1.2.6. Objeto del gasto

1.2.7. Total presupuesto por meta.

1.2.8. Cronograma para la ejecucion fisica y
financiera de los programas

X XXX XXX X

1.3 Informacién referente a proyectos de
inversion publica

2. Se cumple, cuando corresponda, con:

Los Lineamientos Técnicos y Metodolégicos para la
Programacion, Seguimiento, Cumplimiento de metas

1 Esta vinculacion debe llevarse a cabo por programa (ver Norma 2.1.4 de las NTPP.
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REQUISITOS SI | NO NO Observaciones
APLICA

del Plan Nacional de Desarrollo y Evaluacién
Estratégica de Sectores e Instituciones del Sector
Publico de Costa Rica.

2.1.Las Normas técnicas, lineamientos vy
procedimientos de inversién publica (Decreto
No 35374, publicado en el Alcance 28 de La X
Gaceta No 139 del 20 de julio del 2009).

2.2.Los Criterios y Lineamientos Generales
sobre el Proceso Presupuestario del Sector
Publico y en los Lineamientos técnicos y
metodolégicos para la programacién | X
estratégica sectorial e institucional vy
seguimiento y evaluacién sectorial,
respectivamente?

a) Se formularon las siguientes matrices:

Matriz Anual de Programacion

Institucional (MAPI)3 X
Programacion Estratégica a nivel
de Programa (PEP) -para cada X

programa presupuestario-

b) Aprobaciéon 4 del/de los respectivo(s)
Ministro(s) rector(es) de sector para la
Matriz  Anual de Programacion
Institucional (MAPI), en el caso de|
instituciones que figuran como
ejecutores de las acciones y metas
estratégicas del PND.

c) Cada Matriz de Programacion
Estratégica a nivel de Programa
(PEP) incorpora los siguientes

elementos:
Productos X
Objetivo estratégico del X
programa

2 Decreto 33446 publicado en La Gaceta N° 232 del 4 de diciembre del 2006.

3 En forma especial se indica que la MAPI permite realizar la programacion estratégica anual de acuerdo con las prioridades establecidas por los
Ministros Rectores en la Matriz Anual de Programacién, Seguimiento y Evaluacién Sectorial e Institucional -MAPSESI-.

4 Segtin lo dispuesto en la norma 1.20 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversiéon publica (Decreto No 35374, publicado
en el Alcance 28 de La Gaceta No 139 del 20 de julio del 2009).
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REQUISITOS SI | NO NO Observaciones
APLICA
Indicador de gestion y/o de
resultados. X
Desempefo histérico X
Desempefio proyectado
Estimacion de recursos
presupuestarios X
Fuente de datos del indicador. X
Supuestos y observaciones X
Usuarios X
Beneficiarios X
2.4 El articulo 8 del Reglamento a la Ley No 8131 De acuerdo a los “
(Decreto N° 32988), el Decreto Ejecutivo N° 34694 “Lineamientos  técnicos y
PLAN-H y la norma 1.5 de las Normas técnicas, metodoldgicos para la
lineamientos y procedimientos de inversion, en planificacion, programacion
cuanto a contar con un Programa institucional de presupuestaria y la evaluacion
inversion puablica de mediano y largo plazo®, entre estratégica en el sector publico
otras cosas: en Costa Rica, emitidas por
X Mideplan y Hacienda, conforme
el Decreto Ejecutivo 37735
PLAN, el INFOCOOP no tiene
proyectos de Inversion Publica
inscritos en el BPIP para ser
considerados en la
programacion  presupuestaria
del 2015.
2.4.1 Esta debidamente actualizado X
2.4.2 Cuenta con el dictamen respectivo de
vinculaciéon con el Plan Nacional de Desarrollo. X
2.4.3 Es compatible con las previsiones y el orden de
prioridad establecido en el PND y en el Plan Nacional X
de Inversién Publica (PNIP).
2.4.4 Los proyectos de inversion responden a
soluciones especificas derivadas de politicas X
publicas, leyes y reglamento vigentes, al Plan

5 Acorde con lo establecido en el articulo 8 del Reglamento a la Ley No 8131 (Decreto No 32988), en el Decreto
Ejecutivo N° 34694 PLAN-H y en la norma 1.5 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversion.
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REQUISITOS SI | NO NO Observaciones
APLICA

Nacional de Desarrollo (PND) y al Plan Nacional de
Inversiones Publicas (PNIP)S.

2.4.5 Los proyectos de inversién cuentan con el aval
y dictamen técnico de las rectorias sectoriales . X

2.4.6 Los proyectos de inversién cuentan con el
criterio técnico favorable de la Unidad de Inversiones X
Publicas de MIDEPLANS.

2.47 Los proyectos de inversibn guardan
concordancia con los listados de proyectos del
Banco de Proyectos de Inversidon Publica con las X
prioridades institucionales y el Plan Nacional de
Inversiones Publicas®.

2.4.8 Se cuenta con el dictamen y aval de MIDEPLAN De acuerdo a los “ “Lineamientos

de la Matriz Anual de Programacion Sectorial técnicos y metodoldgicos para la
planificacion, programacion

(MAPSESDlO- presupuestaria y la evaluacién
estratégica en el sector publico en
Costa Rica, emitidas por Mideplan
X y Hacienda, conforme el Decreto
Ejecutivo 37735 PLAN, el
INFOCOOP no tiene proyectos de
Inversién Publica inscritos en el
BPIP para ser considerados en la
programacion presupuestaria del
2015.

3. Se cuenta con un cronograma para la ejecucion
fisica y financiera de los programas

4. Seincorpora la informacién referente a proyectos X Ver observacién anterior
de inversién publica

Il. Aspectos complementarios.

1. Elplan anual cumple con los siguientes aspectos:

1.1. El plan anual responde a los planes institucionales
de mediano y largo plazo X

6 Segun lo establecido en la norma 1.5 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversion publica.

7 De acuerdo con lo dispuesto en la norma 1.11 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversién
publica.

8 Acorde con lo indicado en la norma 1.15 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversion publica.

9 De conformidad con lo indicado en la norma 1.20 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversion
publica.

10 Segun lo establecido en la norma 1.20 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversién puablica.
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REQUISITOS

NO

NO
APLICA

Observaciones

1.2.

Se propicié la aplicaciobn de mecanismos
para considerar las opiniones de los
funcionarios de la entidad y de los
ciudadanos

1.3.

Se incorporé en el presupuesto el
financiamiento suficiente y oportuno para el
cumplimiento de lo programado en el plan
anual.

1.4.

Se cuenta con los medios de recopilacién y
verificacion de la informacion que servira de
referencia para el seguimiento del
cumplimiento de los indicadores.

1.5.

Se utilizaron en el proceso de formulacién
del plan anual los resultados del proceso de
identificacion y analisis de riesgos, previsto
en el articulo 14 de la Ley General de Control
Interno.

1.6 Se establecieron prioridades para el cumplimiento de

los objetivos.

Existi6 coordinacion para la formulacién de objetivos que
requieren para su logro la participacion de otras
instituciones.

La institucién cuenta con:

3.1 Una definicibn clara de las funciones

institucionales.

3.2 Laidentificacion de la poblacién objetivo a la que

se dirige la prestacion de sus bienes y servicios.

3.3 Un organigrama debidamente actualizado.

3.4 La definicién de los funcionarios encargados de

las diferentes actividades relacionadas con el
proceso de planificacién, asi como de los
responsables de la ejecucibn del plan
institucional.

3.5 La estimacion de recursos presupuestarios

requeridos para la ejecucion del plan
institucional.
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Esta Guia Interna la elaboro a las once horas del dia 16 del mes de Setiembre del afio 2014.

Firma
Licda. Eugenia Maria Bonilla Abarca
Gerente de Desarrollo Estratégico
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Anexo 13: Informacion de las principales fuentes bibliograficas consultadas

Alianza Cooperativa Internacional, ACI Proyecto Década Cooperativa.pdf Disponible en:
http://2012.coop/sites/default/files/ICA Blueprint_draft Spanish_single%20pages LR.pdf

Banco Central de Costa Rica, Revision del Programa Macroeconémico 2014-2015, 31 de
julio 2014. Disponible:
http://www.bccr.fi.cr/publicaciones/politica monetaria inflacion/Documento revision PM

2014 15.pdf,

Banco Central de Costa Rica, Revision del Programa Macroeconémico 2014-2015,
conferencia de prensa, 31 de julio 2014. Disponible:
http://www.bccr.fi.cr/discursos_presentaciones/Presentacion _Revision PM2014 15.pdf,

Banco Central de Costa Rica, Plan de endeudamiento interno, Banco Central, Ministerio
de Hacienda, presentacion ante el mercado financiero, 7 agosto de 2014. Disponible:
http://www.bccr.fi.cr/documentosdap/hechosrelevantes/Plan%20Endeudamiento%2011%2
0Semestre%202014%20BCCR-MH.PDF,

Banco Mundial, consultas sobre informacién de indicadores mundiales; vg: indice de
Gini. Disponible: http://wdi.worldbank.org/table/2.9.

http://datos.bancomundial.org/indicador/SI.POV.GINI, En charla del Dr. Jorge Arturo
Chaves, en La Catalina, en 2013, cité para el 2011 un indice de Gini de 51.5.

El Financiero, Dos Pinos invertira $15 millones al afio en operaciones del pais y la region
Disponible: http://www.elfinancierocr.com/negocios/Cooperativa_Dos_Pinos-
Gonzalo_Chaves-leche-helados-lacteos 0 573542673.html,

Fondo Monetario Internacional, Perspectivas de la Economia Mundial, Al dia;
Actualizaciones de las proyecciones centrales. Tomado de:
http://www.imf.org/external/spanish/pubs/ft/weo/2014/update/02/pdf/0714s.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Censos, (INEC), diferentes consultas en su pagina
WEB: http://www.inec.go.cr/Web/Home/GeneradorPagina.aspx,

Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP), Plan Estratégico institucional,
2013-2017, PDF, disponible en:
http://www.infocoop.go.cr/conozcanos/plan_estrategico _institucional 2013-2017.pdf
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http://www.bccr.fi.cr/discursos_presentaciones/Presentacion_Revision_PM2014_15.pdf
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Ley numero 4179 y sus reformas. Ley de Asociaciones Cooperativas y Creacion del
INFOCOOP. Publicacion del Instituto de Fomento Cooperativo, San José, Costa Rica,
setiembre, 2012. Adicionalmente disponible en:
www.dse.go.cr/es/02Serviciosinfo/Legislacion

Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica, Tratados. Consultado en:
http://www.comex.go.cr/tratados/index.aspx#HERMES TABS 1 2,

Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica; Ministerio de Hacienda, Republica de
Costa Rica, Lineamientos técnicos y metodologicos para la planificacion, programacion
presupuestaria y la evaluacion estratégica en el sector publico en Costa Rica, mayo 2014.
PDF. Disponible en: http://www.mideplan.go.cr/documentos-y-normativas/384-
decretos.html.

Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica, Decreto Ejecutivo N° 37735, 6 de mayo
del 2013. Disponible: http://www.mideplan.go.cr/documentos-y-normativas/384-
decretos.html; y en
http://www.gaceta.go.cr/pub/2013/06/26/COMP_26 06 _2013.html# To0c359913376,

Portafolio.co, Revista digital, Precios del café podrian seguir altos todo el 2014.
Consultado en: http://www.portafolio.co/economia/precios-del-cafe-2014, 20 de agosto de
2014.

Programa Estado de La Nacion, IV Censo Cooperativo. 1° edicion, San José, CR: Instituto
Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP) 2012.

Tribunal Supremo de Elecciones, Costa Rica, Informes sobre los resultados electorales.
Consultado en: http://www.tse.go.cr/resultados2014.htm, setiembre 2014

Fotografias:

Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico (INCOP), Puerto Caldera tomada de:
https://www.facebook.com/pages/Incop/155446244485094

Ministerio de Seguridad Publica de Costa Rica, tomada de:
http://www.seguridadpublica.go.cr/consejos/publicos/index.aspx,

Otras Fotografias. Disponibles en:

Instituto  Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP), su pagina en
https://www.facebook.com/infocoop, sin fechas de consulta.
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