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“Junta Directiva

Periodo anual junio 2013- junio 2014
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DR. LUIS FELIPE ARAUZ CAVALLINI
Presidente Junta Directiva

Hacia un cambio sostenible

Para el Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP), el
periodo 2014- 2015 ha sido coincidente con una serie de eventos muy
positivos para la Institucidn. La convocatoria a elecciones de diputados y
presidente, nuestratradicional fiesta democratica, ha dado como resultado
una nueva Administracion de Gobierno, que significé cambios en nuestro
Directorio. Con ellos el Instituto se ha identificado con las politicas
propuestas por el nuevo Gobierno en el Plan Nacional de Desarrollo 2015-
2018 Alberto CafasEscalante.

INFOCOOP de conformidad con los lineamientos del Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social (MTSS), ministerio rector, propuso para el cuatrienio
2015-2018dosobjetivos estratégicos:

1. Formar Técnicos en Desarrollo Cooperativo Comunitario (TDCC) y
Auxiliares en Proyectos de Inversion (APIS). Especialmente en regiones
vulnerables,zonasfronterizasy costeras.

2. Generar emprendimientos cooperativos que mejoren las condiciones
de empleabilidad parasusasociadosy asociadas. Con especial énfasisen
regionesvulnerables,zonasfronterizasy costeras.
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Los objetivos propuestos fueron producto del esfuerzo conjunto de lasy los
funcionarios del Instituto, los ministerios de Trabajo y Planificacion, a la luz
de laexperienciaadquirida con los objetivos propuestos en el Plan Nacional
de Desarrollo 2011-2014, Maria Teresa Obregdn Zamora, en el que, para
satisfaccion de la Institucion, las metas propuestas fueron cumplidas dentro
de los niveles esperados; con el consecuente impacto para el movimiento
cooperativo. Se alcanzé la contribucién de nuevos puestos de trabajo,
personas capacitadas en doctrina cooperativa y el fortalecimiento de la
competitividad, con el propésito de mejorar el nivel de vida de la base
asociativadel cooperativismo nacional.

Seguimos considerando al modelo cooperativo, como un sistema arménico
donde se entrelazan los intereses individuales con las soluciones colectivas,
sin que ninguna de las partes sea mas poderosa que otra. Pese a las
dificultades culturales y sociales para la conformacion de los grupos
asociativos, es claro que resulta un modelo exitoso de organizacion
productiva.

Tenemos laconfianzade que el cooperativismo sigaextendiéndose alo largo
y ancho del pais, para mejorar las condiciones econémicas y sociales de
quienes conformen las organizaciones cooperativas. Las y los funcionarios
del INFOCOOP tienen muy claro su compromiso, con un norte hacia un
futuro creciente y préspero, en el que participe el mayor nidmero de
ciudadanos.

Vemos con optimismo los retos que plantean los objetivos plasmados en el
Plan Nacional de Desarrollo, sin perder de vista las demas funciones que la
ley le sefala al Instituto para el fomento, desarrollo y crecimiento de las
asociaciones cooperativas; asi como las consideradas en la Ley de Banca
para el Desarrollo, que ordena destinar recursos financieros a algunos
sectores conformados bajo el modelo de organizacion cooperativa.

Me complace presentar la Memoria Anual 2014 - 2015 que resume las
actividades mas destacadas y logros del periodo, asi como los nuevos retos
parael Instituto.



MSC. RONALD FONSECA VARGAS

En el 2014-2015
INFOCOOP tuvo un alto
cumplimiento de las metas
de areas sustantivas y
logré una ejecucién
presupuestaria (como ha
sido la ténica) superior al
96% de los recursos.
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Director Ejecutivo

" Una institucion que prospera

El Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP) es el ente
encargado del fomento y desarrollo del cooperativismo en Costa Rica. De
conformidad con lo establecido en el articulo 64 de la Constitucion Politica
y las leyes que rigen a esta Institucion, desde nuestras diferentes areas,
hemos desarrollado labores para el fomento del cooperativismo y en
general para el desarrollo del pais, brindando los siguientes servicios:
promocion, educacion y capacitacion, asistencia técnica, supervision,
financiamiento, investigaciony divulgacion.

Este informe de gestion, que contempla un periodo de dos afios (2014-
2015), es un instrumento ya consolidado dentro del Sistema de
Transparencia, Rendicién de Cuentas y Control Interno del INFOCOOP.
Asimismo, es una de las bases para la toma de decisiones correctivas, que
permitan mitigar los riesgos asociados al incumplimiento de los objetivos y
metas trazadas. A lavez, sirve pararendir cuentas a los entes fiscalizadores
de conformidad con lo establecido en el articulo 55 de la Ley de la
Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos N°
8131,y el articulo 74 de su Reglamento, al movimiento Cooperativoy a la
ciudadaniaengeneral.
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Nos sentimos muy complacidos por la ejecucion presupuestariay las metas
alcanzadas, toda vez que fue superior al 95%. También se cumple con las
acciones programadas de las metas del Plan Nacional de Desarrollo.

El Instituto se mantiene en los primeros lugares de la calificacion del indice
de Gestion Institucional (IGI), de la Contraloria General de la Republica. La
evaluacion haresultado unaexcelente herramienta de autoevaluacion para
mejorar los indicadores institucionales. Entre los indicadores evaluados
estan: planificacion, financiero contable, control interno, contratacion
administrativa, tecnologias de lainformacion, servicio al usuario y recursos
humanos.

Principalmente a partir del afio 2015, la Junta Directiva del Instituto ha
orientado su accionar hacia la problematica del sector agropecuario
cooperativo, que se havisto afectado por plagas, inestabilidad en los precios
internacionales, cambio climatico, entre otros. Noshemosdado alatareade
trabajar como un equipo interdisciplinario para construir propuestas de
apoyo aeste sector, nosolo financiero, sino también con asistenciatécnicay
capacitacion. De esta forma se han logrado establecer escenarios que
permitan a las cooperativas continuar como empresas en marcha, sin
afectar el patrimonioinstitucional.

Ademas, se trabajé fuertemente en el acercamiento a las regiones,
mediante la articulacion con uniones y federaciones cooperativas,
disefiando planes, programas y proyectos hechos a la medida de las
necesidades y potencialidades del cada territorio, segun sean sus
principalesurgencias.

Otra vinculacién relevante deviene de nuestro enlace con organizaciones
del sector publico como las universidades, MTSS, MEP, INA, INDER y MAG,
entre otras, con las cuales hemos tejido un colectivo de iniciativas de muy
altoimpactoy trascendencia.



MEMORIA INFOCOOP 2014-2015

Con todo este andamiaje operativo y estratégico, que logra su cometido
gracias al liderazgo de nuestros jerarcas y a la mistica de los funcionarios, es
que podemosasegurar que lagestiondel Instituto esimpecable, envirtud de
gue refleja un esfuerzo cotidiano cuyo norte es el fortalecimiento integral
delascooperativasy sus milesde asociados.

Este esfuerzo queda latente en cada una de las péaginas del presente
informe, donde resulta evidente que el INFOCOOP se ha transformado en
unainstitucion modernay de avanzada, sin perder el total apego alosnobles
valoresy principios queinspiran al cooperativismo mundial.
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Los departamentos del INFOCOOP estan conformados por dos programas
en los que se agrupan de acuerdo con las actividades que realizan. La
institucioncuentacon 117 funcionarios.

ProgramaCooperativo

El objetivo de este programa es brindar servicios integrales al movimiento
cooperativo, labores sustantivas llevadas a cabo por el INFOCOOP para
contribuircon el sector cooperativo. Estos serviciosson ejecutadosatraves
de los departamentos de Promocidn, Educacion y Capacitacién, Asistencia
Técnica, Financiamientoy Supervisién Cooperativa.

ProgramaAdministrativo
El programa administrativo lo conforman los departamentos cuyas
actividades son de apoyo al Programa Cooperativo, paraalcanzar un 6ptimo
nivel de servicio al movimiento cooperativo, asi como a la Junta Directivay
laDireccion Ejecutiva.
Estasareasson:

Secretariade Actas

AsesoriaJuridica

Desarrollo Estratégico

Comunicaciénelmagen

DesarrolloHumano

Administrativo Financiero

Tecnologiasde lalnformaciénylaComunicacién

Por otra parte, destaca la Auditoria Interna cuya labor es de vigilancia y
fiscalizaciobn permanente sobre labuenamarchade lainstitucion.

Un amplio detalle de las actividades se encuentra en los informes
semestrales e informes anuales de gestion, disponibles en la pagina Web:
http://www.infocoop.go.cr/.






“ Mas de 43 anos fomentando
oportunidades

El Instituto Nacional de Fomento Cooperativo es unainstitucion del Estado
costarricense descentralizada, cuyo fin es fomentar, promover, financiar y
apoyar el cooperativismo en todos sus niveles para la contribucién del
crecimiento economico y social del pais, fortalecer la democracia y
propiciar unaequitativadistribucionde lariqueza.

La entidad fue creada mediante la promulgacién de la Ley 5185 del 20 de
febrerode1973,quereformélaLey4179aprobadaen1968.

EI INFOCOORP cree firmemente en el valor de la equidad, laayuda mutuay
los beneficios de trabajar con responsabilidad, para incidir en el
mejoramiento delacalidad devidadelasyloscooperativistas.

La Junta Directiva de la Institucién, su 6rgano de maxima jerarquia, esta
conformada por cuatro representantes de diferentes sectores del
movimiento cooperativo, ademas de tres representantes del Poder
Ejecutivo provenientes del Banco Nacional de Costa Rica, del Ministerio de
Agriculturay Ganaderiaydel Ministerio de Trabajoy Seguridad Social.

Le compete establecer las politicas de la institucién, en aras del
fortalecimiento del cooperativismo y el desarrollo socio-econémico de las
personas, mejorando sus condiciones de vida y fortaleciendo procesos
participativosenlasorganizaciones productivas.
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MISION

Somos una institucion publica de fomento y
desarrollo que difunde, promueve, fortalece, financia
y supervisa a las asociaciones cooperativas, a través
de recursos tecnoldgicos, financieros y humanos
identificados, comprometidos y capacitados;
mejorando las condiciones de vida de los habitantes
del pais y fortaleciendo la cultura democrética
costarricense

VISION

Seremos una institucion de desarrollo lider en la
promociony fomento del cooperativismo, que brinda
servicios de excelencia en el ambito nacional, con
capital humano identificado con los valores y
principios cooperativos y en continuo aprendizaje;
aplicando conocimientos y metodologias
innovadoras, propiciando alianzas y redes, para
mejorar el bienestar social, econémico, equitativo y
sostenible delapoblacion.

POLITICASINSTITUCIONALES

Dentro del marco de acciéon institucional se
encuentran la promocién de nuevos proyectos
cooperativos sostenibles, la formacién, educacion y
capacitacion cooperativa para inculcar laidentidad y
valores cooperativos asi como la comunicacién
orientada a fortalecer la divulgacion de logros y
proyectos cooperativos.

Los recursos tecnologicos resultan una herramienta
eficientey eficaz paracontribuiralainclusion social y

0 Mis Pur. :
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econdmica de la poblacién, esto en conjunto con un
programa de financiamiento dirigido a las
cooperativas. Ademas, la asistencia técnica a estas
organizaciones productivas propicia mejoras en su
gestion administrativa e innovacién en sus
productosy servicios.

El INFOCOOP, también impulsa procesos de
investigacion para el desarrollo de los organismos
cooperativos, la creacién y consolidacion de redes
empresariales en los &mbitos regional y sectorial.
Asimismo, orienta a los organismos cooperativos
para el cumplimiento de la normativa legal vigente,
mediante la supervision cooperativa, apoyada en
programas informaticos de analisis financiero y
controlinterno.

IMAGEN OBJETIVO

Con el fin de satisfacer las necesidades del
cooperativismo, el INFOCOOP ubica como marco
para desarrollar sus acciones estratégicas, los
valores de la equidad y combate a la pobreza, como
ejes estratégicos que permiten potenciar las
calidadesy cualidades del movimiento cooperativo.

Cabe destacar que estos ejes se encuentran en
estrecha vinculacién con el Plan Nacional de
Desarrollo 2015-2018; ya que uno de sus pilares
sefala: “Reducir la desigualdad y la pobreza extrema”.
Nuestro reto permanente es contribuir con esos
esfuerzos.




En el 2014 se beneficiaron
de forma directa mas de
160 mil familias vinculadas
con 38 cooperativas.

“ Recursos financieros al
servicio de las cooperativas

El Departamento de Financiamiento, es el area encargada de llevar a
cabo el mandato legal que establece como funcién del INFOCOORP, el
conceder crédito a las asociaciones cooperativas en condiciones y
proporciones especialmente favorables al adecuado desarrollo de sus
actividades.

Esporestoque se hanestablecido unaserie de metas paraprocuraruna
colocacién efectiva, que permita el financiamiento de proyectos que
desarrollenlos distintos organismos cooperativos; a fin de coadyuvar a
la generacion de empleo y mejorar la calidad de vida de los habitantes
del pais.

Durante el periodo 2014 - 2015, se alcanzé una colocacion de créditos
cercana al cien por ciento de los recursos presupuestados; ademas se
dio apoyo a la administracién en el proceso de apalancamiento y
busquedade recursosfinancieros parael INFOCOOP.

Se conto6 con una gestion eficiente de la cartera crediticia, a través de
una cobertura de garantias que respaldan el saldo de las operaciones
crediticias; asi como parametros financieros de la cartera, que
permiten medir la sostenibilidad financiera de la Institucion y realizar
todasaquellasactividades que se requieran paramantener unabase de
datos confiable de las colocaciones, lo que permite una adecuada toma
dedecisionesyrendicionde cuentas.
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Elpresupuestode colocaciones paraelafio
2014 se debi6é ajustar, por cuanto el
ingreso programado del 10% de las
utilidades de los Bancos del Estado fue
menor a lo estimado, por lo que el
disponible fue de ¢ 18.308 millones. La
colocacion al cierre del afio fue de
¢17.941 millones (98% del total
proyectado) para iniciativas del
movimiento cooperativo.

Elpresupuesto de colocacionesparael afio
2015 se estim6 en ¢21.076 millones. De
este total se logro colocar la suma de
¢20.409 millones que representd el
99.88%delingresoreal.

A continuacién se presentan graficos
correspondientes a la concentracion de
los recursos colocados en los afios 2014 y
2015, segun sector, actividad y region,
considerando Fondos Autogestion.
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Fuente: INFOCOOP, Departamento de Financiamiento, 2014-2015
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Fuente: INFOCOOP, Departamento de Financiamiento, 2014 - 2015



Se resalta el papel de INFOCOOP como agente del Estado
Costarricense para apoyar al desarrollo del Movimiento Cooperativo,
al serunalnstitucion que colaboraen laelaboracion de escenarios para
compensar los efectos de crisis sectoriales y que dentro de sus
funciones esta el financiamiento de proyectos orientados a la
estabilidad del sector; tal y como ha sido en distintos momentos el
apoyo a través de crédito y asistencia técnica a sectores de produccion
de café, caflade azucar, palmay otrasactividades como el turismorural.

Conelfindedisponer de unamayor cantidad de recursos para atender
las solicitudes de crédito de las cooperativas, el INFOCOOP suscribi6
un empréstito con el Banco Centroamericano de Integracion
Econdmica (BCIE). Ahora se inicia la tarea de seleccionar proyectos
cooperativos que sean financiados conestalinea.

MEMORIA INFOCOOP 2014-2015
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Durante el periodo se
atendieron 137 grupos
precooperativos y se
identificaron 30
emprendimientos.

' Promovemos el cooperativismo

El modelo de acomparfiamiento desarrollado por el Departamento de
Promocion esta dirigido a acompafar y orientar a los grupos pre
cooperativos, desde la idea de conformarse como cooperativa hasta la
formulacién del proyecto y su puesta en operacion, brindandoles el
apoyo necesarioy demas servicios que ofrece el INFOCOOP, con el fin
dequelogrenconsolidarse.

El afio 2014 resulté muy relevante para la promocién del
cooperativismo dado que concluye el Plan Nacional de Desarrollo
Maria Teresa Obregon Zamora 2011-2014. Se lograron
satisfactoriamente las metas propuestas en el referido plan. Durante
ese mismo afio se plantearon las metas relacionadas con el Plan
Nacional 2015-2018 en las que Promocién mantiene un rol
protagonico, no sélo por continuar a cargo de los nuevos grupos, sino
también dando seguimiento a las cooperativas y especialmente a los
emprendimientos, con el fin de que logren alcanzar sostenibilidad
financiera, productivay sobre todo cohesiénasociativa.

Promocién ha brindado una oferta de servicios adecuada a las
necesidades de los grupos pre cooperativos, asi como para las
cooperativas de reciente constitucion, con base en la demanda del
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mercado de bienes y servicios. Nuestro reto es
trascender el servicio de formalizacion de
cooperativas hacia un proceso de acompafiamiento
formativo y de desarrollo grupal, que se exprese en la
evoluciéndel emprendimiento, generacién de nuevos
empleos y cobertura de nuevos mercados con
productosinnovadores.

Durante el periodo de referencia en este informe, se
atendieron un total de 137 grupos pre cooperativos
durante el 2014 y 107 durante el 2015. Ademas se
identificaron 30 emprendimientos, que generaron
mas de mil empleos directos. Los emprendimientos se
caracterizan por surgir, en su mayoria, por las
necesidades de empleo e ingresos de los miembros
del grupo pre cooperativo en gestacion y no
necesariamente como resultado de la identificacion
de oportunidadesde mercado.

Debe indicarse que durante el cuatrienio 2011-2014,
periodo del PND Maria Teresa Obregén, el

departamento recibié y atendié 424 iniciativas y casi
en su totalidad se tratd de grupos pre cooperativos.
Dos casos correspondieron a cooperativas ya
constituidas que fueron clasificadas como
emprendimientos a las que se les dio el
acompafiamiento y consolidacion de sus proyectos
productivos.

El Departamento de Promocion del INFOCOOP
duranteelperiodo2011-2014,contempl6 dos metas
gue coadyuvaron al cumplimiento del Plan Nacional
de Desarrollo:

[l Contar con 56 emprendimientos cooperativos
con proyectos viables, con una proyecciénde 14
por afio. El Departamento de Promocién genero
71 emprendimientos durante el periodo, razén
por la cual, la meta del Plan Nacional de
Desarrollofue superadaconholgura.




l Generacion de 2.145 empleos directos generados por
emprendimientos cooperativos. Durante el periodo se contribuy6
con la generacién de 2.273 empleos, sobrepasando de igual
manera el compromiso establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo.

En concordancia con el Plan Estratégico Institucional, Promocion
fomenté la inclusividad en los grupos y cooperativas atendidas, por lo
que se dio seguimiento a los temas de discapacidad, juventud,
indigenas y mujeres. Dentro de estos grupos se calificaron aquellos
cuya base asociativa super6 el ochenta por ciento de la poblacion o
gruposocial sefialado.

En lo que respecta a las metas del Plan Nacional de Desarrollo se
formaron 45 Técnicos en Desarrollo Cooperativo Comunitario, como
aporte del INFOCOOP al proyecto Germinadorade Empresas; ademas
se cumplié con laatencion integral de los 10 emprendimientos del afio.
Por otro lado, se desarrollaron con éxito los cuatro procesos de
desarrollo local inter institucional y de fomento al emprendedurismo
asociativo.

MEMORIA INFOCOOP 2014-2015 PR
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Emprendimientos identificados
por modelo cooperativo

2007 -2014
(Corte al 31 de diciembre de 2014)

Modelo cooperativo

Organismo
Auxiliar
Gestion Autogestion | Cogestion | Cooperativo
TOTAL 121 82 37 1 1
2007 17 7 10 - -
2008 18 10 8 - -
2009 5 4 - 1 -
2010 10 6 - -
2011 14 5 - -
2012 18 15 3 - -
2013 19 17 2 - -
2014 20 16 3 0 1

Fuente: INFOCOOP, Departamento de Promocién, 2014-2015

Emprendimientos activos y puestos de trabajo directos e indirectos
2007 - 2015

(Corte al 31 de diciembre de cada afio)

prenad ento Puestos de trabajo generado
Afio S or afio. Total Directo Indirecto
2007 17 349 253 96
2008 18 986 745 241
2009 5 945 472 473
2010 10 336 336 -
2011 14 418 418 -
2012 18 545 447 98
2013 19 611 486 125
2014 20 699 649 50
2015 10 350 326 24
Fuente: INFOCOOP, Departamento de Promocién, 2014-2015

Notas:

Trabajo directo: Son todas a quellas ocupaciones de cada uno de los asociados generados por la actividad
econdmica que desarrolla la cooperativa y que constituye su principal fuente de ingresos.

Trabajo indirecto: Ocupaciones generadas en personas no asociadas que brindan un producto o servicio
diferenciado o complementario de la actividad principal de la cooperativa. Incluye personas no asociadas con
algunarelacion contractual con al cooperativa.
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“ Educacion cooperativa en todo el pais

9.057 personas
capacitadas durante el
2014-2015.

Educacién y Capacitacion es el departamento encargado de facilitar
espacios de formacion en el movimiento cooperativo nacional, sistema
educativo y otras organizaciones, con una administracion eficiente de
losrecursosdisponibles.

Mediante los esfuerzos realizados por el departamento se logro
capacitar a mas de 9 mil personas, incluyendo estudiantes, docentes,
cooperativistas y universitarios, con el fin de ampliar y mejorar las
condiciones de las personas relacionadas con el movimiento
cooperativo. Ademas, se efectuaron otras actividades relacionadas,
dentrodelasquedestacan:

B Administracion y aprovechamiento del Centro de Capacitacién
Cooperativa La Catalina, como centro de operaciones del
Departamento y como concentrador de gran cantidad de
capacitaciones y beneficios para el movimiento cooperativo, en
estas instalaciones se realizaron més de 90 eventos de capacitacion
durante losafios de referenciade esteinforme.

I Definicion de una oferta formativa anual, acorde con la ley No.
4179, asi como diversas atenciones puntuales de demandas
internas y externas de capacitacién recibidas, y la producciéon y
actualizacion de material didactico para las formaciones, tanto de
manerafisicacomovirtual.
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¥ Coordinacion estrecha con el Ministerio de Educacion Publica,
con el fin de acompafar los procesos formativos en torno a las
cooperativas escolares y estudiantiles. Inauguracién de la
semana del Cooperativismo, asi como el apoyo en proyectos
estratégicos como EXPOJOVEM vy el Encuentro Nacional de
Lideresestudiantiles.

La oferta curricular se compuso de mas 150 talleres y cursos en
diferentes disciplinas, desde gestion administrativa,
cooperativismo, eje financiero-contable, TIC's, entre otros; de
los cuales, lamitad se impartieron en el Centro de Formacion La
Catalina. Pensando en las nuevas generaciones, se ha logrado
capacitarauntotal de 2.465 nifios, nifiasy adolescentes.

El programa nacional de educacién cooperativa MEP-
INFOCOORP, se fundamenta en la ley No. 6437 de 1980, la cual
establece en el Articulo 1, la ensefianza obligatoria del
Cooperativismo en todos los centros educativos del pais, sean
publicos o privados. Por otra parte, de acuerdo con el Articulo 6
de la misma ley, el Ministerio de Educacion Publica, con la
colaboracion del Instituto y con el apoyo de las organizaciones |
gremiales de educadores, tiene a su cargo la capacitacion de los |
educadores en servicio, mediante cursos especializados sobre
cooperativismo. La capacitacion cooperativa que reciban los
educadores sera un crédito por considerar en el Régimen del
Servicio Civil.

El Programa tiene como eje de accion el desarrollo de la cultura
emprendedora cooperativa en los nifios y jévenes que integran
el sistema educativo nacional, orientados a satisfacer las
necesidades bioldgicas, emocionales, cognitivas, sociales,
culturales y morales de la poblacion estudiantil, como lo
establece la Ley Fundamental de Educacion y la Politica
Educativa
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La oferta curricular estuvo o & . ¥
compuesta por 153 talleres y Uso grafico del Centro de F_ormacmn Cooperativa
La Catalina:

cursos en diferentes disciplinas, ; il
desde gestién administrativa,
cooperativismo, eje financiero-
contable, TIC's, entre otros; de
los cuales, la mitad se
impartieron en el Centro de
Formaciéon La Catalina, el cual ! o
tuvo una ocupacion del 70% del
tiempo y de su capacidad a lo
largodelanio.
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Ademas se brindd atencion a
113 cooperativas de diferentes
sectores de la economia social,
asi como a un total de 2.065
entre nifios y nifias y poblacion 3389

adolescente; lo que dio como ninosy jovenes
resultado un porcentaje
relevante de capacitados en la

capacitados

., . 313 296 cursos
poblaglon cooperativista, que cooperativas y talleres
debe ir preparando el relevo atendidas impartidos

generacional.
Fuente: INFOCOOP, Departamento de Educacioén y Capacitacion, 2014-2015
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© Asistencia técnica para el desarrollo
y la competitividad

Enel 2015se atendieron 48
entes cooperativos y las 4
participaciones asociativas
deformaprioritaria.

Enelafio 2014, las 38 cooperativas que integraban el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) “Maria Teresa Obregdn Zamora” lograron mejorar su
competitividad a través del programa de fortalecimiento cooperativo.
La asistencia técnica se brinda también a proyectos ubicados en los
cantones prioritarios segun el plan, donde destacan Sarapiqui, Osa,
CorredoresyLimon.

Las principales actividades econdmicas que realizan estas empresas
cooperativas, de acuerdo con la clasificacion internacional CIIU, son:
agricultura, silvicultura y pesca con un 60% de organismos; otras
actividades de servicio con un 14%. De la misma manera un 8%
corresponde a comercio al por mayor y al por menor; ademas
enseflanza e industrias manufactureras tuvo un 6%. Por ultimo,
inmobiliarias, transporte y explotacién de minas y canteras
correspondio aun 2%. Se destaca la atencion particular a cooperativas
integradas por mujeres, brindandose la atencion a Coopemavi R.L.,
CoopemujR.L.yCoopetrasiR.L.

Durante al afio 2015 se atendieron 48 organismos cooperativos,
ubicados principalmente en la Region Central con un 34%, Huetar
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Norte con un 17%y la Brunca con un 15%. Se logré atender a 17 cooperativas distribuidas en 15
distritosclasificados como prioritarios segun el Plan Nacional de Desarrollo.

Cercadel 50% de las cooperativas atendidas por Asistencia Técnica son cooperativas financiadas
por lainstitucion, lo cual permite dar unserviciomasintegral aestas organizaciones.

El Instituto mantiene la participacién asociativa (PA) en cuatro entidades (consorcios o
cooperativas), en diferentes zonas geogréaficas del pais. Estas organizaciones han resultado ser
importantes polos de desarrollo en las zonas de influencia. La participacion asociativa es el
mecanismo de aporte patrimonial en el que el INFOCOOP participacomo asociado a un organismo
cooperativo de primer o segundo grado. Para ello invierte una cuota de entrada como pago de
capital social. Al finalizar el 2015 estas participaciones fueron: COOCAFE R.L., COOPRENARL.L.,
COOPROSANVITOR.L.Y AGROATIRROR.L.,donde lainversion superdlos ¢ 16 mil millones entre
creditosy PA.

Otro de los ejes importantes del departamento es el programa de georreferenciacion, el cual a
partir del 2015 trasciende a su segunda fase: agricultura de precision. Se identificaron resultados
concretos en 5 cooperativas: COOPECANITA R.L., COOPECALIFORNIA R.L.,, COOPEATENAS
R.L, COOPETARRAZUR.L.,COOPEVICTORIAR.L.

Como innovacion plurianual, se inicié con un Programa de Agrocadenas de Valor. El enfoque de
agro cadenas de valor es una herramienta metodoldgica que permite integrar el asesoramientoy
fortalecimiento de la cooperativa a través de los diferentes eslabones del proceso productivo y
organizativo: pre-produccion, produccion, manejo en post-cosechay comercializacion.

A través de este enfoque se busca mejorar la competitividad y sostenibilidad de la cooperativa,
mediante la incursion de mejoras continuas en dichos componentes, iniciandose con la
identificacién de oportunidadesy lasoluciénde problematicas.




“ Supervision para apoyo de las
cooperativasy el publico

AIINFOCOOP compete lasupervisién de las cooperativas en general y,
anivel especifico, las de ahorroy crédito cuya supervision queda fuera
del alcance de la Superintendencia General de Entidades Financieras
(SUGEF). Esta actividad esta a cargo del Departamento de Supervision
Cooperativa.

Durante el afilo 2014 se dio laimplementacion y puesta en practica del
Sistema de Auditoria Cooperativa (SAC). Esta herramienta de
tecnologias de informacion, proporcionada por la Confederacion
Alemana de Cooperativas de Ahorro y Crédito (DGRV), dentro del
marco del Convenio de Cooperacion entre dicho organismo y el
INFOCOOP; facilita la realizacién del trabajo de campo de las
auditorias mediante el uso de Internet, y permite larevisiébn oportunae
inmediatapor parte delencargadode lasupervisiéndelinforme.

Durante el segundo semestre 2015, se cont6 con la visita de un
consultor de laDGRYV, con el fin de evaluar el avance de la herramienta
en Costa Rica y recopilar todas aquellas mejoras que se pueden
incorporar de la experiencia acumulada en la elaboracion de las
auditorias. Cabe resaltar que en el 2015, la totalidad de las 12
auditorias realizadas, fueron por medio del SAC, dando un valor
agregadoal trabajo de fiscalizacién del departamento.
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Se efectu6 ademas la publicacién en la web del INFOCOOP de la jurisprudencia que contiene una serie de
criterioslegalesy contablessobre temas frecuentes de consultas que recibe el Departamento de Supervision,
de cooperativas, asociadosy publicoengeneral.

Conlaintencion de fortalecer el cooperativismoy continuar con laimplementacidén de un proyecto de acceso
e intercambio de informacidn, se suscribid una prorroga por tres afios adicionales del Convenio Marco de
Cooperacioén Interinstitucional entre el MTSS y el INFOCOOP. Por otra parte, se dio la renovacion por dos
afios del Convenio Marco de Cooperaciéon entre el INFOCOOP y la DGRV, para la implementacion de
tecnologias de informacion, como las herramientas de Alerta Temprana, el Sistema de Control Interno y el
Sistemade Auditoria Cooperativa.

La expectativa con laimplementacion del Sistema de Control Interno (SCI) en las cooperativas que no son del
sector financiero es que mediante los cuestionarios aplicados y los planes de seguimiento, mejoren todas
aquellas areas de la entidad relativas al Gobierno Corporativo, aspectos legales de cumplimiento, aspectos
contablesyfinancieros.

Ademas, se busca con este sistema, que laadministracion de cada unade las cooperativas identifique posibles
areas de mejora, mediante laelaboracién de planes de seguimiento en las areas débiles con el objetivo de que
cumplan con los requerimientos de la Ley de Asociaciones Cooperativas vigente, estatuto social y la
reglamentaciéninterna.

Con la aplicacién de la herramienta, las cooperativas se auto controlan y asumen las diferentes
responsabilidades. En el segundo semestre del 2015, se brind6 una capacitacion en el SCl a 12 cooperativas
que son de primer ingreso; también se dio capacitacion de seguimiento a las 12 cooperativas que ya estaban
incorporadas. Mediante el uso de la herramienta del Sistema de Control Interno (SCI), las cooperativas
obtienenresultados positivos,generando unvalor agregado asu gestion, como:
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I Obtener undiagnostico de cual es lasituacion de laorganizacion en los aspectos Legales, Contables,
Financieros, Gobierno Corporativo y de riesgos de acuerdo a la actividad en que la cooperativa se
desarrolla.

I Dar seguimiento a las recomendaciones que haya emitido el Departamento de Supervision, por
medio de losdiversosinformes que se preparan.

[l Dar seguimiento directo a los resultados obtenidos en la evaluacion de control interno, a través del
Sistemade Control Interno (SCI).

I Motivar el auto control en las cooperativas. Adicionalmente elaborar e implementar todos aquellos
procedimientosy reglamentoscon el finde cumplir conlaNormativalLegal vigente.

Se resalta como una limitacién que debe ser considerada la carencia en la Ley de Asociaciones
Cooperativas vigente de un régimen sancionatorio ante incumplimientos de los organismos
cooperativos, lo cual le resta efectividad a las recomendaciones de las auditorias e inspecciones, por la
ausenciade mecanismaos coercitivos que obliguenasuacatamiento.







" Presencia activa en comunicacion
e imagen

Nunca antes el
INFOCOOP habia tenido
tanta participaciéon en
prensa masiva y espacios
propios.

Consecuentes con el compromiso de mantener una imagen
institucional mejorada y extensiva al movimiento cooperativo, el
Instituto desarroll6 toda una estrategia durante esos afios, con una
proyecciondentro del marco del plan estratégico.

Se distribuyeron, via correo masivo, notas periodisticas vinculadas con
el convenio con la DGRV Yy el proyecto de Geo-referenciacion, entre
otras, que tuvieronimpacto en los medios de comunicacién. También se
incluye la redaccion de comunicados de prensa y articulos de opinion
del INFOCOORP.

Se realizaron las publicaciones: “Juntos Podemos” (para nifios) y “Plan de
Negocios” (para mujeres microempresarias); ademas de la memoria
institucional 2014y el planificador delosafios 2014y 2015.

En el &mbito cooperativo, se enviaron 170 boletines y comunicados a
nuestra base de datos integrada por méas de 1500 personas vinculadas
con el cooperativismo, la prensa, los poderes de la Republica,
universidades, entre otros. Estos comunicados fueron acogidos y
reproducidos en los medios de comunicacién mas destacados del pais,
asi como medios de comunicacion regionales. Todo esto fue
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documentado a través del monitoreo de prensa diario,
querealizalafirmalBOPE TIME.

En el &mbito promocional se disefiaron, y en su
mayoria se imprimieron, banners institucionales,
mantas, panfletos, carpetas porta documentos,
blocks de notas, material promocional (botellas y
bolsos)y 2 stands, uno paralaFeriaen Curitiba, Brasily
otro para uso en ferias o actividades nacionales. Se
colocaron también 194 piezas publicitarias en méas de
20 medios de comunicacion: prensa, radio, televisiony
rotulacionabierta.

Durante el periodo se grabaron y editaron més de 40
videos al servicio del INFOCOOP y de cooperativas
como Coonatramar R.L., Coopetransasi R.L. y
Coopecalifornia R.L. Ademas destaca la realizacion de
47 programasde radioduranteelaio2015.

En nuestro perfil en Facebook se realizaron 795
publicaciones, una de ellas fue visitada por mas de 27
mil usuarios. En esta red social el INFOCOOP conto al
finaldel periodo concercade 6.000 seguidores.




Por otra parte, se apoyo6 la
organizacion de 48 eventos entre los
gue destaca la Semana Nacional del
Cooperativismo, el Festival

Internacional de las Artes, la feria en Videos

Curitiba Brasil y la inauguracion de
clinicasde CoopesaludR.L.

La obra de teatro y el libro “Juntos

Podemos” divulgd valores Pauta
. . publicitaria
cooperativosy el respeto al ambiente, 194

por medio de los personajes Coop,
Nova,Birdoelris.

Durante el afilo 2015 se apoyod la
realizacién del Programa
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Cantidad y distribucioén de los
productos de comunicacion generados

2014 -2015
Evi%tos Impresosy
promocionales
279

Comunicados boletines
y discursos

Fuente: INFOCOOP, Departamento de Comunicacién e Imagen, 2014-2015 170

denominado “De tour”. El mismo se realiz6 a través del canal 33. De dicho programa se trasmitieron 20
episodios. Por otro lado, a partir del mes de julio se transmitié ininterrumpidamente la capsula “Costa Rica
Cooperativa” a través del canal 13 y se emitieron 20 ediciones. A mediados del afio el departamento de
Comunicacién e Imagen reactivoé la Biblioteca Bolivar Cruz Brenes en alianza con Cenecoop R.L. y contratd a
unabibliotecélogaparaclasificar masde cinco mil libros dispuestosal publico.
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Desarrollo Estratégico
también lidera la planificaciéon
institucional con excelentes
resultados.
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~ Investigacion para el
desarrollo cooperativo

Entre otras funciones, el INFOCOOP tiene la de investigar en temas
gue incidan en el mejoramiento de la situacion del movimiento
cooperativo, asi como generar aportes que enriquezcan su quehacer y
tomadedecisiones. Laleyrefiere:

I Realizar investigaciones en diferentes ramas cooperativas
econOmicasy sociales tendientes air disefiando un eficiente sector
cooperativo enlaeconomianacional;

W Llevar una estadistica completa del movimiento cooperativo
nacional; mantener activo intercambio de informaciones y
experiencias entre todas las cooperativas y proporcionar a
entidades nacionales e internacionales, informacion relacionada
con el movimiento cooperativo nacional.

Es a partir de estos conceptos, que el Departamento de Desarrollo
Estratégico asume dentro de sus funciones el desarrollo de
investigaciones, la generacion estadistica y el disefio de mejoras
metodoldgicas en los servicios para lograr un mayor impacto y
efectividadenlasaccionesinstitucionales.

Parael periodo 2014-2015, el Instituto logroé afianzar su labor, gracias a
la vinculacion con otras instancias que enriquecieron el anélisis y la
atencion de temasrelevantes parael movimiento cooperativo nacional.



Este trabajo interinstitucional consideré el desarrollo de
investigaciones con el Centro Dominico de Investigacion
(CEDI), el Programa Estado de la Nacién y la Universidad
de Costa Rica (UCR); se cre6 un buscador referencial en
alianza con el Instituto Interamericano de Cooperacion
para la Agricultura (IICA); se dio la firma de un convenio
con el Instituto Nacional de Estadisticay Censos (INEC) y
la vinculacion con la Universidad Nacional (UNA); asi
como con el CENECOOP R.L. y la organizacion Social
ProgressImperative.

Graciasalavinculacion con el CEDI, se present6 el primer
informe de lainvestigacion denominada “Cooperativasy su
impacto al desarrollo: reconociendo vias y formas de
incidencia”. Dicha investigacién generd insumos para
comprender el aporte que hacen las cooperativas como
parte de su gestion, permitiendo la identificacion de
indicadores y valores referidos a tal labor a nivel
comunitario.

Conjuntamente con el Programa Estado de la Nacién, se
genero la investigacién “Perfil del Empleo generado por las
Cooperativas”, la cual contrasta los resultados del Censo
Nacional 2012 con los obtenidos en el IV Censo Nacional
Cooperativo del mismo afio. Adicionalmente se generé un
Médulo para Analisis del Entorno Cooperativo, que
pretende serunaherramientade trabajo que fortalezcala
gestionde loscuerposdirectivosde las cooperativas.

Con la UCR se desarrollaron dos procesos con
estudiantes de Trabajo Comunal Universitario (TCU), uno
de ellos con la finalidad de rescatar experiencias desde el
sector cooperativo costarricense en lo relacionado con el
relevo generacional y fortalecimiento juvenil, contando
con la participacién de COOPEDOTA R.L., URCOZON
R.L.yCOOCIQUER.L.

La segunda experiencia con la UCR fue una investigacion
de factibilidad en ferias del agricultor para el sector
cooperativo, la cual permitira disponer de un estudio de
precios de mercado de los productos a introducir, asi
como de un flujo y analisis financieros para promover las
empresas cooperativasenlasferiasdeagricultor.

A partir de la relacion con el IICA, se generd un buscador
referencial en linea sobre cooperativismo, disponible en
el sitio Web del INFOCOOP. Dicho buscador ha
permitido adicionalmente articular con los centros de
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documentacion de cuatro universidades estatales,
asi como con CENECOOP R.L.y el Sistema Nacional
deBibliotecas.

En el 2014 se retomaron negociaciones con el INEC,
concluyendo con la firma de un convenio entre
ambas instituciones, cuyo primer proyecto consistio
en la incorporacién del listado de cooperativas
activas en el Directorio Empresarial del INEC, conlo
gue se espera generar estadisticas sobre el entorno
empresarial del movimiento cooperativo.

Adicionalmente, con el CENECOOP R.L. y la
organizacion Social Progress Imperative, se
desarroll6 un estudio para determinar el indice de
Progreso Social —IPS- en las cooperativas de Costa
Rica. Dicha investigacién generd informacién

estratégicay operativa para los entes que apoyan al
sector cooperativo, se obtuvo informacion de 12
cantones y 15 cooperativas, con resultados
cualitativos y cuantitativos que caracterizan el
desarrolloeconémico, social y cultural.

Se elabord un Informe Técnico sobre la situacion del
Sector Pesquero Cooperativo, el cual detectd
algunas posibilidades de accion a ser consideradas
por laséreastécnicasde lainstitucion.

Se inicié ademas una investigacion con el Programa
Estado de la Nacion denominada: Analisis de Redes
en Cooperativas. Dicha investigacion se realizé en la
zona de occidente. La investigacion se hace al
amparo del convenio vigente entre el INFOCOOP y
el CONARE. Enconjunto conel INEC, seiniciaronlas
gestiones para el desarrollo del V Censo Nacional
Cooperativo 2016, bajo el convenio marco de
cooperacion.

De esta manera, el INFOCOOP busca incidir en la
generacion de conocimiento valido y pertinente
para el cooperativismo costarricense, abordando
temas actuales y procurando la generacion de
resultados que impacten y generen valor agregado
paralascooperativasdel pais.




“Alavanguardiaen
plataformas tecnoldgicas

Tecnologias de Informaciony Comunicacion (TIC), como area de apoyo
tecnoldgico, mantiene una participacion sinérgica y activa en la
consecucion de los objetivos estratégicos y metas institucionales,
brindando soporte a la plataforma tecnoldgica institucional,
incorporando herramientas informaticas en la participacion y
colaboracion en el sector cooperativo costarricense en relacién a
sistemas de informacién, bases de datos, aplicativos asociados a la
gestion estratégica, técnica y operativa, a través de un proceso de
automatizaciony de mejoramiento continuo.

Una de las disposiciones estratégicas institucionales consiste en velar
por un alineamiento convergente entre cada uno de los procesos
institucionales, en donde las tecnologias de informacion tienen un rol
proactivo en el desarrollo de productos para asi fomentar la calidad y
eficiencia.

Entre otros proyectos implementados, se dotd al departamento de
Educacion y Capacitacion de equipos periféricos, conformados por 22
portatiles, tabletas, discos duros externosy equipo de comunicacion de
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datos; paralainstauracién de un Laboratorio Movil, lo que permite al INFOCOOP brindar capacitacién movil
aloscooperativistasensulugar de trabajo.

Ademas, se continta con el convenio entre el INFOCOOP y el MTSS, facilitando equipos periféricos y
aplicativos, lo que permite mantener unacomunicacion bidireccional en el flujo de informacion, atravésde un
sistemadeinformaciény enlacesde comunicacion.

Otro elemento, es la finalizacién de un sistema denominado Md&dulo de Supervision Web (SW), el cual
automatiza la informacién legal y de seguimiento de todas las cooperativas en un mdédulo Web, para la
Gerenciade Supervisién Cooperativa.

Se desarroll6 un sistema de informacion para la evaluacion del desempefio de las y los funcionarios del
INFOCOORP. Este permite realizar una valoracién objetiva del desempefio bajo los principios de verificacion
del grado de cumplimiento de metas y objetivos; implementando parametros de evaluacion los cuales se
miden mediante porcentajes. Estos resultados son obtenidos de las calificaciones dadas por las jefaturas de
cadaunidadadministrativay las calificaciones presentadas por lao el funcionario en laauto-evaluacion.

Dentro de los proyectos estratégicos se busca fomentar el paradigma “Computacion en la Nube”. Como una
primera etapa se traslada el correo electrénico local a un ambiente distribuido, lo cual es transparente al




usuario. Su principal caracteristica es que permite
interactuar con diferentes dispositivos, como por
ejemplo equipos de escritorio, tabletas o teléfonos
celulares, y aplicaciones informaticas para acceder,
elaborar, compartir y almacenar informacién
remotamente.

El primer paso, en el uso de herramientas en la Nube, se
da mediante la suscripcion de la tecnologia Microsoft
Office 365. Esta consiste enun conjunto de servicios que
convergen para facilitar el desarrollo de trabajos en la
Nube con soluciones integradas, permitiendo potenciar
la productividad, la colaboraciéon y la comunicacion,
ademaés del uso del correo electrénico (Exchange
Online), de manera tal que se aprovechen todas las
ventajas de la computacion en la nube, para acceder a la
informacién desde cualquier lugar y desde cualquier
dispositivo conconexidnalnternet.

Por otraparte,en materiadeinfraestructura, La Catalina
y EDICOOP cuentan ahora con un centro de datos y de
telecomunicaciones, para asi convertirse a mediano
plazo en centros de coOmputo alternos contingentes,
estableciendo las configuraciones de los equipos en
“clusters”, que estardn intercomunicados en forma
redundante, de la implementacién de sistemas de
seguridadfisicaylogica.




“ Talento humano, el principal activo

El 80% de los
funcionarios(as)
participé en iniciativas
de capacitacion de cara
a mejorar el servicio al
publico.

El objetivo desde Desarrollo Humano se traduce en contribuir en el
mejoramiento de las competencias del personal y desarrollar en las 'y
los funcionarios un sentimiento de compromiso con lainstituciony con
el movimiento cooperativo, que debe reflejarse en una mayor
satisfaccion, productividad y adaptabilidad, con el fin de optimizar los
servicios que presta el INFOCOOP, mediante la aplicacion de
diferentesinstrumentos.

El &rea de Desarrollo Humano, basa su gestion en las siguientes
accionesotareas:

Evaluaciénde Climalaboral
Elinstrumento paralaevaluaciondel climalaboral se alineaalamisiony

vision institucional y se consideran 8 variables: Comunicacion,
Motivacion, ldentidad, Liderazgo, Trabajo en equipo, Capacitacion y
desarrollo, Reconocimiento y Satisfaccion. El afio 2015 presenta un
aumentode 7 puntosconrespectoalafio 2014 enlanotafinal.



Evaluaciondel Desempefio
Se gestiond, en conjunto con Tecnologias de

Informacion, la automatizacién de la herramienta de
Evaluacion del Desempefio. Paralelo a ello se
buscaron opciones para mejorar la interfaz de la
herramienta, con la finalidad de contar con un
instrumento mas amigable para el usuario. Los
resultados obtenidossirven deinsumo parael plande
capacitacion institucional con el fin de mejorar las
competenciastécnicasdelasylosfuncionarios.

Comparativo con el afio anterior

— 2014
L —— 2015
Comunicacion
100
Satisfaccion Motivacion
Reconocimiento Identidad

Capacitacion

Lideraz
y Desarrollo derazgo

Trabajo en Equipo

Fuente: INFOCOOP, Departamento de Recursos Humanos, 2014-2015
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Programade Capacitaciony Motivacion

Al completar este periodo, podemos citar como
importante que se logré capacitar una cantidad
superior al 80% de los funcionarios. Algunos de ellos
por sus funciones y complejidad del puesto, han
disfrutado de mas de una actividad de capacitacion.
No obstante esta dependencia ha velado porque la
capacitacion se dé de forma igualitaria y
proporcional a fin de que exista una mejor
distribuciéndelosrecursosydelconocimiento

Asimismo, el area ha venido apoyando y atendiendo
procesos de suma importancia para la institucion,
como lo son los procesos de capacitacion en materia
de “Equidad e Igualdad de Género”, en donde se ha
capacitado a los funcionarios y funcionarias
incluyendoalas Gerencias.

Desarrollo Humano en conjunto con la CIMAD
(Comision Institucional en materia de Discapacidad),
con motivo a la celebracion del Dia Nacional de la
Poblacion con Discapacidad, organiz6 una charla
denominada “Concepto del Término Discapacidad” a
cargo de la Magister Mildred Garcia Gonzalez,
coordinadora de la CIMAD de la Universidad de
CostaRica.
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AcompafiamientoaComisionesy Proyectos

La Comision del Sistema de Gestion de Igualdad y Equidad de Género (SIGEG) continta realizando esfuerzos para
lograr la “Certificacion del Sistema de Gestion de Igualdad y Equidad de Género”. Se cuenta con el borrador de Politica
en Equidad e Igualdad en Género, también se ha participado en las mesas de trabajo que impulsa el INAMU para
ayudaralasempresasque se encuentranenel procesode certificacion.

Se ha logrado apoyar con
capacitacion a la Comision
Institucional en Materiade
Discapacidad (CIMAD) en
el curso “Estrategias para
cumplir con la ley 9171,
creacion de las Comisiones
sobre Accesibilidad y
Discapacidad”.

Se apoy6é a Programa de
Gestion Ambiental
Institucional (PGAI) con capacitaciénen el curso “Adaptacion al Cambio Climaticoen el Rol de los Servicios”.

Otro aspecto a destacar es el mantenimiento y administracion de la INTRANET, gracias a los aportes de las
diferentes areas del INFOCOOP. Esta pendiente la elaboracion de una estrategia para invitar a los funcionarios a
visitary utilizar laINTRANET, paraellose esperacontar conlacooperacionde Tly Comunicacione Imagen.

" Salud Ocupacional

Se continu6 con la implementacion del Plan de
- Salud Ocupacional en el Edificio Central y se
. confeccionaron tres planes en el Centro de
. Capacitacion La Catalina: Plan de Manejo de
8 Desechos, Plan de Salud Ocupacional y Plan de
il Emergencias.

Se realiz6 un estudio de ergonomia a las y los
funcionarios del INFOCOOP. El estudio
permitié conocer la condicion fisica, condicién
de salud preexistente y estilo de vida del
personalde lainstitucion.

Innovacién

En el tema de innovacion se desarrollé el
Proyecto: “Programa de Desempefio Exitoso”, en el marco del plan operativo institucional, definido en la meta de
desarrollo humano. El objetivo es potenciar el trabajo en equipo, por lo cual se conform6 una comisién de 4 areas
del INFOCOOP en laque participan funcionarios de Desarrollo Humano, Desarrollo Estratégico, Comunicacién e
Imageny Asistencia Técnica.

Los proyectos desarrollados estuvieron orientados a: trabajo en equipo, la responsabilidad social, la creatividad y
lainnovacionyserealizaron poral menostres personasde dos areasdiferentes.



" Comprometidos con la gestion ambiental

Importantes avances
en infraestructura,
contabilidad vy
tesoreria.

Desde su adopcion en las instituciones publicas el INFOCOOP, por
medio de la Comision Ambiental, se ha dado a la tarea de trabajar en la
mitigacion y reduccién de fuentes de desperdicio y emisiones como
esfuerzo continuado de reducir los Gases de Efecto Invernadero (GEI).

Suplansubdivide elprogramaengrandesareas:
B Recurso hidrico.

B Recursoeléctrico.

B Residuossolidos (Plastico, carton, vidrio, etc.).

Obtener éxitoenel programarequiere de unamejoracontinuaen todas
sus etapas. Este requerimiento generaunrespaldo en laactualizaciény
la renovacion del desarrollo del plan estratégico y nos obliga a
mantener las metas actualizadas y centralizadas en la prevencién, mas
queenlacorreccion.
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Logrostangiblesdel Programa de Gestién Ambiental:

Recursohidrico:
B Cambio de llaves de agua giratorias por llaves “de

toque o presion” con sistema de graduacion de la
dispensadelliquido.

B Cambio de mingitorios convencionales por los
libresdeagua.

B Adquisicion e instalacion de tanque de agua para
recoleccionde aguas pluvialesy sure-utilizacion.

Recursoeléctrico:
B Cambio de luminarias de T8 (Fluorescente

convencional), a luminarias T5 que conllevan
ahorroenergéticoy mayoriluminacion.

H Instalacion de temporizadores en luminarias
especiales.

M Instalacion de sensores de movimientos en pasillos
principales.

B Cambiodelainstalacion eléctricadel Instituto, con
las nuevas disposicionesdel codigo eléctrico

Residuossoélidos:
B Adquisicién de puntos ecolégicos para recoleccion

yreciclaje.

B Adquisicion de pantallas informativas para las
areasdeespera.

B Alianzas de recoleccion de sélidos con Kimberly
Clarky COOPERECICLERTONERR.L.
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Metasporalcanzar
La Comision Ambiental se ha dado a la tarea de sugerir proyectos que faciliten alcanzar la “Carbono

Neutralidad”. Las iniciativas son variadas y van desde la sugerencia de utensilios de comida reutilizables
(vidrio, ceramica, material biodegradable), en los diferentes eventos del Instituto, programas de ahorro,
campafias de recoleccién y capacitaciones en temas de carbono neutralidad, cambio climatico y eficiencia
energética. Estos proyectos sonvistos ensesiones de trabajo conlasy los funcionarios de lacomisién. Algunos
delosproyectos propuestosson:

I Campafiasde concientizacionde Reciclaje.

[l Esfuerzos institucionales orientados en avances y alcances, de la meta propuesta de alcanzar la
Carbono Neutralidad del Instituto.

B Implementacion de capacitacionesentemasde Carbono Neutralidad parala Comision.

I Educacion con actividades desarrolladas de una forma dindmica y atractiva para el conocimiento,
difusion y desarrollo del Programa Ambiental de Gestion Institucional, con el objetivo de crear
responsabilidad social enlasyloscolaboradores.

B Implementacion de iluminacién natural por medio de domos para las areas del auditorio, zonas que lo
faciliten,oresultende provecho.

[ Estudioparalalmplementaciénde unbiodigestorenel Centro de Capacitacién la Catalina.

Estas labores son lideradas por el departamento |
Administrativo Financiero, el que ademascomplementa i
su gestion con proyectos de gran importancia como la [
adaptacion de la infraestructura institucional para
brindar servicios a poblacion con discapacidad en
acatamiento a la Ley 7600, donde se logré mejorar y
adaptar infraestructura en el Edificio Central ubicado
en Barrio México y en el Edificio Cooperativo
(EDICOOP), ubicado en San Pedro de Montes de Oca.
En ambos inmuebles se adaptaron servicios sanitarios
paradichapoblacion.

Ademas, se realizé una restauracion del EDICOOP, que
comprendié el cambio de la cubierta de techo, la |
reparacion de paredes internasy externas, la malla que
circunda el parqueo institucional y pintura total del
Edificio. También se estan desarrollando los planos para
larestauraciondel Auditorio, cuyaslaboreshanestadoa [
cargo de profesionales del Colegio Federado de @
Ingenierosy de Arquitectos. l






El INFOCOOP vincula su
accionar con el Plan Nacional
de Desarrollo, para asi ser un
actor protagodénico del
progreso costarricense.

' Los retos del INFOCOOP

Las prioridades del INFOCOOP siempre guardaran estrecha relacion
con los fines institucionales por los que fue creado, debido a lo cual, en
concordancia con el articulo 155 de la Ley 4179 de Asociaciones
Cooperativas y Creaciéon del INFOCOOP, se promovera, fomentara,
divulgara, financiardy se dardapoyo al cooperativismo.

De manera congruente con lo planteado en el Plan Nacional de
Desarrollo 2015-2018 —Alberto Cafias Escalante-, se detallan los retos
delInstituto Nacional de Fomento Cooperativo:

B Continuar liderando unainstitucién con un alto cumplimiento de
metasy ejecucion presupuestaria.

B Mantenerunaobservacion permanente del entorno cooperativo,
para enfocar nuestros servicios a los temas mas estratégicos y
apremiantes.

B Consolidar una cultura de analisis permanente de la estrategia
institucional con el fin de lograr el mayor impacto en el desarrollo
del cooperativismo nacional.
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B Promocién cooperativa orientada a generar

condiciones que impulsen la empleabilidad.
Formar Técnicos en Desarrollo Cooperativo
Comunitario (TDCC) y Auxiliares en Proyectos
de Inversion (APIS).

Establecimiento de redes con sectores
estratégicos en el cooperativismo nacional e
internacional. Incluyendo el relanzamiento de
servicios en torno a los lineamientos de la
DécadaCooperativa.

Es de mucho interés, establecer
estratégicamente un camino a seguir en
conjunto con otros entes rectores del
movimiento cooperativo, en el que cada uno
aporte de maneracoordinadaametascomunes
segunsuscapacidadesy competencias.

Redefinicion de las estrategias de financiamiento
para el Instituto, replanteamiento integral de los
reglamentos de crédito para garantizar una mayor
cobertura con los recursos existentes y el
financiamiento de micro proyectos.

[ Establecer una plataforma de divulgacion del

cooperativismo que promueva la marca COOP
mediante eventos masivos y medios de
comunicacion, con especial énfasis en los desafios
de latelevision digital.

Consolidar estrategias institucionales, para
mantener la posicién en la calificacion del
indice de Gestion Institucional (IGI) de la
ContraloriaGeneral delaRepublica.

Mantener el adecuado clima organizacional, a
través de la participacion de las y los
funcionarios en los planes de capacitacion
continua, mitigacion de riesgos y campafas
preventivas de salud. Con instalaciones fisicas
apropiadas.

Participar en las actividades y sesiones de
trabajo promovidas por las diferentes
instituciones que integran el Poder Ejecutivo,
para fortalecer desde esa articulacion la
construccion de un sector cooperativo
consolidado en la economia social solidaria en
CostaRica.
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