INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO
AUDITORIA INTERNA

y INFOCOOP
COSTA RICA

Juntos podemos

24 de febrero de 2015
Al 083-2015%

Sefiores Miembros
SJUNTA DIRECTIVA DEL INFOCOOP

Estimados sefiores:

En Sesiones de Junta Directiva 3950 y 3992 del 17 de febrero de 2014 y 22 de octubre de 2014
respectivamente, el érgano colegiado instruyd a la Auditoria Interna en el siguiente sentido:

- Sesidon N°3950:
'Se acoge la mocion presentada por ef directivo Juan Luis Corella Vargas, en ef senfido de instruir a
la Auditorfa Inferna para que presenfe anfe fa Junta Directiva informe que contenga anélisis de los
reportajes presentados por Canal 9, en cuanfo a la sifuacién que actualmente atraviess
COOPESERSUR RL”".

- Desién N°3892;

‘Recibido ef informe presentado por ef grupo cooperative de COOPESERSUR RL en la audiencia
brindada por la Junta Directiva el 22 de octubre, 2074, en el cual se plantea denuncias ¥ solicitud de
apoyo econdmico que permita salvar a la cooperativa y en ampliacion ai acuerdo anterior adopfadc
por la Junta Directiva JD-691-2014; que la Auditoria Interna amplie la investigacion asignada por
la Junta Direcliva a lz Auditoria interna sobre ef tema de COOPESERSUR RL, conforme a lo
expuesto a esta Junta Directiva este 22 de octubre, 2014, en el crédito de Jos fotes de
COCPESILENCIO RL, "Quintas Ecoldgicas El Silencic”.

A} ALCANCE DEL ESTUDIO

De acuerdo con las potestades que ia Ley General de Controf interno otorga a las Auditorias
internas, se determino el alcance para atender los referidos acuerdos con base en los
siguientes procedimientos:

a) Se revisaron expedientes facilitados por las areas de Supervision Cooperativa y de
Financiamiento del INFOCOOP.

b} Se observaron dos reportajes relacionados con el tema de COOPESERSUR R.L que
fueron transmitidos en el Canal § de Televisién en febrero de 2014.

¢} Se realizaron entrevistas tanto al Lic. Alfredo Rojas Duran, Gerente de Financiamiento,
como a la Licda. Cristina Solis Brenes, Abogada y Notaria institucicnal.

a;  Se desarrolio una cronclogia de acciones con el fin de conocer todo el proceso que se lievod
a cabo en el INFOCOOP, desde [a aprobacion del craditc 2 COOPESERSUR R.L, hasta el
tramite de cobro iudicial,

Por lo anterior y de acuerdo con la documentacion en nuestro poder, io evaluado en esta

Auditoria Interna se circunscribio al crédito que se otorgé @ COOPESERSUR R.L por ¢79
millones, a través del Fondo Nacional de Autogestion.
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B) OBSERVACIONES

b.1 RESUMEN DE REPORTAJES TRANSMITIDOS POR EL CANAL 2 EN FEBRERO DE 2014

Alo fargo del comunicado se mencioné sobre el crédito que el INFOCOOP otorgd &
COOPESERSUR, RL en setiembre del 2011, por un monte de ¢78.000.000.00, para
comprar una propledad y desarrollar un proyecie turistico; situacion que no tWwvo
aprobacion por parte de ia Asamblea de Asociagns de la cooperativa.

Los asociades indicaron gue se les rebajd dinero de su salario para, supuestaments,
pagar la deuda con el INFOCQOP; sin embargo, desconocen el paraderc de esos
recursos por parie del Gerente gue estaba en ese momento.

Se menciond gue ningtn terreno fue hipotecade come garantia del crédito. Liama ia
atencion el hecho de gue la cooperative se encuentra ubicada en Laurel de
Corredores, mientras que ia propiedad adquirida para desarrollar el proyecto esta en
Saavegre de Quepos, es decir, a mas de 200 kms. de distancia entre un pueblo y ofro.

Se indicd, ademas, gue se firmaron pagarés por parte de log asociados como garantia
del crédito y ahora son ellos quienas deben pagar la deuda.

Ei terreno comprado con los recurscs def crédite se encuenira en estado de abandong
y No se obsarva aigun proyecto en él.

Finalmente, se menciond gue personercs del Canal 9 solicitaren al INFOCOOCP que se
les facilitaran los expedientes de COOPESERSUR R.L, pero an la institucion les
indicaron que no ios podian entregar aduciende gue contienan infermacion privada.

.2 PROCESO DE ANALISIS Y APROBACION DEL CREDITO PARA COOPESERSUR R.L
- Tramite anie la Comision Permanenie de Cooperativas de Autogestion:

La administracién operativa del Fondo Nacional de Autogestion inicia con la recepcion
de solicitudes de crédito en ia Comision Permanente de Cooperativas de Autogestion
(CPCA), v continta con la administracién financiera en el INFOCOOP, en ia efapa de
formalizacion.

La CPCA tiene ia potestad de otorgar créditos a las cooperativas segan o dispugsto
en &l artculs 1) del Reglamenic General de Crédito del Fondo Nacional de
Autogestion. Por fanto, con base en dicho reglamento, a traves del Direclor de
Provectos de ese ente, sefior José Maria Medrano Cubero, en setiernbre de 2011 se
realizt el andlisis para olorgar el crédito soliciiade por COOPESERSUR R.L por
¢7$.000.000.00.
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b.3 DESCRIPCION DEL CREDITO SOLICITADO POR COOPESERSUR RL

Con base en el informe emitide en la CPCA, el detalle del crédito solicitado es ef

siguiente:
Monfo! ¢ 79.000.000.00
Flazo: 10 afios
Tasa: 2% primer afio, 3% sequndo anio, 4% ef resio del plazo.
Fondos: Fondo Nacional de Autogesticn

Flan de inversién.
Fago de Crédito a FECQOPA R.L por ¢76.350.000. pago a Agilizadora Empresariaf
M. M&V S A por ¢500.000, e resto el pago de gastos de formalizacién.

arantia:

13¢ pagarés de Asociados de ¢680.000 cada uno. Pagaré Avalado por ef Gerente
y Conssjo de Administracién por ¢20 700000 Adicionalmente la cooperativa se
compromete a entregar en un periodo de fres meses hipoteca en primer grado a
favor del INFOOCORP sobre fincas FR 8-0011855% y FR 6-00027948.7

b4 ACTA DE LA COMISION DE CREDITO DEL FONDO NACIONAL DE AUTOGESTION

El articulo 148 de la Lev de Ascciaciones Cooperativas v creacion del INFOGCOOP
establece

“.Las solicitudes de crédito de las cooperalivas de autogestion a financiarse con ef Fonde
fas resolveras ung Comisitn integrada por ¢ represenlante de jas cooperalivas de
autogestion en la Junia Directiva del Institutc Nacionai de Fomento Coopsrafive, un miembro
nombrado por fa Comision Permanente de Cooperalivas de Aulogestion y un representante
del instifuto Nacional de Fomento Cooperativo gue serd técnico en ef estudio y tramitacion
de créditos.

Esta Comision seré responsable del olorgamiento de los créditos y todas sus actuaciones
relacionadas con &l oforgamiento de las mismos”

Dientro dei expediente del area de Financiamiento se observd el Acta de la Comision
de Cradito del Fondo Nacional de Autogestidn N°11-2011 del 13 de seliembre del
2011, en la gue se consigna &l siguiente acuerdo:

"Con base en la informacion analizada se recomienda otorgar el crédito a la Cooperativa

Autogestionaria de Servicios dei Sur de Laurel De Coredores R.L por §79.000.000 dada la
garantia ofrecida...”
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Se determing & aprobacion de ese crédite sdlo por parte de dos miembros de I8
Comision de Crédito: 1a Sra. Yorleny Zufiiga Ramirez de la CPCA vy Presidenta de la
Comisian v gl Lic. Alfredo Rojas Duran, Representante Técnico del INFOCOOP.

No se aclara dentro del Acta, si el tercer miembro estuve presente v se abstuve de
votar, 0 si por et contrario, se encontraba ausents,

E£s inportante mencionar, gue el Reglamenie de Crédito del Fondo Nacional de
Autogestian que se encontraba vigente en el momento en gue se aprobo ese crediio,
no sefiala cual era el gudrum minimo requerido para votar,

b5 CONTRATO DE CREDITO FIRMADO ENTRE LAS PARTES

El 14 de setiembre de 2011 se firmo e Conirato de Préstamo NPQ029-2011 entre
INFOCOOP y COOPESERSUR R.L.

Respecto de las garantias, se determind gue ias recibidas v aceptadas cumplian con
el Reglamento de Crédito vigente en el momenie del otorgamiento del credito.

Es importante mencionar gue en ia clausula cuarta del contrato se estabiecié como
parte de la garantia lo sigulente:

“Adicionalmente 1a cooperafiva se compromete enfregar en un periodo de fres meses
hipoteca en primer grado a favor del INFOCQOOPR sobre fincas FR 6-00118558 y FIR 8-
0027949 como parfe de la garantfa de este credito. Dichos ferrenos se encuerdran en
proceso de levanfarniento de un gravamen impuesto por la CCSS sobre las propiedades,
dicho framite se realiza en fos Tribunales de justicia de Férez Zeleddon después de un
arregic de pago con la misma entidad,

{/na verz terminado el praceso legal se procedersd a realizar el comespondiente avalio de
ambas propiedades para proceder con las hipotecas segun fa normativa de cradifc vigente”.

For su parte, ia clausula undécima establece ia Condicidn Posterior a la Formalizacion
gel Credito N°5, en los siguientes érminos:

"Realizar of avaltio de las fincas: FR 6-007118559 y FR 8-0027549 en un perfodo maximo de
tres mesas posteriores a formalizacion del presente crédito y constifuir hipoteca en primer
grado a favor del INFOCOOPR en ambas propiedades segin la normative de crédifo vigente
comoe parte de la garanfia del crédifo.

El incumplimiente _ng_Jjustificado de cualquiers de fas_ condiciones posterores a fa
formalizacion del créditc oforgado, dars derecho al INFOCOOFR g dar por vencidsa v exigible
@sta obfigacion”  (Subrayado nuestro).

En la informacidn en poder de esta Auditorfa se observa gue los citados terrenos ne
fueron hipotecados a! INFOCOORP, sin aclarar las razones.
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b.6 PROCESO DE FORMALIZACION DEL CREDITC

El articulo 27 del Reglamento de Credito def Fendo Nacional de Autogestion vigente
en e momento de la aprobacion del crédito, indicaba:

“Formalizacion de crédifos: Los ramites de formalizacion del créditc se realizarén en ef
Departamento de Financiamiente  del Instituto  Nacional de Fomento  Cooperative
(INFOCOOR) conforme con ef arffculo 143 de la Ley NOG756”

Conforme a lo regiamentado, el crédite se formalizé en el INFOCOOP el 13 de
sstiembre de 2011, una vez que la cooperativa cumplié con las condiciones previas y
dic origen 2 la operacion 0331110307,

Mediante Boleta de Desembolso N°28-2011 del 19 de setiembre de 2011, se tramitd
un primer desembolseo de la operacion de COOPESERSUR R.L.
£.7  SEGUIMIENTO AL CREDITO

En los expedientes del area de Financiamiente del INFOCOOP no se observaron
informes referentes a seguimientos realizados & la operacion de crédilo
MNeO331110307, a cargo de COOPESERSUR R.L,

5.8  SITUACION DEL CREDITO

Gestiones de Cobro:

iz sefiora Dora Fernandez Alvarado. funcionaria del Area de Financiamiento nos
facilité un expediente que contiene informacion sobre la gestidn de cobro realizada a
g COOPESERSUR, R.L.

Se observaron avisos de cobro desde el 10 de noviembre de 2012 dirigidos a la
cooperativa, con el fin de que esa entidad normalizara su situacion de moresidad por
ia deuda contraida con el INFQCOOP.

Crden de inicio del cobro judicial:

Con fecha 30 de octubre de 2013, la Direccion Ejecutiva del INFOCOOP autorizo el
tréamite de cobro judicial del crédito de COOPESERSUR R.L

Proceso del Cobro Judicial:

Segun informacion recibida de la Licda, Cristina Solis Brenes. Abogada y Notaria de
Planta del INFOCOOP, el proceso del cobro judicial se encuentra en tramite.
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. CONCLUSIONES

o1 Con base en nuestra evaluacién, esta Auditoria interna no obtuvo elementos legales y
fécnicos gue le permitan atender ias denuncias que 1o exasociados han interpuesto en
contra de la gestion administrativa de la cooperativa.

c.2 Las acciones que se observan se dan entre sujetos de derecho privado, por io que la
Auditoria Interna del INFOCOOP, segun las competencias, no esta facultada para realizar
algtn estudic en COOPESERSUR R.L.

c.3 Las causas que originaron el cese de actividades en COOPESERSUR R L cbedecen a
situaciones fortuitas propias de la gestién de fa cooperativa.

c.4 Esta Auditoria interna concluye que el proceso para otorgar ef crédito a COOPESERSUR
R.L cumplio con el Reglamento General de Crédito del Fondo Nacional de Autogestion,
vigente en el momento de dicho tramite.

Ademas, que las garantias recibidas y aceptadas cumplieron en lo gue
corresponde con lo dictado en ese cuerpo normativo.

c.5 Se observaron debilidades de control interno en el proceso de seguimiento del
crédito otorgade a COOPESERSUR R.L, ya gue no fue posible determinar las razones
por las cuales la cooperativa no cumplié con la condicién de entregar al INFOCOOP la
hipoteca en primer grade sobre dos de sus propiedades.

Asimismo, no hay claridad sobre las acciones que se realizaron en el INFOCGOP para
que ia ccoperativa cumpliera con la citada condicion, o en su defecto, se diera por
vencida y exigible la obligacion, conforme a la potestad otorgada en la condicion posterior
N°5 establecida en el contrato crediticio.

0. CONSIDERACION FINAL

Mediante oficio AL# 277-2011 de noviembre, 2011 esta Auditoria Interna comunico el informe
final dencminado; “Evaluacion integral de la Comision Permanente de Cooperativas de
Autogestion y de fa gestién crediticia en ef Fondo Nacionai de Autogestion”.

En el tema del seguimiento a los créditos otorgados, se consigno la siguiente observacion:

‘Bl seguimiento de las operaciones crediticias es fundamental para garantizar que se cumplan
las condiciones posteriores y la implementacion del plan de inversion. Esta labor la debe
realizar el Area de Asistencia Técnica det INFOCCOOR, pero en las cooperalivas sefialaron  que
no se ha llevado a cabo como medida de fiscaiizacion...”
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En consecuencia, se emitié 1a siguiente recomendacion:

"A LA DIRFCCION EJECUTIVA DEL INFOCOOF
“implementar el rof de seguimiento a los créditos olorgados con el Fondo Nacional de
Autogestion, de tal forma gue contemple visitas y revisiones confables”

Nuevamente se determinan debilidades en ia operacion del Sistema de Control Intermo en el
INFOCOQP, respecto dei seguimiento a los créditos otorgados con Fondos Autogestion, porio
gue resulta imperative implementar un rol con ese propasito, de manera gue se garantice 2l
cumplimiento de las condiciones aprobadas, y por ende, disminui el riesgo de la no
rRCUPEracion de esos resursos.

No omito sefialar nuestra mayor disposicién de ampliar o aclarar lo que estimen necesario.

F

£ -
CALDERON TORRES

£,

LIC. GUILLERMO
AUDITOR INTERNO

Copla:  Director Ejecutive, al.
Subdirector Ejecutive &
Gerente. a.l Asesoria Juridice
GBV/IJCY
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