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Economia basada en el
conocimiento y el
aprendizaje (EBCA)

Se centra en la capacidad de
innovar y crear valor mas
rapido en base al conocimiento
y a su expedita actualizacién
por medio del aprendizaje.

El motor de creacion es el
conocimiento y la capacidad
para construirlo.

Cada persona u organizacion,
no solo dispone de sus propios
almacenes de conocimiento,
sino que tiene también una
capacidad casi ilimitada para
acceder a la informacion
generada por los deméas y el
potencial para convertirse a si
misma en generadora de
informacion para otros.

Sociedad de la Informacion

Las condiciones actuales de
conectividad permiten obtener
y compartir informacion desde
cualquier lugar y en la forma
gue se prefiera.

Generacion de Conocimiento
Organizacional

El conocimiento se adquiere por medio del
aprendizaje, de ahi que la posibilidad de
aumentar el conocimiento almacenado
depende de la capacidad que tenga la
organizacion de aprender.

El aprendizaje organizacional es la
adquisicion de conocimientos y su aplicacion
para promover el desarrollo organizacional.
No solo hay que desarrollar alta tecnologia
sino también aumentar la capacidad de las
personas e instituciones en la generacion,
difusion y uso del conocimiento mas
efectivamente para producir desarrollo social
y crecimiento econémico.

Existen tres tipos de conocimiento:

e Externo explicito: publicaciones,
documentos de centros de
investigacion u otras fuentes.

e Interno explicito: informes, materiales
de presentacion de  proyectos,
manuales creados dentro de Ia
organizacion.

e Interno tacito: experiencias, ideas,
habilidades propias de las personas
que trabajan en la organizacion. El
conocimiento interno tacito permite
acceder a otros conocimientos mas
complejos o resolver problemas. Para
transferirlo se requiere crear cédigos
que faciliten su transmision y hacer
ese conocimiento comprensible, a
traves de la formalizacion y la
sistematizacion.

Capacitacion Creatvidad
- Aprendizaje + Innovacion
Crecimiento Humano Liderazgo personal

Gestion del conocimiento (GC)

Administracion eficiente del conocimiento
tacito, convirtiéendolo en explicito,
almacenandolo y haciéndolo circular.

v' Generar, compartir y utilizar el
conocimiento,

v’ identificar el conocimiento disperso
entre el personal,

v’ propiciar aprendizajes
organizacionales como mecanismo
para sustentar la planificacion y las
acciones institucionales

v/ generar sistemas de gestion
accesibles y

v' promover el trabajo en red para el
intercambio.

El proceso de Gestion del Conocimiento
pasa por las siguientes etapas:

| _Etapa: Diagnéstico inicial para
determinar el estado del sistema en
cuanto a tecnologia, procesos, personas
y valores.

Il Etapa: Definicion de los objetivos del
conocimiento (estrategia).

[Il_Etapa: Produccién de conocimiento
organizacional (procesos de aprendizaje)
para el desarrollo de capacidades de
adaptacion requeridas frente a los
cambios del entorno.

IV_Etapa: Almacenaje y actualizacién del
conocimiento previamente codificado, en
repositorios de facil acceso.

V_Etapa: Circulacion vy utilizacion de
conocimientos, relacionado con la
creacion de espacios de conversacion e
intercambios adecuados

VI Etapa: Medicién del desempeiio y el
impacto en la organizacién en términos
de eficiencia y efectividad de los
procesos.

Motivaciones que
propician el intercambio de
conocimientos en una
organizacion
e Recursos Humanos
e Informatica
e Planeacion Estratégica

Acompafnados de TIC’s,
capacitacion y Planeamiento.
logrando maximizar los
recursos, basandose en la
gestion por competencias y
mejorando la atencion de las
demandas sociales.

Principales técnicas para el
mapeo de conocimiento

e Mapeo histoérico

e Mapeo bibliométrico

e Mapeo cognoscitivo

e Mapeo de conceptos

e Mapas geograficos del
conocimiento

Herramientas de
diagnostico GC

e Cuestionarios

e Conversaciones

e Entrevistas y grupos
focales

Herramientas de
almacenaje GC

e Banco de contenidos

e Motores de Busqueda

e Acceso a conocimiento
experto

e Espacios de aprendizaje
e Espacios de
conversacion




Modelo de Gestion del Conocimiento KMAT de Arthur Andersen

Reconoce la necesidad de acelerar el flujo de la informacion relevante, desde las y los individuos a la
organizacion y de vuelta, de modo que puedan usarla para crear valor para las y los clientes.

Segun este modelo la GC cuenta con dos lineas de responsabilidad:

e Desde la perspectiva individual, la responsabilidad personal de compartir y hacer explicito el
conocimiento para la organizacion.

e Desde la perspectiva organizacional, la responsabilidad de crear la infraestructura de soporte para
gue la perspectiva individual sea efectiva, creando los procesos, la cultura, la tecnologia y los
sistemas que permitan capturar, analizar, sintetizar, aplicar, valorar y distribuir el conocimiento.

Para maximizar Consta de dos sistemas:
resultados en procesos e Sharing Networks (redes para compartir): acceso a personas con un propdésito comun a una

d ecfgg;ncéi\&ilginé% comunidad de practica y ambiente de aprendizaje compartido. Puede ser aprendizaje virtual o

presencial.
oo recompensas 2 e Conocimiento Empaquetado: metodologias y herramientas, biblioteca de propuestas e informes.
incentivos a las y los
colaboradores para que
utilicen las habilidades Proceso de creacion del Conocimiento segun Takeuchi y Nonaka
conseguidas £ la Proponen la generacién de conocimiento a partir de un proceso de interaccion entre conocimiento tacito y
E)grnacrle(:)fﬁerzo positivo  y explicito, que tie_r]e natura_dgza dinél_m@ca y c9n_tinua, sig,uiendo cuatro.fases: o
animar a las y los e Socializacién: adquirir conocimiento tacito a través de compartir experiencias.
colaboradores en sus e Exteriorizacién: convertir conocimiento tacito en conceptos explicitos, integrandolo en la cultura
esfuerzos por utilizar las organizacional.
nuevas aptitudes y e Combinacién: crear conocimiento explicito al reunir el proveniente de cierto nimero de fuentes,
destrezas en el trabajo. categorizando, confrontando y clasificando para formar bases de datos.
Proporcionar  informacion R -, . . o . . :
puntual de su rendimiento. o Interlc_)rlza_czlon. incorporacion de conommle,ntq explicito en conocimiento tacito, analizando las
Eliminar obstaculos a la experiencias adquiridas en la puesta en practica de los nuevos conocimientos, que a su vez se
transferencia, identificados incorporan en las bases de conocimiento tacito de las y los miembros de la organizacion, en forma
en las conversaciones con de modelos mentales compartidos o practicas de trabajo.
los colaboradores y otros
actos de evaluacion.
Hacer los cambios
necesarios en el sistema :
para facilitar B Recomendaciones para INFOCOOP
transferencia.
Establecer un proceso de e Buscar experiencias de practica de modelos de GC en organizaciones costarricenses.
}\r/laetj)ggg rbllgg dC%f;]nA%?o . * Realizar un estudio de dichas practicas para identificar sus caracteristicas principales.
que se realiza el trabajo. e Identificar actividades realizadas en INFOCOOP que constituyan practicas propias de los modelos
Organizar reuniones con las | de GC.
y los colaboradores y la o el e Proponer metodologias para el diagnostico de estrategias de GC aplicables en la institucion.
formador para analizar el e Elaborar un mapeo del conocimiento por areas y registrarlo en una base de datos con la descripcié
uso de los  nuevos de las competencias de cada una de estas dependencias.
conocimientos y aptitudes : L : o :
en el trabajo. e Evaluar el nivel de cultura del conocimiento existente en la institucion, para conocer la actitud de las

y los funcionarios hacia lo que es compartir conocimientos.
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