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INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, cuyo nombre se abrevia
INFOCOOP, esunainstitucion publica descentralizadeargada dmpulsar el
desarrollo armoénico del cooperativismo en Costa, Ricaervicio de los
costarricenseasi mismogreemos firmemente en el valor de la equidad, la ayuda
mutua y los beneficios de trabajar con responsabilidad para incidir en el
mejoramiento de la calidadvilda de ds asociados a las cooperativas, mediante
los programas de Fomento, Promocién, Educacién, Asistencia, Técnica y el
otorgamiento de Crédito que se fusionanipgralsar el desarrollo econdémico,
social, cultural y democratico del pais a travésajgrativismo.

Para el periodo 2008, INFOCOOP experimeatuna serie de limiianesy

obstaculos en su acciongue impactaron negativamengn la imagen

Institucional Este afioconside a d o cComo OAt 2picobd present
denuncias anénimas ad prensa y entes contraldrasContraloria General de

la Republicanstalé un equipo de funcionarios, pompenodo de alrededor de

siete meses desarrollando un trabajo de aaimpestigacigro cual requirio la

dedicacion de mucho de nuestro queak a elaborar informes y responder

consultas. & otro lado,la desarticulacion de la Junta Directiva que impidioé su
funcionamiento por mas de mes y meadiplicando una serie deestrasos que

incidieron en la gestion.

Sin embargola Institucibndurane el 2009realizd ingentes esfuerzpara
revertir las desviaciones provocadas y poder cumpliel dian Operativo
Institucional. &guidamente sexponen los principales logros de gestion
obtenidos:

TEjecuddn del 99,15% en otorgami#os de créditos beficiando a
diferentes sectores dentro de los cuales destleceebhgroindustrial

f Capacitaciode 1522%ersonas pertenecientes al Movimiento Cooperativo y
1619 docentes pertenecientes al Programa de Educacion Cooperativa
MEP-INFOCOOP

Seguimiento a@Participaciones Asociativas a saber COOCAFE R.L.,
AGRIATIRRO R.L., COOPRENA R.L., COOPROSANVITO R.L, LA
CATALINA R.L. para un cumplimiento en atencién del 100%

1 Asistencia técnica brindada a 32 proygdd3 atenciones.

{ Participacion en diferentes camee de cooperacion entre UCR, TEC vy el
INA.

9 Desarrollo dePrograma de asistencia técnica y acompafiamiento cientifico a
las cooperatas del sector agroalimentario con participacidd die
cooperativas y la realizacion de 18 investigaciones y laciapaist 20
tecnicos en gestiéon de empresas agroalimentarias.



fCoordinacion con el CONACOOP R.L., para la atencién del Proyecto
Estratégico de la Zona Nofterte (Chiles, Guatuzo y Upala), el cual
pretende activar econOmicamente esta region considérackzblial

Dentro de las metas que no fueron cumplidas por la Institdegbiacan
b&sicamentel nUmero de emprendimientos generados ya que se programaron 14
proyectos y solamente se genraron 5 para un porcentaje de cumplindig¥io del
justificado mednte aspectos fuera del control del INFOCOOP y mediante el
siguiente detalle: se requiere un minimo de 12 personas para formar una
cooperativa, lo que dificulta constituir una nueva empresa con mercado y puestos
de trabajo para esa cantidad de persoonasermpas de tramitologia asociados al

inicio de una empresa, establecimiento de barreras de entrada a ciertos tipos de
actividades productivas, Escasez de recursos productivos como tierra, equipo,
maquinaria y recursos financieros poe pirios nuevosmprendimientos.

Por ultimo dsminuir la mora legal sin cobro judicial al 5% o menos, através del
seguimiento constante a la cartera de los proyectos financiados a los organismos
cooperativos, misma que cerré al 31 de diembre del 2009 en 9%, dentro de la
justificante de mayor peso es la crisis financiera internacional que impactd en
nuestro pais y donde el Sistema Bancario Nacional y muchas de las cooperativas
entraron en problemas de liquidez y solvencia.

En relacién con el proceso de modernizacionuaistital se informa que el

mismo dio inicio en el 2008 y a la fecha se han venido realizando una serie de
ajustes y mejoras a los servicios Institucionales que han permeado en una mayor
incidencia en los grupos {saoperativos desarrollando una mayor toeeen
capacitacion y en minimizar los tiempos de resgunegia servicios prestados
Institucionalegequeridos para satisfacer las necesidasdes de nuestros clientes
finales.

El presente documento informa sobre los servicios y responsabilidades del
INFOCOOP en promocion, fomento, capacitacion, otorgamiento de crédito y
generacion de puestos de trabajo obtenidos mediante el Modelo Cooperativo
programados para el periodo 2@@9encuentra elaborattoconformidad con lo
establecido en el articulo 55 a@d.¢y de la Administracion Financiera de la
Republica y articulo 74 de la LePasupuestos Publicos N° 8131 y cumpliendo
con loslineamientos establecidos por la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria STAP circular 2160 del 16 de dicieh2383le



INFORME DE GESTION ANUAL, 2009

LA MEJOR OPORTUNIDAD PARA RENDIR CUENTAS AL
COOPERATIVISMO Y A LA CIUDADANIA

|. ASPECTOS GENERALES

1.1Base Legal

El Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, cuyo nombre se aNfE®@OOP, fue creado

como institucidmublica descentralizada para impulsar el desarrollo arménico del cooperativismo en
nuestro pais, a través de la Ley 5185 del 20 de febrero de 1973, reformada mediante Ley 4179 del 22
de agosto de 1998. Con dicha Ley el Instituto salié de la esfaracdslBmnal de Costa Rica. Su

Junta Directiva, 6rgano de maxima jerarquia, esta conformada por cuatro representantes del
Movimiento Cooperativo y tres del Estado, éstos ultimos proceden del Banco Nacional de Costa
Rica, del Ministerio de Agricultura y &#aria y del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, a dicha
Junta le corresponde trazar la politica del Instituto y velar por la realizacion de sus fines.

A partir de ese momento el INFOCOOP, institucion publica al servicio de los costarricenses, se
vudve un brazo del Estado para impulsar el desarrollo econémico, social, cultural y democratico del
pais a través del Cooperativismo. Como ente descentralizado forma pastaddekton
independencia administrativa y funcional

El INFOCOOP es una entidaaliblica de fomento y desarrollo socialpor lo que todos sus
servicios tienen como finalidad fomentar, promover, financiar, apoyar y divulgar el cooperativismo
en todos los niveles, propiciando las condiciones requeridas y los elementos indispensables, para
mayor y efectiva participaciéon de la poblacién del pais, en el desenvolvimiento de la actividad
economicaocial, lo que contribuye a crear mejores condiciones de vida para los y las habitantes en
especial quienes se ubiquen en zonas de menor desdatolb, a fin de realizar una verdadera
promocion del hombre y la mujer costarricenses y fortalecer la cultura democrética nacional.

1.2. Mision

Somos una institucion puablica de fomento y desarrollo que difunde, promueve, fortalece, financia y
supervisa a$ asociaciones cooperativas, a través de recursos tecnolégicos, financieros y humanos
identificados, comprometidos y capacitados, mejorando las condiciones de vida de los habitantes del
pais y fortaleciendo la cultura democratica costarricense.

1.3. Vision

Seemos una institucion de desarrollo lider en la promocién y fomento del cooperativismo, que
brinda servicios de excelencia en el ambito nacional, con capital humano identificado con los valores
y principios cooperativos y en continuo aprendizaje; aplicandoimientos y metodologias
innovadoras, propiciando alianzas y redes, para mejorar el bienestar social, econémico, equitativo y
sostenible de la poblacion.

Cabedestacar que durante este affaidan y vision Institucionalp han sufrido cambioespeto
del Plan Operativo Institucior28l09remitido a la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria.
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Il. EVALUACION A NIVEL DE INDICADOR ES DE RESULTADO FINA L

Tipo de
Indicador Resultado
Nombre del Indicador | (Resultado alcanzado Aspectos positivos y/o negativos que incidieron en el resultado alcanzado
Intermedio
o Final)
NUmero de| FINAL 36% a. Aspectos Internos Positivos
emprendimientos nuev( 1  Adecuada preparacion académica del personal y amplia experiencia.
realizados del totq 1  Compromiso y dionibilidad por parte del personal (se trabaja noches y fines de semana)
programado 1  Utilizacién de la experiencia y el conocimiento capitalizados en 35 afios.
1 Todos los servicios que presta el INFOCOOP se complementan en forma adecuada para la promociol
empendimientos.
b.  Aspectos Internos Negativos
1  Personal técnico insuficiente.
1  Ausencia de oficinas regionales.
1 Retraso tecnoldgico: equipo audiovisual insuficiente, computadoras en mal estado, registro de bases de
manual y pagina web con proids técnicos.
c.  Aspectos Externos Positivos
1  Vigencia del modelo cooperativo para la organizacion de la produccion
1  Elfuncionamiento de las cooperativas es de conveniencia, utilidad publica e interés social
1  Apoyo de instituciones del Estado a las dieereooperativas.
1  Proyectos de impacto generados por cooperativas que sirven como referente para los nuevos emprendimie)
1  Aperturay disponibilidad por parte de las nuevas cooperativas para recibir asesoria.
1 La produccion de bienes y servicios bajsgeleena asociativo permite disminuir los costos de produccion y a
las cuotas de poder con respecto a la comercializacion.
1  Alianza con organismos externos como es el caso del CENECOOP RL, universidades entre otros.
d. Aspectos Externos Negativos
1  Se rquiere un minimo de 12 personas para formar una cooperativa, lo que dificulta constituir una nueva
mercado y puestos de trabajo para esa cantidad de personas.
1  Problemas de tramitologia asociados al inicio de una empresa.
1  Establecimiento de baras de entrada a ciertos tipos de actividades productivas.
1  Escasez de recursos productivos como tierra, equipo, maquinaria Yy recursos financieros por parte d
emprendimientos.
1  Cultura individualista del costarricense, lo que dificulta edltbedarempresas cooperativas.
f  Bajaescolaridad en los asociados de algunas nuevas cooperativas.




Tipo de

Indicador
Nombre del Indicador | (Resultado Zizlrj‘lztzgg Aspectos positivos y/o negativos que incidieron en el resultado alcanzado
Intermedio
o Final)
Nimero de  nuevo] FINAL 117% a. Aspectos Internos Positivos
puestos de trabaj 1 Adecuada preparacion académica del peysamplia experiencia.
generados con respectq 1  Compromiso y disponibilidad por parte del personal (se trabaja noches y fines de semana)
lo programado §  Utilizacién de la experiencia y el conocimiento capitalizados en 35 afios.
1 Todos los servicios que presta el INFOCOOP se complementan eadeouada para la promocion
nuevos emprendimientos.
b. Aspectos Internos Negativos
9 Personal técnico insuficiente.
1 Ausencia de oficinas regionales.
1 Retraso tecnoldgico: equipo audiovisual insuficiente, computadoras en mal estado, registro
datosde forma manual y pagina web con problemas técnicos.
c. Aspectos Externos Positivos
9  Vigencia del modelo cooperativo para la organizacion de la produccion
1 Elfuncionamiento de las cooperativas es de conveniencia, utilidad pablica e interés social
1 Apoyo ¢ instituciones del Estado a las diferentes cooperativas.
1 Proyectos de impacto generados por cooperativas que sirven como referente para |
emprendimientos.
1 Aperturay disponibilidad por parte de las nuevas cooperativas para recibir asesoria.
1 La poduccion de bienes y servicios bajo el esquema asociativo permite disminuir los costos de
y aumentar las cuotas de poder con respecto a la comercializacion.
1 Alianza con organismos externos como es el caso del CENECOOP RL, universidades.entre ot
d. Aspectos Externos Negativos
1  Se requiere un minimo de 12 personas para formar una cooperativa, lo que dificulta constitui
empresa con mercado y puestos de trabajo para esa cantidad de personas.
1 Problemas de tramitologia asociados al digaina empresa.
9 Establecimiento de barreras de entrada a ciertos tipos de actividades productivas.
i Escasez de recursos productivos como tierra, equipo, maquinaria y recursos financieros por
nuevos emprendimientos.
9 Cultura individualista dedstarricense, lo que dificulta el desarrollo de empresas cooperativas.
1 Baja escolaridad en los asociados de algunas nuevas cooperativas.




Nombre del Indicador

Tipo de
Indicador
(Resultado
Intermedio

o Final)

Resultado
alcanzado

Aspectos positivos y/o negativos que incidieron en el resultado alcanzado

Numero de personas q
se han logrado capaci
del total programado

FINAL

285%

a.

Aspectos Internos Positivos
Efectivoscanales de invitacién y convocatoria.
Clara priorizacion de las necesidades del sector cooperativo.
Adecuada planificacién, especialmente en lo referente a las contrataciones.
Fue posible iniciar las contrataciones de forma oportuna
Durante el afio 200® dogr6 una mayor coordinacion con los entes cooperativos de segund
aspecto que facilitd los procesos de convocatoria, permitiendo que una mayor cantidad g
participararen los procesos de capacitaci@unante los dos Ultimos afios elaade capacitacion f
mejorado los procesos de sistematizacion de cada evento, lo que ha posibilitado contar con un
preciso de las personas que participan en los procesos de capacitacion, documentandose a
listas de asistencia y cadsticas de la poblacion atendida.
Aspectos Internos Negativos

1 Recargo de labores en el personal
Aspectos Externos Positivos

1 Las cooperativas estdn haciendo uso de las alternativas de capacitacion que les ofrece e

cooperativo.

1 Alianza conleCENECOOP RL.
Aspectos Externos Negativos

1 Las cooperativas se encuentran ubicadas en todo el pais y para algunas es muy dificil partici

eventos de capacitacion

= =4 =4 -8 -9

Tasa de aprobacion
personas capacitadas
total programado

FINAL

100%

Aspectos Internos Positivos
1  Efectivos canales de invitacién y convocatoria.
9 Clara priorizacion de las necesidades del sector cooperativo.
1  Adecuada planificacion, especialmente en lo referente a las contrataciones.
1 Fue posible iniciar las contrataciones deafoportuna
Aspectos Internos Negativos
1 Recargo de labores en el personal
Aspectos Externos Positivos
1 Las cooperativas estan haciendo uso de las alternativas de capacitacion que les ofrece ¢
cooperativo.
1 Alianza con el CENECOOP RL el cual pégnana mejor cordinacion y focalizacion de esfu
con alto grado de calidad en los servicios prestados.
Aspectos Externos Negativos

Las cooperativas se encuentran ubicadas en todo el pais y para algunas es muy dificil participar en
de @pacitacion.




Tipo de

Indicador
Nombre del Indicador | (Resultado Zizlrj‘lztzgg Aspectos positivos y/o negativos que incidieron en el resultado alcanzado
Intermedio
o Final)
% de ejecucion del gag FINAL 87,4% Aspectos Internos Positivos
en la capacitacion del to 1  Efectivos canales de invitacién y convocatoria.
presupuestado 9 Clara priorizacion de las necesidades del sector cooperativo.
1 Adecuada planificaci@specialmente en lo referente a las contrataciones.
1 Fue posible iniciar las contrataciones de forma oportuna
Aspectos Internos Negativos
1 Dado la falta de personal en la unidad existe un recargo de labores en el personal
Aspectos Externos Positivos
1 Lascooperativas estan haciendo uso de las alternativas de capacitacién que les ofrece el
cooperativo.
1  Alianza con el CENECOOP RL
Aspectos Externos Negativos
1 Las cooperativas se encuentran ubicadas en todo el pais y para algunas es mntigipdifieih
ciertos eventos de capacitacion
Numero de cursoj FINAL 155% Aspectos Internos Positivos

ofertados en doctrina
gestion cooperativa d
total programado

9 Efectivos canales de invitacion y convocatoria.
9  Clara priorizacion de las necesidadessd®r cooperativo.
1  Adecuada planificacion, especialmente en lo referente a las contrataciones.
1  Fue posible iniciar las contrataciones de forma oportuna
Aspectos Internos Negativos
1 Recargo de labores en el personal

Aspectos Externos Positivos
1 Las cogperativas estan haciendo uso de las alternativas de capacitacion que les ofrece el
cooperativo.
9 Alianza con el CENECOOP RL

Aspectos Externos Negativos

9 Las cooperativas se encuentran ubicadas en todo el pais y para algunas es muypdifieih
ciertos eventos de capacitacion




Tipo de

Indicador
Nombre del Indicador (Resultao!o ;i?;,lztzgg Aspectos positivos y/o negativos que incidieron en el resultado alcanzado
Intermedio
o Final)
Numero de proyecto] FINAL 1600 a. Aspectos Internos Positivos
cooperativos co
asistencia técnica del tg 1 El Macroproceso de Desarrollo Integral Cooperativo cuenta con un nivel alto de profesio
programados experiencia adquirida en diferentes campos, el cual permite una visién multidisciplinaria ef
a las cooperativas.
1  Experiencia y conocimiento en el campo de cultivo de palma y proyectos estratégicos.
1 Existe una coordinacién efectiva entre lasdpaocesos y Procesos y con las demas institucior|
1 Existe buena relacion con la coordinacién y en muchos de los programas de asistencia
elaborados en conjunto con las cooperativas, lo que permite entregar un producto ag
expectativade la cooperativa a su fortalecimiento y desarrollo.
Permanente actualizacién y ajuste de las metodologias a utilizar.
Se trabaja con un enfoque humamaticipativo que potencia la sinergia entre los actores.
b. Aspectos Internos Negativos
1 Existe falta @ personal en la Unidad, que es necesario para atender las necesidadeg
cooperativo.
1 Muchos de los casos, existe recarga de funciones que impactan negativamente en la atg
proyectos.
c. Aspectos Externos Positivos
1  Excelente coordinaci§gmapoyo con las instituciones del Estado.
1  Coordinacién efectiva con los organismos cooperativos.
1 Buena respuesta de los organismos cooperativos ante la ejecuciéon de recomendaciones y
1 Establecimiento de los canales adecuados para neggicitegias conjuntas.
d. Aspectos Externos Negativos

1 En algunos de los casos los proyectos carecen de apoyo financiero o bien la puesta en
nuevas ideas de negocios son caras y poco apoyadas por los bancos comerciales.




Tipo de

Indicador
Nombre del Indicador | (Resultado Zizlrj‘lztzgg Aspectos positivos y/o negativos que incidieron en el resultado alcanzado
Intermedio
o Final)
% ejecucion del gasta { FINAL 82% a. Aspectos Internos Positivos

asistencia técnica del tg
presupuestado

1 El Macroproceso de Desarrollo Integral Cooperativo cuenta con un nivel alto de profesio
experiencia adquirida en diferentes campos, el cual permite una vidiéaoipfintiria en la asesg
a las cooperativas.

1  Experiencia y conocimiento en el campo de cultivo de palma y proyectos estratégicos.
1  Existe una coordinacion efectiva entre los Macroprocesos y Procesos y con las demas insti

1 Existe buena relaciéorcla coordinacion y en muchos de los programas de asistencia téq
elaborados en conjunto con las cooperativas, 0 que permite entregar un producto ag
expectativas de la cooperativa a su fortalecimiento y desarrollo.

1 Permanente actualizaty ajuste de las metodologias a utilizar.
1 Se trabaja con un enfoque hurmgmaaticipativo que potencia la sinergia entre los actores.

b. Aspectos Internos Negativos

1 Existe falta de personal en la Unidad, que es necesario para atender las necesittadg
cooperativo.

1 Muchos de los casos, existe recarga de funciones que impactan negativamente en la atg
proyectos.

c. Aspectos Externos Positivos

Excelente coordinacion y apoyo con las instituciones del Estado.

Coordinacion efectiva con los arigenos cooperativos.

Buena respuesta de los organismos cooperativos ante la ejecucion de recomendaciones y

= —a -4 -

Establecimiento de los canales adecuados para negocios y estrategias conjuntas.

d. Aspectos Externos Negativos

1 En algunos de los casos fwoyectos carecen de apoyo financiero o bien la puesta en mar
nuevas ideas de negocios son caras y poco apoyadas por los bancos comerciales.
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Tipo de
Indicador

Nombre del Indicador | (Resultado Zizlrj‘lztzgg Aspectos positivos y/o negativos que incidieron en el resultado alcanzado
Intermedio
o Final)
NUumero de proyecto| FINAL 1506 a. Aspectos Internos Positivos
cooperativos que se les 1  Profesionales con alto conocimiento y alto grado de especializacién.
dado asistencia técnicd c limiento de | bieti Institucional
los cuales se les | umplimiento de los objetivos Institucionales.
seguirento  segun g 1  Sostenibilidad de los indicadores sociales y econémicos.
rogramado .
prog 1 Desarrollo de laxpertis en los proyectos.
1  Sentido social enfocado a mejorar en las personas las condiciones socioecondémicas
b. Aspectos Internos Negativos
1  Poco personal para atender la demanda de servicios.
1 Faltaunabase de datos con indicadores socioeconémicos pana tietdecisiones.
1 Falta desarrollar estudios multiteméticos sobre el movimiento cooperativo y sus nhego
organizacional e indicadores econdémicos.
1 Hace falta consolidar la unidad de administracion de proyectos.
c. Aspectos Externos Positivos
1 Los plames y la organizacion se encuentran enfocados en la generacion de empleo y el cy
del Plan Nacional de Desarrollo.
1 Gracias a las atenciones brindadas, hoy dia los proyectos son catalogados como estabiliZ
zonas.
1  Se contribuye a la g@eacion y sostenibilidad de los puestos de trabajo.
1 La atencién de los proyectos contribuye a la generacion de la cadena de valor y evita la
desercion estudiantil.
9  Gracias al seguimiento de los proyectos, se dinamiza la economia.
d. Aspectos Extenos Negativos
1  Desconocimiento del sector sobre la magnitud y significado de los proyectos y la importa
Participaciones Asociativas.
1 Los proyectos actlan mas por la reaccion que por su propia continuidad.
9 Algunos de los proyectos presentamelftne no denomi nado oOresi st
1 Hace falta la pronta reaccién y toma de decisiones en beneficio de los proyectos.
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Tipo de
Indicador

Nombre del Indicador | (Resultado Zizlrj‘lztzgg Aspectos positivos y/o negativos que incidieron en el resultado alcanzado
Intermedio
o Final)
% ejecucion del gasto { FINAL 83% a. Aspectos Irternos Positivos

seguimiento a proyect
gue cuentan con asisten
técnica del tota
presupuestado

b.

C.

d.

1

= —a -—a -8

Aspectos Internos Negativos

1
1

1

Aspectos Externos Positivos

1

1

Aspectos Externos Negativos

1

1
1
1

Profesionales con alto conocimiento y alto grado de especializacién.
Cumplimiento de los objetivos Institucionales.

Sostenibilidad de los indicadores sociales y econémicos.

Desarrollo de la expertis en los proyectos.

Sentido social enfoaad mejorar en las personas las condiciones socioecandmicas

Poco personal para atender la demanda de servicios.

Falta base de datos con indicadores socioeconémicos para la toma de decisiones.
Falta desarrollar estudios nteritiaticos sobre el movimiento cooperativo y sus negocios
organizacional e indicadores econémicos.

Hace falta consolidar la unidad de administracion de proyectos.

Los planes y la organizacién se encuentran enfocadgereerdeion de empleo y el cumplimig
del Plan Nacional de Desarrollo.
Gracias a las atenciones brindadas, hoy dia los proyectos son catalogados como estabiliz
zonas.

Se contribuye a la generacion y sostenibilidad de los puestos de trabajo.

La atencion de los proyectos contribuye a la generacién de la cadena de valor y evita la
desercion estudiantil.

Gracias al seguimiento de los proyectos, se dinamiza la economia.

Desconocimiento del sector sobrenkgnitud y significado de los proyectos y la importancia
Participaciones Asociativas.

Los proyectos actlan mas por la reaccién que por su propia continuidad.
Al gunos de | os proyectos presentan el fen
Hace fah la pronta reaccion y toma de decisiones en beneficio de los proyectos.
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Nombre del Indicador

Tipo de
Indicador
(Resultado
Intermedio

o Final)

Resultado
alcanzado

Aspectos positivos y/o negativos que incidieron en el resultado alcanzado

NUumero de cooperativg
que se les ha brinda
asistencia técnica y q
estan debidamen
fiscalizadas de acuerdg
lo programado.

FINAL

117%

a.

b.

C.

d.

Aspectos Internos Positivos

Aspectos Internos Negativos

Aspectos Externos Positivos

Aspectos Externos Negativos

De acuerd con el mandato legal sobre la fiscalizacion que INFOCOOP debe ejercer en los o
cooperativos, se dispone de una Base de Datos actualizada cuyos reportes permiten determinar el ¢
que se encuentran los organismos cooperativos, adieitte, solicitudes de asociados y asociadas, Di
Ejecutiva, Junta Directiva y ocasionalmente entes publicos, entre otros, permiten la programacion y &
las labores a ejecutar por parte del Macroproceso para cumplir con las Metas fijadas.

La demanda en materia de fiscalizacion por parte de organismos cooperativos supera en demasia |
atencién que este Macroproceso puede realizar, ya que no se cuenta con el recurso humano suficien
unaadecuada y oportuna atencién a dicha demanda, tal como lo establece la Ley de Asociacione
vigente. En raz6n de lo anterior, las Metas se establecen con base al personal disponible y no
existente. Debe indicarse ademds, que ssigEtiones imprevistas que de alguna forma alter
programaciones y asignacion de trabajos, con la consecuente afectacion de metas en algunos casos.

La fiscalizacion y atencion oportuna practicada en los organismosivampézadidos, les ha permitido aju
su accionar de conformidad con la Ley de Asociaciones Cooperativa vigente, adicionalmente, la
nuestras recomendaciones en el dmbito legal, contable y organizacional, les permite operar y
actividad de una forma méas competitiva.

Los organismos cooperativos, de manera general, han permitido y colaborado con la ejecucion de nu
de campo.

Debido a que no se cuenta con el recurso humano suficientend@arna demanda insatisfecha, po
presentarse casos de organismos cooperativos que operen al margen de la Ley de Asociaciones
otras normativas vigentes, lo cual eventualmente pondria en riesgo su permanencia y consolidacioio
en marcha, afectacion a terceros relacionados, asi como el deterioro del sistema cooperativo nacional
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Tipo de

Indicador
Nombre del Indicador | (Resultado Zizlrj‘lztzgg Aspectos positivos y/o negativos que incidieron en el resultado alcanzado
Intermedio
o Final)
% ejecucion del gasto { FINAL 88,06% Aspectos Internos Positivos
fiscalizacion de
cooperativas co Paa el cumplimiento de las Metas en el ambito de ejecucion de las labores ordinarias, se ha con
asistencia técnica del ta recursos necesarios, con los correspondientes ajustes en los casos que asi se ha requerido, para qu
presupuestado de ejecucién no se aparten deplincipios de racionalidad y economicidad en el gasto.
Aspectos Internos Negativos
Para aquellas Metas en que se requiere de contratacion de servicios externos, en algunos casos |
contratacién administrativa son lentos, lo cual afgmiecehtaje de ejecucion presupuestaria, lo que obli
presentacion de ajustes en los montos previamente establecidos.
Aspectos Externos Positivos
Se logro la autorizacion por parte de la Contraloria General de la Republica para la contrafaesionaleg
externos para la Disolucion y Liquidacién de organismos cooperativos, factor determinante para cu
ejecucion de las Metas en esa materia.
Aspectos Externos Negativos
No se presentaron aspectos negativos exteraa@degten la ejeddic de las etas.
Monto en coloneg FINAL 99,15%

colocado en organism
cooperativos co
proyectos financiadg
seguln lo programado ¢
disponibilidades
financieras de
INFOCOOP.

Aspectos Internos positivos

i Existe una demanda superior al monto disporabdegplocaciones y el equipo humano del Pr
de Operaciones posee la capacidad, experiencia para tramitar en forma agil y oportuna Ig
de créditos que sean asignadas para su respectivo andlisis.

1  Se logro colocar casi la totalidad de lags@x; a pesar de que el ingreso de la transfe
correspondiente al 10% de las utilidades de los Bancos Estatales se realizo en mayo del 2|

Aspectos Internos Negativos

1 El efecto de la presién que ejercen las cooperativas que han presentatis sigicitédito y qu
por falta de disponibilidad de recursos no fue posible atenderlas en el presente periodo.
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Tipo de

Indicador
Nombre del Indicador | (Resultado ;i?;,lztzgg Aspectos positivos y/o negativos que incidieron en el resultado alcanzado
Intermedio
o Final)
Aspectos Externos Positivos
i Existe la posibilidad de que el INFOCOOP logre realizar un apalancamiento financiero, cof
permita satfacer la demanda de solicitudes de créditos.
1 Con el financiamiento otorgado se han beneficiado en forma dil@8fd64 personas
indirectamente a 745.468 personas.
Aspectos Externos Negativos
i Bancos Internacionales como el BCIE y BID no han aterd&lsolicitudes de crédito que le
formulado el INFOCOOP.
i El Gobierno no ha atendido la solicitud de capitalizar en forma extraordinaria al INFOCOO
cual se podria atender la demanda de crédito del Sector Cooperativo.
Monto en colonegy FINAL 10%%

recupeado de los
organismos cooperativ

con proyectog
financiados, segun
programado.

Aspectos Internos positivos
Se cumplié con el 100% del monto estimado de recuperacion lo cual demuestra una estimacion acept
Aspectos Internos Negativos

Se uvieron que realizar modificaciones al presupuesto, por cuanto hubo una recuperacién mayor a lo
ya que en ocasiones las cooperativas realizan pagos extraordinarios los cuales no estan conten
proyecciones

Aspectos Externos Positive

Al recuperar el 100% de los ingresos proyectados por concepto de recuperacion, fue posible dispone
para atender las necesidades de financiamiento que solicité el sector cooperativo durante el periodo 2

Aspectos Externos Negativos

A pesr de que las recuperaciones reales han sido mayores a las proyectadas, los indicadores de mc
incrementado producto a causas ajenas a nuestro control como es la crisis econdmica que
disminucion de los ingresos de algunas cospergtiovocando que éstas no atiendan oportunamer
operaciones crediticias que mantienen con el INFOCOOP.
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Tipo de
Indicador

Nombre del Indicador | (Resultado Zizlrj‘lztzgg Aspectos positivos y/o negativos que incidieron en el resultado alcanzado
Intermedio
o Final)

Disminuir la mora legq FINAL 54% -

sin cobro judicial al 5% Aspectos Internos positivos

menos,  atraves d Existe personal y normativa legal que regula el cobro administrativo y que ha dado resultados positivo

seguimiento constante a|

cartera de los proyect Aspectos Internos Negativos

financiados a lo . ) o o ) y .

organismos cooperativos Parte del tiempo programado para realizar analisis de nisttatesale crédito, se utiliza en atencion de a
de arreglos de pago de operaciones que se mantienen morosas.

Aspectos Externos Positivos
Las cooperativas tienen la confianza de apersonarse al INFOCOOP, a exponer la problemética que
busar en forma conjunta las mejores alternativas de solucion a la morosidad que presentan sus|
crediticias con el Instituto.
Aspectos Externos Negativos

Existe una percepciorerroneade algunas cooperativagbre alcance delpoyo que debe brintes el
INFOCOORP.
Asimismo, el aumento en el indice de morosidad puede incidir a que varios entes regulador
errbneamente una mala gestién de la cartera, lo cual es incorrecto ya que las causas del aumento de
son ajenas a nuestomirol, tal y como se indico en parrafos anteriores.

Numero de sistemg FINAL 75% Aspectos Internos positivos

informaticos
implementados segun
programado

1 Las Etapas de trabajo de la mayoria de los proyectos de Desarrollo y Mantenimiento de §
culminado dentro del presupuesto establecido.

1 Los resultados generales de los proyectos finalizan la mayoria de las veces a tiempo.

1 Los resultados de los proyectos se entregan a las areas de usuarios, los cuales consi
proyectos se adaptan @dedamente a los objetivos planteados inicialmente.

9 El equipo de trabajo del proyecto cree que su participacion es valiosa.
1 Va creciendo la confianza del usuario final hacia las aplicaciones tecnol6gicas.

1 Personal mejor capacitado para el uso de losasiste
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Nombre del Indicador | (Resultado Zizlrj‘lztzgg Aspectos positivos y/o negativos que incidieron en el resultado alcanzado
Intermedio
o Final)

Tipo de
Indicador

b.

C.

d.

Aspectos Internos Negativos

Aspectos Externos Positivos

1
1
f
f

Aspectos Externos Negativos

f
f

1 La cantidad de funcionarios de planta con que cuenta Tl en estos momentos es signifig
insuficiente.

1 La carga de trabajo para todas las funciones dentro de Tl que se deben desempefar es exce

1 El tiempo de valation que brindan en general a los requerimientos finiquitados por parte de
son a veces bastantes largos.

91 La complejidad que los requerimientos plantean en cuanto a tiempo de investigacion y desé
facil de predeterminar ya que el IBstde Informacion Financiero fue desarrollado por una En
externa a la Institucion.

El apoyo que brindan las empresas de Outsourcing al desarrollo de las aplicaciones y al m
propiamente.

Se tiene un recurso hurnale apoyo que nos facilita el Proceso de Desarrollo Humano bastante
cuanto a conocimiento y a disponibilidad de trabajo.

El presupuesto de trabajo asignado a nuestra area abarca de manera significativa nuestras ne
del resto de |IdRrocesos.
El apoyo administrativo del Comité Gerencial de Tecnologias de Informacion proporcion
seguimiento a la Gestion de TI.

El Costo del recurso humano (horas homéneruanto a ladministracién de base de datoslte
realmente alto debido al grado de especializacion del personal requerido e involucrado.

La busqueda de personal de campo (o sea profesionales en TI) a fin de lograr una renovacio
materialice la necesidad de Recurso Humano es verdadetiitiedisbido a la demanda vs. el nive
salario ofrecido por la Institucion.

La tecnologia como tal evoluciona muy rapido en cuanto a estandares de equipos, cableados, software,
servidores, herramientas y programas de aplicacion dgneraproceso de actualizacién constante al pe
involucrado en nuestro campo.

Las mrmativas que rigen el medio son excesivas (Control Interno, Contraloria, Gestion d
Auditorias Externas en Tecnologias de Informacion, etc.) por lo que germyasumo de tiempo d
personal nuestro realmente inestimable.
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Tipo de
Indicador

Nombre del Indicador | (Resultado ;i?;,lztzgg Aspectos positivos y/o negativos que incidieron en el resultado alcanzado
Intermedio
o Final)
Numero de funcionario| FINAL 88% -
capacitados Aspectos Internos positivos.
1 Va creciendo la confianza del usuario final hacia las aplicaciones tecnol6gicas.
1 Personal mejor capacitado pateselde los sistemas.
1 Generacion de dinamismo y rapidez gracias a las aplicaciones informaticas
Aspectos Internos Negativos
Recargo de funciones debido a la falta de personal en la unidad.
Aspectos Externos Positivos
No se registran datos al respecto
Aspectos Externos Negativos
Algunas de las aplicaciones tecnoldgicas acaseemnelevados especialmem&oftware
Tasa de aprobacion ¢ FINAL 100%

personas capacitadas Y
entrenadas en el uso de
nuevas herramientas

Aspectos Internos positivos

1 Vacreciendo la confianza del usuario final hacia las aplicaciones tecnoldgicas.
1 Personal mejor capacitado para el uso de los sistemas.
1 Generacion de dinamismo y rapidez gracias a las aplicacionascasgo

Aspectos Internos Negativos

Recargo de funciondebido a la falta de personal en la unidad.
Aspectos Externos Positivos

No se registran datos al respecto
Aspectos Externos Negativos

Algunas de las aplicaciones tecnolégicas acarrean caalos ekpecialmenteSwitware
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Ill. EVALUACION DE RESUL TADOS POR
PROGRAMA

3.1Programa Cooperativé(sustantivo)

El objetivo de estevprogsamategrabesndhr movin
programa ekevado a cabo por el INFOCOOP a través de los Macroprocesos de Fomento,
Desarrollo Integd Cooperativo denominado DIC, el Macroproceso de Gestion y
Seguimiento y el proceso de operaciones, estos tres macroprocesos y proceso encierran la
labor sustantiva del INFOCOOP.

PRODUCTO: O BRVICIOS DE PROMOCION Y FOMENTO COOPERATIVO O

Procesos Sustantivos Subproducto Objetivo
Promocion Cooperativas constituidas con emprendimiento
Fomento Capacitacion Personas cooperativistas capacitadas en doctrina, gestion
administrativa y organizativa
Comunicacién Poblacién informada sobre cooperativismo
Asistencia Técnica:

Desarrollo Integral (Desarrollo Local y Organismos cooperativos competitivos y fortalecidos

Cooperativo (DIC) Atencién Regional)
Gestion y Seguimiento Fiscalizacion Cooperativas apegadas al marco legal y doctrinario
Operaciones Financiamiento Organismos cooperativos con proyectos financiados

1/ EMPRENDIMIENTO ASOCIA TIVO: Ideas y oportunidades productivas generadas por grupos precooperativos o
cooperativas, que demuestren viabilidad social y factibilidad econémica, generando puestos de trabajo que contribuyan al
mejoramiento de la calidadvilta de su base asociativa.

Las funciones del Instituto las establece expresamente la Ley No 4179 denominada Ley de
Asociaciones Cooperativas y Creacion del INFOCOOP, propiamente en el Titulo IlI,
Capitulo |, Articulo 157. Dicho articulo indica no solamastfunciones sino también las
atribuciones, seguidamente se reflejan las funciones sustantivas del INFOCOOP de cara a la
poblacién meta.

1. Promover la organizacion y desarrollo de toda clase de asociaciones cooperativas

2. Fomentar la ensefianza y divulgadiéncooperativismo en todas sus formas y
manifestaciones

3. Prestar asistencia técnica a las asociaciones cooperativas en cuanto a estudios de
factibilidad, ejecucion y evaluacion de programas;

4. Conceder crédito a las asociaciones cooperativas en congigioopsrciones
especialmente favorables al adecuado desarrollo deidasesti

1 EI INFOCOOP cuenta ao dos programas Presupuestar@sCooperativo y el Administrativo, para efectos de
definicién del Producto institucional se considera solo el programa Cooperativo por ser el programa sustantivo de la
inditucion, mientras que el programa Administrativo es de apoyo para realizar esta gestion Sustantiva. No obstante en la
definicion de objetivos y metas de las matrices MDP y MDPE, se consideran para efectos de cuadrar el presupuesto
institucional y para maytransparencia de la gestion, y en la rendicién de cuentas.
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5. Promover la integracion cooperativa tanto en el pais como fuera de él, a fin de lograr
el fortalecimiento y desarrollo cooperativo a través de organismos superiores;

6. Realtar investigaciones en diferentes ramas cooperativas econémicas y sociales,
tendientes a ir disefiando un eficiente sector cooperativo en la economia nacional;

Llevar una estadistica completandelimiento cooperativo nacional.

Servir como organismosnsultivo nacional en materias relacionadas con la filosofia,
doctrina y modelos cooperativistas;

9. Evacuar las consultas ordenadas por la Constitucién Politica sobre proyectos de ley
gue guarden relacion con las asociaciones cooperativas;

10. Revisar los librode actas y contabilidad de todas las cooperativas y realizar un
auditonje por lo menos cada dos afos.

Macro procesode Fomento

El Macroproceso de Fomerdn el afio 2009 plane6 su gestidn en relaciGeisoetas:
1. Creaciérde 14 nuevos emprendimien&sociativos
Generacion de 350 nuevos puestos de trabajo.
Capacitar 1.100 personas en doctrina cooperativa
Obtener un 100% de tasas de aprobacion de los cursos de capacitacion.impartidos

o r~ N

Ejecucion del gasto programadaun 100% bajo la consigna de etda.
6. Ofertar 9 diferentes cursos en doctrina cooperativa.

Como parte de su labor el macroproceso ha atendido oportursadaniaa de las metas tal como
se informa de cada una de ellas a continuacion

Meta 1.:Creaciérde 14 nuevos emprendimientos akocta

Para el ai@009 secrearon Snuevos emprendimientos asociativosp@abivas) para un
avance dél& en forma anualizadaya valoracién representa MEN®@ CUMPLIDA.

A continuacion se detalla el concepto y forma de cuantificar en las bases de dat
Macroproceso de Fomenimpacto generadolgs aspectos tanto internos como externos
gue incidieron en el porcentaje obtenido

Y Definicion de emprendimiento asociatideas y oportunidades productivas generadas por
grupos pre cooperativosativesppee demuestren viabilidad social y factibilidad econémica,
generando puestos de trabajo que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de
a s o c,ieldNFOGO®Bpretende solventar las necesidades de la poblaciéon meta,
la cual es cwar conpuestos de trabajo dignos que verdaderamente mejoren la
calidad de vida de cada uno de los y las cooperativistas y sus familias a través de una
distribucion equitativa de la riqueza.

<

La cuantificacion de los emprendirtaign

<

Las estadisticas deldvwaproceso de Fomento han permitido corroborar que los
emprendimientos evolucionan de un estado activo a inactivo o viceversa, situacion
gue obedece tanto a aspectos externos como internos, que se resumen en la no
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concrecion de la actividad productiva,bleroas de cohesién de grupo y
disminucion de membresia.

Experimentandose una disminucion importante de los emprendimientos identificados en el
2007 pasando d28gruposa 21gruposen el 2008que representa una disminucior2 6ed
Reduciéndose B enprendimientos al finalizar el afio 2009 lo que representa una tasa de
disminucién global de un 39%. Por su parte en el afio 2008, se identifican 22 emprendimientos
de los cuales 18 se mantienen activos a finales del 2009, representando una disminucion de un
18%.

La situacion enfrentada por los emprendimientos del 2007 y 2008, propiciaron una mayor
reflexion del equipo de promocion, revisién y actualizacién de las metodologias de atencién y
mayor rigurosidh antes de clasificar un grupo coemaprendimiento, ed forma tal que

durante el afio 2009, se clasificaron como emprendimientos 5 iniciativas, las cuales ademas de
cumplir con los criterios de seleccidn ya existdmaslogrado formalizar sus procesos de
inscripcion. Los datos indicados se visualizarsigniehte grafico.

Grafico #1

Evolucion de los emprendimientos segun afio de
identificacidnal 31 de diciembre del 2009
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Afio 2007 Afo 2008 Ao 2009
mARo 2009 5
WAfo 2008 22 18
WAfio 2007 28 21 17

Fuente: Matriz de emprendimientos al 31/12/2009, Elaborada por el Macroproceso de Fomento

Sin embargo aunque se ha dado una disminucién en el nimero de emprendimientos, se ha
mantenido un crecimiento importante en el niide puestos de trabajo: Un 391% en el

2008 con respecto al 2007 y de un 122% en el 2009 con respecto al 2008, tal y como se
visualiza en el siguiente grafico.

2Generacion de puestos de trabajo, cohesion de grupo, progeotmlado con un mercado cautivo y perspectivas de
crecimiento, etc
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Grafico #2

Numero de puestos de trabajo directos e indirectos
generados segun afio de origen en el periodo
(01/01/2007 al31/12/2009)

1160
™ Directos

® Indirectos

514
409

2007 2008 2009 Acumulade

Fuente: Matriz de emprendimientos al 31/12/2009, Elaborada por el Macropgtedesmento

Impacto de las acciones en relacién con poblacion objetivo

1
)l

=a =9

Organizacion de la produccién bajo un modelo participativo y democratico

Generacion de puestos de trabajo para personas desocupadas que de forma individual
no podrian resolver siuscion

Eliminacion de intermediarios a través de una relacién directa entre productor y
consumidar

Mejoramiento de la calidad de vida de los nuevos cooperativistas

Apropiacion a través del cooperativismo de los medios de produccién por parte de los
trabajadores

Incorporacion en actividades productivas de poblaciones en condicién de vulnerabilidad
(mujeres jefes de hogar, j6venes y personas con discapacidad)

Factores que incidieron en la conserion de la meta

a. Aspectos Internos Positivos

T
1

)l
)l

Adecuada mparacion académica del personal y amplia experiencia.

Compromiso y disponibilidad por parte del personal (se trabaja noches y fines de
semana)

Utilizacion de la experiencia y el conocimiento capitalizados en 35 afios.

Todos los servicios que presta el IOOP se complementan en forma adecuada
para la promocion de nuevos emprendimientos.

b. Aspectos Internos Negativos

)l
)l
1

Personal técnico insuficiente.

Ausencia de oficinas regionales.

Retraso tecnoldgico: equipo audiovisual insuficiente, computadoras emadmal est
registro de bases de datos de forma manual y pagina web con problemas técnicos.
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c. Aspectos Externos Positivos

Vigencia del modelo cooperativo para la organizacion de la produccion

El funcionamiento de las cooperativas es de conveniencia, utiligizd epltierés
social

Apoyo de instituciones del Estado a las diferentes cooperativas.

Proyectos de impacto generados por cooperativas que sirven como referente para los
nuevos emprendimientos.

Apertura y disponibilidad por parte de las nuevas coopgratévescibir asesoria.

La produccion de bienes y servicios bajo el esquema asociativo permite disminuir los
costos de produccion y aumentar las cuotas de poder con respecto a la comercializacion.

1 Alianza con organismos externos como es el caso del CEIRERIO universidades
entre otros.

T
T

=A =4

=A =4

d. Aspectos Externos Negativos

1 Se requiere un minimo de 12 personas para formar una cooperativa, lo que dificulta
constituir una nueva empresa con mercado y puestos de trabajo para esa cantidad de
personas.

Problemas de tratologia asociados al inicio de una empresa.
Establecimiento de barreras de entrada a ciertos tipos de actividades productivas.

Escasez de recursos productivos como tierra, equipo, maquinaria y recursos financieros
por parte de los nuevos emprendimientos

9 Cultura individualista del costarricense, lo que dificulta el desarrollo de empresas
cooperativas.

1 Baja escolaridad en los asociados de algunas nuevas cooperativas.

= =4 =

Meta 2.:Generacion de 350 nuevos puestos de trabajo.

Al cierre del009 se mmapodido generar 40uevos puestos de trabgjmductode la

creacion de los 5 nuevos emprenditogey el seguimiento y consolidaciéon de los
emprendimientos generados en el afio 2007 \yp2a0a8que se puede ver un logrold&®s

en la consecucion de la meta lacugavaloracién representa META CUMPLID&e

manera que la generacion de los puestos de trabajo se puede explicar por el grado de
consolidaciéon de los emprendimientos asociativos a loseuakgsta dandegsimiento,

también influye ciertos empranigéntos daltamembresia

La generacion de puestos de trabajo directos se vincula con la evolucion de los
emprendimientos. Es asi como los emprendimientos del 2007 en ese mismo afio generaban
193 puestos, en el afio 2008 se adicionaban 29 y finalmamie eluafio 2009 la cifra
aument6 en 26 puestos, para un acumuladd8jldicho dato se le suman los 96 puestos
indirectos generados en el 2008 y que se mantienen en el 2009 para una generacion 344
puestos de trabajo.

Como se muestra en la siguientiatan el caso de los emprendimientos reportados en el

2008 generaban para ese mismo periodo 529 puestos de trabajo directos, a los cuales se les
adiciona durante el presente afio 2009 100 puestos mas, para un total de 629, de la misma
forma en el 2008 regtaron 197 puestos de trabajo indirectteny el 2009, para un total de

867 puestos de trabajo directos e indirectos.
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Evolucién de los puestos de trabajo directos e indirectos

y emprendimientos activos segun afio
31 de diciembre 2009

Afo en el cual

Emprendimientos reportado

Puestos de trabajo generados segun afio

se reporté el | Por afio (Activos al 31/12/0¢ Afio 2007 Afio 2008 Afio 2009 Acumulado
emprendimient Reportados Inactivos Activos| Directos Indirectog Directos Indirectog Directos Indirectos Directos Indirectos Total
Afo 2007 28 11 17 193 0 29 96 26 0 248 96 344
Afo 2008 22 4 18 - - 529 197 100 41 629 238 867
Afio 2009 5 0 5 - - - - 283 473 283 473 756
Total 55 15 40 193 0 558 293 409 514 1160 807 1967

Fuente: Matriz de emprendinmtos al 31/12/2009, Elaborada por el Macroproceso de Fomento

Como puede observarse en la tabla anterior, en el afio 2009 se generan 409 puestos de trabajo
directos y 514 indirectos para un total de 923 puestos de trabajo de los cuales el 82%
provienen de ®5 emprendimientos reportados durante el presente afio 2009.

En el siguiente gréfico se ilustra de forma porcentual la generacién de puestos de trabajo
segun afio de origen, lo cual nos permite analizar que a pesar de que el 2009 es el afio donde se
identficaron menos emprendimientos (5) estos representan el 38% del total de puestos de
trabajo generados en el periodo analizado.

Grafico #3

Puestos de Trabajo directos e indirectos acumulados
por aifo de origen de los emprendimientos

al 31 de diciembre 2009

Aiio 2008

44%

Aiio 2009
38%

Fuente: Matriz de emprendimientos al 31/12/2009, Elaborada por el Macroproceso de Fomento

3Incluye la suma de puestos de tratzhjectos e indingos.
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g bien es cierto en efforme de evaluacion al 31/12/2007, se reportaron un total de 28
emprendimientos activos, al cierre del 2009 se reportan 17 (61%) que logramse gostene
consolidarse.eBe a dicha disminucién en el numero de emprendimientos activos, se obtiene
un aumerd de los puestos de trabajo directos dea2228, lo que representa que pasaron de

una relacion de 8 puestos de trabajo directos por emprendimiento a 14; lo que implica un
crecimiento en la generacion de empleo por emprendimiento de ynst@%steifra se le

suman los puestos indirectos la generacion total de puestos de trabajo alcanzan una relacion de
20 puestos de trabajo por emprendimiento.

A manera de sintesis, el siguiente grafico muestra la cantidad de puestos de trabajo generados
por cada ab considerando el afio de origen de los emprendimientos que generan los puestos.
Se observa que los emprendimientos reportados en el afio 2007 (color verde) contindan
generando puestos de trabajo adicionales durante el afio 2008 y durante el 2008¢# que imp
gue cada vez hay una mejora significativa en los emprendimientos identificados y que cada vez
mas grupos han encontrado en el cooperativismo una opcion interesante para la mejora de su
situacion econémica y desarrollo empresarial.

Grafico #4

Puestos de trabajo directos e indirectos acumulados
por ano de origen de cada emprendimiento
al 31 de diciembre 2009

1000

900

800

700

600

500

400

200
200

Nimero de puestos de trahajo

100

1]
Afo 2007 Afio 2008 Ao 2009
EARO 2007 193 125 26
W Afio 2008 726 141
W Ao 2009 756

Fuente: Matriz de emprendimientos al 31/12/2009, Elaborada por el Macroproceso de Fomento

Como se puede observar en el grafico No.5, la mayoria de emprendimientos activos, se
encuentran en la Regién Central, seguida de la Huetar Norte y en ultimo lugar la Hueta
Atlantica, coherentemente cada una de estas regiones representan en el mismo orden los
mayores generadores de puestos de trabajo.

De los 1967 puestos de trabajo genetemsoncentra un 55% Region Central, unep4%
la HuetarNorte, 11% era RegiorChorotega, 5%n la Pacifico Central, un 4% la Region
Brunca y un 2% la Huetar Atlantica.

41160 (59%) son directos y 807 (41%) indirectos
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Grafico #5

Numero total de emprendimientos y puestos de trabajo directos
e indirectos seglin regién
Del01/01/2007 al 31/12/09

B Emprendimientos
M Puestos Directos
I Puestos Indirectos

Central

Chorotega
Pac. Central

Brunca

H. Atlantica

Fuente: Matriz de emprendimientos al 31/12/2009, Elaborada por el Macroproceso de Fomento

Impacto que han tenido las acciones realizadas en la me&n
relacion con la poblacién objetivo

Estabilidad laboral
Generacion de puestos de trabajo indirectos

Utilizacion racional de las habilidades y destrezas de las personas que conforman una
cooperativa

Mejoramiento del ingreso per capita y familiar

Mejoramiento del poder adquisitivo

Participacién democratica de los trabajadores en la toma de decisiones de la empresa
Contribucion en el mejoramiento de las condiciones de vida.

=A =4 =4

—a —a _a _a

Factores que incidieron en la consecucion de la meta
a. Aspectos Internos Pogivos

1 Adecuada preparacion académica del personal y amplia experiencia.

1 Compromiso y disponibilidad por parte del personal (se trabaja noches y fines de
semana)

Utilizacion de la experiencia y el conocimiento capitalizados en 35 afios.

Todos los servicdoque presta el INFOCOOP se complementan en forma adecuada
para la promocién de nuevos emprendimientos.

il
il

b. Aspectos Internos Negativos

91 Personal técnico insuficiente.
1 Ausencia de oficinas regionales.
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1 Retraso tecnoldgico: equipo audiovisual insuficientputeaioras en mal estado,
registro de bases de datos de forma manual y pagina web con problemas técnicos.

c. Aspectos Externos Positivos

Vigencia del modelo cooperativo para la organizacion de la produccion

El funcionamiento de las cooperativas es de dengien utilidad publica e interés
social

Apoyo de instituciones del Estado a las diferentes cooperativas.

Proyectos de impacto generados por cooperativas que sirven como referente para los
nuevos emprendimientos.

Apertura y disponibilidad por parte denlaevas cooperativas para recibir asesoria.

La produccion de bienes y servicios bajo el esquema asociativo permite disminuir los
costos de produccién y aumentar las cuotas de poder con respecto a la comercializacion.

1 Alianza con organismos externos cagscel caso del CENECOOP RL, universidades
entre otros.

T
T

= =4

=A =4

d. Aspectos Externos Negativos

1 Se requiere un minimo de 12 personas para formar una cooperativa, lo que dificulta
constituir una nueva empresa con mercado y puestos de trabajo para esa cantidad de
persmas.

Problemas de tramitologia asociados al inicio de una empresa.
Establecimiento de barreras de entrada a ciertos tipos de actividades productivas.

Escasez de recursos productivos como tierra, equipo, maquinaria y recursos financieros
por parte de losuevos emprendimientos.

9 Cultura individualista del costarricense, lo que dificulta el desarrollo de empresas
cooperativas.

9 Baja escolaridad en los asociados de algunas nuevas cooperativas.

=A =4 =4

Meta 3.:Capacitar 1.100 personas en doctrina cooperativa.

Duranteel afio2009 selogré capacitaa un total d8141personasdando como resultado
283 en la consecucibn de la meta anpabando como resultad® ME T A
SOBREEUMPL I DA

Es importnte aclaraque m@ra la ejecusion de esta meta, el programa de capacitacion del
INFOCOOP fijo dentro ddos objetivosdel POl 200%u atenadn mediante dos aspectos
fundamentales:

1- Capacitarg@rsonas pertenecientes &taperativas de base y lideres cooperativos

2- Desarrollar los programas de capacitacion sBgigrama de Educacion
Cooperativa en cordinacion con el MEP en cumplimiento a la ley 6437.

1. Capacitar personas pertenecientes a las cooperativas de base y
lideres cooperativogPersonas capacitada$522

Mucho dekxito que se ha tenido en la consecucion de ésta meta réalicagementacion
de una estrategidegral de atencida cual consiste en:
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9 Personal de planta Son las acciones realizadas por el personal del Macroproceso de
Fomento, donde se orienta a los interesados en conocer el proceso de conformacion de una
cooperativa asi como los aspectos basicos del cooperativismo.

1 Alianza CENECOOP RL-INFOCOOP : Estas actividades son coordinadas entre el
CENECOOP R.Ly el INFOCOOP, son realizadas en el Hotel del Sur con una duracion de
20 horas, con la participacién de codipasade todo el pais.

1 Alianza MTSSINFOCOORP : En coordinaciéon con el Departamento de Organizaciones
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, se revisaron los machotes de formacion de
cooperativas y de cooperativas ya constituidas. Con esto fuedeositidari errores mas
frecuentes en el proceso de inscripcion.

1 Contratacion de servicios profesionaleDiferentes contrataciones que se realizan para
capacitar a los grupos en temas especificos. Esto debido a que el personal de planta no es
suficiente gra atender estos requerimientos o se trata de temas especializados.

El siguiente gréfico ilustra el peso de cada una de las estrategias, siendo la mas relevante la
ligada a la alianza CENECOOP R.L/ INFOCOOP.

Gréfico #6

Emprendimientos capacitados segtin estrategia
Numero de persoaaapacitadas

Alianza seguin sexo
Personal de CENECOOP Afio 2009
planta RL/INFOCOOP
35% it
’ Hombres % Mujeres % Total

865 57% 657 43% 1522

Alianza MTSS/
Contratacion INFOCOQP
17% 4%

Fuente: Expedientes Macroproceso de Fomento

Es importante rescatar que de las capacitaciones desarrolladas en alianza con el CENECOOP
R.L y el INFOCOOP un 41% del presupuesto de esiosos fuéaportado por el
INFOCOOP.

En cuanto al eatlo legatle los grupos (grafico #8e resalta el hecho que demteola

poblacién meta atendida en los procesos de capacitacion y forel&6én corresponde a
organizaciones cooperativas ya constituidas, un 31% corresponde a grupos pre cooperativos
interesados en conocer el modelo cooperativo y un 3% a organismos auxiliares como Uniones
Regionales.

28



Adicionalmente, se registtaestado legal de los grupos atendidbaspdelale cooperativa

en elafio 2009grafico #7 y B E 75% corresponde a pemas pertenecientes al Modelo de
tradicional y el 25% son cooperativas que califican dentro del Modelo Autogestion, el cual
incorpora actividades tales como produccion, servicios multiples, turismo, comercializacion,
entre otros.

Grafico #7 Gréfico #8
Estado legal de los grupos atendidos Distribucién segiin Modelo
cooperativo
Organismos
auxiliares Autogestion
Grupos pre % 25%

cooperativos
31%
Cooperativas

constituidas

66%
Tradicional

75%

Fuente: Expedientes Macroproceso de Fomento

En cuanto a las principales actividades productivas y econdémicas desarrolladas por los grupos
atendidoggrafico #9) se encuentran por orden de importancia los siguientes: servicios 50%,
producciéony comercializacion 20%, Ahorro y crédito 15%, comercializacion 13% vy
produccion del habitat 2%ntre los servicios que brindan las cooperativas se encuentran:
educacion, salud, transporte, call center, electrificacién, transporte, aéreo industrial, entre
otros.

En cuanto a la distribucion territofgiafico #10)se demuestra que el 47% de la poblacion
se ubica en la region central, seguido por la region Brunca con un 22%, Pacifico central 10%,
Huetar Atlantica 8%, Chorotega 7% y la region Huetarddorten 6%.

Graéfico #9 Graéfico #10
Distribucion por actividad econdmica Distribucion de las personas capacitadas, segin
Produccion del regién

habitat
2% Huetarnorte
3

C‘horgtega
Huetar At an;l@,cna

Comercializacion
13% % Central
7%
Pacifico central
" 10%
Aharroy crédito ’
15%
Produ
. Brunca
comercia o

20%

Fuente: Expedientes Macroproceso de Fomento
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Con respecto a kencién deooperativagsinanciadg destaca la regién Brunca con 64%
dado que se le ha otorgado capacitacién a Cooprosanvito RL,giermeyecto estratégico

y de gran impacto para el INFOCO@Bmo se muestra en el siguiente grafico, la mayoria de

personas capacitadas de la cartera finarsgactancentran la Region Brunca y la menor

cantidad en la Regién Pacifico Central.

El

Gréafico#11

Participacién de la Cartera financiada en procesos de

capacitacion segun region

Huetar Norte Fz:am:icclj
504 entra
Chorotega 29

3%

fen-

Fuente Expedientes Macroproceso de Fomento

meno anterior est 8§ influenci

Trabajadores de COOPROSANVITO R. LG,
resta este componente laterar financiada con capacitacion se concentraria en la Regién
Central, tal como se muestra en el siguiente gréfico.

Grafico #12

Huetar norte Pacifico central Brunca
4% 4% 14%

Chorotega

Cartera Financiada por region
(no incluye poblacion de COOPROSANVITOR.L)

Fuente: Expedientes Macroproceso de Fomento
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Factores que incidieron en la consecucion de la meta

a. Aspectos Internos Positos

=a =4 -4 -8 -9

Efectivos canales de invitacién y convocatoria.

Clara priorizacion de las necesidades del sector cooperativo.

Adecuada planificacién, especialmente en lo referente a las contrataciones.

Fue posible iniciar las contrataciones de forma oportuna

Durane el afio 2009 se logré una mayor coordinacion con los entes cooperativos de
segundo grado, aspecto que facilitd los procesos de convocatoria, permitiendo que una
mayor cantidad de personas participaran en los procesos de capacitacion.

Durante los dos Ultios afios el area de capacitacion ha mejorado los procesos de
sistematizacion de cada evento, lo que ha posibilitado contar con un registro mas preciso
de las personas que participan en los procesos de capacitacion, documentandose
aspectos como listas distesicia y caracteristicas de la poblacion atendida.

b. Aspectos Internos Negativos

)l

Recargo de labores en el personal

c. Aspectos Externos Positivos

1
1

Las cooperativas estan haciendo uso de las alternativas de capacitacion que les ofrece el
movimiento coopeti®o.
Alianza con el CENECOOP RL.

d. Aspectos Externos Negativos

1 Las cooperativas se encuentran ubicadas en todo el pais y para algunas es muy dificil

2.

participar en ciertos eventos de capacitacion

Programa Nacional de Educacion Cooperativa MEP
INFOCOOP (1619 docentes capacitadds

El Programa Nacional de Educacién Cooperatival MEBCOOP se fundamenta en la ley
6437 de 1980, la cual establece la ensefianza obligatoria del cooperativismo en todos los
centros educativos del pais.

MIN
ISTERIO DE EDuCAcion PUBLICA

i cicLo
n cIcLo
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Tiene como prajsito el fomento de la cultura emprendedora cooperativa en la nifiez y la
juventud, siendo la poblacion meta las y los docentes del sistema educativo costarricense
(Preescolar, primaria, secundaria y universidades).

El Programa Nacional de EduéacCoopeativa lo ejecutan conjuntamegittNFOCOOP
y el Ministerio de Educacion Puablica, amparados en6ié3lées asi como en el periodo
2009]os aportes de ambas instituciones han sido los siguientes:

Aportes Institucion
Construccion metodolégica de losgesos MEP-INFOCOOP
Elaboracion de materiales didacticos MEP-INFOCOOP
Reproducciéon de materiales didacticos INFOCOOP
Financiamiento de alimentacion INFOCOOP
Facilitacion de los talleres MEP
Elaboracion de informes MEP

Fuente: Expediente Programa Nawal de Educacién Cooperativa

Se capacitaron durante el 2009 un total de 1. 869 peis$hasorresponde a un evento
denomi nado 0Recr adoenElonarpoae la $emana del Coopexdtiviismo en
la Escuela Costa Ric@mmo accién deelaodn del Instituto con la comunidad de Barrio
México.Tal como s#precia en el siguiente grafico:

Grafico #13

Programa Nacional de Educacion Cooperativa
MEP-Infocoop
Total de personas capacitadas en el 2009 (incluye estudiantes)

Codecoes
4%

TCU
9% Guias
Recreo Didacticas
Cooperativo 30%
13%
Coopera_tivi;mo Encuentros de
estudiantil

Implementacion
6437
24%

20%

Fuente: Expediente Programa Nacional de Educacién Cooperativa.
En cuanto a los resultados cuantitativos plurianuales se hacen las sigiseimessac

Para efectos de los resultados cuantitativos plurianuales y la Matriz de Resultados por
Programa (MRP) no se consideran las y los nifios que participaron en el Recreo Cooperativo
de la Escuela Costa Rica.
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Para la respectiva consolidacibrPregrama Nacional de educacion Cooperatvda
dividido ercuatro fases.

FASE

Fases del Programa Nacional de Educacion Cooperativa
Componentes i Afio

Diagnostico del estado de la educacion cooperativa 1 2004

Docentes
capacitados

Primera

Disefio de gufasidacticas para la ensefianza del cooperativismo e;
materias basicas de primaria y dos de secundaria ' 2005
Piloto de informacion, motivacion y sensibilizacion del personal dc

________________________________________________________________________________ e oo
|

Segunda -

Proceso de induccién del personal docente.

Validacion del éoque curricular propuesto para la educacién
cooperativa.

Taller exploratorio Colegios Técnicos Profesionales.
Formador de Formadores: Taller de Educacion Cooperativa |
Disefio software para primer grado. |
Disefio guia didactica de preksc 1 2007
Inicio piloto de educacién cooperativa en COOPEJOVO RL.

Propuesta TCU Educacion Cooperativa UCR.

3 279*

Tercera -

Formador de Formadores: Taller de Educacion Cooperativa Il
Propuesta piloto de Educa. Cooperativa enla UCAy en la UCR
Occideng.

Implementacion TCU Educaciéon Cooperativa UCR. :
Implementacién propuesta de COOPEJOVO RL 1 2008
Divulgacion software para primer grado :
Formador de formadores en preescolar

Programa de Formacién de Formadores Evaluado y Red|senado

ciclo).

7428*

Cuarta -

Formador de Formadores: Taller de Educacion Cooperativa | (Nuq
Regiones)

Segunda Fase de Educacion Cooperativa de COOPEJOVO RL
Impulsar iniciativas de incorporacién del Cooperativismo en la ofe!
curricular de Instituciones de Educacion Supgmplementacion TCL
Educacion Cooperativa UCR)

Disefio de Plan Piloto de fortalecimiento de las cooperativas esco 2009
tomando como referencia el Censo Cooperativo 2008.

Fortalecer las Comisiones de Desarrollo de Cooperativismo Escol
(CODECOES)

Coaduvar en coordinacion con el CENECOOP en la ejecucion de
proyecto labor@cooperativo.

1619

* Incluye efecto multiplicador.

En cuanto a la capacitacién de los docentes se llevo a cabo principalmente a través de
cuatro procesos, a saber:

- Taller Na@ional de Educacion Cooperativa dirigido a docentes de primaria

- Taller Nacional de Educacion Cooperativa dirigido a docentes de secundaria
- Encuentros Nacionales de Educacion Cooperativa llevados a cabo en forma interregional
entre docentes de secundaigan dos regiones educativas (Upala y Guanacaste)
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-Talleres sobre 0Gesti-n Cooperativao

cooperativismo y a gerentes de las cooperativas estudiantiles.
Como se muestra en el siguiente gréfico, la mayqeéasdeal docente capacitado fue a
de I os tall eres desonkcétdicadosmoi pate dsCooper a

trav®s
Servicio Civil.

Gréfico #14

Programa Nacional de Educacion Coopera
MEP-Infocoop
Total de docentes capacitados en el 200

Cooperativista:
estudiantiles

dirigioc

capacitados A

28%

4

Encuentros de

implementacion

6437

32%

Guias Didéctice
Cooperativismo
40%

Fuente: Expediente Programa Nacional de Educacion Cooperativa

Adicionalmente se informa gee el afio 2009 se incorporan el prodesoapacitaciones
Regiones Educativas que no habian participado en las fases anteriores del Programa, como por
ejemplo: Liberia, Limén, Cafias, Alajuela, HeraafiaSantos, Térraba y Puntarenas lo que
impacto en umayor crecimiento de la poblacion capacitada.

Impacto que han tenido las acciones realizadas en la meta en
relacion con la poblacién objetivo

1 Docentes con mayor conocimiento y sensibilizaciébn en cuanto al cooperativismo, con
mayores estrategias paranmreer el cooperativismo en la docencia tanto a nivel de

primaria como secundaria.

1 En el caso del TCU de Educacién Cooperativa los estudiantes logran un acercamiento al
movimiento cooperativo como un area de especializaciéon o de mercado

Factores que incideron en la consecucion de la meta

a. Aspectos Internos Positivos

1 Existencia de metodologias validadas y construidas junto a la poblacién meta desde
el afio 2005, las cuales sirven de referencia y permiten una mejora continua.

1 Los materiales didacticos gque c®nstituyen en aspectos motivadores para la
implementacion del cooperativismo.
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1 Los docentes perciben como positivo el que en los talleres se brinde alimentacion,
ya que les permite no desplazarse a sitios alejados, ya que en algunas zonas no se
cuentan an servicios de alimentacion disponibles.

I La existencia del Censo 2008, permiti6 una vision global de las necesidades de
capacitacion de las cooperativas estudiantiles.

b. Aspectos Internos Negativos
1 Recargo de labores en el personal
c. Aspectos Externos Pesitivos

1 Las Regiones han solicitado la implementacion de los procesos del programa
Nacional de Educacion Cooperativa, lo cual ha contribuido a que se visualicen los
talleres como necesarios

1 ElI MEP se encuentra mas fortalecido, con mayor cantidad delpérsqure hizo
posible que ellos mismos se apropiaran como facilitadores de los procesos de
capacitacion.

9 Dentro del personal del MEP se cuenta ahora como personal en contabilidad y
planificacion, lo que fortalece la atencion a las cooperativas déssudianti

d. Aspectos Externos Negativos

1 ElI MEP tuvo dificultades de traslado a las regiones por carecer de buen estado de
los vehiculos institucionales.

9 Los proceso de réplica no se financian y se vuelven muchas veces en un recargo para
los docentes, ya quecaeece de material didactico para ellos.

Meta 4.:0Obtener un 100% de tasas de aprobacién de los cursos de capacitacion impartidos.

Al 31dediciembre de2009 se ha podidapacitar a un total 841 personas de las cuales
100% en la consecucion denleta anual y dandomo resultado META CUMPLIDA

Impacto que han tenido las acciones realizadas en la meta en
relacion con la poblacién objetivo

1 Todas las personas registradas inician y terminan los cursos, lo que les permite conocer
todos los contenidode los cursos, asi como compartir experiencias con los miembros
de otras cooperativas.

Factores que incidieron en la consecucion de la meta
a. Aspectos Internos Positivos

Efectivos canales de invitacion y convocatoria.

Clara priorizacion de las necesidat®| sector cooperativo.

Adecuada planificacién, especialmente en lo referente a las contrataciones.
Fue posible iniciar las contrataciones de forma oportuna

= =4 =8 =9
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b. Aspectos Internos Negativos
1 Recargo de labores en el personal
c. Aspectos Externos Positivos

1 Las cooperativas estdn haciendo uso de las alternativas de capacitacion que les
ofrece el movimiento cooperativo.

1 Alianza con el CENECOOP IR el cual permite una mejor cordinaciéon y
focalizacién de esfuerzos con alto grado de calidad en los serviatisprest

d. Aspectos Externos Negativos

1 Las cooperativas se encuentran ubicadas en todo el pais y para algunas es muy dificil
participar en ciertos eventos de capacitacion.

Meta 5.:Ejecucion del gasto programado en un 100% bajo la consigna de economia.

Al 31 de diciembre deR009 se hajecutado el 87%2para una valoracion META
CUMPLIDA PARCIALMENTE.

Impacto que han tenido las acciones realizadas en la meta en
relacion con la poblacién objetivo

9 Racionalidad en el uso de los recursos, lo que permit®muaprejechamiento de
los mismoy poder beneficiar a mas cooperativas

Factores que inciden en la consecucién de la meta

a. Aspectos Internos Positivos
1 Efectivos canales de invitacién y convocatoria.
1 Clara priorizacion de las necesidades del sectoativoper
1 Adecuada planificacion, especialmente en lo referente a las contrataciones.
9 Fue posible iniciar las contrataciones de forma oportuna

b. Aspectos Internos Negativos
9 Dado la falta de personal en la unidad exisezargo de labores en el personal
c. Aspectos Externos Positivos
1 Las cooperativas estdn haciendo uso de las alternativas de capacitacion que les

ofrece el movimiento cooperativo.
9 Alianza con el CENECOOPIR

d. Aspectos Externos Negativos

1 Las cooperativas se encuentran ubicadas en todo/glgraisigunas es muy dificil
participar en ciertos eventos de capacitacion
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Meta 6.:Ofertar 9 diferentes cursos en doctrina cooperativa.

Al 31 de diciembre deR009 se hmpodido ofertar 14diferentes nuevosursos para una
ejecucion del 155% en la @mgion de la nmetanual y dando como resultadBTA

SOBRE CUMPLIDA. Adicionalmente se informa que de los cursos desarrollados 14
corresponden al proceso de capacitacion integral y 3 corresponden al Progama de Educacion
Cooperativa.

Impacto que han tenido las acciones realizadas en la meta en
relacion con la poblacion objetivo

1 Cooperativistas mejoran sus herramientas de gestion lo que contribuye en un mejor
desempefio de las cooperativas.

1 Cooperativistas cuentan con una oferta formativa diversa acsrdecesidades.

Factores que incidieron en la consecucion de Ila meta
presupuestaria

a. Aspectos Internos Positivos

Efectivos canales de invitacién y convocatoria.

Clara priorizacion de las necesidades del sector cooperativo.
Adecuada planificacién, esgew@ate en lo referente a las contrataciones.
Fuéposible iniciar las contrataciones de forma oportuna

=A =4 =4 =4

b. Aspectos Internos Negativos

1 Recargo de labores en el personal

c. Aspectos Externos Positivos

9 Las cooperativas estan haciendo uso de las alternatbzsadtcion que les
ofrece el movimiento cooperativo.

9 Alianza con el CENECOOP RL

d. Aspectos Externos Negativos

1 Las cooperativas se encuentran ubicadas en todo el pais y para algunas es muy dificil
participar en ciertos eventos de capacitacion

Macroproceso Desarrollo Integral Cooperativo
El MacropocesoDesarrollo Integral CooperatiddIC- en el afio 2009 planed su gestion en
relacion comruatroa saber

7. Dar asistencia técnica a 20 proyectos cooperativos.

8. Medicién porcentual de ejecucion del gastosterasiécnica

9. Dar seguimiento a 78 proyectos cooperativos.

10. Medicién porcentual dgeeucion del gasto en seguimiento a proyamperativos.
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A continuacién se procedeealizael analisis de las metas correspondientes

Meta 7.: Dar asistencia técaia 20 proyectos cooperativos.

Al 31 de diciembre deR009 se haesarrollado una atencion de 32d@$perativas y la
atencion de 3 proyectos espegiglasa un cumplimiento del ¥%6@n la consecucion de la
meta anual dando comesultado META SOBRECUMMA..

La asistencia técnica es concebida como uno de los pilares fundamentales de la institucion,
debido a que aporta a todo el sector cooperativo costarricense herramientas y servicios de alta
calidad, mismos que se pueden enuncia)}efisesoramiento,)bAcompafiamiento, )
Elaboraciéon de propuestas, - @&laboracion de planesstrategicos y operatiyos)

Generacion de valor en las cooperativas, f) Fomento de las buenas practicas administrativas,
g) Mejora sustancial en los mecanismos de contra$ dedperativas y-t)esarrollo de

ideas de negocios.

Resumen de actividades de Asistencia Técnica
al 31 de diciembre de 2009

Nombre de la Asistencia Brindada

cooperativa

COOPABRUS RL Ordenamiento legal y acompafiamiento en su reactivacion.

Andlisis de la propuesta financiera y apoyo para la reactivacion producti

COOPETRABAS®IR RL .
cooperativa.

Facilitacién en la elaboracion del plan estratégico, apoyo en los procesos de plal

COOPEPINA RL N L
ejecucion de iniciativas.

COOPEARROZ RL Elaborcion del plan estratégico en forma conjunta con la cooperativa.

Identificacion de costos y beneficios asociados al trasporte interno y extern

COOPESILENCIO RL . .
cultivos de la palma aceitera.

COOPEAGROPAL RL,| Propuestadeintegaci - n del sector de Coofadeat
CIPA, PROPALCOOP RL INFOCOOP-UCR

COOPEBAGATZI RL Apoyo en la construccién del plan estratégico de la cooperativa.

COOPECALIFORNIA RL Estudio para la aplicacion de intereses del tercer afio del craaitadepitera.

Elaboracién del plan estratégico. Asesoria en aspectos contables, técnicos y

COOPECANITA RL .- S . .
crédito en eneréd\poyo en la reactivacion del consejo y asamblea de la cooperatiy

Elaboracién del plan estratégistencion a desarrollo de proyectos relacionados

COOPEPEJIBAYE RL . o
cultivo de cafia.

Apoyo en la elaboracion de estrategias y contabilizacion de los aspectos rela

COOPEOROTINA RL X
balance social.

COOPEGUAYCARA RL Elaboracién del plan estratégico en la catipe.
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Nombre de la

cooperativa

Asistencia Brindada

COOPESANANTONIO RL

Elaboracién del Plan Estratégico y apoyo al proyecto de vivienda para los asq
condiciones vulnerables ante el Ministerio de Vivienda.

RECICLACOOP RL

Apoyo en la gestion y mejorar los proyectos de reciclaje. Comtaxttacmstitucione
(GTZ, INA). Enlace con cooperativas para promover el intercambio empi
Coordinacion con la UCR para estudio de factibilidad para la instalacion de u
recicladora de papel.

COOPECOVI RL

Elaboracién del plan estratégid@agndstico participativo para los procesos
planificacion y ejecucién de iniciativas.

COOPEQUETZAL R.L

Estudio de solicitud de crédito de largo plazo ante INFOCOOP.

CONSORCIO POR LA MAR R.L

Mejora del proyecto, cambio del titulo, y construccion tiie de actores y arbol ¢
problemas. Entrega de guia para presentar el proyecto y promocionarlo ¢
instituciones.

UNIMUJERES RL

Elaboracién de un perfil de proyecto para postularlo ante el GLOBAL FUND
WOMEN

URCOGUA, R.L.

Redaccioén de los mdinos de referencia del estudio de factibilidad y mercadeo de
nivel internacional por parte de la UCR.

COOPEHUMO, R.L.

Planificacion de la zafra 2€0IA0 y coordinacién con Agriatirro R.L. para aspect
logistica en transporte y entregeafia

EDUCOOP, R.L
URCOZON,R.L

Asistencia técnica en general.

COOPEMADEREROQS, R.L.

Elaboracién del Plan Estratégico.

AGRIATIRRO R.L.

Elaboracién de planes operativos, administracion y planificacion de zafra y proy
estados financieros para 20@&tablecimiento de un modelo de gestion
AGRIATIRRO, R.L

COOPEBAIRES RL

Recomendaciones sobre servicios de asistencia técnica, insumos, cap
membrecia y desarrollo de nuevos productos.

COOPECUTRIS, RL

Actualizacion del Plan Estratégico.

COOCAFE, RL

Elaboracién del balance social e inicio el proceso de evaluacion de impa
participacion asociativa.

COOPARROZ, RL

Estudio de mercado para la marca del arroz de la cooperativa, a posicionar en
Central.

COOPRENA, RL

Actualizaién del Plan Estratégico. Proceso esta avanzado en un 50%
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Proyectos estratégice

1. Programa de asistencia técnica y acompafiamiento cientifico a las cooperativas
del sector agroalimentario.

El INFOCOOP, la UCR, el CNP y varias cooperativas, entre otopesactearon el
Programa de Asistencia Técnica y Acompafiamiento Cientifico a las Cooperativas de
Producciéon Agroalimentaria.

El Programa de asistencia técnica y acompafiamiento cientifico a las cooperativas del sector
agroalimentario, ha definido como eg#trales: la seguridad alimentaria, la diversificacion
agricola, el valor agregado y los encadenamientos comerciales. Estos ejes son abordados
metodolégicamente a través de la investigacion agricola, la formacién la transferencia
tecnolégica y el acompaifiento.

Cooperativas beneficiadasl. Coopesilencio RL, 2. Coopetrasi RlCoopecovi RL, 4.
Sermucoop RL, 5. Surcoop RL, 6. Coopeguaycara RL, 7. CooprosGoBtedrosur R.L.,
9. Coopabrus R.L., 10. Coopeconte R.L., 11. Coopecalifornia Raopéga@alotillo R.L.,
13. Coopetrabasur R.L.

Durante el periodo evaluado se logro suscribir las siguientes contrataciones:
a) Estudio del balance global de la gestién productiva de las cooperativas que participan en
el programa, contrato N2@53.

b)  Evaluaciontécnica operativa del Ingenio Azucarero Atirro, R.L., contrat®58.C
c) Investigacion tecnoldgica para la produccion de hortalizas, contr@®ilN°C

d) Estudio de prefactibilidad para la creacién de una empresa cooperativa que distribuya
alimentos frescospntrato N°G050.

e) Investigacion, capacitacién y transferencia tecnoldgica en semillas: arroz, maiz, frijol,
papay camote, contrato NO64

f)Estudio de de factibilidad de planta extractora de aceita de palma, corti@dto N°0

g) Formacion de técnicos Unisiggrios en Administracion de Empresas Agroindustriales,
contrato N°G055.

h) Investigacion y transferencia tecnoldgica en sistemas de georeferenciacion para café,
cafa y arroz, contrato NUG5.

i) Estudio de mercado para identificar, seleccionar y estgiesidades de negocios del
gueso palmito producido por COOPEAGROVEGA, R.L.

En dichas contrataciones se han hecho revision y recontextualizacion de los objetivos de
varios proyectos, se elaboraron las matrices de jerarquizacion y de control, sgguimiento
evaluacion de cada proyecto; se han hecho ajustes en varios objetivos.

A.INVESTIGACION AGRICOLA APLICADA:
1. En semillas:

Maiz:promover la transicion del hdar simple de maiz blanglode maiz amarillo
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Frijol: producir semilla de alta calidad bagnhs practicas agricolas.
Arroz:determinar condiciones agroecologieadebalus spp en plantaciones de arroz.

Papa y camot&ransferir tecnologia y capacitar en produccién de semilla pre basica
de papa a partir de vitroplantass libres de plagasnyeztades.

B.DIVERSIFICACION AGRICOLA
1. Investigacion en tecnologia para Hortalizas

2. Investigacion: Balance global de gestion y balance productivo de las cooperativas del
piloto.

3. Investigacion para la diversificacion en queso palmito.
4. Estudio de prefatfilidad: Empresa cooperativa de distribucion de producto fresco

C.VALOR AGREGADO

1. Palma: estudio de factibilidad técnico y econdmico para valorar instalacion de
planta extractora de aceite de palma africana y palmiste.

2. Georeferenciaciémsplicar los Sismas de Informacién Geografica con el fin de
optimizar los sistemasoductivos de tres cooperativas.

D.FORMACION DEL RECURSO HUMANO
1. Técnico Universitario en Administracion de empresas agroindustriales

2. INFOCOOP 0 Proyecto hidroeléctrico

Apoyo técnicodel INFOCOOP en el proyecto hidroeléctrico DIQUIS en proporcionar
informacion de proyectos cooperativos en la zona sur. Dado el alto impacto del proyecto en la
zona se continda con las ideas de proyecto para el segundo semestre.

3. Participacién en Canisiones de orden Estraégico

Se tiene participacion en diferentes comisiones con instituciones publicas y otros
departamentos, tales como:

a) Comision Nacional de Ambiente Protegido, quien la lidera el Consejo Nacional de
Produccion.

b) Comisién de homeopatia, queefidera el Proceso de Desarrollo Estratégico.
c) Comision sobre asistencia técnica con el Instituto Nacional de Aprendizaje.

Impacto que han tenido las acciones realizadas en la meta en
relacion con la poblacion objetivo

1 Mediante la puesta en marcha de programasde asistencia técnica, el
INFOCOORP propicia la generacion de valor, la innovacion y la mejora sustantiva
organizacionaken lascooperativaslo cual impacta positivamente ya que las
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