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INTRODUCCION  

El Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, cuyo nombre se abrevia 
INFOCOOP , es una institución pública descentralizada encargada de impulsar el 
desarrollo armónico del cooperativismo en Costa Rica, al servicio de los 
costarricenses, asi mismo, creemos firmemente en el valor de la equidad, la ayuda 
mutua y los beneficios de trabajar con responsabilidad para incidir en el 
mejoramiento de la calidad de vida de los asociados a las cooperativas, mediante 
los programas de Fomento, Promoción, Educación, Asistencia, Técnica y el 
otorgamiento de Crédito que se fusionan para impulsar el desarrollo económico, 
social, cultural y democrático del país a través del Cooperativismo.  
 
Para el periodo 2009, el INFOCOOP experimentó una serie de limitaciones y 
obstáculos en su accionar que impactaron negativamente en la imagen 
Institucional. Este año considerado como òAt²picoó present· una serie de 
denuncias anónimas ante la prensa y entes contralores. La Contraloría General de 
la República instaló un equipo de funcionarios, por un periodo de alrededor de 
siete meses desarrollando un trabajo de campo e investigación, lo cual requirió la 
dedicación de mucho de nuestro personal a elaborar informes y responder 
consultas. Por otro lado, la desarticulación de la Junta Directiva que impidió su 
funcionamiento por más de mes y medio, implicando una serie de retrasos que 
incidieron en la gestión. 
 
Sin embargo, la Institución durante el 2009, realizó ingentes esfuerzos para 
revertir las desviaciones provocadas y poder cumplir con el Plan Operativo 
Institucional. Seguidamente se exponen los principales logros de gestión 
obtenidos: 
 

¶ Ejecución del 99,15% en otorgamientos de créditos beneficiando a 
diferentes sectores dentro de los cuales destaca el sector agroindustrial.   

¶ Capacitación de 1522 personas pertenecientes al Movimiento Cooperativo y 
1619 docentes pertenecientes al Programa de Educación Cooperativa 
MEP-INFOCOOP   

¶ Seguimiento a Participaciones Asociativas a saber COOCAFE R.L., 
AGRIATIRRO R.L., COOPRENA R.L., COOPROSANVITO R.L, LA 
CATALINA R.L. para un cumplimiento en atención del 100%. 

¶ Asistencia técnica brindada a 32 proyectos y 117 atenciones. 

¶ Participación en diferentes convenios de cooperación entre UCR, TEC y el 
INA. 

¶ Desarrollo del Programa de asistencia técnica y acompañamiento científico a 
las cooperativas del sector agroalimentario con participación de 19 de 
cooperativas y la realización de 18 investigaciones y la capacitación de 20 
tecnicos en gestión de empresas agroalimentarias. 
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¶ Coordinación con el CONACOOP R.L., para la atención del Proyecto 
Estratégico de la Zona  Norte-Norte (Chiles, Guatuzo y Upala), el cual 
pretende activar económicamente esta región considerada vulnerable.   

 
Dentro de las metas que no fueron cumplidas por la Institución destacan 
básicamente el número de emprendimientos generados ya que se programaron 14 
proyectos y solamente se genraron 5 para un porcentaje de cumplimiento del 36% 
justificado mediante aspectos fuera del control del INFOCOOP y mediante el 
siguiente detalle: se requiere un mínimo de 12 personas para formar una 
cooperativa, lo que dificulta constituir una nueva empresa con mercado y puestos 
de trabajo para esa cantidad de personas, problemas de tramitología asociados al 
inicio de una empresa, establecimiento de barreras de entrada a ciertos tipos de 
actividades productivas, Escasez de recursos productivos como tierra, equipo, 
maquinaria  y recursos financieros por parte de los nuevos emprendimientos. 
 
Por último disminuir la mora legal sin cobro judicial al 5% o menos, através del 
seguimiento constante a la cartera de los proyectos financiados a los organismos 
cooperativos, misma que cerró al 31 de diembre del 2009 en 9%, dentro de la 
justificante de mayor peso es la crisis financiera internacional que impactó en 
nuestro país y donde el Sistema Bancario Nacional y muchas de las cooperativas 
entraron en problemas de liquidez y solvencia. 
 
En relación con el proceso de modernización Institucional se informa que el 
mismo dió inicio en el 2008 y a la fecha se han venido realizando una serie de 
ajustes y mejoras a los servicios Institucionales que han permeado en una mayor 
incidencia en los grupos pre-cooperativos desarrollando una mayor covertura en 
capacitación y en minimizar los tiempos de respuesta en los servicios prestados 
Institucionales requeridos para satisfacer las necesidasdes de nuestros clientes 
finales. 
 
El presente documento informa sobre los servicios y responsabilidades del 
INFOCOOP en promoción, fomento, capacitación, otorgamiento de crédito y 
generación de puestos de trabajo obtenidos mediante el Modelo Cooperativo 
programados para el periodo 2009. Se encuentra elaborado de conformidad con lo 
establecido en el artículo 55 de la Ley de la Administración Financiera de la 
República y artículo 74 de la Ley de Presupuestos Públicos N° 8131 y cumpliendo 
con los lineamientos establecidos por la Secretaría Técnica de la Autoridad 
Presupuestaria STAP circular 2160 del 16 de diciembre del 2009.  
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INFORME DE GESTIÓN ANUAL, 2009 
LA MEJOR OPORTUNIDAD  PARA RENDIR CUENTAS AL 

COOPERATIVISMO Y A L A CIUDADANIA  

I.  ASPECTOS GENERALES 

1.1 Base Legal 

El Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, cuyo nombre se abrevia INFOCOOP , fue creado 
como institución pública descentralizada para impulsar el desarrollo armónico del cooperativismo en 
nuestro país, a través de la Ley 5185 del 20 de febrero de 1973, reformada mediante Ley 4179 del 22 
de agosto de 1998.  Con dicha Ley el Instituto salió de la esfera del Banco Nacional de Costa Rica. Su 
Junta Directiva, órgano de máxima jerarquía, está conformada por cuatro representantes del 
Movimiento Cooperativo y tres del Estado, éstos últimos proceden del Banco Nacional de Costa 
Rica, del Ministerio de Agricultura y Ganadería y del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, a dicha 
Junta le corresponde trazar la política del Instituto y velar por la realización de sus fines. 

A partir de ese momento el INFOCOOP, institución pública al servicio de los costarricenses, se 
vuelve un brazo del Estado para impulsar el desarrollo económico, social, cultural y democrático del 
país a través del Cooperativismo. Como ente descentralizado forma parte del Estado con 
independencia administrativa y funcional. 

El INFOCOOP es una entidad pública de fomento y desarrollo social, por lo que todos sus 
servicios tienen como finalidad fomentar, promover, financiar, apoyar y divulgar el cooperativismo 
en todos los niveles, propiciando las condiciones requeridas y los elementos indispensables, para una 
mayor y efectiva participación de la población del país, en el desenvolvimiento de la actividad 
económica-social, lo que contribuye a crear mejores condiciones de vida para los y las habitantes en 
especial quienes se ubiquen en zonas de menor desarrollo relativo, a fin de realizar una verdadera 
promoción del hombre y la mujer costarricenses y fortalecer la cultura democrática nacional. 

1.2. Misión 

Somos una institución pública de fomento y desarrollo que difunde, promueve, fortalece, financia y 
supervisa a las asociaciones cooperativas, a través de recursos tecnológicos, financieros y humanos 
identificados, comprometidos y capacitados, mejorando las condiciones de vida de los habitantes del 
país y fortaleciendo la cultura democrática costarricense. 

1.3. Visión 

Seremos una institución de desarrollo líder en la promoción y fomento del cooperativismo, que 
brinda servicios de excelencia en el ámbito nacional, con capital humano identificado con los valores 
y principios cooperativos y en continuo aprendizaje; aplicando conocimientos y metodologías 
innovadoras, propiciando alianzas y redes, para mejorar el bienestar social, económico, equitativo y 
sostenible de la población. 

Cabe destacar que durante este año la misión y visión Institucional, no han sufrido cambios respecto 
del Plan Operativo Institucional 2009 remitido a la Secretaría Técnica de la Autoridad Presupuestaria.  
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II.  EVALUACIÓN A NIVEL DE INDICADOR ES DE RESULTADO FINA L   

Nombre del Indicador 

Tipo de 
Indicador 

(Resultado 
Intermedio 

o Final) 

Resultado 
alcanzado 

Aspectos positivos y/o negativos que incidieron en el resultado alcanzado 

Número de 
emprendimientos nuevos 
realizados del total 
programado 

FINAL 36% a. Aspectos Internos Positivos 

¶ Adecuada preparación académica del personal y amplia experiencia. 

¶ Compromiso y disponibilidad por parte del personal (se trabaja noches y fines de semana). 

¶ Utilización de la experiencia y el conocimiento capitalizados en 35 años. 

¶ Todos los servicios que presta el INFOCOOP se complementan en forma adecuada para la promoción de nuevos 
emprendimientos. 

 
b. Aspectos Internos Negativos 

¶ Personal técnico insuficiente.  

¶ Ausencia de oficinas regionales. 

¶ Retraso tecnológico: equipo audiovisual insuficiente, computadoras en mal estado, registro de bases de datos de forma 
manual y página web con problemas técnicos. 

 
c. Aspectos Externos Positivos 

¶ Vigencia del modelo cooperativo para la organización de la producción.  

¶ El funcionamiento de las cooperativas es de conveniencia, utilidad pública e interés social.  

¶ Apoyo de instituciones del Estado a las diferentes cooperativas. 

¶ Proyectos de impacto generados por cooperativas que sirven como referente para los nuevos emprendimientos. 

¶ Apertura y disponibilidad por parte de las nuevas cooperativas para recibir asesoría. 

¶ La producción de bienes y servicios bajo el esquema asociativo permite disminuir los costos de producción y aumentar 
las cuotas de poder con respecto a la comercialización. 

¶ Alianza con organismos externos como  es el caso del CENECOOP RL, universidades entre otros. 
 

d. Aspectos Externos Negativos 
 

¶ Se requiere un mínimo de 12 personas para formar una cooperativa, lo que dificulta constituir una nueva empresa con 
mercado y puestos de trabajo para esa cantidad de personas. 

¶ Problemas de tramitología asociados al inicio de una empresa. 

¶ Establecimiento de barreras de entrada a ciertos tipos de actividades productivas. 

¶ Escasez de recursos productivos como tierra, equipo, maquinaria  y recursos financieros por parte de los nuevos 
emprendimientos. 

¶ Cultura individualista del costarricense, lo que dificulta el desarrollo de empresas cooperativas. 

¶ Baja escolaridad en los asociados de algunas nuevas cooperativas. 
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Nombre del Indicador 

Tipo de 
Indicador 

(Resultado 
Intermedio 

o Final) 

Resultado 
alcanzado 

Aspectos positivos y/o negativos que incidieron en el resultado alcanzado 

Número de nuevos 
puestos de trabajo 
generados con respecto a 
lo programado 

FINAL 117% a. Aspectos Internos Positivos 

¶ Adecuada preparación académica del personal y amplia experiencia. 

¶ Compromiso y disponibilidad por parte del personal (se trabaja noches y fines de semana). 

¶ Utilización de la experiencia y el conocimiento capitalizados en 35 años. 

¶ Todos los servicios que presta el INFOCOOP se complementan en forma adecuada para la promoción de 
nuevos emprendimientos. 

 
b. Aspectos Internos Negativos 

¶ Personal técnico insuficiente.  

¶ Ausencia de oficinas regionales. 

¶ Retraso tecnológico: equipo audiovisual insuficiente, computadoras en mal estado, registro de bases de 
datos de forma manual y página web con problemas técnicos. 

 
c. Aspectos Externos Positivos 

¶ Vigencia del modelo cooperativo para la organización de la producción.  

¶ El funcionamiento de las cooperativas es de conveniencia, utilidad pública e interés social.  

¶ Apoyo de instituciones del Estado a las diferentes cooperativas. 

¶ Proyectos de impacto generados por cooperativas que sirven como referente para los nuevos 
emprendimientos. 

¶ Apertura y disponibilidad por parte de las nuevas cooperativas para recibir asesoría. 

¶ La producción de bienes y servicios bajo el esquema asociativo permite disminuir los costos de producción 
y aumentar las cuotas de poder con respecto a la comercialización. 

¶ Alianza con organismos externos como  es el caso del CENECOOP RL, universidades entre otros. 
 

d. Aspectos Externos Negativos 

¶ Se requiere un mínimo de 12 personas para formar una cooperativa, lo que dificulta constituir una nueva 
empresa con mercado y puestos de trabajo para esa cantidad de personas. 

¶ Problemas de tramitología asociados al inicio de una empresa. 

¶ Establecimiento de barreras de entrada a ciertos tipos de actividades productivas. 

¶ Escasez de recursos productivos como tierra, equipo, maquinaria  y recursos financieros por parte de los 
nuevos emprendimientos. 

¶ Cultura individualista del costarricense, lo que dificulta el desarrollo de empresas cooperativas. 

¶ Baja escolaridad en los asociados de algunas nuevas cooperativas. 
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Nombre del Indicador 

Tipo de 
Indicador 

(Resultado 
Intermedio 

o Final) 

Resultado 
alcanzado 

Aspectos positivos y/o negativos que incidieron en el resultado alcanzado 

Número de personas que 
se han logrado capacitar 
del total programado 

FINAL 285% a. Aspectos Internos Positivos 

¶ Efectivos canales de invitación y convocatoria. 

¶ Clara priorización de las necesidades del sector cooperativo. 

¶ Adecuada planificación, especialmente en lo referente a las contrataciones. 

¶ Fue posible iniciar las contrataciones de forma oportuna. 

¶ Durante el año 2009 se logró una mayor coordinación con los entes cooperativos de segundo grado, 
aspecto que facilitó los procesos de convocatoria, permitiendo que una mayor cantidad de personas 
participaran en los procesos de capacitación y durante los dos últimos años el área de capacitación ha 
mejorado los procesos de sistematización de cada evento, lo que ha posibilitado contar con un registro más 
preciso de las personas que participan en los procesos de capacitación, documentándose aspectos como 
listas de asistencia y características de la población atendida. 

b. Aspectos Internos Negativos 

¶ Recargo de labores en el personal. 
c. Aspectos Externos Positivos 

¶ Las cooperativas están haciendo uso de las alternativas de capacitación que les ofrece el movimiento 
cooperativo. 

¶ Alianza con el CENECOOP RL. 
d. Aspectos Externos Negativos 

¶ Las cooperativas se encuentran ubicadas en todo el país y para algunas es muy difícil participar en ciertos 
eventos de capacitación. 

Tasa de aprobación de 
personas capacitadas del 
total programado 

FINAL 100% a. Aspectos Internos Positivos 

¶ Efectivos canales de invitación y convocatoria. 

¶ Clara priorización de las necesidades del sector cooperativo. 

¶ Adecuada planificación, especialmente en lo referente a las contrataciones. 

¶ Fue posible iniciar las contrataciones de forma oportuna. 
b. Aspectos Internos Negativos 

¶ Recargo de labores en el personal. 
c. Aspectos Externos Positivos 

¶ Las cooperativas están haciendo uso de las alternativas de capacitación que les ofrece el movimiento 
cooperativo. 

¶ Alianza con el CENECOOP RL el cual permite una mejor cordinación y focalización de esfuerzos 
con alto grado de calidad en los servicios prestados. 

d. Aspectos Externos Negativos 

¶ Las cooperativas se encuentran ubicadas en todo el país y para algunas es muy difícil participar en ciertos eventos 
de capacitación. 



8 
 

Nombre del Indicador 

Tipo de 
Indicador 

(Resultado 
Intermedio 

o Final) 

Resultado 
alcanzado 

Aspectos positivos y/o negativos que incidieron en el resultado alcanzado 

% de ejecución del gasto 
en la capacitación del total 
presupuestado 

FINAL 87,42% a. Aspectos Internos Positivos 

¶ Efectivos canales de invitación y convocatoria. 

¶ Clara priorización de las necesidades del sector cooperativo. 

¶ Adecuada planificación, especialmente en lo referente a las contrataciones. 

¶ Fue posible iniciar las contrataciones de forma oportuna. 
 

b. Aspectos Internos Negativos 

¶ Dado la falta de personal en la unidad existe un recargo de labores en el personal. 
 

c. Aspectos Externos Positivos 

¶ Las cooperativas están haciendo uso de las alternativas de capacitación que les ofrece el movimiento 
cooperativo. 

¶ Alianza con el CENECOOP RL. 
 

d. Aspectos Externos Negativos 

¶ Las cooperativas se encuentran ubicadas en todo el país y para algunas es muy difícil participar en 
ciertos eventos de capacitación. 

 

Número de cursos 
ofertados en doctrina y 
gestión cooperativa del 
total programado 

FINAL 155% a. Aspectos Internos Positivos 

¶ Efectivos canales de invitación y convocatoria. 

¶ Clara priorización de las necesidades del sector cooperativo. 

¶ Adecuada planificación, especialmente en lo referente a las contrataciones. 

¶ Fue posible iniciar las contrataciones de forma oportuna. 
 

b. Aspectos Internos Negativos 

¶ Recargo de labores en el personal. 
 

c. Aspectos Externos Positivos 

¶ Las cooperativas están haciendo uso de las alternativas de capacitación que les ofrece el movimiento 
cooperativo. 

¶ Alianza con el CENECOOP RL. 
 

d. Aspectos Externos Negativos 

¶ Las cooperativas se encuentran ubicadas en todo el país y para algunas es muy difícil participar en 
ciertos eventos de capacitación. 
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Nombre del Indicador 

Tipo de 
Indicador 

(Resultado 
Intermedio 

o Final) 

Resultado 
alcanzado 

Aspectos positivos y/o negativos que incidieron en el resultado alcanzado 

Número de proyectos 
cooperativos con 
asistencia técnica del total 
programados 

FINAL 160% a. Aspectos Internos Positivos 
 

¶ El Macroproceso de Desarrollo Integral Cooperativo cuenta con un nivel alto de profesionalismo y 

experiencia adquirida en diferentes campos, el cual permite una visión multidisciplinaria en la asesoría 

a las cooperativas. 

¶ Experiencia y conocimiento en el campo de cultivo de palma y proyectos estratégicos. 

¶ Existe una coordinación efectiva entre los Macroprocesos y Procesos y con las demás instituciones. 

¶ Existe buena relación con la coordinación y en muchos de los programas de asistencia técnica son 

elaborados en conjunto con las cooperativas, lo que permite entregar un producto acorde a las 

expectativas de la cooperativa a su fortalecimiento y desarrollo. 

¶ Permanente actualización y ajuste de las metodologías a utilizar. 

¶ Se trabaja con un enfoque humano- participativo que potencia la sinergia entre los actores. 

b. Aspectos Internos Negativos 
 

¶ Existe falta de personal en la Unidad, que es necesario para atender las necesidades del sector 

cooperativo.  

¶ Muchos de los casos, existe recarga de funciones que impactan negativamente en la atención de los 

proyectos. 

c. Aspectos Externos Positivos 
 

¶ Excelente coordinación y apoyo con las instituciones del Estado. 

¶ Coordinación efectiva con los organismos cooperativos. 

¶ Buena respuesta de los organismos cooperativos ante la ejecución de recomendaciones y sugerencias.  

¶ Establecimiento de los canales adecuados para negocios y estrategias conjuntas. 

 

d. Aspectos Externos Negativos 
 

¶ En algunos de los casos los proyectos carecen de apoyo financiero o bien la puesta en marcha de la 

nuevas ideas de negocios son caras y poco apoyadas por los bancos comerciales. 

 

 



10 
 

Nombre del Indicador 

Tipo de 
Indicador 

(Resultado 
Intermedio 

o Final) 

Resultado 
alcanzado 

Aspectos positivos y/o negativos que incidieron en el resultado alcanzado 

% ejecución del gasto en 
asistencia técnica del total 
presupuestado 

FINAL 82% a. Aspectos Internos Positivos 

¶ El Macroproceso de Desarrollo Integral Cooperativo cuenta con un nivel alto de profesionalismo y 
experiencia adquirida en diferentes campos, el cual permite una visión multidisciplinaria en la asesoría 
a las cooperativas. 

¶ Experiencia y conocimiento en el campo de cultivo de palma y proyectos estratégicos. 

¶ Existe una coordinación efectiva entre los Macroprocesos y Procesos y con las demás instituciones. 

¶ Existe buena relación con la coordinación y en muchos de los programas de asistencia técnica son 
elaborados en conjunto con las cooperativas, lo que permite entregar un producto acorde a las 
expectativas de la cooperativa a su fortalecimiento y desarrollo. 

¶ Permanente actualización y ajuste de las metodologías a utilizar. 

¶ Se trabaja con un enfoque humano- participativo que potencia la sinergia entre los actores. 

 
b. Aspectos Internos Negativos 

¶ Existe falta de personal en la Unidad, que es necesario para atender las necesidades del sector 
cooperativo.  

¶ Muchos de los casos, existe recarga de funciones que impactan negativamente en la atención de los 
proyectos. 

 

c. Aspectos Externos Positivos 

¶ Excelente coordinación y apoyo con las instituciones del Estado. 

¶ Coordinación efectiva con los organismos cooperativos. 

¶ Buena respuesta de los organismos cooperativos ante la ejecución de recomendaciones y sugerencias.  

¶ Establecimiento de los canales adecuados para negocios y estrategias conjuntas. 

 

d. Aspectos Externos Negativos 

¶ En algunos de los casos los proyectos carecen de apoyo financiero o bien la puesta en marcha de la 

nuevas ideas de negocios son caras y poco apoyadas por los bancos comerciales. 
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Nombre del Indicador 

Tipo de 
Indicador 

(Resultado 
Intermedio 

o Final) 

Resultado 
alcanzado 

Aspectos positivos y/o negativos que incidieron en el resultado alcanzado 

Número de proyectos 
cooperativos que se les ha 
dado asistencia técnica a 
los cuales se les da 
seguimiento según lo 
programado 

FINAL 150% a. Aspectos Internos Positivos 

¶ Profesionales con alto conocimiento y alto grado de especialización. 

¶ Cumplimiento de los objetivos Institucionales. 

¶ Sostenibilidad de los indicadores sociales y económicos. 

¶ Desarrollo de la expertis en los proyectos. 

¶ Sentido social enfocado a mejorar en las personas las condiciones socioeconómicas.  

 
b. Aspectos Internos Negativos 

¶ Poco personal para atender la demanda de servicios. 

¶ Falta una base de datos con indicadores socioeconómicos para la toma de decisiones. 

¶ Falta desarrollar estudios multitemáticos sobre el movimiento cooperativo y sus negocios, nivel 
organizacional e indicadores económicos. 

¶ Hace falta consolidar la unidad de administración de proyectos. 
 

c. Aspectos Externos Positivos 

¶ Los planes y la organización se encuentran enfocados en la generación de empleo y el cumplimiento 
del Plan Nacional de Desarrollo. 

¶  Gracias a las atenciones brindadas, hoy día los proyectos son catalogados como estabilizadores de las 
zonas. 

¶ Se contribuye a la generación y sostenibilidad de los puestos de trabajo. 

¶ La atención de los proyectos contribuye a la generación de la cadena de valor y evita la migración y 
deserción estudiantil. 

¶ Gracias al seguimiento de los proyectos, se dinamiza la economía. 
 

d. Aspectos Externos Negativos 

¶ Desconocimiento del sector sobre la magnitud y significado de los proyectos y la importancia de las 
Participaciones Asociativas. 

¶ Los proyectos actúan más por la reacción que por su propia continuidad. 

¶ Algunos de los proyectos presentan el fen·meno denominado òresistencia al cambioó. 

¶ Hace falta la pronta reacción y toma de decisiones en beneficio de los proyectos. 
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Nombre del Indicador 

Tipo de 
Indicador 

(Resultado 
Intermedio 

o Final) 

Resultado 
alcanzado 

Aspectos positivos y/o negativos que incidieron en el resultado alcanzado 

% ejecución del gasto en 
seguimiento a proyectos 
que cuentan con asistencia 
técnica del total 
presupuestado 

FINAL 83% a. Aspectos Internos Positivos 

¶ Profesionales con alto conocimiento y alto grado de especialización. 

¶ Cumplimiento de los objetivos Institucionales. 

¶ Sostenibilidad de los indicadores sociales y económicos. 

¶ Desarrollo de la expertis en los proyectos. 

¶ Sentido social enfocado a mejorar en las personas las condiciones socioeconómicas.  

 

b. Aspectos Internos Negativos 

¶ Poco personal para atender la demanda de servicios. 

¶ Falta  base de datos con indicadores socioeconómicos para la toma de decisiones. 

¶ Falta desarrollar estudios multitemáticos sobre el movimiento cooperativo y sus negocios, nivel 

organizacional e indicadores económicos. 

¶ Hace falta consolidar la unidad de administración de proyectos. 

 
c. Aspectos Externos Positivos 

¶ Los planes y la organización se encuentran enfocados en la generación de empleo y el cumplimiento 

del Plan Nacional de Desarrollo. 

¶  Gracias a las atenciones brindadas, hoy día los proyectos son catalogados como estabilizadores de las 

zonas. 

¶ Se contribuye a la generación y sostenibilidad de los puestos de trabajo. 

¶ La atención de los proyectos contribuye a la generación de la cadena de valor y evita la migración y 

deserción estudiantil. 

¶ Gracias al seguimiento de los proyectos, se dinamiza la economía. 

 
d. Aspectos Externos Negativos 

¶ Desconocimiento del sector sobre la magnitud y significado de los proyectos y la importancia de las 
Participaciones Asociativas. 

¶ Los proyectos actúan más por la reacción que por su propia continuidad. 

¶ Algunos de los proyectos presentan el fen·meno denominado òresistencia al cambioó. 

¶ Hace falta la pronta reacción y toma de decisiones en beneficio de los proyectos. 
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Nombre del Indicador 

Tipo de 
Indicador 

(Resultado 
Intermedio 

o Final) 

Resultado 
alcanzado 

Aspectos positivos y/o negativos que incidieron en el resultado alcanzado 

Número de cooperativas 
que se les ha brindado 
asistencia técnica y que 
están debidamente  
fiscalizadas de acuerdo a 
lo programado. 

FINAL 117% a. Aspectos Internos Positivos 
 

De acuerdo con el mandato legal sobre la fiscalización que INFOCOOP debe ejercer en los organismos 
cooperativos, se dispone de una Base de Datos actualizada cuyos reportes permiten determinar el estado legal en 
que se encuentran los organismos cooperativos, adicionalmente, solicitudes de asociados y asociadas, Dirección 
Ejecutiva, Junta Directiva y ocasionalmente entes públicos, entre otros, permiten la programación y asignación de 
las labores a ejecutar por parte del Macroproceso para cumplir con las Metas fijadas. 

b. Aspectos Internos Negativos 
 

La demanda en materia de fiscalización por parte de organismos cooperativos supera en demasía la capacidad de 
atención que este Macroproceso puede realizar, ya que no se cuenta con el recurso humano suficiente que permita 
una adecuada y oportuna atención a dicha demanda, tal como lo establece la Ley de Asociaciones Cooperativa 
vigente. En razón de lo anterior, las Metas se establecen con base al personal disponible y no a la demanda 
existente. Debe indicarse además, que surgen situaciones imprevistas que de alguna forma alteran las 
programaciones y asignación de trabajos, con la consecuente afectación de metas en algunos casos. 

c. Aspectos Externos Positivos 
 

La fiscalización y atención oportuna practicada en los organismos cooperativos atendidos, les ha permitido ajustar 
su accionar de conformidad con la Ley de Asociaciones Cooperativa vigente, adicionalmente, la adopción de 
nuestras recomendaciones en el ámbito legal, contable y organizacional, les permite operar y desarrollar su 
actividad de una forma más competitiva.  

Los organismos cooperativos, de manera general, han permitido y colaborado con la ejecución de nuestras labores 
de campo. 

d. Aspectos Externos Negativos 

 
Debido a que no se cuenta con el recurso humano suficiente y por ende una demanda insatisfecha, podrían 
presentarse casos de organismos cooperativos que operen al margen de la Ley de Asociaciones Cooperativas y 
otras normativas vigentes, lo cual eventualmente pondría en riesgo su permanencia y consolidación  como negocio 
en marcha, afectación a terceros relacionados, así como el deterioro del sistema cooperativo nacional. 
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Nombre del Indicador 

Tipo de 
Indicador 

(Resultado 
Intermedio 

o Final) 

Resultado 
alcanzado 

Aspectos positivos y/o negativos que incidieron en el resultado alcanzado 

% ejecución del gasto en 
fiscalización de 
cooperativas con 
asistencia técnica del total 
presupuestado 

FINAL 88,06% a. Aspectos Internos Positivos 
 
Para el cumplimiento de las Metas en el ámbito de ejecución de las labores ordinarias, se ha contado con los 
recursos necesarios, con los correspondientes ajustes en los casos que así se ha requerido, para que los porcentajes 
de ejecución no se aparten de los principios de racionalidad y economicidad en el gasto. 

 

b. Aspectos Internos Negativos 
 
Para aquellas Metas en que se requiere de contratación de servicios externos, en algunos casos los procesos de 
contratación administrativa son lentos, lo cual afecta el porcentaje de ejecución presupuestaria, lo que obliga a la 
presentación de ajustes en los montos previamente establecidos. 

 

c. Aspectos Externos Positivos 
Se logro la autorización por parte de la Contraloría General de la República para la contratación de profesionales 
externos para la Disolución y Liquidación de organismos cooperativos, factor determinante para cumplir con la 
ejecución de las Metas en esa materia. 
 

d. Aspectos Externos Negativos 

No se presentaron aspectos negativos externos que afecten la ejecución de las metas.  

Monto en colones 
colocado en organismos 
cooperativos con 
proyectos financiados 
según lo programado en 
disponibilidades 
financieras del 
INFOCOOP. 

FINAL 99,15% 
a. Aspectos Internos positivos  

¶ Existe una demanda superior al monto disponible para colocaciones y el equipo humano del Proceso 
de Operaciones posee la capacidad, experiencia para tramitar en forma ágil y oportuna  las solicitudes 
de créditos que sean asignadas para su respectivo análisis. 

¶ Se logró colocar casi la totalidad de los recursos, a pesar de que el ingreso de la transferencia  
correspondiente al 10%  de las utilidades de los Bancos Estatales se realizo en mayo del 2009. 

b. Aspectos Internos Negativos 

¶ El efecto de la presión que ejercen las cooperativas que han presentado solicitudes de crédito y que 
por falta de disponibilidad de recursos no fue posible atenderlas en el presente período.  
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Nombre del Indicador 

Tipo de 
Indicador 

(Resultado 
Intermedio 

o Final) 

Resultado 
alcanzado 

Aspectos positivos y/o negativos que incidieron en el resultado alcanzado 

c. Aspectos Externos Positivos 

¶ Existe la posibilidad de que el INFOCOOP logre realizar un apalancamiento financiero, con lo cual le 
permita satisfacer la demanda de solicitudes de créditos. 

¶ Con el financiamiento otorgado se han beneficiado en forma directa a 98.764  personas y 
indirectamente a  745.468 personas.  

d. Aspectos Externos Negativos  

¶ Bancos Internacionales como el BCIE y BID no han atendido  las solicitudes de crédito que le ha 
formulado el INFOCOOP.  

¶ El Gobierno no ha atendido la solicitud de capitalizar en forma extraordinaria al INFOCOOP, con lo 
cual se podría atender la demanda de crédito del Sector Cooperativo. 

Monto en colones 
recuperado de los 
organismos cooperativos 
con proyectos 
financiados, según lo 
programado. 

FINAL 105% 
a. Aspectos Internos positivos 

Se cumplió con el 100% del monto estimado de recuperación lo cual demuestra una estimación aceptable. 

b. Aspectos Internos Negativos 

Se tuvieron que realizar modificaciones al presupuesto, por cuanto hubo una recuperación mayor a lo proyectado, 
ya que en ocasiones las cooperativas realizan pagos extraordinarios los cuales no están contemplados en las 
proyecciones. 

c. Aspectos Externos Positivos 

Al recuperar el 100% de los ingresos proyectados por concepto de recuperación, fue posible disponer de  recursos 
para atender las necesidades de financiamiento que solicitó el sector cooperativo durante el período 2009. 

d. Aspectos Externos Negativos  

A pesar de que las recuperaciones reales han sido mayores a las proyectadas, los indicadores de morosidad se han 
incrementado producto a causas ajenas a nuestro control como es la crisis económica que provocó una 
disminución de los ingresos de algunas cooperativas provocando que éstas no atiendan oportunamente sus 
operaciones crediticias que mantienen con el INFOCOOP. 
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Nombre del Indicador 

Tipo de 
Indicador 

(Resultado 
Intermedio 

o Final) 

Resultado 
alcanzado 

Aspectos positivos y/o negativos que incidieron en el resultado alcanzado 

Disminuir la mora legal 
sin cobro judicial al 5% o 
menos, através del 
seguimiento constante a la 
cartera de los proyectos 
financiados a los 
organismos cooperativos 

FINAL 54% 
a. Aspectos Internos positivos 

Existe personal y normativa legal que regula el cobro administrativo y que ha dado resultados positivos.  

b. Aspectos Internos Negativos 

Parte del tiempo programado para realizar análisis de nuevas solicitudes de crédito, se utiliza en atención de análisis 
de arreglos de pago de operaciones que se mantienen morosas. 

c. Aspectos Externos Positivos 

Las cooperativas tienen la confianza de apersonarse al INFOCOOP,  a exponer la problemática que presentan y 
buscar en forma conjunta las mejores alternativas de solución a la morosidad que presentan sus operaciones 
crediticias con el Instituto. 

d. Aspectos Externos Negativos 

Existe una percepción erronea de algunas cooperativas sobre alcance del apoyo que debe brindarles el 
INFOCOOP. 

Asimismo, el aumento en el índice de morosidad puede incidir a que varios entes reguladores perciban 
erróneamente una mala gestión de la cartera, lo cual es incorrecto ya que las causas del aumento de dicho indicador 
son ajenas a nuestra control, tal y como se indicó en párrafos anteriores. 

Número de sistemas 
informáticos 
implementados según lo 
programado 

FINAL 75% a. Aspectos Internos positivos 

¶ Las Etapas de trabajo de la mayoría de los proyectos de Desarrollo y Mantenimiento de sistemas han 
culminado dentro del presupuesto establecido. 

¶ Los resultados generales de los proyectos finalizan la mayoría de las veces a tiempo. 

¶ Los resultados de los proyectos se entregan a las áreas de usuarios, los cuales consideran que los 
proyectos se adaptan adecuadamente a los objetivos planteados inicialmente. 

¶ El equipo de trabajo del proyecto cree que su participación es  valiosa. 

¶ Va creciendo la confianza del usuario final hacia las aplicaciones tecnológicas. 

¶ Personal mejor capacitado para el uso de los sistemas. 
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Nombre del Indicador 

Tipo de 
Indicador 

(Resultado 
Intermedio 

o Final) 

Resultado 
alcanzado 

Aspectos positivos y/o negativos que incidieron en el resultado alcanzado 

b. Aspectos Internos Negativos 

¶ La cantidad de funcionarios de planta con que cuenta TI en estos momentos es significativamente 
insuficiente. 

¶ La carga de trabajo para todas las funciones dentro de TI que se deben desempeñar es excesiva. 

¶ El tiempo de validación que brindan en general a los requerimientos finiquitados por parte del usuario 
son a veces bastantes largos.  

¶ La complejidad que los requerimientos plantean en cuanto a tiempo de investigación y desarrollo no es 
fácil de predeterminar ya que el Sistema de Información Financiero fue desarrollado por una Empresa 
externa a la Institución. 

c. Aspectos Externos Positivos 

¶ El apoyo que brindan las empresas de Outsourcing al desarrollo de las aplicaciones y al mantenimiento 
propiamente. 

¶ Se tiene un recurso humano de apoyo que nos facilita el Proceso de Desarrollo Humano bastante bueno en 
cuanto a conocimiento y a disponibilidad de trabajo. 

¶ El presupuesto de trabajo asignado a nuestra área abarca de manera significativa nuestras necesidades y las 
del resto de los Procesos. 

¶ El apoyo administrativo del Comité Gerencial de Tecnologías de Información proporcionando un 
seguimiento a la Gestión de TI. 

d. Aspectos Externos Negativos 

¶ El Costo del recurso humano (horas hombre) en cuanto a la administración de base de datos resulta 
realmente alto debido al grado de especialización del personal requerido e involucrado. 

¶ La búsqueda de personal de campo (o sea profesionales en TI) a fin de lograr una renovación una vez se 
materialice la necesidad de Recurso Humano es verdaderamente difícil debido a la demanda vs. el nivel de 
salario ofrecido por la Institución. 

¶ La tecnología como tal evoluciona muy rápido en cuanto a estándares de equipos, cableados, software, base de datos, 
servidores, herramientas y programas de aplicación generando un proceso de actualización constante al personal 
involucrado en nuestro campo. 

¶ Las normativas que rigen el medio son excesivas (Control Interno, Contraloría, Gestión de Riesgo, 
Auditorias Externas en Tecnologías de Información, etc.) por lo que generan un consumo de tiempo del 
personal nuestro realmente inestimable. 
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Nombre del Indicador 

Tipo de 
Indicador 

(Resultado 
Intermedio 

o Final) 

Resultado 
alcanzado 

Aspectos positivos y/o negativos que incidieron en el resultado alcanzado 

Número de funcionarios 
capacitados 

FINAL 88% 
a. Aspectos Internos positivos. 

¶ Va creciendo la confianza del usuario final hacia las aplicaciones tecnológicas. 

¶ Personal mejor capacitado para el uso de los sistemas. 

¶ Generación de dinamismo y rapidez gracias a las aplicaciones informaticas 
b. Aspectos Internos Negativos 

Recargo de funciones debido a la falta de personal en la unidad. 
 

c. Aspectos Externos Positivos 
No se registran datos al respecto. 

d. Aspectos Externos Negativos 

Algunas de las aplicaciones tecnológicas acarrean costos elevados especialmente en Software. 

 

Tasa de aprobación de 
personas capacitadas y/o 
entrenadas en el uso de las 
nuevas herramientas 

FINAL 100% 
a. Aspectos Internos positivos 

¶ Va creciendo la confianza del usuario final hacia las aplicaciones tecnológicas. 

¶ Personal mejor capacitado para el uso de los sistemas. 

¶ Generación de dinamismo y rapidez gracias a las aplicaciones informáticas 
b. Aspectos Internos Negativos 

 
Recargo de funciones debido a la falta de personal en la unidad. 

 
c. Aspectos Externos Positivos 

 
No se registran datos al respecto 

 
d. Aspectos Externos Negativos 

 

Algunas de las aplicaciones tecnológicas acarrean costos elevados especialmente en Software. 
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III.  EVALUACIÓN DE RESUL TADOS POR 
PROGRAMA  

3.1 Programa Cooperativo1 (sustantivo) 

El objetivo de este programa es òbrindar servicios integrales al movimiento cooperativoó, este 
programa es llevado a cabo por el INFOCOOP a través de los Macroprocesos de Fomento, 
Desarrollo Integral Cooperativo denominado DIC, el Macroproceso de Gestión y 
Seguimiento y el proceso de operaciones, estos tres macroprocesos y proceso encierran la 
labor sustantiva del INFOCOOP. 

 
 
 

Procesos Sustantivos Subproducto Objetivo 

Fomento 

Promoción Cooperativas constituidas con emprendimiento 
1/
 

Capacitación Personas cooperativistas capacitadas en doctrina, gestión 
administrativa y organizativa 

Comunicación Población informada sobre cooperativismo 

Desarrollo Integral 
Cooperativo (DIC) 

Asistencia Técnica: 

(Desarrollo Local y 
Atención Regional) 

Organismos cooperativos competitivos y fortalecidos 

Gestión y Seguimiento Fiscalización Cooperativas apegadas al marco legal y doctrinario 

Operaciones Financiamiento Organismos cooperativos con proyectos financiados 

1/ EMPRENDIMIENTO ASOCIA TIVO : Ideas y oportunidades productivas  generadas por grupos precooperativos o 
cooperativas, que demuestren viabilidad social y factibilidad económica, generando puestos de trabajo que contribuyan al 
mejoramiento de la calidad de vida de su base asociativa. 

Las funciones del Instituto las establece expresamente la Ley No 4179 denominada Ley de 
Asociaciones Cooperativas y Creación del INFOCOOP, propiamente en el Título III, 
Capítulo I, Artículo 157. Dicho artículo indica no solamente las funciones sino también las 
atribuciones, seguidamente se reflejan las funciones sustantivas del INFOCOOP de cara a la 
población meta. 

1. Promover la organización y desarrollo de toda clase de asociaciones cooperativas 

2. Fomentar la enseñanza y divulgación del cooperativismo en todas sus formas y 
manifestaciones. 

3. Prestar asistencia técnica a las asociaciones cooperativas en cuanto a estudios de 
factibilidad, ejecución y evaluación de programas; 

4. Conceder crédito a las asociaciones cooperativas en condiciones y proporciones 
especialmente favorables al adecuado desarrollo de sus actividades. 

                                                      
1 El INFOCOOP cuenta con dos programas Presupuestarios, el Cooperativo y el Administrativo, para efectos de 

definición del Producto institucional se considera solo el programa Cooperativo por ser el programa sustantivo de la 
institución, mientras que el programa Administrativo es de apoyo para realizar esta gestión Sustantiva. No obstante en la 
definición de objetivos y metas de las matrices MDP y MDPE, se consideran para efectos de cuadrar el presupuesto 
institucional y para mayor transparencia de la gestión, y en la rendición de cuentas. 

PRODUCTO: òSERVICIOS DE PROMOCIÓN Y FOMENTO COOPERATIVOó   
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5.  Promover la integración cooperativa tanto en el país como fuera de él, a fin de lograr 
el fortalecimiento y desarrollo cooperativo a través de organismos superiores; 

6. Realizar investigaciones en diferentes ramas cooperativas económicas y sociales, 
tendientes a ir diseñando un eficiente sector cooperativo en la economía  nacional; 

7. Llevar una estadística completa del movimiento cooperativo nacional.    

8. Servir como organismos consultivo nacional en materias relacionadas con la filosofía, 
doctrina y modelos cooperativistas; 

9. Evacuar las consultas ordenadas por la Constitución Política sobre proyectos de ley 
que guarden relación con las asociaciones cooperativas; 

10. Revisar los libros de actas y contabilidad de todas las cooperativas y realizar un 
auditoraje por lo menos cada dos años.   

Macro proceso de Fomento 

El Macroproceso de Fomento en el año 2009 planeó su gestión en relación con seis metas:  

1. Creación de 14 nuevos emprendimientos asociativos. 

2. Generación de 350 nuevos puestos de trabajo. 

3. Capacitar 1.100 personas en doctrina cooperativa 

4. Obtener un 100% de tasas de aprobación de los cursos de capacitación impartidos. 

5. Ejecución del gasto programado en un 100% bajo la consigna de economía. 

6. Ofertar 9 diferentes cursos en doctrina cooperativa. 

Como parte de su labor el macroproceso ha atendido oportunamente cada una de las metas tal como 
se informa de cada una de ellas a continuación: 

Meta 1.: Creación de 14 nuevos emprendimientos asociativos. 

Para el año 2009 se crearon 5 nuevos emprendimientos asociativos (cooperativas) para un 
avance del 36% en forma anualizada cuya valoración representa META NO CUMPLIDA.  

A continuación se detalla el concepto y forma de cuantificar en las bases de datos de 
Macroproceso de Fomento, impacto generado y los aspectos tanto internos como externos 
que incidieron en el porcentaje obtenido. 

Ý Definición de emprendimiento asociativo òIdeas y oportunidades productivas generadas por 
grupos pre cooperativos  o cooperativas, que demuestren viabilidad social y factibilidad económica, 
generando puestos de trabajo que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de su base 
asociativaó, el INFOCOOP pretende solventar las necesidades de la población meta, 
la cual es contar con puestos de trabajo dignos que verdaderamente mejoren la 
calidad de vida de cada uno de los y las cooperativistas y sus familias a través de una 
distribución equitativa de la riqueza. 

Ý La cuantificación de los emprendimientos 

Ý Las estadísticas del Macroproceso de Fomento han permitido corroborar que los 
emprendimientos evolucionan de un estado activo a inactivo o viceversa, situación 
que obedece tanto a aspectos externos como internos, que se resumen en la no 
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concreción de la actividad productiva, problemas de cohesión de grupo y 
disminución de membresía. 

Experimentándose una disminución importante de los emprendimientos identificados en el 
2007, pasando de 28 grupos  a 21 grupos en el 2008, que representa una disminución del 25%.  
Reduciéndose a 17 emprendimientos al finalizar el año 2009 lo que representa una tasa de 
disminución global de un 39%. Por su parte en el año 2008, se identifican 22 emprendimientos 
de los cuales 18 se mantienen activos a finales del 2009, representando una disminución de un 
18%.  

La situación enfrentada por los emprendimientos del 2007 y 2008, propiciaron una mayor 
reflexión del equipo de promoción, revisión y actualización de las metodologías de atención y 
mayor rigurosidad antes de clasificar un grupo como emprendimiento, de forma tal que 
durante el año 2009, se clasificaron como emprendimientos 5 iniciativas, las cuales además de 
cumplir con los criterios de selección ya existentes2, han logrado formalizar sus procesos de 
inscripción. Los datos indicados se visualizan en el siguiente gráfico. 

 

Gráfico #1 

 

Fuente: Matriz de emprendimientos al 31/12/2009, Elaborada por el Macroproceso de Fomento 

 

Sin embargo aunque se ha dado una disminución en el número de emprendimientos, se ha 
mantenido un crecimiento importante en el número de puestos de trabajo: Un 391% en el 
2008 con respecto al 2007 y de un 122% en el 2009 con respecto al 2008, tal y como se 
visualiza en el siguiente gráfico. 

 

 

                                                      
2 Generación de puestos de trabajo, cohesión de grupo, proyecto consolidado con un  mercado cautivo y perspectivas de 
crecimiento, etc 
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Gráfico #2 

 

 
 

Fuente: Matriz de emprendimientos al 31/12/2009, Elaborada por el Macroproceso de Fomento 

 
Impacto de las acciones en relación con población objetivo:  

 
¶ Organización de la producción bajo un modelo participativo y democrático. 

¶ Generación de puestos de trabajo para personas desocupadas que de forma individual 
no podrían resolver su situación. 

¶ Eliminación de intermediarios a través de una relación directa entre productor y 
consumidor. 

¶ Mejoramiento de la calidad de vida de los nuevos cooperativistas. 

¶ Apropiación a través del cooperativismo de los medios de producción por parte de los 
trabajadores. 

¶ Incorporación en actividades productivas de poblaciones en condición de vulnerabilidad 
(mujeres jefes de hogar, jóvenes y personas con discapacidad). 

 

Factores que incidieron en la consecución de la meta 
 
a. Aspectos Internos Positivos 

¶ Adecuada preparación académica del personal y amplia experiencia. 

¶ Compromiso y disponibilidad por parte del personal (se trabaja noches y fines de 
semana). 

¶ Utilización de la experiencia y el conocimiento capitalizados en 35 años. 

¶ Todos los servicios que presta el INFOCOOP se complementan en forma adecuada 
para la promoción de nuevos emprendimientos. 

 
b. Aspectos Internos Negativos 

¶ Personal técnico insuficiente.  

¶ Ausencia de oficinas regionales. 

¶ Retraso tecnológico: equipo audiovisual insuficiente, computadoras en mal estado, 
registro de bases de datos de forma manual y página web con problemas técnicos. 
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c. Aspectos Externos Positivos 
 

¶ Vigencia del modelo cooperativo para la organización de la producción  

¶ El funcionamiento de las cooperativas es de conveniencia, utilidad pública e interés 
social  

¶ Apoyo de instituciones del Estado a las diferentes cooperativas. 

¶ Proyectos de impacto generados por cooperativas que sirven como referente para los 
nuevos emprendimientos. 

¶ Apertura y disponibilidad por parte de las nuevas cooperativas para recibir asesoría. 

¶ La producción de bienes y servicios bajo el esquema asociativo permite disminuir los 
costos de producción y aumentar las cuotas de poder con respecto a la comercialización. 

¶ Alianza con organismos externos como  es el caso del CENECOOP RL, universidades 
entre otros. 

 
d. Aspectos Externos Negativos 

 

¶ Se requiere un mínimo de 12 personas para formar una cooperativa, lo que dificulta 
constituir una nueva empresa con mercado y puestos de trabajo para esa cantidad de 
personas. 

¶ Problemas de tramitología asociados al inicio de una empresa. 

¶ Establecimiento de barreras de entrada a ciertos tipos de actividades productivas. 

¶ Escasez de recursos productivos como tierra, equipo, maquinaria  y recursos financieros 
por parte de los nuevos emprendimientos. 

¶ Cultura individualista del costarricense, lo que dificulta el desarrollo de empresas 
cooperativas. 

¶ Baja escolaridad en los asociados de algunas nuevas cooperativas. 

Meta 2.: Generación de 350 nuevos puestos de trabajo. 

Al cierre del 2009 se han podido generar 409 nuevos puestos de trabajo producto de la 
creación de los 5 nuevos emprendimientos y el seguimiento y consolidación de los 
emprendimientos generados en el año 2007 y 2008, por lo que se puede ver un logro del 117% 
en la consecución de la meta anual cuya valoración representa META CUMPLIDA, de 
manera que la generación de los puestos de trabajo se puede explicar por el grado de 
consolidación de los emprendimientos asociativos a los cuales se les está dando seguimiento, 
también influye ciertos emprendimientos de alta membresia.  

La generación de puestos de trabajo directos se vincula con la evolución de los 
emprendimientos.  Es así como los emprendimientos del 2007 en ese mismo año generaban 
193 puestos, en el año 2008 se adicionaban 29 y finalmente durante el año  2009 la cifra 
aumentó en 26 puestos, para un acumulado de 248, dicho dato se le suman los 96 puestos 
indirectos generados en el 2008 y que se mantienen en el 2009 para una generación 344 
puestos de trabajo. 

Como se muestra en la siguiente tabla, en el caso de los emprendimientos reportados en el 
2008 generaban para ese mismo periodo 529 puestos de trabajo directos, a los cuales se les 
adiciona durante el presente año 2009 100 puestos más, para un total de 629, de la misma 
forma en el 2008 reportaron 197 puestos de trabajo indirectos y 41en el 2009, para un total de 
867 puestos de trabajo directos e indirectos. 
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Evolución de los puestos de trabajo directos e indirectos 

 y emprendimientos activos según año 
31 de diciembre 2009 

 

Año en el cual 
se reportó el 

emprendimiento 

Emprendimientos reportados 
por año (Activos al 31/12/09) 

Puestos de trabajo generados según año 

Año 2007 Año 2008 Año 2009 Acumulado 

Reportados Inactivos Activos Directos Indirectos Directos Indirectos Directos Indirectos Directos Indirectos Total 

Año 2007 28 11 17 193 0 29 96 26 0 248 96 344 

Año 2008 22 4 18 -  -  529 197 100 41 629 238 867 

Año 2009 5 0 5 -   -  -  - 283 473 283 473 756 

 Total 55 15 40 193 0 558 293 409 514 1160 807 1967 

 
Fuente: Matriz de emprendimientos al 31/12/2009, Elaborada por el Macroproceso de Fomento 

Como puede observarse en la tabla anterior, en el año 2009 se generan 409 puestos de trabajo 
directos y 514 indirectos para un total de 923 puestos de trabajo de los cuales el 82% 
provienen de los 5 emprendimientos reportados durante el presente año 2009.  

En el siguiente gráfico se ilustra de forma porcentual la generación de puestos de trabajo3 

según año de origen, lo cual nos permite analizar que a pesar de que el 2009 es el año donde se 
identificaron menos emprendimientos (5) estos representan el 38% del total de puestos de 
trabajo generados en el período analizado. 

 

Gráfico #3 

 
 

Fuente: Matriz de emprendimientos al 31/12/2009, Elaborada por el Macroproceso de Fomento 

                                                      
3 Incluye la suma de puestos de trabajo,  directos e indirectos. 
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Si bien es cierto en el Informe de evaluación al 31/12/2007, se reportaron un total de 28 
emprendimientos activos, al cierre del 2009 se reportan 17 (61%) que lograron sostenerse y 
consolidarse. Pese a dicha disminución en el número de emprendimientos activos, se obtiene 
un aumento de los puestos de trabajo directos de 222  a 248, lo que representa que pasaron de 
una relación de 8 puestos de trabajo directos por emprendimiento a 14; lo que implica un 
crecimiento en la generación de empleo por emprendimiento de un 76%;  y si a esta cifra se le 
suman los puestos indirectos la generación total de puestos de trabajo alcanzan una relación de 
20 puestos de trabajo por emprendimiento. 

A manera de síntesis, el siguiente gráfico muestra la cantidad de puestos de trabajo generados 
por cada año, considerando el año de origen de los emprendimientos que generan los puestos. 
Se observa que los emprendimientos reportados en el año 2007 (color verde) continúan 
generando puestos de trabajo adicionales durante el año 2008 y durante el 2009, lo que implica 
que cada vez hay una mejora significativa en los emprendimientos identificados y que cada vez 
más grupos han encontrado en el cooperativismo una opción interesante para la mejora de su 
situación económica y desarrollo empresarial. 

 

Gráfico #4 

 
Fuente: Matriz de emprendimientos al 31/12/2009, Elaborada por el Macroproceso de Fomento 

 
Como se puede observar en el gráfico No.5, la mayoría de emprendimientos activos, se 
encuentran en la Región Central, seguida de la Huetar Norte y en último lugar la Huetar 
Atlántica, coherentemente cada una de estas regiones representan en el mismo orden los 
mayores generadores de puestos de trabajo. 
 
De los 1967 puestos de trabajo generados4, se concentra un 55%  Región Central, un 24% en 
la Huetar Norte, 11% en la Región Chorotega, 5% en la Pacífico Central, un 4% la Región 
Brunca y un 2% la Huetar Atlántica. 
 
 
 

                                                      
4 1160 (59%) son directos y 807 (41%) indirectos 
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Gráfico #5 

 
Fuente: Matriz de emprendimientos al 31/12/2009, Elaborada por el Macroproceso de Fomento 

 

Impacto que han tenido las acciones realizadas en la meta en 
relación con la población objetivo 

 

¶ Estabilidad laboral. 

¶ Generación de puestos de trabajo indirectos. 

¶ Utilización racional de las habilidades y destrezas de las personas que conforman una 
cooperativa.  

¶ Mejoramiento del ingreso per cápita y familiar. 

¶ Mejoramiento del poder adquisitivo. 

¶ Participación democrática de los trabajadores en la toma de decisiones de la empresa. 

¶ Contribución en el mejoramiento de las condiciones de vida.  
 

Factores que incidieron en la consecución de la meta 
 
a. Aspectos Internos Positivos 

 

¶ Adecuada preparación académica del personal y amplia experiencia. 

¶ Compromiso y disponibilidad por parte del personal (se trabaja noches y fines de 
semana). 

¶ Utilización de la experiencia y el conocimiento capitalizados en 35 años. 

¶ Todos los servicios que presta el INFOCOOP se complementan en forma adecuada 
para la promoción de nuevos emprendimientos. 

 
b. Aspectos Internos Negativos 

 

¶ Personal técnico insuficiente.  

¶ Ausencia de oficinas regionales. 
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¶ Retraso tecnológico: equipo audiovisual insuficiente, computadoras en mal estado, 
registro de bases de datos de forma manual y página web con problemas técnicos. 

 
c. Aspectos Externos Positivos 

 

¶ Vigencia del modelo cooperativo para la organización de la producción  

¶ El funcionamiento de las cooperativas es de conveniencia, utilidad pública e interés 
social  

¶ Apoyo de instituciones del Estado a las diferentes cooperativas. 

¶ Proyectos de impacto generados por cooperativas que sirven como referente para los 
nuevos emprendimientos. 

¶ Apertura y disponibilidad por parte de las nuevas cooperativas para recibir asesoría. 

¶ La producción de bienes y servicios bajo el esquema asociativo permite disminuir los 
costos de producción y aumentar las cuotas de poder con respecto a la comercialización. 

¶ Alianza con organismos externos como  es el caso del CENECOOP RL, universidades 
entre otros. 

 
d. Aspectos Externos Negativos 

 

¶ Se requiere un mínimo de 12 personas para formar una cooperativa, lo que dificulta 
constituir una nueva empresa con mercado y puestos de trabajo para esa cantidad de 
personas. 

¶ Problemas de tramitología asociados al inicio de una empresa. 

¶ Establecimiento de barreras de entrada a ciertos tipos de actividades productivas. 

¶ Escasez de recursos productivos como tierra, equipo, maquinaria  y recursos financieros 
por parte de los nuevos emprendimientos. 

¶ Cultura individualista del costarricense, lo que dificulta el desarrollo de empresas 
cooperativas. 

¶ Baja escolaridad en los asociados de algunas nuevas cooperativas. 
 

Meta 3.: Capacitar 1.100 personas en doctrina cooperativa. 

Durante el año 2009, se logró capacitar a un total de 3141 personas, dando como resultado 
285% en la consecución de la meta anual y dando como resultado òMETA 
SOBRECUMPLIDAó 

Es importnte aclarar que para la ejecusión de esta meta, el programa de capacitación del 
INFOCOOP fijo dentro de los objetivos del POI 2009 su atención mediante dos aspectos 
fundamentales:  

1- Capacitar personas pertenecientes a las cooperativas de base y líderes cooperativos  

2-  Desarrollar los programas de capacitación según Programa de Educación 
Cooperativa en cordinación con el MEP en cumplimiento a la ley 6437. 

1. Capacitar personas pertenecientes a las cooperativas de base y 

líderes cooperativos (Personas capacitadas 1522)  

Mucho del éxito que se ha tenido en la consecución de ésta meta radica en la implementación 
de una estrategia integral de atención la cual consiste en: 
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¶ Personal de planta: Son las acciones realizadas por el personal del Macroproceso de 
Fomento, donde se orienta a los interesados en conocer el proceso de conformación de una 
cooperativa así como los aspectos básicos del cooperativismo. 
 

¶ Alianza CENECOOP RL-INFOCOOP : Estas actividades son coordinadas entre el 
CENECOOP R.L y el INFOCOOP, son realizadas en el Hotel del Sur con una duración de 
20 horas, con la participación de cooperativas de todo el país. 

 

¶ Alianza MTSS-INFOCOOP : En coordinación con el Departamento de Organizaciones  
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, se revisaron los machotes de formación de 
cooperativas y de cooperativas ya constituidas. Con esto fue posible identificar errores más 
frecuentes en el proceso de inscripción. 
 

¶ Contratación de servicios profesionales: Diferentes contrataciones que se realizan para 
capacitar a los grupos en temas específicos. Esto debido a que el personal de planta no es 
suficiente para atender estos requerimientos o se trata de temas especializados. 

 

El siguiente gráfico ilustra el peso de cada una de las estrategias, siendo la más relevante la 
ligada a la alianza CENECOOP R.L/ INFOCOOP. 

Gráfico #6 

 
Fuente: Expedientes Macroproceso de Fomento 

 

Es importante rescatar que de las capacitaciones desarrolladas en alianza con el CENECOOP 
R.L y el INFOCOOP un 41% del presupuesto de estos cursos fué aportado por el 
INFOCOOP. 

En cuanto al estado legal de los grupos (grafico #7), se resalta el hecho que dentro de la 
población meta atendida en los procesos de capacitación y formación,  el 66% corresponde a 
organizaciones cooperativas ya constituidas, un 31% corresponde a grupos pre cooperativos 
interesados en conocer el modelo cooperativo y un 3% a organismos auxiliares como Uniones 
Regionales. 

Hombres 
 

% Mujeres % Total 

865 57% 657 43% 1522 

Número de personas capacitadas, 
según sexo 
Año  2009 
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Adicionalmente, se registra el estado legal de los grupos atendidos y el modelo de cooperativa 
en el año 2009 (gráfico #7 y 8). El 75% corresponde a personas pertenecientes al Modelo de 
tradicional y el 25% son cooperativas que califican dentro del Modelo Autogestión, el cual 
incorpora actividades tales como producción, servicios múltiples, turismo, comercialización, 
entre otros. 

      Gráfico #7          Gráfico #8 

 

Fuente: Expedientes Macroproceso de Fomento 

 

En cuanto a las principales actividades productivas y económicas desarrolladas por los grupos 
atendidos (gráfico #9), se encuentran por orden de importancia los siguientes: servicios 50%, 
producción y comercialización 20%, Ahorro y crédito 15%, comercialización 13% y 
producción del hábitat 2%. Entre los servicios que brindan las cooperativas se encuentran: 
educación, salud, transporte, call center, electrificación, transporte, aéreo industrial, entre 
otros. 

En cuanto a la distribución territorial (gráfico #10), se demuestra que el 47% de la población 
se ubica en la región central, seguido por la región Brunca con un 22%, Pacífico central 10%, 
Huetar Atlántica  8%, Chorotega 7% y la región Huetar Norte con un 6%. 

      Gráfico #9          Gráfico #10 

 
Fuente: Expedientes Macroproceso de Fomento 
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Con respecto a la atención de cooperativas financiadas, destaca la región Brunca con 64% 
dado que se le ha otorgado capacitación a Cooprosanvito RL, por ser este proyecto estratégico 
y de gran impacto para el INFOCOOP. Como se muestra en el siguiente gráfico, la mayoría de 
personas capacitadas de la cartera financiada, se concentra, en la Región Brunca y la menor 
cantidad en la Región Pacífico Central. 

 
Gráfico #11 

 

 
Fuente: Expedientes Macroproceso de Fomento 

 
El fen·meno anterior est§ influenciado por el curso denominado òFormaci·n Cooperativa a 
Trabajadores de COOPROSANVITO R.Ló, el cual es exclusivo para dicha cooperativa. Si se 
resta este componente la cartera financiada con capacitación se concentraría en la Región 
Central, tal como se muestra en el siguiente gráfico. 

 
 

Gráfico #12 

 

 
Fuente: Expedientes Macroproceso de Fomento 
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Factores que incidieron en la consecución de la meta 
 
a. Aspectos Internos Positivos 

 

¶ Efectivos canales de invitación y convocatoria. 

¶ Clara priorización de las necesidades del sector cooperativo. 

¶ Adecuada planificación, especialmente en lo referente a las contrataciones. 

¶ Fue posible iniciar las contrataciones de forma oportuna. 

¶ Durante el año 2009 se logró una mayor coordinación con los entes cooperativos de 
segundo grado, aspecto que facilitó los procesos de convocatoria, permitiendo que una 
mayor cantidad de personas participaran en los procesos de capacitación. 

¶ Durante los dos últimos años el área de capacitación ha mejorado los procesos de 
sistematización de cada evento, lo que ha posibilitado contar con un registro más preciso 
de las personas que participan en los procesos  de capacitación, documentándose 
aspectos como listas de asistencia y características de la población atendida. 

 
b. Aspectos Internos Negativos 

 

¶ Recargo de labores en el personal. 
 
c. Aspectos Externos Positivos 

 

¶ Las cooperativas están haciendo uso de las alternativas de capacitación que les ofrece el 
movimiento cooperativo. 

¶ Alianza con el CENECOOP RL. 
 
 

d. Aspectos Externos Negativos 
 

¶ Las cooperativas se encuentran ubicadas en todo el país y para algunas es muy difícil 
participar en ciertos eventos de capacitación 

2. Programa Nacional de Educación Cooperativa MEP-
INFOCOOP  (1619 docentes capacitados).   

 
El Programa Nacional de Educación Cooperativa MEP-INFOCOOP se fundamenta en  la ley 
6437 de 1980, la cual establece la enseñanza obligatoria del cooperativismo en todos los 
centros educativos del país. 
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Tiene como propósito el fomento de la cultura emprendedora cooperativa en la niñez y la 
juventud, siendo la población meta las y los docentes del sistema educativo costarricense  
(Preescolar, primaria, secundaria y universidades). 

El Programa Nacional de Educación Cooperativa lo ejecutan conjuntamente el INFOCOOP 
y el Ministerio de Educación Pública, amparados en la ley 6437 es así como en el periodo 
2009, los aportes de ambas instituciones han sido los siguientes: 
 

 

Aportes Institución  

Construcción metodológica de los procesos MEP-INFOCOOP 

Elaboración de materiales didácticos MEP-INFOCOOP 

Reproducción de materiales didácticos INFOCOOP 

Financiamiento de alimentación INFOCOOP 

Facilitación de los talleres MEP 

Elaboración de informes MEP 

Fuente: Expediente Programa Nacional de Educación Cooperativa. 

 
Se capacitaron durante el 2009 un total de 1. 869 personas, 13% corresponden  a un evento 
denominado òRecreo Cooperativoó realizado en el marco de la Semana del Cooperativismo en 
la Escuela Costa Rica, como acción de relación del Instituto con la comunidad de Barrio 
México.Tal como se aprecia en el siguiente gráfico: 

 
 

Gráfico #13 

Programa Nacional de Educación Cooperativa

MEP-Infocoop

Total de personas capacitadas en el 2009 (incluye estudiantes)

Guías 

Didácticas

30%

Encuentros de 

Implementación 

6437

24%

Cooperativismo 

estudiantil

20%

Recreo 

Cooperativo

13%

TCU

9%

Codecoes

4%

 
Fuente: Expediente Programa Nacional de Educación Cooperativa. 

 
En cuanto a los resultados cuantitativos plurianuales se hacen las siguientes acotaciones: 
 
Para efectos de los resultados cuantitativos plurianuales y la Matriz de Resultados por 
Programa (MRP) no se consideran las y los niños que participaron en el Recreo Cooperativo 
de la Escuela Costa Rica. 
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Para la respectiva consolidación el Programa Nacional de educación Cooperativa se ha 
dividido en cuatro fases. 
 

Fases del Programa Nacional de Educación Cooperativa 

FASE Componentes Año 
Docentes 

capacitados 

Primera 

- Diagnóstico del estado de la educación cooperativa   2004 0 

-  Diseño de guías didácticas para la enseñanza del cooperativismo en  las 5 
materias básicas de primaria y dos de secundaria  

- Piloto de información, motivación y sensibilización del personal docente. 

2005 1 672 

- Proceso de inducción del personal docente.  

- Validación del enfoque curricular propuesto para la educación 
cooperativa. 

- Taller exploratorio Colegios Técnicos Profesionales. 

2006 1 514 

Segunda 

- Formador de Formadores: Taller de Educación Cooperativa I 

- Diseño  software para primer grado. 

- Diseño guía didáctica de preescolar.  

- Inicio piloto de educación cooperativa en COOPEJOVO RL. 

- Propuesta  TCU Educación Cooperativa UCR. 

2007 3 279* 

Tercera 

- Formador de Formadores: Taller de Educación Cooperativa II 

- Propuesta  piloto  de Educa. Cooperativa en la UCA y en la UCR 
Occidente. 

- Implementación   TCU Educación Cooperativa UCR. 

- Implementación  propuesta de COOPEJOVO RL 

- Divulgación software para primer grado 

- Formador de formadores en preescolar  

- Programa de Formación de Formadores Evaluado y Rediseñado. (I y II 
ciclo).  

2008 7428* 

Cuarta 

- Formador de Formadores: Taller de Educación Cooperativa I (Nuevas 
Regiones) 

- Segunda Fase de Educación Cooperativa de COOPEJOVO RL  

- Impulsar iniciativas de incorporación del Cooperativismo en la oferta 
curricular de Instituciones de Educación Superior (Implementación   TCU 
Educación Cooperativa UCR) 

- Diseño de Plan Piloto de fortalecimiento de las cooperativas escolares 
tomando como referencia el Censo Cooperativo 2008. 

- Fortalecer las Comisiones de Desarrollo de Cooperativismo Escolar 
(CODECOES) 

- Coadyuvar en coordinación con el CENECOOP en la ejecución del 
proyecto labor@cooperativo. 

 

2009 1619 

* Incluye efecto multiplicador. 
 

 

En cuanto a la capacitación de los docentes se llevó a cabo principalmente a través de 
cuatro procesos, a saber: 
 

- Taller Nacional de Educación Cooperativa dirigido a docentes de primaria. 

- Taller Nacional de Educación Cooperativa dirigido a docentes de secundaria. 

- Encuentros Nacionales de Educación Cooperativa llevados a cabo en forma interregional 
entre docentes de secundaria y con dos regiones educativas (Upala y Guanacaste). 
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- Talleres sobre òGesti·n Cooperativaó dirigido principalmente a docentes con recargo en 
cooperativismo y a gerentes de las cooperativas estudiantiles. 
Como se muestra en el siguiente gráfico, la mayoría de personal docente capacitado fue a 
trav®s de los talleres de òEducaci·n Cooperativaó, los cuales  son certificados por parte del 
Servicio Civil.   

 

Gráfico #14 
 

Programa Nacional de Educación Cooperativa

MEP-Infocoop

Total de docentes capacitados en el 2009 

Encuentros de 

implementación 

6437

32%

 Cooperativistas 

estudiantiles 

capacitados

28%

 Guías Didácticas 

Cooperativismo

40%

 
Fuente: Expediente Programa Nacional de Educación Cooperativa. 

 

Adicionalmente se informa que en el año 2009 se incorporan el proceso de capacitaciones 
Regiones Educativas que no habían participado en las fases anteriores del Programa, como por 
ejemplo: Liberia, Limón, Cañas, Alajuela, Heredia, Los Santos, Térraba y Puntarenas lo que 
impacto en un mayor crecimiento de la población capacitada. 

 

Impacto que han tenido las acciones realizadas en la meta en 
relación con la población objetivo 

 

¶ Docentes con mayor conocimiento y sensibilización en cuanto al cooperativismo, con 
mayores estrategias para promover el cooperativismo en la docencia tanto a nivel de 
primaria como secundaria. 

¶ En el caso del TCU de Educación Cooperativa los estudiantes logran un acercamiento al 
movimiento cooperativo como un área de especialización o de mercado. 

 

Factores que incidieron en la consecución de la meta 
 
a. Aspectos Internos Positivos 

 

¶ Existencia de metodologías validadas y construidas junto a la población meta desde 
el año 2005, las cuales sirven de referencia y permiten una mejora continua. 

¶ Los materiales didácticos que se constituyen en aspectos motivadores para la 
implementación del cooperativismo. 
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¶ Los docentes perciben como positivo el que en los talleres se brinde alimentación, 
ya que les permite no desplazarse a sitios alejados, ya que en algunas zonas no se 
cuentan con servicios de alimentación disponibles. 

¶ La existencia del Censo 2008, permitió una visión global de las necesidades de 
capacitación de las cooperativas estudiantiles. 

 
 
b. Aspectos Internos Negativos 

 

¶ Recargo de labores en el personal. 
 

c. Aspectos Externos Positivos 
 

¶ Las Regiones han solicitado la implementación de los procesos del programa 
Nacional de Educación Cooperativa, lo cual ha contribuido a que se visualicen los 
talleres como necesarios 

¶ El MEP se encuentra más fortalecido, con mayor cantidad de personal, lo que hizo 
posible que ellos mismos se apropiaran como facilitadores de los procesos de 
capacitación. 

¶ Dentro del personal del MEP se cuenta ahora como personal en contabilidad y 
planificación, lo que fortalece la atención a las cooperativas estudiantiles. 

 
d. Aspectos Externos Negativos 

 

¶ El MEP tuvo dificultades de traslado a las regiones por carecer de buen estado de 
los vehículos institucionales. 

¶ Los proceso de réplica no se financian y se vuelven muchas veces en un recargo para 
los docentes, ya que se carece de material didáctico para ellos. 

Meta 4.: Obtener un 100% de tasas de aprobación de los cursos de capacitación impartidos. 

Al 31 de diciembre del 2009 se ha podido capacitar a un total de 3141 personas de las cuales el 
100% en la consecución de la meta anual y dando como resultado META CUMPLIDA.  

 

Impacto que han tenido las acciones realizadas en la meta en 
relación con la población objetivo 
 

¶ Todas las personas registradas inician y terminan los cursos, lo que les permite conocer 
todos los contenidos de los cursos, así como compartir experiencias con los miembros 
de otras cooperativas. 
 

Factores que incidieron en la consecución de la meta 
 
a. Aspectos Internos Positivos 

 

¶ Efectivos canales de invitación y convocatoria. 

¶ Clara priorización de las necesidades del sector cooperativo. 

¶ Adecuada planificación, especialmente en lo referente a las contrataciones. 

¶ Fue posible iniciar las contrataciones de forma oportuna. 
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b. Aspectos Internos Negativos 
 

¶ Recargo de labores en el personal. 
 

c. Aspectos Externos Positivos 
 

¶ Las cooperativas están haciendo uso de las alternativas de capacitación que les 
ofrece el movimiento cooperativo. 

¶ Alianza con el CENECOOP R.L. el cual permite una mejor cordinación y 
focalización de esfuerzos con alto grado de calidad en los servicios prestados. 

 
d. Aspectos Externos Negativos 

 

¶ Las cooperativas se encuentran ubicadas en todo el país y para algunas es muy difícil 
participar en ciertos eventos de capacitación. 

Meta 5.: Ejecución del gasto programado en un 100% bajo la consigna de economía. 

Al 31 de diciembre del 2009 se ha ejecutado el 87,42% para una valoración META 
CUMPLIDA PARCIALMENTE.  
 

Impacto que han tenido las acciones realizadas en la meta en 
relación con la población objetivo 
 

¶ Racionalidad en el uso de los recursos, lo que permite un mejor aprovechamiento de 
los  mismos y poder beneficiar a más cooperativas. 

 

Factores que inciden en la consecución de la meta 
 

a. Aspectos Internos Positivos 

¶ Efectivos canales de invitación y convocatoria. 

¶ Clara priorización de las necesidades del sector cooperativo. 

¶ Adecuada planificación, especialmente en lo referente a las contrataciones. 

¶ Fue posible iniciar las contrataciones de forma oportuna. 
 

b. Aspectos Internos Negativos 
 

¶ Dado la falta de personal en la unidad existe un recargo de labores en el personal. 
 

c. Aspectos Externos Positivos 

¶ Las cooperativas están haciendo uso de las alternativas de capacitación que les 
ofrece el movimiento cooperativo. 

¶ Alianza con el CENECOOP R.L. 
 

d. Aspectos Externos Negativos 

¶ Las cooperativas se encuentran ubicadas en todo el país y para algunas es muy difícil 
participar en ciertos eventos de capacitación. 
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Meta 6.: Ofertar 9 diferentes cursos en doctrina cooperativa. 

Al 31 de diciembre del 2009 se han podido ofertar 14 diferentes nuevos cursos para una 
ejecución del 155% en la consecución de la meta anual y dando como resultado META 
SOBRE CUMPLIDA. Adicionalmente se informa que de los cursos desarrollados 14 
corresponden al proceso de capacitación integral y 3 corresponden al Progama de Educación 
Cooperativa.  

Impacto que han tenido las acciones realizadas en la meta en 
relación con la población objetivo 
 

¶ Cooperativistas  mejoran sus herramientas de gestión lo que contribuye en un mejor 
desempeño de las cooperativas. 

¶ Cooperativistas cuentan con una oferta formativa diversa acorde a sus necesidades. 
 

Factores que incidieron en la consecución de la meta 
presupuestaria 
 

a. Aspectos Internos Positivos 
 

¶ Efectivos canales de invitación y convocatoria. 

¶ Clara priorización de las necesidades del sector cooperativo. 

¶ Adecuada planificación, especialmente en lo referente a las contrataciones. 

¶ Fué posible iniciar las contrataciones de forma oportuna. 
 

b. Aspectos Internos Negativos 
 

¶ Recargo de labores en el personal. 
 

c. Aspectos Externos Positivos 
 

¶ Las cooperativas están haciendo uso de las alternativas de capacitación que les 
ofrece el movimiento cooperativo. 

¶ Alianza con el CENECOOP RL. 
 

d. Aspectos Externos Negativos 
 

¶ Las cooperativas se encuentran ubicadas en todo el país y para algunas es muy difícil 
participar en ciertos eventos de capacitación 

Macroproceso Desarrollo Integral Cooperativo 

El Macroproceso Desarrollo Integral Cooperativo ðDIC- en el año 2009 planeó su gestión en 
relación con cuatro a saber:  

7. Dar asistencia técnica a 20 proyectos cooperativos. 

8. Medición porcentual de ejecución del gasto en asistencia técnica. 

9. Dar seguimiento a 78 proyectos cooperativos. 

10. Medición porcentual de ejecución del gasto en seguimiento a proyectos cooperativos. 
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A continuación se procede a realizar el análisis de las metas correspondientes: 

Meta 7.: Dar asistencia técnica a 20 proyectos cooperativos. 

Al 31 de diciembre del 2009 se ha desarrollado una atención de 32 (29 cooperativas y la 
atención de 3 proyectos especiales) para un cumplimiento del 160% en la consecución de la 
meta anual dando como resultado META SOBRECUMPLIDA. 

La asistencia técnica es concebida como uno de los pilares fundamentales de la institución, 
debido a que aporta a todo el sector cooperativo costarricense herramientas y servicios de alta 
calidad, mismos que se pueden enunciar en: a)- Asesoramiento, b)- Acompañamiento, c)- 
Elaboración de propuestas,  d)- Elaboración de planes estrategicos y operativos, e)- 
Generación de valor en las cooperativas, f) Fomento de las buenas prácticas administrativas, 
g)- Mejora sustancial en los mecanismos de control de las cooperativas y h)- Desarrollo de 
ideas de negocios.  

Resumen de actividades de Asistencia Técnica 
al 31 de diciembre de 2009 

 
Nombre de la 

cooperativa 
Asistencia Brindada 

COOPABRUS RL Ordenamiento legal y acompañamiento en su reactivación. 

COOPETRABASUR RL 
Análisis de la propuesta financiera y apoyo para la reactivación productiva de la 

cooperativa. 

COOPEPIÑA RL 
Facilitación en la elaboración del plan estratégico, apoyo en los procesos de planificación y 

ejecución de iniciativas. 

COOPEARROZ RL Elaboración del plan estratégico en forma conjunta con la cooperativa. 

COOPESILENCIO RL 
Identificación de costos y beneficios asociados al trasporte interno y externo de los 

cultivos de la palma aceitera. 

COOPEAGROPAL RL, 

CIPA, PROPALCOOP RL 

Propuesta de integraci·n del sector de Cooperativas Palmeras. Estudio de òagro-cadenasó 

INFOCOOP-UCR 

COOPEBAGATZI RL Apoyo en la construcción del plan estratégico de la cooperativa. 

COOPECALIFORNIA RL Estudio para la aplicación de intereses del tercer año del crédito de palma aceitera. 

COOPECAÑITA RL 
Elaboración del plan estratégico. Asesoría en aspectos contables, técnicos y trámite de 

crédito en enero. Apoyo en la reactivación del consejo y asamblea de la cooperativa. 

COOPEPEJIBAYE RL 
Elaboración del plan estratégico. Atención a desarrollo de proyectos relacionados con el 

cultivo de caña. 

COOPEOROTINA RL 
Apoyo en la elaboración de estrategias y contabilización de los aspectos relacionados al 

balance social. 

COOPEGUAYCARÁ RL Elaboración del plan estratégico en la cooperativa. 
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Nombre de la 
cooperativa 

Asistencia Brindada 

COOPESANANTONIO RL 
Elaboración del Plan Estratégico y apoyo al proyecto de vivienda para los asociados en 

condiciones vulnerables ante el Ministerio de Vivienda. 

RECICLACOOP RL 

Apoyo en la gestión y mejorar los proyectos de reciclaje. Contacto con otras instituciones 

(GTZ, INA). Enlace con cooperativas para promover el intercambio empresarial. 

Coordinación con la UCR para estudio de factibilidad para la instalación de una planta 

recicladora de papel. 

COOPECOVI RL 
Elaboración del plan estratégico. Diagnóstico participativo para los procesos de 

planificación y ejecución de iniciativas. 

COOPEQUETZAL R.L Estudio de solicitud de crédito de largo plazo ante INFOCOOP. 

CONSORCIO POR LA MAR R.L 

Mejora del proyecto, cambio del título, y construcción de matriz de actores y árbol de 

problemas. Entrega de guía para presentar el proyecto y promocionarlo con otras 

instituciones.  

UNIMUJERES RL 
Elaboración de un perfil de proyecto para postularlo ante el GLOBAL FUND FOR 

WOMEN 

URCOGUA, R.L. 
Redacción de los términos de referencia del estudio de factibilidad y mercadeo de tilapia a 

nivel internacional por parte de la UCR. 

COOPEHUMO, R.L. 

 

Planificación de la zafra 2009-2010 y coordinación con Agriatirro R.L. para aspectos de 

logística en transporte y entrega de caña 

EDUCOOP, R.L 

URCOZON,R.L 
Asistencia técnica en general. 

COOPEMADEREROS, R.L. 
Elaboración del Plan Estratégico. 

AGRIATIRRO R.L. 

Elaboración de planes operativos, administración y planificación de zafra y proyección de 

estados financieros para 2009. Establecimiento de un modelo de gestión para 

AGRIATIRRO, R.L 

COOPEBAIRES RL 
Recomendaciones sobre servicios de asistencia técnica, insumos, capitalización, 

membrecía y desarrollo de nuevos productos. 

COOPECUTRIS, RL 
Actualización del Plan Estratégico. 

COOCAFE, RL 
Elaboración del balance social e inicio el proceso de evaluación de impacto de la 

participación asociativa. 

COOPARROZ, RL 
Estudio de mercado para la marca del arroz de la cooperativa, a posicionar en el Pacífico 

Central. 

COOPRENA, RL Actualización del Plan Estratégico. Proceso está avanzado en un 50% 
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Proyectos estratégicos 

1. Programa de asistencia técnica y acompañamiento científico a las cooperativas 

del sector agroalimentario. 

 

El INFOCOOP, la UCR, el CNP y varias cooperativas, entre otros actores crearon el 
Programa de Asistencia Técnica y Acompañamiento Científico a las Cooperativas de 
Producción Agroalimentaria. 

 

El Programa de asistencia técnica y acompañamiento científico a las cooperativas del sector 
agroalimentario, ha definido como ejes centrales: la seguridad alimentaria, la diversificación 
agrícola, el valor agregado y los encadenamientos comerciales. Estos ejes son abordados 
metodológicamente a través de la investigación agrícola, la formación la transferencia 
tecnológica y el acompañamiento. 

 

Cooperativas beneficiadas: 1. Coopesilencio RL, 2. Coopetrasi RL, 3. Coopecovi RL, 4. 
Sermucoop RL, 5. Surcoop RL, 6. Coopeguaycará RL, 7. Cooprosur RL, 8. Coopearrosur R.L., 
9. Coopabrus R.L., 10. Coopeconte R.L., 11. Coopecalifornia R.L., 12. Coopegamalotillo R.L., 
13. Coopetrabasur R.L. 

 

Durante el período evaluado se logró suscribir las siguientes contrataciones: 

a) Estudio del balance global de la gestión productiva de las cooperativas que participan en 

el programa, contrato N° C-053. 

b) Evaluación técnica operativa del Ingenio Azucarero Atirro, R.L., contrato N° C-058. 

c) Investigación tecnológica para la producción de hortalizas, contrato N°C-051. 

d) Estudio de prefactibilidad para la creación de una empresa cooperativa que distribuya 

alimentos frescos, contrato N°C-050. 

e) Investigación, capacitación  y transferencia tecnológica en semillas: arroz, maíz, frijol, 

papa y camote, contrato N°C-054. 

f) Estudio de de factibilidad de planta extractora de aceita de palma, contrato N°0-49. 

g) Formación de técnicos Universitarios en Administración de Empresas Agroindustriales, 

contrato N°C-055. 

h) Investigación y transferencia tecnológica en sistemas de georeferenciación para café, 

caña y arroz, contrato N°C-055. 

i) Estudio de mercado para identificar, seleccionar y establecer oportunidades de negocios del 

queso palmito producido por COOPEAGROVEGA, R.L. 

 

En dichas contrataciones se han hecho revisión y recontextualización de los objetivos de 
varios proyectos, se elaboraron  las matrices de jerarquización y de control, seguimiento y 
evaluación de cada proyecto; se han hecho ajustes en varios objetivos. 

 

A.INVESTIGACION AGRÍCOLA APLICADA:  

1. En semillas:  

Maíz: promover la transición del híbrido simple de maíz blanco al de maíz amarillo  
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Frijol: producir semilla de alta calidad bajo buenas prácticas agrícolas.  

Arroz: determinar condiciones agroecológicas de Oebalus spp en plantaciones de arroz.  

Papa y camote:  Transferir  tecnología y capacitar en producción de semilla pre básica 
de papa a partir de vitroplantass libres de plagas y enfermedades.  

 

B.DIVERSIFICACION AGRICOLA  

1. Investigación en tecnología para Hortalizas  

2. Investigación: Balance global de gestión y balance productivo de las cooperativas del 

piloto. 

3. Investigación para la diversificación en queso palmito. 

4. Estudio de prefactibilidad: Empresa  cooperativa de distribución de producto fresco 

 

C.VALOR AGREGADO 

1. Palma:  estudio de factibilidad técnico y económico para valorar instalación de 

planta extractora de aceite de palma africana y palmiste.  

2. Georeferenciación: Aplicar los Sistemas de Información Geográfica con el fin de 

optimizar los sistemas productivos de tres cooperativas.  

 

D.FORMACION DEL RECURSO HUMANO  

1. Técnico Universitario en Administración de empresas agroindustriales  

 

2. INFOCOOP ð Proyecto hidroeléctrico 

Apoyo técnico del INFOCOOP en el proyecto hidroeléctrico DIQUIS en proporcionar 
información de proyectos cooperativos en la zona sur. Dado el alto impacto del proyecto en la 
zona se continúa con las ideas de proyecto para el segundo semestre. 

 

3. Participación en Comisiones de orden Estratégico 

Se tiene participación en diferentes comisiones con instituciones públicas y otros 
departamentos, tales como: 

 

a) Comisión Nacional de Ambiente Protegido, quien la lidera el Consejo Nacional de 

Producción. 

b) Comisión de homeopatía, quien la lidera el Proceso de Desarrollo Estratégico. 

c) Comisión sobre asistencia técnica con el Instituto Nacional de Aprendizaje. 

 

Impacto que han tenido las acciones realizadas en la meta en 
relación con la población objetivo 
 

¶ Mediante la puesta en marcha de sus programas de asistencia técnica, el 
INFOCOOP propicia la generación de valor, la innovación y la mejora sustantiva 
organizacional en las cooperativas, lo cual impacta positivamente ya que las 




