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INTRODUCCIO N

El presentenforme anualde gestion es un instramo ya consolidado dentro del
Sstema d@ransparenci®endiadn de cuentas yo@trol Internodel INFOCOOP el

cual brinda la oportunidade medir en forma cualitativa y cuantitatilea gestion
InstitucionalA la vez sirve para rendir cuentas a los entes fiscalizadores de conformidad
con lo establecido en el articulo 55 de la Ley de la Administracion Financiera de la
Republica y Presupuestos Public6s8N31, y el articulo 74 de su Reglamento, al
movimiento Cooperativo y a la ciudadania en geBerahforma sobre las metas
incluidas en el Plan Nacional de Desar@f)@/2010y sobre las metas de labor
ordinaria de la institucion.

De los logros de gfion mas relevantelel 2010sobreslen: La realizacion del XiIl
Congreso Nacional CooperatiVa;elaboracién delan Estratégico Instituciorzdllt

2015; la aprobacion de la reorganizacion administrativa del instituto; la realizacion del
primer Program de Alta Dieccion PAD INFOCOOP-INCAE, con 50 lideres,
hombres y mujeres cooperativistas, graduados en 2010.

Se mejoraron significativamente los procesos de Clmiénwlo y Rendicion de
cuentasa través de la permanencia y mejora continua declesogrde autoevaluacion

y valoracién del riesgén el campo crediticip por tercer afio consecutigse han
colocadolos recursqgsde acuerdo a las necesidades del sector cooperativo en
condiciones adecuadaslcanzando unaolocacid del 98.%% de los reorsas
presupuestados.e ontinta con los Programas Asistencia Técnica en diversos
proyectosen las zonasorte norte yBrunca, en conjunto con la Universidad de Costa
Rica. 8 logra por tercer afio consecutivo reducir el superavit institucional, lo que
significa un mayor aprovechamiento de los recursos.

Culmina el afio coal cierre ordenado del proyecto La Catalina sin pérdidas para sus
afiliadas ni para los recursos publicos invertidos por el INFOCOOP vy se inicié el
camino para celebrar en el 2012 elmt@onacional de las Coagteras, declaradisi

por la Organizacién de las Naciones Unidas.

Por ultimoy de caracter muy relevante para el fututa bhestituciébnseaprobopor
parte deMTSS oficio No. 16620, MIDEPLAN oficio No DM-62210y Acuerdo &
Junta Directiva oficio No 57210 la reorganizaciérdel INFOCOOP, con esta
modernizacion g@etende alcanziassiguientes objetivos:

1 Mejorar la cobertura de los servicios con mayor presencia institucional en
sectores cooperativos y regiones.

1 Cumplir @balmente con todas las funciones asignadas por la Ley 4179 de
Asociaciones Cooperativas al INFOCOOP.

1 Mejorar los tiempos de respuesta en la prestacion de los servicios de todas las
areas sustantivas.

1 Atender los lineamientos y directrices para la crgaasignacion de recursos
para las funciones @wontraloriade ®rvicios, Salud Ocupacional, educaciéon
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cooperativa, ventanillas regionales, fortaleciendo la proveeduria institucional y
otros.

Mejorar la estructura organizacional, de manera que contrdungplianiento

de las politicas y acciones estratégicas sectoriales, en coordinacion con la
rectoria, para el cumplimied&l Plan Nacional de Desarrollo y su evaluacion.

Estructura del documento

El Informe Anual de Gestion INFOCOOP 2010 contempla igsientes
capitulos:

INTRODUCCION donde se establece el marco de ubicacion y la necesidad de
una oportuna rendicion de cuentas.

Capitulo 1. ASPECTOS GENERALESIonde se enuncia la base legal del
Institutito, Mision y Visiéry una breve descripcion de lasaames vinculadas al

Plan Nacional de Desarrollo.

Capituloll .CRITERIOS DE VALORACION APLICADOS PARA
CALIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS describe las principales
categorias de valoracion de las metas

Capitulolll . SEGUIMIENTO DE METAS ANUALES POR PROBAMA

detalla los programas Institucionales y el cumplimiento de metas por programa,
asi comda valoracion obtenida.

CapitulolV. RESUMEN DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE
TODOS LOS PROGRAMAS SEGUNLAS CATEGORIAS DE
VALORACION presenta un andlisis globallas resultados obtenidos en todas

las metas de los indicadores y los aspectos positivos y negativos que inciden en la
gestion.

CapituloV. METAS RELACIONADAS DIRECTAMENTE CON PLANES O
PROGRAMAS ESPECIFICOS DE GOBIERN@escribe los alcances en
relaciércon el Plan Nacional de Desarrollo OMAR DENGO.

CapituloVI. COMPORTAMIENTO DE LA EJECUCION
PRESUPUESTARIROR PROGRAMA Y A NIVEL TOTALdondese expone

un andlisis de la gestion compamatenteentre eperiodo 2009 2010

CapituloVIl. RESUMEN DE GESTION METAS ORDINARAS NO
CONTEMPLADAS EN LA MRP donde se destacan las acciones Institucionales
no contempladasn la matriz PEP y MRP

ANEXOS donde se incorporan las matrices requeridas por MIDEPLAN vy
STAP.
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|. ASPECTOS GENERALES

1.1BASE LEGAL

El Institub Nacional de FomentGooperatis cuyo nombre se abreMidFOCOOP es una

institucion publica descentralizada para impulsar el desarrollo arménico del cooperativismo en
nuestro pais, a través de la Ley 5185 delf@freio de1973, reformada mediahtey4179 del 22

de agosto de 186 Con dicha Ley el Instituto salié de la esfera del Banco Nacional de Costa Rica. Su
Junta Directiva, 6rgano de maxima jerarquia, esta conformada por cuatro representantes del
Movimiento Cooperativo y tres del Estado, éstimsosl proceden del Banco Nacional de Costa

Rica, del Ministerio de Agricultura y Ganaderia y del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, a dicha
Junta le corresponde trazar la politica del Instituto y velar por la realizacion de sus fines.

A partir de es momento el INFOCOOP, institucién publica al servicio de los costarricenses, se
vuelve un brazo del Estado para impulsar el desarrollo econémico, social, cultural y democratico del
pais a través del Cooperativismo. Como ente descentrdbrando parte e Estado con
independencia administrativa y funcional.

El INFOCOOP es una entidadiiblica de fomento y desarrollo sociafpor lo que todos sus

servicios tienen como finalidgdcompromiso de&omentar, promover, financiar, apoyar y

divulgar el cooperativisno en todos los nivelespropiciando las condiciones requeridas y los
elementos indispensables, para una mayor y efectiva participacién de la poblacién del pais, en el
desenvolvimiento de la actividad econésacil, lo que contribuye a crear mejoradictones de

vida para los y las habitantes en especial quienes se ubiquen en zonas de menor desarrollo relativo, a
fin de realizar una verdadera promocion del hombre y la mujer costarricenses y fortalecer la cultura
democratica nacional.

En cuanto a lascciones estrategicas del INFOCOOP vinculadas directamente 2w el
Nacional de Desarrollo Omar Dengp periodo 2007-2010 se encuentran: Qooperativas
constituidas con emprendimientos (Evoluciéon de los emprendimientos identificados durante el
periodo PO% 2010)y 2.Generacion de empleo (Evolucién de los puestos de trabajo identificados
durante el pardo 20072010). El detalle de las mismas se encuentreapitidbapartado nimero

V de este informe

1.2MISION DEL INFOCOOP

Somos una instituciénilplica de fomento y desarrollo que difunde, promueve, fortalece, financia y
supervisa a las asociaciones cooperativas, a través de recursos tecnoldgicos, financieros y humanos
identificados, comprometidos y capacitados, mejorando las condiciones desvidditentes del

pais y fortaleciendo la cultura democratica costarricense

1.3VISION DEL INFOCOOP

Seremos una institucion de desarrollo lider en la promocion y fomento del cooperativismo, que
brinda servicios de excelencia en el ambito nacionedp@ahhumano identificado con los valores

y principios cooperativos y en continuo aprendizaje; aplicando conocimientos y metodologias
innovadoras, propiciando alianzas y redes, para mejorar el bienestar social, econémico, equitativo y
sostenible de la placion
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Il. CRITERIOS DE VALORACION APLIC ADOS
PARA CALIFICAR EL CUMPLIMI ENTO DE LAS
METAS

La Secretaria Técnica de la Autoridad PresupuestariaeSiBhfece para el perio2@l0dos
parametros de valoracion para la gegtiétas cumplidasnyetas no cumplidaseguidamente se
muestrartas tablas sugeridas por la STAP

Metas Porcentaje de cumplimiento
META CUMPLIDA MAYOR O IGUAL A 95%
META NO CUMPLIDA MENOR AL 95%

Para el caso de los indicadores de tendencia descendente las eategtidi@asis deacuerd@a |
siguiente tabla:

Metas Resultado alcanzado
META CUMPLIDA MENOR O IGUAL A LO PROGRAMADO
META NO CUMPLIDA MAYOR A LA META PROGRAMADA
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1. SEGUIMIENTO DE METAS ANUALES POR
PROGRAMA®

Con el fin de mantener un ondégico de los objetivos y metas institucionales y poder aprovechar

en forma eficaz y eficiente los recursos humanos, técnicos y financieros, el INFOCOOP desarrolla su
planificacion y funcionamiento a través de dos programas integghfgsgiamepeoatiyéambién

conocido como sustantivo donde se ordenan y cobran vida las actividades principales de la
Institucién y2- el programa administraivacido como el programa de apoyo, donde se desarrollan

las actividades de logistica y coordinadgioresas.

1- El programa cooperativoes desarrollado por las areas de Fomento, Desarrollo Integral
Cooperativo denominado DIC, Gestion y Seguimiento (supervisién) y Operaciones (crédito);
esta cuatro unidades ejecutanlabor sustantiva del INFOCOOP. Esmatizado dicho
programa esta visualizado de la siguiente manera.

PROGRAMA COOPERATIVO
oOBrindar servicios integrales

PRODUCTO: 0 BRVICIOS DE PROMOCION Y FOMENTO COOPERATIVO O

Areas Sustantivas Subproducto Objetivo General
Promocion _ o )
Cooperativas constituidas con emprendimiéen
Educacion
1 Fomento Cooperativa Personas cooperativistapacitadas en doctring
(capacitacion) gestion administrativa y organizativa
Comunicacion Poblacion informada sobre cooperativismo

Asistencia Técnica:

2 Desarrollo Integral (Desarrollo Local y Organismos cooperativos competitiviostglecidos
Cooperativo (DIC) Atencién Regional)
3 Gestion y Seguimiento Supervisién

Cooperativas apegadas al marco legal y doct

4 Operaciones Financiamiento Organismos cooperativos con proyectos financi

¥ EMPRENDIMIENTO : Nuevas ideas de proyectos viables y factibles dtenresua creacién
de nuevas empresas cooperativas que generen puestos de trabajo de calidad y sostenibles.

1En el Anexo # 1 se encuentran las matrices correspondientes a los resultados obtenidos por
programaMRP
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2- El programa administrativa se encuentra orientado hacia el apoyo de las unidades
sustantivas. En este programa se gestionan los aspectos @e asbpmistrativo y
tecnologico para facilitar el cumplimiento del fin publico.

En este programa se enmarcan las funciones relacionadas con el apoyo logistico, especialmente lo
que se refiere a administracion del recurso humano, también todo lo glaziestidoecon el

servicio de proveeduria y el control contable y financiero, el cual es llevado a cabo a través del
proceso Administrativo Financiero, asi mismo estan los procesos staff, en los cuales se ubica al
Proceso de Desarrollo Estratégico y a ésokim Juridica. En este programa también se ubica el
Proceso de Tecnologias de la Informacion, el cual tiene un papel importante y vela porque la
institucion se encuentre con la debida seguridad de los sistemas informaticos y desarrolla sistemas
acordes ks necesidades internas y externas a efectos de que el instituto pueda ofrecer un servicio de
calidad al movimiento cooperativo.

PROGRAMAADMINISTRATIVO
oBrindar | as condiciones adecuadsa.sé

PRODUCTO: OADMINISTRACION CENTRALO

Areas de Apoyo Objetivo general

Coadyuvar con el desarrollo del talento humano, paratahilittegh mayot
productividad y satisfaccién, con el fin de optimizar los servicios que f
INFOCOOP.

1 Desarrollo Humano

i Desarrollar y fortalecer la plataforma de tecnologias de inform

2 Tecnologias de la |comunicacion, mediante @arte integral y la seguridad de la infraestrd
Informacion y para el mejor desempefio del area tecnoldgica con el fin de apoyar
comunicacion de toma de decisiones institucionales.

3 Asesoria Juridica |Brindar una correcta asesoria juridica que coadyuve al émsliubma de
decisiones ajustadas al ordenamiento juridico.

4 Desarrollo EstratégicolGenerar los insumos estratégicos para asesorar la toma de decisiones
cumplimiento de los fines institucionales.

5 Administraciony  |Realizar las accismgecesarias que brinden el apoyo administrativo y
Finanzas financiero para el logro en la gestion de las areas sustantivas institucid

11
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3.1PROGRAMA COOPERATIVO? (SUSTANTIVO)

Las funciones del Instituto las establece expresamente la Ley No 4179 ddreymitleada
Asociaciones Cooperativas y Creacion del INFOCOOP, propiamente en el Titulo IlI,
Capitulo I, Articulo 157. Dicho articulo indica no solamente las funciones sino también las
atribuciones, seguidamente se reflejan las funciones sustantivas del IREFBCaQ a la
poblacién meta.

1.
2.

10.

Promover la organizacion y desarrollo de toda clase de asociaciones cooperativas

Fomentar la ensefianza y divulgacion del cooperativismo en todas sus formas y
manifestaciones

Prestar asistencia técnica a las asociaciopesativas en cuanto a estudios de
factibilidad, ejexion y evaluacion de programas.

Conceder crédito a las asociaciones cooperativas en condiciones y proporciones
especialmente favorables al adecuado desarrollo deidasesti

Promover la integraci@operativa tanto en el pais como fuera de él, a fin de lograr
el fortalecimiento y desarrollo cooperativavas de organismos superiores.

Realizar investigaciones en diferentes ramas cooperativas econdémicas y sociales,
tendientes a ir disefiando ugiefite sector coogaivo en la economia nacional.

Llevar una estadistica completardelimiento cooperativo nacional.

Servir como organismos consultivo nacional en materias relacionadas con la filosofia,
dodrina y modelos cooperativistas.

Evacuar Ia consultas ordenadas por la Constitucion Politica sobre proyectos de ley
gue guarden relaciomdas asociaciones cooperativas.

Revisar los libros de actas y contabilidad de todas las cooperativas y realizar un
auditonje por lo menos cada dos afios.

-EVALUACION DE METAS POR PROGRAMA -

Macro proceso de Fomento

El Macroproceso de Fomergn el afio 20J@laned su gestion en relacion tdmetas:

1.

L

Numero de emprendimientogevos realizaddgl total programado.

Numero de nuevos puestos de trabajo gersecadaespecto a lo programado
Grupos Precooperativos Atendidos

Porcentajele Ejecucion del presupuesto asignado a Promocion

Numero de personas capacitadas del total programado

Tasa de aprobacion de personas capacitadas del total programado

2 El INFOCOOP cuenta ao dos programas Presupuestar@sCooperativo y el Administrativo, para efectos de
definiciéndel Producto institucional se considera solo el programa Cooperativo por ser el programa sustantivo de la
institucion, mientras que el programa Administrativo es de apoyo para realizar esta gestién Sustantiva. No obstante en la
definicion de objetivos yeatas de las matrices MDP y MDPE, se consideran para efectos de cuadrar el presupuesto
institucional y para mayor transparencia de la gestion, y en la rendicion de cuentas.

12
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7. Porcentajele ejecucion del gasto en la capacitacién del total programado

8. Costo de la Captationa docentes

9. Costo de Capacitacion a asociados

10. Cobertura de la capacitacion por Region.

11. Percepcion de los Participantes en la capacitacion dada

12. Numero de cursos ofados en doctrina y gestitboperativa deiotal programado.

Meta 1.: Numero de emprendimientos nuevos realizados del total programado
(Metano cumplida).

Se identificaron10emprendimientos delos 14 programadoslurante el 2010, para un
7%6 cumplimiento anual

Las estadisticas del Macroproceso de Fomento permitieron corroborar que algunos
emprendimientos identificados en los afios 2007 y 2008, evolucionaron de un estado activo a
inactivo o viceversa, principalmente por la falta de concrecion de kdagtoddictiva,
problemas de cohesion de grupo y disminucion de membresia, experimentandose una
disminucién de un 39% en el nimero de los emprendimientos identificados &yeir2007

18% en los identificados en el 20G&sto al 31/12/2009, situacién gee mantiene al
30/11/2010.

En consecuencia, durante el 28&0se clasificaron como emprendimiento solanighte
casosEl numero total de emprendimientos activos, pasé de 40 al 91A4.3M en el 2010.
Sguidamentéa lista de los emprendimientos idieaiosdurante el 2010

1CASA DRAKE R.L.

Cooperativa Autogestionaria de Servicios Turisticos Casa Drake R.L.
2COOPETAGOL R.L.

Cooperativa de Transportes de los Taxistas de Golfito

3. COOPEUNIDAS R.L.

Cooperativa Autogestionaria de Productos Alio@nti Servicios Turisticos

4. ECOOVIDAR.L.

Cooperativa de Servicios Mdltiples La Ruta Ecol6gica de la Vida R.L.
5.AVICOOP R.L.

Cooperativa Avicola Aginadustrial de Turricares

6. VIRESCOR.L.

Cooperativa Autogestionaria de Servicios Profesion@iErnetogias Limpias
7CARNICOOP R.L.

Cooperativa Agricola Industrial de Carniceros de la Zona Norte R.L.

8. COOPEMAGONI R.L.

Cooperativa Autogestionaria de Produccloonyercializacioe Mariscos del Golfo de
Nicoya.

9.Cooperativa AutogestionariaSivicios de Disefio y Confeccién de Prendas de Vestir R.L.
(ECODISENOS R.L.),

10. Cooperativa de Autogestion de Mujeres Innovadoras R.L. ( BIOCOOP R.L.)

3 De 28 a 21 en el 2008 (25% de decrecimiento). De 21 a 17 al finalizpaeh aifa 2869 de disminucion total con
respecto al 2007 de un 39%.
4 De 22 a 18 al finalizar el afio 2009

13



INSTITUTO NACIONAL D E FOMENTO COOPERATIV O

INFORME DE GESTION ANUAL 2010

El grdico #1 se muestrla evoluciéry composicion des emprendimientos por afara el
periodo 207-2010.

Grafico #1

Evolucion de los emprendimientos seglin afio de idenficacion al
31de diciembre, 2010

No. de emprendimientos
&

Ao 2007

Ao 2008

Aiio 2009

2010

WARo 2010

10

MARo 2009

5

5

WAfio 2008

22

18

18

WAiio 2007

238

21

17

17

Fuente: Matriz de emprendimientos al 30/11/2010, Elaborada por el Macroproceso de.Fomento

Losimpactos més significativos en la poblacion nretasssiguientes:

1
T

=a =

Organizacioén de la produccién bajo un modelo participativo y égcoocr
Generacion de puestos de trabajo para personas desocupadas que de forma individual
no podrian resolver su situacion

Eliminacion de intermediarios a través de una relacién directa entre productor y
consumidor

Mejoramiento de la calidad de vida dedesos cooperativistas

Apropiacion a través del cooperativismo de los medios de produccién por parte de los
trabajadores

Incorporacion en actividades productivas de poblaciones en condicion de vulnerabilidad
(mujeres jefes de hogar, jovenes y persondscapacidad)

Actividades econOmicas (microempresas) que ya existian han aumentado su potencial
bajo el esquema cooperativo.

Dentro de losdctores que incidigr@n la consecucion de la nset&nuncian los siguientes

Aspectos Internos Negativos

9 Persoal técnico insuficiente.
1 Ausencia de oficinas regionales.

1 Retraso tecnoldgico: registro de bases de datos de forma manual y pagina web con
problemas técnicos.

14



INSTITUTO NACIONAL D E FOMENTO COOPERATIV O
INFORME DE GESTION ANUAL 2010

Aspectos Externos Negativos
1 Se requiere un minimo de 12 personas para formar una coopergtigadificulta
constituir una nueva empresa con mercado y puestos de trabajo para esa cantidad de
personas.
9 Problemas de tramitologia asociados al inicio de una empresa.
9 Establecimiento de barreras de entrada a ciertos tipos de actividades productivas.
9 Escasez de recursos productivos como tierra, equipo, maquinaria y recursos financieros
por parte de los nuevos emprendimientos.
9 Cultura individualista del costarricense, lo que dificulta el desarrollo de empresas
cooperativas.
9 Baja escolaridad en los astmsale algunas nuevas cooperativas.

Meta 2.: Nimero de nuevos puestos de trabajo generados con respecto a lo
programado(M eta cumplida).

Se generaron 38puestos de trabajo directos de los 350 que estaban programagiasa
una calificacionanual de 10%.

La generacién de puestos de trabajo directos se vincula con la evolucibn de los
emprendimientos, por lo que se puede concluir que los emprendimientos identificados en el
2008, son los que han experimentado crecimiento duraiie 28110, mientras que los
emprendimientos del 2007 y del 2009, se mantuvieron sin movimientos tal y como se observa
en la siguiente tabla.

Evolucion de los puestos de trabajo directos e indirectos
y emprendimientos activos segun afio
31 de diciembre 2010

Afio en el cual se | Emprendimientos Puestos de trabajo generados segun afio
reportel reportados por afio | Afig 2007 Afio 2008 | Afio 2009 | Afio 2010 Acumulado
emprendimiento | (Activos al 30/12/201

D | [D | D | D | [D | |Total
Ao 2007 17 193 0 |29 96 |26 O 248 96 344
Ao 2008 18 529 197 |100 41 |51 3 |680 241 921
Afio 2009 5 283 473 283 473 756
Afio 2010 10 336 0 (336 O 336
Total 50 193 [0 |558 | 293 |409 [514 {387 |3 |1547|810 |2357

Fuente: Matriz de emprendimientak3d11/2010, Elaborada por el Macroprocesd-deento

Durante el 2010, se identifican 10 emprendimientos, los cuales generan 336 puestos de trabajo
directos para un promedio de 33.6 puestos de trabajo por emprendimiento. Estos
emprendimientos no repartpuestos de trabajo indirecto.

El gréfico# 2sevisualiza el nUmero de puestos de trabajo directos e indirectos generados por
los emprendimientos segun afio de origen, asi como el promedio de puestos de trabajo por
cada uno de los emprendimientos, lo que ratifica ladodio los parrafos anteriores
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Grafico# 2

Puestos de trabajo directos e indirectos generados por
los emprendimientos segln afio de origen y promedio
de puestos de trabajo por emprendimiento
periodo 01/01/2007 al 31/12/10)

nir

2007 2008 2009 2010

W Promedio puestos de trabajo B No.puestos de trabajo

Fuente: Matriz de emprendimientos al 30/2010, Elaborada por el Macroproceso de Fomento

Grafico # 3

A manera de
sintesis, el grafico Puestos de trabajo directos e indirectos generados por afio de
#3 ) muestra  la origen de cada emprendimiento
gintldad detP:tfasjt(;) (al 30/12/10)
generados por cad 1000
afo, considerandc o 900
Iel afio de agen de 5 s00
0S s

o w700
emprendimientos o 600
que generan los 2 o0
puestos de trabajo 2 400
Se observa que lo 3 200
emprendimientos E 00
reportados en e 2 o0
afio 2007 (color o
aZUI) continuan Afio 2007 Afio 2008 Afio 2009 Afo 2010
generando tpubes'to H Afi0 2007 193 125 26
e rabajo -

.. W Ano 2008 726 141 54

adicionales durant 3005
el afio 2008 'y " 750
durante el 2009 = Afio 2010 336

por su parte los

identificads en el 2008 (color rojo), siguen reportando puestos nuevos en el 2009 y en el
2010, lo que implica que cada vez hay una mejora significativa en los emprendimientos
identificados y que cada vez mas grupos han encontrado en el cooperativismo una opcién
interesante para la mejora de su situacion econémica y desarrollo empresarial.
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En cuanto alos puestos de trabajo directos e indirectos segun regidrayoria de
emprendimientos activos, se encuentran en la Region Central, seguida de la Huetar Norte y en
altimo lugar la Huetar Atlantica, coherentemente cada una de estas regiones representan en el

mismo orden los mayores generadores de puestos de trabajo.

De los 2357 puestos de trabajo genetagtosoncentra un 50% en la Regién Central, un 24%
en la HuetaNorte, 13% en la Regién Chorotega, 7% en la Region Brunca, 4% en la Pacifico

Central, y un 1% en la Huetar Atlantica.
Gréfico #4

Numero total de emprendimientos y puestos de trabajo
directos e indirectos seglin regiéon
Del01/01/2007 al 31/12/2010

H Emprendimientos
B Puestos de Trabajo directos

Ll Puestos de trabajo indirectos

Central
H. Norte 6
Chorotega
Pac. Central
Brunca

H. Atlantica

b
: F
_ 48
-— 10
—— 30
8 2
7
- E.
5
<

Fuente: Matriz de emprendimientos @IB1/2010, Elaborada por el Macroproceso de Fomento

Dentro de los impactos mas sigatfios en la poblacién meta sobresalen los siguientes:

9 Las personas que incursionan en las empresas cooperativas se empoderan de habilidades

como la toma de decisiones.

1 Personas mayores de 35 afios encuentran opciones de ocupacion.
i Estabilidad laboral

1 Generacién de puestos de trabajo indirectos

9 Utilizacién racional de las habilidades y destrezas de lass ppreot@nforman una

cooperativa.
1 Mejpramiento del ingresamiliar
1 Mejoramiento del poder adquisitivo

1 Participacion democratica de los trabagadar la toma de decisiones de la empresa

1 Contribucion en el mejoramiento de las condiciones de vida.

51547 (66%) son directos y 810 (34%) indirectos
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1 Actividades econdmicas (microempresas) que ya existian han aumentado su potencial
bajo el esquema cooperativo.

En cuanto a losattores que incidieren la consecucion de la neethresalen:

Aspectos Internos Positivos
1 Personal con las competencias necesarias para el trabajo que se realiza.

1 Compromiso y disponibilidad por parte del personal (se trabaja noches y fines de
semana)

1 Utilizacién de la expencia y el conocimiento capitalizados en 35 afios.

9 Todos los servicios que presta el INFOCOOP se complementan en forma adecuada
para la promocién de nuevos emprendimientos.

Aspectos Externos Positivos
1 Vigencia del modelo cooperativo para la organizacidémpbduccion

1 El funcionamiento de las cooperativas es de conveniencia, utilidad publica e interés
social

1 Apoyo de instituciones del Estado a las diferentes cooperativas.

9 Proyectos de impacto generados por cooperativas que sirven como refereste para lo
nuevos emprendimientos.

9 Apertura y disponibilidad por parte de las nuevas cooperativas para recibir asesoria.

9 La produccién de bienes y servicios bajo el esquema asociativo permite disminuir los
costos de produccion y aumentar las cuotas de podelpeatorada comercializacion.

9 Alianza con organismos externos como es el caso del INA, IDA, MTSS, universidades
entre otros.

1 Creacion de redes formales e informales para la atencion de grupos.
9 Involucramiento de voluntariado para apoyar a los grupos.

Meta 3.: Grupos Precooperativos Atendido@Vieta cumplida).

Durante el periodo 2010,ngresaron 113 wevosgrupos pre cooperative. Estos grupos
son atendidos en urll00% Cabe destacar que solamente 77 (S8¥apntienen activos y 36
(32%), pasaron a inactivos.

En el grafics 5 se ilustra la cantidad de grupos en atencién segun mes.
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Grafico #5

Macroproceso de Fomento
Cantidad de grupos en atencion que recibieron algin servicio del Macroproceso de Fomento
durante el afio 2010, segiin mes de atecién

“11g 123 1291351

IGT ' : 73

- si

Cantidad de grupos

no

] ] — total

nov-dic
10

meses

Fuente: Matriz de emprendimientos 8IB1/2010, Elaborada por el Macroproceso de Fomento

Dentro de los impactos mas significativoa pollacion metodemos citar:

1 Se vienen atendiendo, cooperativizando y fortaleciendo sectores tradicionalmente
poco favorecidos y apoyados. Por ejemplo indigenas, mujeresngs peos

capacidades diversas.

9 Todos los servicios que requieren emprgsagles como: mantenimiento de
oficinas, zonas verdes, construccidn, soporte de equipo inforatéfies, posible

desarrollarlas por medio del modelo cooperativo.
En cuanto a los factores que incidieron en la consecucion deskaenetaentran:

Aspectos Internos Positivos

1 El equipo de computo y video ha mejorado significativamente durante el Gltimo afio.
Esto permite a los representantes mejorar la eficiencia de sus labores, tanto cuando trabaja

en las instalaciones como cuando se trasladauptss g

1 La modernizacion del equipo de transporte ha incrementado la comodidad de los

asesores asi como la seguridad y la eficiencia en la movilizacion.

1 Lacoordin@ién realizadpor procesos y &troprocesos en la atencion conjunta de los
grupos ha permito llevar informacion integral durante las primeras visitas. Asi mismo, la
atencion conjunta en las decisiones de contratacion y canalizacion de créditos ha resultado
mas eficiente cuando estan presentes nejaress de los procesos gdvbprocesos.

9 El compromiso y la actitud de los miembros del equipo de Fomento para con grupos en

atencién es siempre positiva y con la mayor disposicion de servicio.
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1 La confianza y el respeto generado entre la jefatura y el asesor, asi coraal& me;j
ambiente intemen el Microprocesgracias al reforzamiento producto de capacitaciones
en equipos de alto rendimiento.

Aspectos Externos Positivos

9 Diversas instituciones, tanto de orden estatal como privado, se han acercado e
interesado en apoyar al sector cooperd¢isde su ambito de accion, lo cual incrementa la
gama de servicios ofrecidos en conjunto.

1 El ambiente competitivo que existe en Costa Rica y en el mundo respecto a los procesos
de comercializacién y servicios especializados, hace necesario lapansdmade para

reducir costos fijos y fortalecer su capacidad de negociacién. Es en este plano donde el
modelo cooperativo tiene una oportunidad de impactgprpgonista en esos sectores.

Meta 4.: Porcentaje de Ejecucion del presupuesto asignado a &mocion (Meta

cumplida).

El presupuesto programado para el periodo 2010 se fijo en 77.5 millones deladkxtes, a
de corte el Macroproceso de Fomento éeagutotal de 75 millones correspondientes al
96,77%

Meta 5.:Numero de personas capacitadadel total programado(M eta cumplida).

Durante el periodo201Q selogré capacitara un totalde 532 tantolideres y cooperativistas
asi como los del Programa Ndonal de Educacién Cooperativa.

Laejecucidrde esta metse realiza mediante dos accieseastégicamismas que se detallan
a continuacian

Detalle de la meta Valor alcanzado

1- Capacitar personas pertenecient| 343 personas participantee todas la
las cooperativas de base vy lid regiones del pais.
cooperativos

2- Capacitar a docentes émarco de| 1962 persomsa capacitadas tanto perso
Programa de Educacién Cooperativg docente como administrativo.
coordinacion con el MEP ¢
cumplimiento a la ley 6437.

1 Capacitar personas pertenecientes a las cooperativas de base y lideres coopesati
(Personas capacitada343)

Dentro del proceso de capacitacion para el afio 2010 se realizaron actividades formativas, tales
como charlas y talleres, lo cual permiti6é alcanzar la siguiente poblacion meta:
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NUmero de personas capacitadas

Afio 2010
Hambres % Mujeres % Total
1582 46% 1848 54% 343
Fuente: Listas de asistencifl 20
Gréfico # 6

Distribucion por sexo.

Como se muestra en el siguier

grafico #6, dentro de los
procesos de capacitacion |Hombres
formacion reatados por el| 46%
INFOCOOP, el 54% es
poblacién femenina y el 469
restante  corresponde a

poblacién femenina.

Fuente: Expedientes

Gréfico # 7
Estado legal de los grupos atendidos
Otros grupos
deinterés
13%
Grupos pre
cooperativos
16%
Cooperativas
constituidas
71%
c Modelo cooperativo

Distribucién segln sexo

b

Estado legal de los
grupos atendidos.

Como lo muestra el gréfico #7
dentro de la poblacion meta
atendida en los procesos de
capacitacion y formacion el 71%
son cooperativas constituidas, el
16% corresponde a grupos pre
cooperativos y un 13%
corresponde a otros grupos de
interés, como el caso del INA,
estudiantes de la Uergidad
Nacional, representantes
comunales, organismos auxiliares,
entre otros.

De los grupos atendidos durante el afio 2010, el 80% corresponde a cooperativas o pre cooperativos
que se ubican en el Modelo de tradicional y un 20%te asta cooperativas que califican dentro del
Modelo Autogestion.
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Grafico # 8

Modelo cooperativo

Autogestion
20%

Fuente: Expedientes Macroproceso de Fomento

d Distribucion por actividad econémica.
Gréfico # 9

En cuanto a las principale
actividades productivas y

econdmicas desarrolladas por |
grupos atendidos, se encuentr
por orden de importancia los Comercializacién
siguientes: servicios 519 Recidlaje 2%
produccion y comercializacio 2%
23%, Ahorro y crédito 21%
reciclaje 2%, comercializaci@
2% y produccion 1%.

Distribucidén por actividad econémica

Produccién
1%

Entre los servicios qubrindan
las cooperativas a sus asociac
se encuentran: transporte

industrializacién y
comercializacién de log
productos. Estos datos se
visualizan enel grdico #9 Produccion y
adjunto. comercializacion
23%
Fuente: Expedientes Macroproceso de Fomento
e Distribucion territorial.

En cuanto a la distribucion territorial de las personas capacitadas, se demuestra que el 51% se ubica
en la region Central, seguido por la regién Huetar norte con un 23%, Brunca 11%eR@alfigo
Huetar atlantica 6% cada unay la region Chorotega con un 3%.
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Grafico # 10

Distribucion territorial

Huetar Atlantica
6%

Chorotega
3%

Pacifico central
6%

Fuente: Expedientes Macroproceso de Fomento
f Estrategias implementadas en el proceso de capacitacion 2010

Entre las estrategias que el Macroproceso de Fomertatidiatender a los grupos se
encuentran las siguientes:

9 Personal de planta Son las acciones realizadas por el personal del Macroproceso de
Fomento, donde se orienta a los interesados en conocer el proceso de conformacion de una
cooperativa asi como Espectos basicos del cooperativismo.

1 Alianza CONACOOP-INA -INFOCOOP, INCOPESCA/ INFOCOOP : Estas
actividades son coordinadas entre el INA, INCOPESCA vy el INFOCOOP. Se busca
capacitar a los técnicos de esta instituciobn para que orienten a las pergoieamue
formar cooperativas. Se les brindan herramientas tedricas y practicas para que puedan referir
los grupos al INFOCOOP, ademas cuentan con material como formularios y machotes de
estatutos para que el grupo inicie su proceso de constitucion.

1 Prograna de alta direccion para 50 lideres del sector cooperativo
(INFOCOOP/INCAE ):Entre los objetivos de este programa se encuentran:

V Motivacién de los participantes para la blusqueda de estrategias de inter
cooperacion sectorial y regional, mediante herrasn@smtcomunicacion
efectivas, creatividad e innovacion.

V Brindar a los participantes insumos que le permitan hacer una lectura
estratégica del entorno socioeconémico nacional e internacional, en el
marco de los valores y principios cooperativos.

V Propiciar ge los participantes comprendan los factores criticos del
desarrollo empresarial local, nacional, regional e internacional; a la vez que
se identifican las acciones que deberian emprender las cooperativas.

V Fortalecer las habilidades gerenciales de loss liglelideresas como
mecanismos necesarios para fortalecimiento y desarrollo de las empresas
cooperativas.

V Analizar e interiorizar nuevas tendencias gerenciales.
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%x% INCAE  Programa de Alta Direccién @ CoSTA RICA

BUSINESS SCHOOL Juntos podemos
Este programa responde a necesidades detectadas dentro del censo cooperativo. Se pretende
capacitar a 150 personas. Las sesiones del primer piloto de 50 personas se realizd en las
siguientes fechas: 24 al 28 de Setiembre, 17al 23 de Octubre y dellicédbedel afio
en curso.

1 Cargas parafiscalesSegun el articulo 80 de la Ley 4179sdeidciones cooperativas y
creacion del INFOCOOBLos excedentes deber8n destinarse
legales, la reserva de educacion, la reserva de bienestar social y cualesquiera otras reservas esta
estatutos;rpa cubrir | as obligaciones proveniente
CENECOOP hasta el 2,5% de los excedentes liquidos al cierre de cada ejercicio econdmico, porc
gue, segun el criterio del consejo de administraciénivdepodda gaggeatde la reserva de
educaci - -nboé.

Este dinero era recaudado por el CENECOOP R.L, sin embargo el 10 de julio del 2009,
mediante el oficio N°. 07448 (DF@®D-0499), la Contraloria General de la Republica emitid

un criteri o aaecebrogperpaitedellCENESOOP&d deala contribucion
establecida en el art2culo 80 de Il a Ley NU 4
establece lo siguiente:

(é€) 61l NFOCOOP es el sujeto activo de | a col
CENECOORP en el articulo 80 de la citada ley, por lo cual tiene la potestad de cobrar el
porcentaje descrito a las entidades cooperativas que cumplan el hecho generador de la obligac
tributaria.

En razon de las consideraciones conteniday ele estefafitidad con las potestades
constitucionales y legales de esta Contraloria General en la vigilancia de la Hacienda Publica,
solicitamos a esa Junta Directiva emitir las instrucciones necesarias a las instancias que
correspondan, con el progpdsise geoceda con lo siguiente:

a) Comunicar formalmente y en forma inmediata a las cooperativas del pais, que suspendan el
pago a CENECOOP RL del porcentaje indicado en el articulo 80 de la Ley de cita, e iniciar el
INFOCOOP paralelamente la gestitno directo ante esas cooperativas del aporte que éstas
deben otorgar (é)
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b) Efectuar las gestiones necesarias con el objeto de recuperar los montos disponibles percibidos
CENECOOP RL, ©previa liquidaci-n de | as sumas

c) Mdiante un presupuesto extraordinario, incorporar dentro del presupuesto del afio en curso, los
recursos adicionales que recibira este instituto provenientes del cobro y la administracion de Iz
contribucién parafiscal indicada a favor del CENECO@® &hds &tiey N° 4179,

cuya aplicacion deberd regirse por lo sefialado en esa norma y las competencias asignadas en
articulo 157 de esa Ley. Ademas, se deberan tomar las previsiones necesarias para que en el

presupuesto para el afio 2010 selasciogresns y gastos correspondientes
(é)o

Para poder ejecutar los recursos de forma oportuna, considerando la normativa aplicable a la
institucion, se instauré yproceso de transicion ordenadae garantice al INFOCOOP

asumir de forma adecuada lasriss que en las Gltimas dos décadas ha desempefiado el
CENECOOP R.L.

Con el propdsito de evitar lesiones del interés publico, y garantizar el servicio de ensefianza y
divulgacion del cooperativismo de forma permanente, fue necesario contratar la
0 | mp htacidmne sistematizacion y evaluacion del Plan Nacional de Capacitacién Cooperativa

20106. Dicho contrat- fue adjudicado al CENEC

General de la Republica mediante el oficio 06133 del 28 de junio de 2010.

1 Alianza URCOZON R.L/INFOCOOP: Se han venido realizando pasantias entre
cooperativas de la regién Huetar nortes, con el objetivo de lograr un acercamiento entre
cooperativas que se dedican a actividades similares y lograr la articulacion de estos grupos.
Asi como elintercambio de experiencias sobre el modelo organizacional e innovacion
tecnoldgica, investigaciones, diferentes formas de produccién, entre otros.

Asi mismo se realizan actividades con las ASADAS de la zona donde se pretende: promover
la conformacion deooperativas administradoras del recurso hidrico en la zona norte,
motivar e informar sobre el tema del fomento cooperativo y el estado del recurso hidrico,
sensibilizar a los operadores del recurso hidrico sobre la necesidad de organizar e integrar
estesector y buscar alternativas de proteccion de cuencas y nacientes.

Dentro de los impactos mas significativos en la poblacion meta sobresalen los siguientes:

1 Miembros de cuerpos directivos y /o asociados con mejores y mas herramientas para el
manejo deus cooperativas.

1 Mejoramiento de la gestion en las cooperativas y las capacidades de administracion.
En cuanto a los factores que incidieron en la consecucion deskaenetaentran

Aspectos Internos Positivos
i Efectivos canales de invitacién y corteoea
1 Clara priorizacion de las necesidades del sector cooperativo.

Aspectos Externos Positivos

9 Contratacion del CENECOOP por 400 millones de colones pajexclaiorde los
programagn educacion cooperativa mas el personal de planta.

1 Las cooperativastan haciendo uso de las alternativas de capacitacion que les ofrece el
movimiento cooperativo.
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2. Programa Nacional de Educacion Cooperativa MEBNFOCOOP (1262docentes
y personal administrativg.

El Programa Nacional de Educacién CooperativalMEBCOOP? se fundamenta en la
ley 6437 de 1980, la cual establersédianza obligatoria del cooperativismen todos los
centros educativos del pais, tiene como propésitmesito de la cultura emprendedora
cooperativa en la nifiez y la juventudsiendo la pold&dn meta las y los docentes del
sistema educativo costarricense (Preescolar, primaria, secundaria y universidades).

Asesores/as y Directores/as Regionales en Taller de Sensibilizacion

En cuanto al desarrollo del Programa Nacional de Edu€mbperativaste esealizado

ente el INFOCOOP y é¥linisterio de EducacidPublica elcual desde el afio 2004 trabaja
mediante la definicién de fases. Para el afio 2010 se desarroll6 la quinta fase del programa
segun el siguiente detalle.

Quinta Fase dé Programa Nacional de Educacion Cooperativa
Docentes

Componentes Afo .
capacitados

- Implementar un piloto de "Formador de Formadores en Educ
Cooperativa"

- Disefiar una propuesta para monitorear y dar seguimient
acciones de educaciéooperativa implementadas en el per
20082009.

Facilitar la implementacion de la ley 6437 en los cc
cooperativos

-Impulsar iniciativas de incorporacién del cooperativismo
oferta curricular de instituciones de Educacién Superior.
Educaién Cooperativa UCGRccidente y otras iniciativas) 2010 1962
-Fortalecimiento de las cooperativas escolares tomando
referencia el Censo Cooperativo 2008.

-Fortalecer | as o0Comi si one
Escol ar 6

-Disefio de un recurso didacticbreoeducacion cooperativa er
marco de la ley 7600,

- Coadyuvar en la ejecucion del proyecto labor@cooperativo
-Coadyuvar en el disefio de la unidad ejecutora de nifiezy |
en coordinacion con CONACOOP, FEDEJOVEN y MEP

6 En adelante entiéndase PNEC
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Es importante reiterar que todas las acciones del Programa Nacional de Educacién
Cooperativa, se realizan en coordinacion con el Ministerio de Educacion Publica, para lo cual
tanto el MEP como eNFFOCOOP realizan diferentes aportes, tal como se apre@h

siguiente cuadro:

Aportes de cada organizacion al PNEC (MERNFOCOOP)

Aporte INFOCOOP MEP
Disefio metodoldgico X X
Guias Didacticas X
Facilitacion X
Sistematizacion (informes) X
Alimentacién X
Transporte X
Alquiler de instalaciones X

1 Total de Personas Capacitadas de acuerdo a la ley 6437:

En total, han sido capacitadas, por medio del Programa Nacional de Educaciéon Cooperativa y del
Plan Nacional de Capacitacion (cargas parafiscales) unl@&@ personasle estas 1119 fueron
capacitadas por medio del Plan Nacional de Educacion Cooperativa y 843 por medio del Plan
Nacional de Capacitacion Cooperativa.
Gréfico # 11
Total de Personas Capacitadas de acuerdo a la ley 6437

Mujeres Hombres Total

mPNC 418 425 843
W PNEC 731 388 1119
Total 1149 813 1962

Fuente: Expedientes PNEC y PNCC, 2010.

1 Personas capatadas por el PNEC segun sexo en el afio 2010 por medio del
Programa Nacional de Educacién Cooperativa

Para el periodo 201@, capacitaron 813 hombres y 1149 mujeres., tal como se presenta en el
siguiente gréafico
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Grafico # 12

Plan Nacional de Educacion Cooperativa
personas capacitadas seglin sexo durante el 2010

B Hombres @ Mujeres

Personascapacitadas segurRegion’:

Notese que la cantidad de
mujeres capacitadas es mayor
(731 mujergs que la de
hombres capacitados (388
hombres), lo anterior guarda
relacion con que el personal
docente se conforma en su
mayoria por mujeres. En total
se han capadita 1.119
personas durante el afio 2010.

Del total de personas capacitadas durante el afio 2010, la region educativa con la mayor cantidad de
personal docente capacitado, es San José, lo cual obedece a que msnaestaslalensa del

territorio nacional.

Adicional a lo anteriptaprimera vez que el PNEC impacta en la zona central, ya que durante los
pasados afios, se privilegiaron regiones educativas lejanas al centro del territorio nacional, la respuesta
de los yas docentes en la za@mtral fue sumamente positiva y comprometida.

Gréfico # 13

Personal docente y administrativo capacitado enelafo
2010
47%
11% 11% 04 0
' ' 10% 9% 8%
B i 0 -
|
Central  Brunca Chorotega Pacifico  Huetar Huetar Inter
Central  Atlantica  Norte  regional
Capacitaci n a docentes con

En el grafic13 adjuntqg se
aprecia la cantidad de personas
capacitadas por medio del
PNEC y el PNCC de acuerdo a
la region:
Las regiones educativas de
Guanacaste, Pérez Zeledon,
Puntarenas, San Carlos vy
Cartago ya habian sido
capacitadas en afios anteriores
por medi o del
Formador de Formadores en
Educaci n Cooperat
(Principios y valores). Durante
el 2010 se incorporan docentes
ocon recargo
cooperativismobd
capacitacion denominada
OProgr ama Per manent e€
recar go cooperati

0Ta

er
e

en

Dentro de los impactos més significativos en la poblacion meta sobresalen los siguientes:

7De acuerdo a la organizacioén regional establecida por MIDEPLAN
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9 Docentes con mayor conociniie y sensibilizacién en cuanto al cooperativismo, con
mayores estrategias para promover el cooperativismo en la docencia tanto a nivel de
primaria como de secundaria.

1 En el caso del TCU de Educacion Cooperativa los estudiantes logran un acercamiento al
movimiento cooperativo como un area de especializacién o de mercado

En cuanto a losattores que in@d en la consecucionaametapodemos citar:

Aspectos Internos Positivos
9 Existencia de metodologias validadas y construidas junto a la poblaciésdmeath
ano 2005, las cuales sirven de referencia y permiten una mejora continua.
1 Los materiales didacticos que se constituyen en aspectos motivadores para la
implementacion del cooperativismo.
1 Los docentes perciben como positivo el que en los talldreade alimentacién, ya
que les permite no desplazarse a sitios alejados, ya que en algunas zonas no se cuentan con
servicios de alimentacién disponibles.
1 La existencia del Censo 2008, permiti6 una visiébn global de las necesidades de
capacitacion de lesoperativas estudiantiles.

Aspectos Externos Positivos
1 Las Regiones han solicitado la implementacién de los procesos del programa Nacional
de Educacion Cooperativa, lo cual ha contribuido a que se visualicen los talleres como
necesarios
1 El MEP se encuerd mas fortalecido, con mayor cantidad de personal, lo que hizo
posible que ellos mismos se apropiaran como facilitadores de los procesos de capacitacion.
9 Dentro del personal del MEP se cuenta ahora como personal en contabilidad y
planificacion, lo que fiadece la atencion a las cooperativas estudiantiles.

Meta 6.: Tasa de aprobacidon de personas capacitadas del total programa¢id.eta

cumplida).

El INFOCOOP registré una tasa de aprobacion el 100%obre los cursos ofertadog dentro
de los impactos masrsfggcativos en la poblacién meta sobresalen:

1 Todas las personas registradas inician y terminan los cursos, lo que les permite conocer
todos los contenidos de capacitacién, asi como compartir experiencias con los miembros
de otras cooperativas.

Factores @ge incién en la consecucion de la meta

Aspectos Internos Positivos
1 Efectivos canales de invitacién y convocatoria.
1 Clara priorizacion de las necesidades del sector cooperativo.

Aspectos Externos Positivos

1 Las cooperativas estan haciendo uso de tastalses de capacitacion que les ofrece el
movimiento cooperativo.
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Meta 7: Porcentajede ejecucion del gasto en la capacitacion del total programado
(Meta cumplida).

Para el periodo 2010, el presupuesto programado para dar capacitacion fue deb&9,49 mill
de colones, Consecuentemente al 31 de diciembre del 2010 se registro una ejecucion de 553,3
millones correspondientes al 95,49% de ejecucion.

Meta 8: Costo de la Capacitacion a docentéddleta cumplida).

Costo unitario de cada docegtpacitado saiede a¢68.567,79colone& El costo deestas
capacitaciones para INFOCOOP representa aproximadamente del 60% del total, ya que el resto es
asumido poel Mnisterio deeducaciorPiblica en el marco de la6ey7.

Meta 9:Costode Capacitacion a asociado8Veta cumplida).

Costo unitario de cada persona capacitddd.31%5. En el caso de los cooperativistas la
capacitacion se imparte en talleres, seminarios y otras modalidades asumiendo el INFOCOOP
todo lo correspondiente a recursos didacticos, negtgriacnicos que se requieren.

Meta 10:Cobertura de la capacitacién por RegiériM eta cumplida).

Al 31 de diciembre del 2010 se logré capacitar un total de 162 cooperalassuales se
encuentran distribuidas seggmioénde la siguiente forma:

-Certral: 92

-Huetar norte: 33

-Brunca: 16

-Chorotega: 11

-Huetar Atlantica: 10

Con respecto a la distribucion geografica la
mayoria de las personas que participaron en los
procesos de capacitac son de la Regién
Central (5®6) y la Regién Huetdlorte (2246),

la Regién Brunca con (9%). a Region
Chorotega ®%). y cierra la Regidon Huetar
Atlantica en (6%).

Dentro del impactonas significativo en la
poblacibn meta sobresale que las
ccooperativade diferentes regiones del hais

en dia cuenta con mayopesiocimientos para
tomar decisiones acertadas en sus cooperativas.
y Factores que inciden en la consecucion de la
meta presupuestaria

Aspectos Internos Positivos
1 Efectivos canales de invitacién y convocatoria
1 Mejor administracion del tiempo y de los recursos

Aspectos Externos Positivos
1 Descentralizacion de los servicios de capacitacion

8 Esteresultado toma como referencia Unicamente los egresos de la subpartida de capacitacion.
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Meta 11.Percepcion de los Participantes en la capacitacion daddl eta cumplida).

Este indicador pretende medir la calidad de los cursos ofertados por el INFOCOOP al
movimento cooperativo. En este sentido se toma la percepcion de los participantes sobre la
capacitacion dagese aplic la evaluacién al curso con mas horas de duracién, obteniendo los
siguientes resultados:

La evaluacion de los facilitademsealizaonres pect o a | os criterios de:
los objetivos, dominio de temas, incentivo a la participacion, administracion adecuada
administracion del tiempo, transmisién adecuada de ideas y mostrar respecto hacia los y las
par t i ¢ laevaluatioses la siguiente: del total de personas capaciadiz2éhde los
participantes da una nota de 1) el 32% da una nota 90 y el1da una nota de 80

Impactos mas significativos en la poblacién meta
9 En los talleres evaluados la mayoria de las peresprositian entles rangos de
muy bueno y excelente.

Dentro de losdctorepositivos quencicen en la consecucion de la meta sobresalen

Aspectos Internos Positivos
9 Se trata de que los participantes cuenten con los servicios minimos (alimentacion,
hospedaje) para que la capacitacion se lleve a cabo de la mejor forma.

Aspectos Externos Positivos
1 Imagen positiva de la institucion con respecto a los servicios de capacitacion.

Meta 12. Numero de cursos ofertados en doctrina v gestiboooperativa deltotal
programado.(M etacumplida).

El INFOCOOP desarrollé para el periodo 2010n total de 131 eventos de capacitacion
para un 489% de cumplimientoDentro de losmipactos mas significativos en la poblacion
meta destacanl Que los @operativistas mejorasus herramientas de gestion lo que
contribuye en un mejaesempefio de las cooperativaCpdperativistas cuentan con una
oferta formativa diversa acorde a sus necesidades.

Factores que incidieron en la cons®n de la meta
Aspectos Internos Positivos

1 Efectivos canales de invitacién y convocatoria.
9 Clara priorizacién de las necesidades del sector cooperativo.

Aspectos Externos Positivos

1 Las cooperativas estan haciendo uso de las alternativas de capacitacion que les ofrece el
movimiento cooperativo.
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Macroproceso Desarrollo Integral Cooperativo

El Macroproceso de Desarrollo Integral Cooperativo se encuentra enfocado en satisfacer las
necesidades mas relevantes del Movimiento Cooperativo mediante la asistencia técnica y el
acompafiamiento en los protps estratégicos y de gran impactmo las participaciones
asociativas

Dentro de las actividades sustanciales del Macroproceso, se encuentran la asistencia técnica, el
seguimiento a los créditos yas participaciones asociativ@edianteol cual se procura dar un

servicio oportuno de tal manera que, las cooperativas sean asesoradas y respaldadas por
INFOCOOP. Adicionalmente, se toman acciones correctivas inmediatas procurando que los
proyectos sean exitosos contribuyendo a minimizar los riesges @rdparandolos para
enfrentarlos, lograr mantener o incrementar los empleos generados directos e indirectos en las zonas
de influencigara incidir etos factores socioeconi@as de la region donde estan las cooperativas

El POI 2010 aprobado por Jurlbdrectiva,se propusalar asistencia técnica a 21 organismos
cooperativos: donde estan incluidaBarticipaciones Asociativas. Ftoyectos que requieran

estudios especializados, planes estratégico y operativo, gestion y enlace con otras entidades
coopeativas, gubernamentales y entes nacionales e internacionales, y asistencia técnica dando
prioridad al sector de cooperativas agricolas, salud, vivienda, transporte, café, ahorro y crédito y
turismo, en donde estan inmersas también las cooperativatianaoges/ -3Brindar la asistencia

técnica a cooperativas de reciente formacion en coordinacién con el Macroproceso de Fomento, y en
relacién con el seguimiento, se procurard brindar 78 servicios de acompafamiento durante todo el
ano.

El Macropocesdesarrollo Integral Cooperat®dIC, enel afio 201flanedealizasu gestion en
funcion de cinco metassaber:
1. Numero de proyectos cooperativos con asistencia técnica del total programados
2. Porcentajele ejecucion del gasto en asistencia técnicabetastipuestado

3. Numero de proyectos cooperativos que se les ha dado asistencia técnica a los cuales se
les da seguimiento segun lo programado

4. Porcentajele sitisfaccion de las cooperatateadidas

Porcentaje dejecucion del gasto seguimiento a pyectos que cuentan con asistencia
técnica del total presupuestado

Meta 13 NuUmero de proyectos cooperativos con asisteracitécnica del total
programados(M etacumplida).

Para el periodo 2010 el Macroproceso DIC logré la atencién de 39 cooperativas y la
atencién oportuna de 3 proyectos especiales para wumplimiento porcentual del
210@%.

La asistencia técnica es concebida como uno de los pilares fundamentales de la institucion,
debido a que aporta a todo el sector cooperativo costarricense herrarerertas yle alta

calidad, mismos que se pueden enuncia)efisesoramiento, b Acompafiamiento, )
Elaboracion de propuestas, - H)jaboracion de planes; €eneraciéon de valor en las
cooperativas, f) Fomento de las buenas practicas administfjatesra sustancial en los
mecanismos de control de las cooperativaPgsgrrollo de ideas de negocios.

Seguidamente se muestra una lista de las cooperativas y los servicios prestados por la unidad:
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Cooperativa

Asistencia técnica brindada

1.COOPABRUSRL

Ordenamiento legal y acompafiamiento en su reactivacion

2.COOPECOTO, R.

Ordenamiento legal y acompafiamiento en la reactivacion de la cooperat

3.COOPETRABASUR, R..

Coordinacion de un trabajo de asistencia técnica en la parte fina
productivade la cooperativa

4.COOPARROZ, R..

Se realizo una revisién final de estudio de mercado elaborado por estud
TCU de la UCR

5.COOPESILENCIO,R.

Estudio técnico para determinar los principales costos y beneficios asg
trasporte interno y ext® de los cultivos de la palma aceitera

6. COOPEARROSUR, R.

Capacitacién a los asociados de COOPEARROSUR, R.L. sobre los re
obtenidos de la investigacion de condiciones agroecoldgicas que incid
poblaciones de Oebalus spp. (Hemipteraa®enitlae) en plantaciones de a

7.COOPETSIOLA, R..

Se apoyo en la redaccion términos de referencia estudio de mercado: |
seleccionar y establ ecer oportu
producido por COOPETSIOLA, R. L. en los nichogmgcado con potenci
comercial en los cantones de Limén y Talamanca.

8.COOPEAGROVEGA, R. L

Finalizacion de estudio de mercado para comercializacion de Queso Pal
la UCR.

9.RECICLACOOP, R.L

Se apoyo en la redaccion de términos de referencia pstiadinde mercad
relacionado con el reciclaje de productos y envases de desecho

10. COOPELECHE,R

Redaccion de estudio de mercado para productos de la cooperativa y ge
iniciar proyecto de georeferenciacion.

11. COOPEASA, R

Elaboracion de un plan egégico y apoyar en definir fuentes de financiam
para la cooperativa.

12. COOPECALIFORNIAR

Se realizé el estudio técnico de arreglo de pago de la operacion creditici
2006235, financiamiento para la resiembra de palma aceitera de la eop
sus asociados

13. COOPECANITA,R. L

Operativizacién del proyecto de georeferenciacién de las fincas de cafia

14. COOPESABALITORL.

Se le esta apoyando en un proyecto de georeferenciacién de las fincas ¢

15. SERMUCOORP, R.

Proyecto de produccién semillaizy Proyecto de camote

16. COOPRENA, R.

Facilitacion de talleres para planificacion estratégica en cooper
asociaciones

17. COOPEAZUCAREROS
R. L

Analisis de la situacion actual para el establecimiento de una estrateg
reactivacion legal y epgva de la cooperativa

18. COOPALPAC, R

Elaboracion del Estudio de factibilidad técnico y econdmico para la insta
de una planta extractora de aceite de palma africana y aceite de palmists
Pacifico Central de Costa Rica

19. COOPECUTRISRL

Se elatwraron talleres de planificacion para preparacion de la zafra
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Seguimiento al Plan estratégico y proyectos productivos.

20. COOPEBAIRESRL

21. COOPEOROTINA,RL Desarrollo de un marco metodologico para balance social cooperativo

22. COOPELDOSRL. Se elaboraron kates de analisis para la planificacion de actividades dg
turismo y cuyo resultado fue un Plan de trabajo del sector turismc
cooperativa para garantizar su certificacion.

23. COOPESALUGQORL Elaboracion del plan estratégico, realizando takefasilitacion para definir g
marco estratégico y el marco de analisis situacional

24. COOPEHUMO,R. L Reactivacion de la cooperativa y analizar asuntos legales pendien
cooperativa ante el MTSS e INFOCOOP

25. COOPRGBANVITO, RL | Proyecto de georeferéwion de las fincas de café

26. AGRIATIRRO R.L Operativizacion del proyecto de georeferenciacion de las fincas de cafée

27. COOCAFE, RL Se elaboré documento de participacion para Medalla al Mérito de Café a
ICAFE. Coocafé R.L. Como resultado se obtuvo wmaketo para participar
en concurso. Incluye resumen de impactos sociales

28. APACOOP, R. Se inicio la coordinacion para desarrollar un Proyecto de Georeferenciag
fincas de aguacate

29. COOPESERSUR, R. Desarrollo de un Proyecto de hortalizas, DesarellmdProyecto de frijol
Desarrollo de un Proyecto de camote

30. CARNICOOP, R. L Estudio técnico para la construccion de una planta de procesamiento
vacunay porcina.

31. COOPECOCEIC, R. Se reviso el Plan Estratégico de la cooperativa para defimsrpiaees de
accion

32. CONCOOSUR, R. L. Se desarrollo un analisis integral de gestion del Camposanto y estrategiz

33. COOPUEBLONUEVO,R. | Se continta con el proyecto de mejoramiento de semilla de frijol y mejo

L para almacenar semilla de frijol Gestion para realizar proyecto
georeferenciacion de las fincas de los asociados

34. COOPAGRIMAR, R. L Gestion para llevar a cabo el Proyecto de produccion de semilla de
Gestion para iniciar el Proyecto de georeferenciacion de fincas de los as

35. COOPEMADEREROS, Elaboracion del plan estratégico, realizando talleres de facilitacion para ¢

RL marco estratégico y el marco de analisis situacional.

36. COOPECAMPESINOS, | Asistencia técnica en redisefiar plan estratégico y Enlace conaghlMAaliza

RL un programa de gestion empresarial con la Cooperativa

37. COOPEPILANGOSTA, RL Andlisis de crédito Yy factibilidad del proyecto

38. FECOOPA, R Analisis de crédito y factibilidad del proyecto

39. COOPECANITAR.L Andlisis de crédito y factibilidad glelyecto

34



No oM DNPE

INSTITUTO NACIONAL D E FOMENTO COOPERATIV O
INFORME DE GESTION ANUAL 2010

Proyectos estratégiceatendidos en este periodo

1. Programa de asistencia técnica y acompafiamiento cientifico a las cooperativas del
sector agroalimentario.

El INFOCOOP, la UCR, el CNP y varias cooperativas, entre otros actores crearon el
Progama de Asistencia Técnica y Acompafamiento Cientifico a las Cooperativas de
Produccion Agroalimentaria.

El Programa de asistencia técnica y acompafiamiento cientifico a las cooperativas del sector
agroalimentario, ha definido como ejes centrales: ldagglimentaria, la diversificacion
agricola, el valor agregado y los encadenamientos comerciales. Estos ejes son abordados
metodolégicamente a través de la investigacion agricola, la formacion la transferencia
tecnoldgica y el acompafamiento cientifico.

A la fecha el programa ha beneficiado a 21 cooperativas en siete cantones de la zona sur del

pais a saber:
COOPERATIVAS
COOPEGAMALOTILLO RL 8. COOPROSUR RL 15. COOPEVAQUITA RL
COOPARROZ RL 9. COOPEGUAYACARRA RL 16. COOPEAGROPAL RL
COOPECALIFORNIA RL 10. COOPEPROGRESO RL 17. COOPETRABASUR RL
COOPETRASI RL 11. CIPARL 18. COOPESERSUR RL
COOPECOVI RL 12. SURCOOP RL 19. COOPESABALITO RL
COOPECONTE RL 13. COOTRAOSA RL 20. COOPROSANVITO RL
SERMUCOOP RL 14. COOPEINTEGRACION RL 21. COOPABRUS RL
CANTONES
1. GOLFITO 5. PARRITA
2. OSA 6. PURISCAL
3. CORREDORES 7. AGUIRRE
4. COTO BRUS

En el grafic#14, sepuede observéas cooperativas benefiiardel programay su
distribucion por canton.
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Gréafico # 14

INFOCOOP

PROGRAMA DE ASISTENCIA TECNICA Y ACOMPARNAMIENTO CIENTIFICO A LAS
COOPERATIVAS DEL SECTOR AGROALIMENTARIO

N2 DE ENTES COOPERATIVOS POR CANTON

WO =-«4p2amv00N

PURISCAL AGUIRRE PARRITA COTO BRUS osA CORREDORES GOLFITO

CANTONES

i- Programa de Capacitaci-n OFormaci-n de T®cni
Agropecuarias y Agroindustrial esé.

Este programénalizo y el resultado fue 19 cooperativistas que obtuvieron el Titulo emitido

por la Universidad de Costa Rica de Técnicos en Administracion de Empresas
Agropecuarias y Agroindustrial eso. La gradu:
Recinto de la OR en Golfito.

Las cooperativas participantes en esta capacitacion es: Sermucoop, R. L., Cooprosur, R. L.,
Cooprosanvito, R. L., Coopabrus, R. L., Coopearrosur, R. L., Coopetrasi, R. L.,
Coopecomte, R. L. y Coopeguaycara, R. L.

Las siguientdstos muesanel acto de graduacion en Golfito:

ii- Elaboracién de un estudio de factibilidad técnico y econémico para la instalacion de
una planta extractora de aceite de palma africana y aceite de palmiste en el Pacifico
Central de Costa Rica.
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El resultado deicho estudio fue positiva

obteniéndose una herramienta para la t
de decisiones del Consorcio Cooperal

COOPALPAC, R. L.

La foto muestra las reuniones
coordinacibn con las  cooperativ
involucradas en este estudio:

Estudio para realizar una esthacion de
las necesidades de inversion, de la
estrategias de  planificacion  de
produccion y operaciones y estimar de
manera preliminar el potencial de retorno econémico de una empresa cooperativa
dedicada a la distribucion de alimentos frescos en diferesteescenarios de
participacion porcentual en los mercados identificados para la Zona Sur del Pais.

El estudio en mencién ya concluyo y se
obtuvo un documento final para decisiones
gue mas adelante va adelante le va a servir al
Consorcio Cooperativo quee pretende
desarrollar en la Zona Sur.

Estudio para realizar una investigacion aplicada que permita la innovacion
tecnoldgica de las diferentes practicas agricolas en las hortalizas de hoja, lechuga y

rugula, para la produccion de hoja suelta, tam®n conoci da como Obaby

zona sur, de acuerdo al los siguientes objetivos general y especificos.

Elaboracion de un estudio de mercado del queso palmito que permita: identificar,
seleccionar, y establecer las oportunidades de negocios del qupabtmito producido
por Coopeagrovega, R. L. en los nichos con potencial de comercializacién en los
segmentos de mercados meta seleccionados.

El estudio en mencion ya concluyo y se obtuvo un documento final que le servira en un

futuro a COOPEAGROVEGA, R. lpara tomar decisiones con respecto al proyecto de
elaboracion de quesos.
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vi- Caracterizar la gestion de todas las cooperativas de produccion agroalimentaria de la
region sursur del pais que participan del programa de asistencia técnica y
acompafiamiento cienifico que de manera conjunta llevan a cabo la Universidad de
Costa Rica y el INFOCOOP, disefiar una agenda de trabajo para mejorar la gestion
de cada una de las cooperativas y generar un documento que consolida el analisis de
gestion general/regional.

Este estudio fue finalizado yen 2011 se realizarl@ exposicion de los resultados a
cada una de las cooperativas participantes.

vii- Aplicar los Sistemas de Informaciéon Geogréfica (SIG) en AGRIATIRRO R. L.,
COOPECANITA, R. L., COOPROSANVITO R. L., COOPESABALITO, R. L.,
COOPECALIFORNIA, R. L. Y COOPETRABASUR, R. L. con el fin de optimizar
sus sistemas productivos, en el marco del Programa de Asistencia Técnica y
Acompafiamiento Cientifico a las Cooperativas de Produccién Agroalimentaria que
de manera conjunta llevana cabo la Universidad de Costa Rica y el Instituto
Nacional de Fomento Cooperativo.

En este estudio se logro incorporar a Coopecafita, R. L., Coopetrabasur, R. L. vy
Coopecalifornia, R. L., por lo que su nivel de alcance va ser mucho mayor.

Se realizaroruniones de coordinacion para su ejecucién con Agriatirro, R. L., Coopecalfiita,
R. L., Coopetrabasur, R. L., Coopesabalito, R. L., Cooprosanvito, R. L. y Coopecalifornia,
R.L.

viii-  Obtener material genéticamente probado y adaptado a las condiciones
climatoldgicas para reproduccion de semillas de arroz, maiz, frijol, papa y camote.

Todos los estudios relacionados con semillas estan en su etapa de ejecucion.

ix- Evaluacion del Ingenio Agriatirro

Este estudio se finalizo y se analizaron los resultados con el C&sgpei@tivo
Agriatirro, R. L.

2. Proyecto de desarrollo de la Regién Nortblorte (Los Chiles Guatuzo y Upala)

Este proyecto es considerado de gran impacto por las caracteristicas dadas en la zona
(pobreza y falta de oportunidades de trabajo), el misreadprehediante el modelo
cooperativo, mejorar sustancialmente las condiciones socioeconémicas de los habitantes,
como un esfuerzo comin para mejorar los indices de desarrollo social, pobreza y
organizacionales.

A la fecha, se ha elaborado la propuestadétel proyecto, se ha realizado la coordinaciéon
respectiva con los entes cooperativos CONACOOP (como definidor de politicas) y
CENECOORP, R. L. (como entidad responsable del movimiento cooperativo). Se firmo un
convenio entre los tres actores principplese realizaron los ajustes al contrato de
arrendamiento entre los representantes del Movimiento Cooperativo y la Municipalidad.
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Las actividades desarrolladas y los logros son los siguientes:

ACCIONES DESARROLLADAS \
Divulgacién del Proyecto en
- Municipalidades de los Cantones de Los Ch
Guatuso.
-Asociaciones de Desarrollo Comunal de Guatus
-Asociaciones comerciales de Cafio Negro d
Chiles
- Presidente Junta Directiva y Director Ejecutiv
INFOCOOP

RESULTADO
Se coordinaron y realizaron lagposicion en Sesion
Extraordinarias
Se realiz6 reunidn con representantes de las Asociaciof
Reunion con representantes de la comunidad y asoci
empresariales
Se realiz6 reunién con la Asociacion para Capa(
Orientar a las Organizaciones @deEtonomia Social d
Canton de Upala Zona Notliorte

Se coordind con la Unidad de Proyectos
CONACOOP vy Estudiantes de la UNA
elaboracion de los Estudios de Pre factibilidad ¢
Grupos Precooperativos de los Lecheros, Caca
y Costureras.

S orientd la estructura de los Estudios a realizar
constituir las cooperativas.

Se coordin6 con la Asociacién para capaci
orientar a las Organizaciones de la Economia
del Canton de Upala Zona NeMerte la realizacio
del Curso de Formi#n Cooperativa denomina
Modul o I oConociendo

Cooperativod a 9 Grupd¢
Cooperativa.

Se les imparti6 el Curso de Formacién Cooperativa
personas compuesta por siete grupos interesados en f
en coperativas y dos Cooperativas, a saber: (Cooprosi
y Coope4cruces R. L.) Programandose un acto solem
entregar Certificados de Participacion.

Atencion a la dirigencia indigena de los Maleku
coordinar y organizar cooperativamente agévee
la comunidad.

Se han realizado varias reuniones en conjunto (
responsable de Juventud del CONACOOP.

Se coordind la realizacion del Evento de inaugul
del Proyecto de Desarrollo Local con enfg
Territorial en la Zona Nor&lorte

Se reatid un evento a nivel Cantonal con la presencia
Presidenta de la Republica, algunos Ministros, Diputad
Zonay alta dirigencia del Sector Cooperativo.

Coordinacion para la realizacion del Mdédulo |
formaci -n cCooper atniodeo
Empresari al Cooperatiy

Se esta coordinando con la Gerencia de URCOZON R
disefio, proceso de induccién y evaluacion del Médulo.

Evaluacién del Modulo | de Formacién Cooperat

Se esta convocando la realizacion de un Taller de Ev4g
con los participantes e Instructores para el dia 11 de dic|

Se esta coordinando con representantes de Ang
actividades para el Sector de Economia Social.

Se ha brindado apoyo en actividades, seleccid
representantes para formacion de lo®resctle Juventu
género femenino y Turismo Rural Comunitario

Se esta atendiendo a grupos del Cantén de la
Santa Cecilia interesados en formarse en coope

Se han programado Eventos grupales con grupos inte
en formarse en cooperativpara brindarles informaci

general de los requisitos generales para formar
Cooperativas y el posible apoyo que les brix
INFOCOOP.

Programacion de actividades del 1| Semestre

Se participé en reunién con la Asociacién para capa
orientar alas Organizaciones de la Economia Socig
Cantén de Upala Zona Notiéorte.

3. Proyecto de Investigacion en Responsabilidad Social Cooperativa

Se apoy6 al Proceso de Desarrollo Estratégico en el disefio de una investigacion en
Responsabilidad Social eotveperativas. Posteriombe sebrindoapoyo en la recoleccion
deinformacién con visita a CoopeDota R.L. y CoopeSalud R.L. y en andlisis de resultados

de la investigacion.
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Dentro de losmpactos mas significativos en la poblacién meta destacan

Aspectosinternos positivos relacionados con el seguimiento a los proyectos
9 El Macroproceso cuenta con profesionales con alto conocimiento y alto grado de
especializacion.
9 Cumplimiento de los objetivos Institucionales.
1 Sostenibilidad de los indicadores sociatemgraicos.
9 Desarrollo de la expertis en los proyectos.
1 Sentido social, enfocado a mejorar en las personas las condiciones socioeconémicas y

educativas.

Aspectos Externos Positivos
1 Los planes y la organizacion se encuentran enfocados en la genexagéeodeel

cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo.

i Gracias a las atenciones brindadas, hoy dia los proyectos son catalogados como
estabilizadores de las zonas.
1 Se contribuye a la generacion y sostenibilidad de los puestos de trabajo.
9 La atencion ds proyectos contribuye a la generacion de la cadena de valor y evita la
migracién y desercion estudiantil.
1 Gracias al seguimiento de los proyectos, se dinamiza la ederasnéaoperativas

Meta 14 Porcentaje de ejecucion del

gasto _en asistencia dgica del

total

presupuestado(M eta no cumplida).

El Macroproceso de Desarrollo Integral Cooperativo para estfio 201Qoresenta un
83 de ejecuciénen asistencia técnica.

Presupuesto para dar
asistencia técnica

Gasto en asistencia
técnica

Porcentaje de ejecucion
anual

¢241.41 millones

¢200.55 millones

83%

Meta 15: Numero de proyectos cooperativos que se les ha dado asistencia técnica a

los cuales se les da seguimiento segun lo programadbleta cumplida).

En el proceso de verificacion del cumpthiento de condiciones previas y posteriores,
se le dio seguimiento a 10&ooperativas delas 78cooperativas progamadas lo que
representa un 12% de cumplimento anual

Meta 16 Porcentajede Satisfaccidon de las cooperativas Atendidgd$d eta cumplida).

De las 10Xkooperativas atendidaslurante el afio 201Gse porta un 100% de satisfaccion

de los servicios prestadosn seguimiento y en financiamientgor el INFOCOOP.

Adicionalmente se reporta que las cooperativas han mejorado sustancialmente en gestién y en
la forma de hacer gecios, una mejor atencion dectaoperativas y un valor agregado en los

servicios prestados
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Meta 17 Porcentaje deejecucion del gasto en sequimiento a proyectos que cuentan
con asistencia técnica del total presupuestadfM eta no cunplida).

El porcentaje deejecucién anual del gast@n seguimiento se registré en 56.

Presupuesto para Gasto en seguimiento a | Porcentaje de ejecucion
dar seguimiento a proyectos anual
proyectos

¢134.76 millones ¢66.85 millones 50%

Macroproceso Gedion y Seguimiento

El Macroprocesale Gestion y Seguimiento es una unidad sustargadepara disefiar,
estructurar y operativizar procesos de fiscalizacion en los Organismos Coapezativos
existan en el pais, datividadde fiscalizaion tiene como bjetivo que dichos organismos
operen de conformidad con la normativa legal y contable vigentes.

Las laboresde la unidadse realizan en concordancia con principios de idoneidad e
independencia profesional, conforme a criterios técnicos y legales debidacemtados y
amparados a la normativa contable y legal vigente.

Para el afio 2010 MacropocesoGestion y Seguimienptaned su gestion en relacién con
cuatro metas:

1. Namero de cooperativgae harsido fiscalizadas

2. Porcentajele cooperativas distaeal

3. Porcentaje deooperativas con tramites de liquidacion

4. Porcentajeleejecucion del gasto en fiscalizacién de cooperativas con asistencia técnica

A continuaciorse realiza un recuento de las actividades desardoitadtes eberiodo

Meta 18NUmero de cooperativagjue hansido fiscalizadas(M eta cumplida).

A la fecha se ha logrado atender un total de 36B6ooperativasde las 275 prognaadas
para un porcentaje del 132.

Dentro de losmpactos mas significativos en la poblacién meta destacan

Paraatender la poblacion meta, la cual le corresponde a este Macroproceso, se debe considerar
la clasificacién de tipo legal de los organismos cooperativos segun se registran en nuestra Base
de Datos, cuyo estatus legal puede variar de un dia para otdiertipele la informacion

gue dichos organismos presenten o dejen de presentar. La clasificacion segun estatus legal de
los organismos cooperativos es el siguiente:

Activas.

Posible Estudio de Disolucion.

Con resolucion de la Direccién Ejecutiva para DdardDisolucion.
Con Demanda en Tribunales.

Disuelta Sin Comision Liquidadora.

Disuelta con Comision Liquidadora.

ab~hwWNEFO
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6 Liquidada.
7  Fusionada.
8 Reapertura de Comisién liquidadora.

Nuestras metas estan orientadas a mantener los organismos cooperativapéretnars,

dentro de la normativa legal cooperativa y contable vigente, mediante la aplicacion de
Auditorias, atencion de denuncias y consultas, esta atencién impacta de manera positiva tanto
en organismos ya consolidados, como en aquellos en los quenpdetdidades de tipo
organizacional y contable.

No obstante, los organismos cooperativos ubicados en los otros estatus, a pesar de que ya no
operan o lo hacen al margen de la normativa vigente, requieren de especial atencion,
principalmente de tipo légpor lo que, a pesar de que no se podria hablar de impactos
positivos 0 negativos, son organismos que de alguna forma dejan de aportar bienestar a sus
asociados y a la economia costarricense, se les debe dedicar tiempo y recurso humano hasta su
liquidaadn final

Factores que incidigren la consecucién de la meta:

Aspectos internos positivos

De acuerdo con el mandato legal establecido en los articulos 97, 98 y 157 inciso 0) de la Ley de
Asociaciones Cooperativas y Creacién del Instituto Nacionalnemté-oCooperativo

vigente, en adelante LAC, en materia de la fiscalizacién que INFOCOOP debe ejercer en los
organismos cooperativos del pais, se dispone de una Base de Datos permanentemente
actualizada, la cual permite conocer el estado legal en quergeerios mismos, ademas

permite; priorizar las acciones de atencion segun el estatus en que se encuentren, asi como
preparar actualizado el Padrén de Organismos Cooperativos de manera oportuna.

Los registros en esta Base de Datos deben mantenaismdaos) el mismo inicia desde el
momento en que el organismo cooperativo queda debidamente inscrito por el Departamento
de Organizaciones Sociales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, y realizada la
respectiva publicacion en La Gaceta.

AspectosExternos Positivos:

La fiscalizacion y atencién oportuna practicada en los organismos cooperativos atendidos, les
ha permitido ajustar su accionar de conformidad con la LAC, adicionalmente, la adopcion de
nuestras recomendaciones en el ambito legalbleoptorganizacional, les permite operar y
desarrollar su actividad de una forma mas competitiva. Los organismos cooperativos, de
manera general, han permitido y colaborado con la ejecucion de nuestras labores de campo.

Meta 19 Porcentaje de coopentivas con posible estudio de dishucién (Meta no

cumplida).

Al 31 de diciembre del @10 se ejecutaon un total de 31 estudios técnicos
recomendando la demanda de Disolucion de los 100 estudios previstos realizar este
afio. Para un 31% de cumplimiento anual

A continuacion se presenta una tatedichos datas
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Estudios Técnicos

Meta Estudios Técnicos | Organismos % de Estudios con
Anual recomendando la | que superaron | cumplimiento de avance
demanda de la Causal de la Meta. mayor al 50%
Disolucion. Disolucion
100 31 al 100% 3 31% 22

Seguidamente se enuncian los faaiaeeiciden en la consecucion de la meta

Aspectos Internos Negativos

Se habia previsto para el periodo 2010 la contratacibn de profesionales externos para la

realizacion de 100 esthslitécnicos en organismos cooperativos, no obstante, tanto la

Asesoria Juridica como la Auditoria interna, consideraron de que no habia claridad con la
aprobacion de recursos por parte de la Contraloria General de la Republica para esta actividad,
considemda una labor ordinaria

L a

la fecha no presentan eviden@ahdber iniciado operacion, ademas de que sus Grganos

actividad

de preparaci
este Macroproceso, a través de los afios, y con mayor intensidad en la dltima década, el
acumulado de organismos cooperativos en cauBasalucion se ha incrementado. En la
medida de lo posible se tramitan este tipo de estudios con personal de planta, considerando
principalmente aquellos organismos cooperativos constituidos desde hace varios afos y que a

n

de

este ti

po

de

sociales se encuentran vencidos en sus nombramientos, evidenciando ademas poco interés del
grupo por reactivar el organismo.

Aspectos Externos Negativos

Existe una cantidad importante de organisomgecativos que se encuentran inactivos por

diversas causas, a pesar de que se encuentran en algunas de las causales establecidas por la

LAC para su Disolucion, se mantienen en espera a que se realice y tramite el respectivo

estudio, esto provoca en muchkasos, que la Comisién Liquidadora cuando procede a su

liquidacion, se encuentre con activos deteriorados y/o desaparecidos, sin tener posibilidad
alguna de recuperacion.

Meta 20 Porcentajede Cooperativas con tramites de liguidaci6fivl eta cumplida).

Al 31 de diciembre del 20%@ logo la liquidacion de 75 organismos cooperativos, 1o
gue representa un cumplimiento de lo progimadodel 100%

Seguidamente se enuncian los factores que inciden en la consecucién de la meta

Aspectos Internos Positivos

Mediante la contratacién de profesionales extemtixyrda liquidacion de 75 organismos
cooperativos, lo que representa un cumplimiento del 100% con relacién a lo programado en

esta Meta, mediante contratacion externa. Ademas se encuentran eteobbésacion en

Gaceta varios edictosatganismos liquidadosmo parte de dicha contratacion.
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Adicionalmente, se atienden varios procesos de liquidacion de organismos cooperativos, para
los que se ha tenido que disponer de funcionarioseyataratichos procesos, tal es el caso
de, Viviendacooop R.L., Coovivienda R.L. y Fedecrédito R.L, entre otros.

Aspectos externos positivas

Se logro la autorizacion de recursos por parte de la Contraloria General de la Republica, para
atender el acunado de organismos cooperativos pendientes de liquidar, asi como atender las
solicitudes de terceros interesados en que se nombren las respectivas Comisiones
Liguidadoras.

Meta 21: Porcentaje deejecucién del gasto en fiscalizacién de cooperativas con
asigencia técnica (Meta no cumplida).

Al 31 de diciembredel 2010 so logr6 ejecutar el @8de presupuesto asignado

Proceso Operaciones

El Proceso de Operaciones es el area encargada de llevar a cabo el mandato legal que establece
como funcién del INFOCOB®, el concedecrédito a las asociaciones cooperativas en
condiciones y proporciones especialmente favorables al adecuado desarrollo de sus
actividades.

Con el fin de cumplir con dicho mandato, el Proceso de Operaciones establece una serie de
metas pargrocurar una colocaciéon efectiva, que permita el financiamiento de proyectos que
desarrollen los distintos organismos cooperativos, a fin de coadyuvar a la generacién de
empleo y mejorar la calidad de vida de los habitantes de este pais.

En relacion cotas metas para el 2010 elceso de Peracionefijé dentro de sus objetivos
basicamente tres:

1. Monto en colones colocado en organismos cooperativos con proyectos financiados
segun lo programado en disponibilidades financieras del INFOCOOP

2. Beneficiario®irectos e Indirectos de los créditos aprobados.

3. Tiempo de respuesta de los andlisis de crédito.

Meta 22: Monto en colones colocado en organismos cooperativos con proyectos
financiados sequn lo programado en disponibilidades financieras del
INFOCOOP (Meta cumplida).

El presupuesto de colocaciones para el 2010 fue ajustado por cuanto el ingreso programado del
10% de las utilidades de los Bancos del Estado fue inferior a lo estimado, por lo que el
presupuesto (considerando los fondos del Fondo NacioAaltafgestion) es de ¢ 18.099,5
millones o sea mayor al indicador. Al 31 de diciembre del 2010 se ha colocado & suma de
17.426.558.178illones que representa el 8B.5
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Grafico # 15
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A continuaciérse presentann gréaficocorrespondienta la olocacion de logecursogor
sector cooperativa 31 de diciembre del 2010.
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Seguidamentse enuncian los factores que inciden en la consecucion de la meta
Aspectos Internos positivos.

Existe una demanda de nt.00 millonesque es superior al monto disponible para
colocaciones y el equipo humano del Proceso de Operaciones posee la capacidad, experiencia
para tramitar en forma &gil y oportuna las solicitudes de créditos que sean asignadas para su
respectivo anaks

Aspectos Externos Positivos.

Actualmente esté en tramite la formalizacion de una linea de crédito revolutiva del Sistema de
Banca para el Desarrollo como banca de segundo piso por un monto de ¢1.375 millones,
aprobada en acuerdo-@32010 del ComitEspecial del FINADE (Fideicomiso Nacional

para el Desarrollo). Para poder utilizar estos recursos, se estd en la espera el visto bueno de la
Autoridad Presupuestaria y del Banco Central de Costa Rica; estos recursos permitiran
satisfacer parte de la dedede solicitudes de créditos que se mantiene actudineree.
financiamiento otorgado se han beneficiado en forma direlZ.B8 personase
indirectamentalrededor de 1.368.32&sonas.

Es importante destacar la diversidad de actividadespya® $imanciar durante el presente
periodo, en lasuales sdestacan en su gran mayoria proyectos productivos que desarrollan las
cooperativas.

Durante este afio se logré beneficiar a 3 cooperativas escolares mediante el Fondo de
Cooperativas Escolareslyveniles. En coordinacion con el Macroproceso de Fomento,
FEDEJOVEN vy el Ministerio de Educacion Publica se estaria impulsando nuevos proyectos
gue desarrollaran este tipo de cooperativas.

Meta 23: Beneficiarios Directos e Indirectos de los créditosaprobados (Meta

cumplida).

Con el financiamiento otorgado se han beneficiado en forma directavégds de 360.000
personas e indirectamente a mas de un millébn de personas aproximadamente
Asimismo, se han financiado a cooperativas escolares para #hpldsarrollo de sus
proyectos en beneficio de su base asociativa y la comunidad estudiantil en general.

Meta24:Tiempo de respuesta de los andlisis de crédittM eta cumplida).

Segun el numero de andlisis de crédito realizados durante el 20lleenpo promedio
de respuesteaen atenderlas solicitudes es de 28ias.
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3.2PROGRAMA ADMINISTRAT IVO (APOYO)

Proceso Tecnologias de Informacion

El Proceso de Tic es concebido dentro del INFOCOOP como la Unidad Tecnoldgica de la
Informecion y las Comunicacianedamde su papel fundamental es transferir nuevas
tecnologias y proporcionar una seguridad razonable en el manejo de la informacion.

Meta 25"Dotar a los clientes internos y externos de sistemas de informacion que
faciliten la toma de decisiones, bajo careptos de calidad, veracidad,
innovacién vy eficiencia, mediante el desasilo de los siguientes sistemas
(Meta cumplida).

1- Sistema de Costeo 2009/2010.

2- Proyecto insercion en Gobierno Digital en (tres etapas, de un afio cada una: Etapa Il
Desarrolh Consulta de operaciones en linea y desarrollo médulo registro de proveedores
afio 2009/2010. Etapa Il desarrollo médulo solicitudes de crédito en linea 2010/2011).

3- Construccion de indicadores con NICSP (Se debe modificar el SIIF para albergar dichos
cambios, 201R012).

Los principalelgros de gestién se resumen en:

aSISTEMA DE COSTEO: Se necesita contar con un sistema de costeo que permita
obtener informacién sobre el cumplimiento de metas y el costo de las mismas, de acuerdo al
Plan Anual de da periodo; de tal manera que sea una herramienta oportuna para la toma de
decisiones tanto a nivel superior como a nivel de mandos medios, facilitando ademas el
control interno, la rendicion de cuentas y la transparencia en el servicio que brinola el Estad
través del INFOCOOP al movimiento cooperativo costarricense. Para esto se contrato el
desarrollo de un sistema de Costeo para la institucién cuya primera fase concluy6 en el mes de
mayo. Se encuentra a punto de finalizar la segunda fase mediate@rysdode del

usuario. Como parte primordial de la segunda fase se esta modifiSdifd@azh que

genere la informacion insumo para el sistema de costeo.

b. PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION version Il

Finalizamos durante este afio la exmién del PETIC IIEL Plan consistio en trabajo
estratégico a nivel de toda la organizacion en el cual se desarrollaron entrevistas, levantamiento
de la informacién, analisis del Plan anterior, etc. Esto con el fin de obtener puntualmente lo
siguiente:

1) Se evalué el PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
2003/2008RETIC).

2) Redisefiamos los procesos de negocio del area de TI.

3) Se llevo a cabo la evaluacion de las necesidades futuras de sistemas y tecnologia informatica
basadas en el imgaque tiene su implementacion en la institucion, y sus prioridades.

4) Se Revisaron de las necesidades de cada una de las unidades organizativas.

5) Se conformé un Plan Operativo y estratégico de cada uno de las unidades organizativas en
lo concernienta las tecnologias de informacion y comunicacion.

6) Capacitacion para un personal mejor entrenado y mas experto para responder a las
necesidades del negocio.

7) Se establecieron los usuarios involucrados en la fijacion de prioridades en Sistemas de
Informacion.
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8) Se Identificacion de estrategias orientado al proyecto Gobierno Digital en relacion a
servicios para los usuarios internos y del sistema cooperativo.

CcAUDITORIAS EXTERNAS EN TI : Hemos afrontado el trabajo de dos Auditorias al
Proceso durante #lanscurso del afio. Una de ellas se realiza de forma anual a la parte
Financiera, Operativa y de Sistemas Informaticos. En el caso de nosotros se centra mucho en
el cumplimiento de ldsormas técnicas para la gestion y el control de las tecnologias de
informaciondictadas por la CGR. Durante este aféuditoria Interna (mediante un
despacho de externo de Auditoria de Sistemas) realizé una Auditoria de cumplimiento al
funcionamiento del PTEI alcance incluyé aspectos relacionados con la organizamiéa del

de informatica respecto a la elaboracién de procedimientos y controles minimos que
fortalezcan la seguridad y control para el cumplimiento de la normas y procedimientos,
seguimiento a revisiones de Tl anteriores y oportunidades identificadaisiémla re

d. CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA EN EL DESARROLLO Y
ASESORAMIENTO EN LA CONSTITUCION DE METODOLOGIAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION EFECTIVA EN LAS TECNOLOGIAS

DE INFORMACION : Se kboré un plan de gestion correspondiente al paquete de
controles para la seguridad de la informacién, con la colaboracién del Proceso de TI, con la
finalidad identificar y administrar oportunamente los cambios y problemas que se presenten
durante su desarrolldomo parte de la Normas Técnicas para la Gestion y|Qentes
Tecnologias de Informacién se entregd un documento que midié las diferentes fases del riesgo
gue representa una interrupcion de los servicios de Tecnologia para la Institucion. Este
planteamiento incluy®@ocumento de Diagnéstico, Documento de lidisade Riesgos,
Documento de Analisis de Impacto y un Documento de Estrategia de Seleccion.

eESTABLECIMIENTO DE UNA PLATAFORMA DE RIESGOS (SEVRI) : Hemos

venido trabajando de manera conjunta con el Proceso de Desarrollo Estratégico estableciendo
una plattorma de todos los riesgos relevantes del area tecnoldgica. Como resultado tenemos
las principales tres matrices de riesgo, a Bez: de identificacion de riesgos, Matriz

de analisis del riesgo y Matriz de evaluacion del riesg&stas han sido evalaa como

parte del Proceso de Control Interno a fin de establecer una estrategia de seguimiento del
riesgo informatico.

f.SISTEMA INFORMATICO DE VALORACION DEL RIESGO (SEVRI) : Se
actualizé la plataforma informatica de Riesgo Institucional medianteamizta tipo web
que permite capturar, verificar analizar
y sacar los reportes de las matrices
necesarias en la valoracion del riesgo
del éarea de Tecnologias de
Informacion.
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gMANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO A LA PLATAFORMA DE
HARDWARE IN STALADA EN TODA LA
INSTITUCION : Manejamos varias
contrataciones en el area de Soporte Técnicg '
principales: Mantenimiento a la plataforma | . &
comunicaciones y de sistemas operativos; §
segunda es un mantenimiento periddico mensu §«
una tercera parte da base instalada de hardware §=
software de todas las estaciones de trabajo
INFOCOORP vy la tercera un mantenimiento a le
plataforma de comunicacion que provee el corre
institucional con Microsoft Exchange Server 2007

h. REINGENIERIA COMPLETA DEL MODULO DE PLANILLA : La aplicacion

existente de PlaniH88F llego a su vida util, dado por las diferentes requerimientos
emergentes, con ello se desarroll6 un nuevo sistema con un ambiente grafico tipo WEB,
utilizando tecnologias Oracle mas Java amgadje de programacién. Hemos comenzado

en el pasado mes de Noviembre el paralelo de estos dos modulos que nos trae entre otras
cosas: Un manejo completo y exacto de toda la informacion de la planilla a nivel de los
moédulos principales, conexion directctyalizacion constante con los mdédulos del SIIF,
posibilidad de generar todos tipo de cruces de variables e indicadores, mejoras en los reportes,
etc.

i. MANTENIMIENTO Y AFINAMIENTO DEL SISTEMA DE MONITOREO

COOPERATIVO (SMC) se han realizado los cambiasittbs que el Comité de Usuarios

ha venido sugiriendo en cuanto a contenido, validaciones, seguridad y requerimientos nuevos
demandados. Se asiste regularmente a las reuniones del Comité de Usuarios en donde se han
discutido las necesidades que aprenaiste &SistemankEste momento necesitamos arrancar

la carga del sistema ya que esta completamente terminado para luego arrancar con la cuarta
fase que consiste en: Desarrollo del médulo legal a fondo y la conexion hacia/desde el
Ministerio de Trabajo.

j-IN GENIERIA DE REQUERIMIENTOS PARA LOS MODULOS DE GRUPOS
PRECOOPERATIVOS Y CAPACITACION: Se contraté por outsourcing una Empresa

gue desarroll6 andlisis de necesidades y la programacion de cada uno de los dos mddulos
mencionados. En este momento estan etapa de prueba ambos mdédulos y verificando el
cumplimiento de los requerimientos solicitados. Para cada uno se tiene un grupo de trabajo
gue ha estado de la mano con la empresa consultora analizando principalmente los reportes
gue arrojan cada uno dedatemas.

k. SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS PARA EL PROCESO DE
DESARROLLO HUMANO : Se entregd por parte

de la empresa el desarrollo de todo el Sistema de
Recursos Humanos, el cual contiene la mayor parte de
la informacion y los modulos funcionando a partir del
cual se estan generando las pruebas de funcionalidad
con el usuario final. EI sistema esta disefiado
especialmente para trabajar en seis modulos
principales de los cuales se derivan varios médulos
secundarios para complacer los requisitos del mismo.
Entre los modulos principales tenemos: Hoja de vida
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de los funcionarios, Reclutamiento y Seleccion de Personal, Clasificacion y Valoracion de
Puestos, Relacion de Puestos, Capacitacion y Aspectos administrativos.

|. CONECTIVIDAD EN EL AREA DE COMUNICACIONES: Enrelacion al tema de
conectividad, este Proceso amplié el ancho de banda de los S|stemas de comunicaciones a un
nivel de mayor desempefio, incorporando asi : -

canales con sefales de 4 megabits a 6 megab
superior, con ello permite mayor fluidez de
informacion para los enlaces de punto a pu
conectividad entre dependencias externas |
InfocoopBarrio México / Edicoofsan Pedro).
Como parte del proceso de conectividad

reestructuré el sistema de cableado estructuradi
tecnologia fibra diga como medio medular a un
gigabyte, ademas se construye el cabl
estructurado en el edificio EDICOOP, aunado &
anterior se estableci® una comunicacion directa V¥
VPN (Red Privada Virtual), facilitando el acceso a los
sistemas de informacién ywagos tecnoldgicos.

m. CENTRAL TELEFONICA IP : Senecesitaba una nueva central debido a lo obsoleto
de la anterior la adquisicion de una central telefénica y equipos de redes (switches) para
incrementar los servicios y beneficios en el campo @dolaiaey red de datos orientados a
mejorar la atencion del cllente interno y externo del INFOCOOP a fin de obtener una
solucién convergente de voz y datos que
incluyé la actualizacién de la red de voz y
datos instalada en la institucioil
hardware y softare que se instal6 es 100%
telefonia IP (Protocolo de Internet). El
sistema esta basado en estandares vy
protocolos establecidos por la industria para

el manejo de la telefonia IP tales como
H323y SIP.

n. RED DE EQUIPO DE COMPUTO PARA LA SEDE DE UPALA : % necesitaba
instalar seis maquinas, una nueva red de
cOmputo junto a un pequefio gabinete, acceso
inaldmbrico para la visita que llegue a este sede
multidisciplinaria (CONACOQP
INFOCOOP) y la forma de compartir recursos
fisicos y logicos (INTERNET mediane
servicio acelera del ICE a 512 kilo bytes). Todo
lo anterior fueinstalado epasado mes de
setiembrgunto a una Empresa consultora. Se
busca en estos momentos cambiar las
maquinas y ampliar el ancho de banda
existente. Aunado a esto se mejoro edaudtl
eléctrico con que contaba la sede y se compré
una nueva UPS que sirve de respaldo eléctrico
a los equipos alli instalados.
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IV. RESUMEN DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
METAS DE TODOS LOS PROGRAMAS SEGUN
LAS CATEGORIAS DE VALORACION

En este apartado se presenta un cuadro resumen de las metas de los indicadores de gestion
y/o de resultados de todos Ipsogramas, para luego continuar con el andlisis de los
resultados generales obtenidos, asi como un breve analisis a la luz de la ejecucién
presupuestaria institucional.

RESUMEN METAS DE INDICAD ORES DE GESTION Y/O RESULTADOS DE
TODOS LOS PROGRAMAS
INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO  -INFOCOOQOP -

EVALUACION ANUAL 2010
RESULTADOS DE LA MATRIZ DE
SEGUIMIENTO DE METAS DE TODOS

CATEGORIAS DE VALORACION DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO LOS PROGRAMAS SUSTANTIVOS

METAS
Programadas # de metas
META CUMPLIDA (MAYOR O IGUAL A 95% 25 20
META NO CUMPLIDA (MENOR AL 95%) 5
TOTALES 25 25

Continuando con el andlisis segun los datos consignados en el cuadisegniedandicar
gue el INFOCOOP programo la atencion28emeas sustantivas de las cuales@ths
correspaden al programa cooperativoal firograma administrativo.

Gréfico#17
Nivel de cumplimiento de las metadNFOCOOP

PERIODO 2010

Nivel de cumplimiento de metas
INFOCOOP
Periodo 2010

M META CUMPLIDA (MAYOR O
IGUALA 85%)

4 META NO CUMPLIDA
(MENOR AL 95%)
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De la tala y el gréfico anterior se desprende el siguiente apalides:lasmetas
programadas fueron cumplig@saun 86 de cumplimientdp que refleja una incidencia
positiva enlos objetivos y metas propuestBentro de los principales factores que
contrbuyen a alcanzar estos objetivos y metas destacan:

9 Aperturay disponibilidad por parte de las nuevas cooperativas para recibir asesoria.

9 La produccién de bienes y servicios bajo el esquema asociativo permite disminuir
los costos de produccion y aumentar daotas de poder con respecto a la
comercializacion.

1 Alianza con organismos externos como es el caso del INA, IDA, MTSS,
universidades entre otros.

I Se cuentacon insumos para la elaboracién de planes y proyectos: CENSO
NACIONAL COOPERATIVO, CONGRESONACIONAL COOPERATIVO.

1 EIINFOCOOP cuenta con personal altamente calificado.

Consecuentemente fetas no fuerorcumplidaso bien no alcanzaron el rango de
aceptabilidad lo que representa 2%6. Sin embargo no se registra una afectacion
significativa en la misi y vision institucional. Por su parte el INFOCO@Resarrollado

ingentes esfuerzos por mitigar los riesgos asoalatasimplimiento de las metas y se
tienden detectados los aspectos que incidieron directamente, mismos se enuncia a
continuacion:

9 Pesonal técnico insuficiente.
1 Ausencia de oficinas regionales

9 Cultura individualista del costarricense, lo que dificulta el desarrollo de empresas
cooperativas.

1 Baja escolaridad en los asociados de algunas nuevas cooperativas

1 Necesidadede financiamientdel sector cooperativo sobrepasan los 50 mil millones de
colones anualmente.

9 Falta de una contraloria de servicios.

9 Algunas contrataciones externas y carteles licitatorios no fueron ejecutados en los
tiempos requeridos debido al alto volumen de operagipeksrea de proveeduria.

53



Capitulo V. METAS
RELACIONADAS
DIRECTAMENTE CON
PLANES O PROGRAMA!
ESPECIFICOS DE
GOBIERNO

INFOCOOP
COSTA RICA

Juntos podemos



INSTITUTO NACIONAL D E FOMENTO COOPERATIV O
INFORME DE GESTION A NUAL 2010

V.METAS RELACIONADAS DIRECTAMENTE CON
PLANES O PROGRAMAS ESPECIFICOS DE
GOBIERNO°®

Para el periodo 2010 el dentro de su programacion anual, el INFOCOOP vincula tres
metas del Plan Operativo Institucional l@h MNacional deDesarrollo OMAR
DENGO a saber:

1. Numero de emprendimientos nuevos realizados del total programado.

2. Numero de nuevos puestos de trabajo generados con respecto a lo programado.

3. Acompafiamiento en asistencia técnica a cooperativas constitaidasej@ar y

conservar los puestos de trabajo existentes o crear nuevos puestos de trabajo por medio de
los proyectos financiados.

En cuanto a las acciones a informar, el INFOCOOP incluye dentro de su
programacion, la Promocion cooperativa la cual ee bonada como oOcooper at.

constituidas como emprendimientod6 y |l as accio
de | a generaci-n de puestos de trabajo el c
ocupaciones de cada uno de los asociados generados poddd actwvidmica que

desarrolla |l a cooperativa y que constituye su

Como antecedente resaltamos que el Instituto Nacional de Fomento Cooperativo
INFOCOOP, se comprometié en el Plan Nacional de Desarrollo Omar Dengo a
generar 140Questos de trabajo de calidad y sostenibles durante el periodo 2007 al
2010, mediante la promocién de cooperativas en todo el territorio nacional; en
empresas constituidas como grupos de personas que manifiestan su interés de
conformar una cooperativa persolver sus necesidades de trabajo e ingresos.

A la fecha se logro concretar 1547 puestos de trabajo directoara el periodo
20072010/mediante la conformacion de 50 emprendimientos cooperativos desde
el 2007 al 2010, superando la meta propuesta deagacion de empleo

Meta 1 Numero de emprendimientos nuevos realizados del total programado

Durante el 2010 se identificaron 10 (diez) emprendimientos de los 14 (catorce)
emprendimientos programados para un porcentaje de 71.5% de cumplimiento anual.

Segidamente se muestra un cuadro con dichos emprendimientos

9En el Anexo # 2 se encuentra la matriz relaciatia@tdamente con planes o paogas
especificos del gobierno. Plan Nacional de Desarrollo.
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EMPRENDIMIENTOS IDENTIFICADOS EN EL 2010

1.CASA DRAKE R.L.
Cooperativa
Autogestionaria de
Servicios Turisticos Casa
Drake R.L.

Esta Cooperativa hace como una necesidad sentida por un grupmsdelgdos Planeg
de Drake ubicado en la Peninsula de Osa que se han dedicado toda su vida a la
turisticas, como una forma de solucionar problemas de calidad de vida ya que la
no resulta rentable para el mantenimiento de suagamil

2.COOPETAGOL R.L.
Cooperativa de
Transportes de los
Taxistas de Golfito

Esta Cooperativa esta conformada por 36 asociados, de los cuales 34 son conce
una placa de taxi. La Cooperativa genera adicionalmente 35 ocupaciones adiq
cuales son desempefiadas por los choferes de taxi y tres operadores de radio.

3.COOPEUNIDAS R.L.
Cooperativa
Autogestionaria de
Productos Alimenticios y
Servicios Turisticos

Se conformé como cooperativa el 10 de noviembre del 2008, con un total de 4%.a
Realizan su primer Asamblea Ordinaria en enero 2010, tal y como lo establece su
(Art. 28),

El grupo tiene apoyo constante en capacitacion, tanto de aspectos técnicos (mani
de alimentos, servicio al cliente, computacién), como erctepasativos por parte de
URCOZON. EI INFOCOOP esta apoyando en la elaboracién de signos externos (
calcomanias para los productos que distribuye, etc.).

4ECOOVIDA R.L.
Cooperativa de Servicios
Multiples La Ruta
Ecolégica de la Vida R.L.

Se constitye el 21 de octubre del 2009, con un total de 27 agricultores y ag
residentes de los cantones de Nicoya, Abangares, Santa Cruz y Nandayure

Es una red de familias campesinas, indigenas y trabajadoras, que producen
ecoldgica o sostetglsu comida, su artesania o los servicios para el turismo, de igy
intercambian estos productos y servicios de manera solidaria por medio de un
produccidn, abasto y distribucion que elimina los intermediarios, su filosofia es ta
alimentaria

5.AVICOOP R.L.
Cooperativa Avicola
Agro-industrial de
Turrdcares

Se constituye el grupo con un total de 26 asociados (18 Hombres y 8 mujeres), I¢
constitutiva la realizaron el 12/10/09. Logran obtener personeria juridica, bajorrg
No. 1327CO, del 19/04/10 y la cédula juridica la obtienen el 6/05/10, con el nth
004605072, cuentan con libros legales y estudian requisitos para la obtenci
financiamiento, para capital de trabajo y / o construccién de un Centro de Acopi

6.VIRESCO R.L.
Cooperativa
Autogestionaria de
Servicios Profesionales er|
Tecnologias Limpias

Se constituyé con un total de 17 personas (5 mujeres y 12 hombres), la
constitutiva la realizaron el 12 de mayo del 2010.

A nivel cooperativo realizéindaron charlas ambientales con el Ministerio de Edug
especificamente en la Zona de Sarapiqui. Ademas se encuentran atend
consultoria, que obtuvieron previo a la asamblea constitutiva, con la empresa |
zona de Talamanca conjunéate con el ITEC para el tratamiento del agua.

7.CARNICOOP R.L.
Cooperativa Agricola
Industrial de Carniceros
de la Zona Norte R.L.

Se constituye el grupo con un total de 34 asociados (26 Hombres y 8 mujeres), I¢
constitutiva la realizaron el 18 jlio 2009. Logran obtener personeria juridica,
resolucién No. 13260, del 17 de marzo y la cédula juridica la obtiene el 10/06/10
numero 3004608465, cuentan con libros legales.

8.COOPEMAGONI R.L.
Cooperativa
Autogestionaria de
Produccion y
Comercializacion de
Mariscos

COOPEMAGONI R.L. se encuentra en Costa de Pajaros, con acceso al Golfo d
que es donde realiza su actividad productiva.

El Proyecto se encuentra operando con un recibidor instalado, un camién para {
de marisos y contratos para entrega del prodercelGolfo de Nicoya.

9.Cooperativa
Autogestionaria de
Servicios de Disefio y
Confeccién de Prendas de
Vestir R.L.
(ECODISENOS R.L)),

El grupo se constituye en cooperativa en Julio del 2010 como un medio desus
posibilidades de desarrollo empresarial, crecimiento en volumen de se
especializacién de sus asociados.

El personal tiene muchos afios de experiencia en el ramo y cuenta con diversos
funcionando en la practica, asi también cuentaa g@yuinaria necesaria para realiz
procesos de disefio corto y confeccion de las prendas.

10. Cooperativa de
Autogestion de Mujeres
Innovadoras R.L. (

BIOCOOP R.L.)

Se constituye el grupo con un total de 15 asociados mujeres, la Asamblea dar
realizaron el 25 de enero 2010.

El grupo naci6 a partir de una capacitacion que recibieron por parte de una org
denominada Consejo de Mujeres Campesinas, en la fabricacion de detergentes.
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a. Evolucion de los emprendimientos identificados durate el periodo 2007201@°

Durante el afio 2010, se identificaron 10 emprendimientos los cuales generan 336 puestos de
trabajo directos; que articulados con los emprendimientos de afios anteriores suman en total
1547 puestos de trabajo directos, superarmmdmeromiso asumido por la institucion en el

PND en un 110% la meta.

Las estadisticas del Macroproceso de Fomento permitieron corroborar que algunos
emprendimientos identificados en los afios 2007 y 2008, evolucionaron de un estado activo a
inactivo o viceersa, principalmente por la falta de concrecién de la actividad productiva,
problemas de cohesion de grupo y disminucion de membresia, experimentandose una
disminucién de un 39% en el nimero de los emprendimientos identificados éhyelirR007

18% en loddentificados en el 20@8esto al 31/12/2009, situacion que se mantiene al
30/11/2010.

Grafico#18

Evolucion de los emprendimientos segun afo de idenficacidn al
31de diciembre, 2010
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Fuente: Matriz de emprendimientos al 30/11/2010, Elaborada por el Macroproceso de Fomento

El crecimiento en nimero de emprendimientos ha sido &4reRnimero de puestos de
trabajo, directos e indirectos crecieron en un 20% con resp@ct@@09. En el grafico No.
19se visualiza el incremento de puestos de trabajo por afio.

10 Del afio 2010, sentabiliza al 30/11/2010

11De 28 a 21 en el 2008 (25% de decrecimiento). De 21 a 17 al finalizar el afio 2009 para una tasa de disminucién total con
respecto al 2007 de un 39%.

12De 22 a 18 al finalizar el afio 2009
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Gréafico#19

NUmeros de puestos de trabajo directos e indirectos
generados por afo en el periodo 01/01/2007 al31/12/10)
en términos acumulativos

2007 2008 2009 2010 Acumulado

m Directos = Indirectos

Fuente: Matriz de emprendimientos al 30/11/2010abBtada por el Macroproceso de Fomento

Los impactos mas significativos en la poblacion meta se resumen en:

9 Organizacién de la produccién bajo un modelo participativo y democratico

1 Generacién de puestos de trabajo para personas desocupadas que dividualanin

podrian resolver su situacion

1 Eliminacion de intermediarios a través de una relacion directa entre productor y consumidor
1 Mejoramiento de la calidad de vida de los nuevos cooperativistas

1 Apropiacion a través del cooperativismo de los medipodigccion por parte de los
trabajadores

9 Incorporaciéon en actividades productivas de poblaciones en condicion de vulnerabilidad
(mujeres jefes de hogar, jovenes y personas con discapacidad)

1 Actividades econdmicas (microempresas) que ya existian hamawmng@uizncial bajo el
esquema cooperativo.

Meta 2. Numero de uestos de trabajagjenerados respecto de lo programad9072010

El INFOCOOP durante el periodo 262310 generé un total de 1547 puestos de trabajo para
un porcentaje de cumplimiento delf410

La generacion de puestos de trabajo directos se vincula con la evolucion de los
emprendimientos, por lo que se puede concluir que los emprendimientos identificados en el
2008, son los que han experimentado crecimiento durante el 2010, mientras que los
emprendimientos del 2007 y del 2009, se mantuvieron sin movimiento
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COOPETALLER R.L
Cooperativa de Servicios Mdltiples de Talleres R.L

a. Evolucion de los puesto de trabajo identificados durante el periodo 26@D10

En términos globales del 2007 al 3Hidembre 2010 se han generado un total de 2357
puestos de trabajde /os cuales 1547 (66%) son puestos de trabajo diret¥p810 (34%)

son puestos indirectos, lo que representa un incremento global de un 20% durante el afio 2010
con respecto al totalaoulado durante los afios 2007,2008 y 2009.

El grafico No. 2@isualiza el nimero de puestos de trabajo directos e indirectos generados por
los emprendimientos segun afio de origen, asi como el promedio de puestos de trabajo por
cada uno de los emprendinsn o que ratifica lo indicado en los parrafos anteriores.

Grafico#20

Puestos de trabajo directos e indirectos generados por
los emprendimientos segin ano de origen y promedio
de puestos de trabajo por emprendimiento
periodo 01/01/2007 al 31/12/10)

2007 2008 2009 2010

®m Promedio puestos de trabajo W No.puestos de trabajo

Fuente: Matriz de emprendimientos al 30/11/2010., Elaborada por el Macroproceso de Fomento

BBEI INFOCOOP se comprometi6 conelPlaaMi onal de Desarroll o o0Omar
generacion de 1400 puestos de trabajo durante el peric20 D07
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A manera de sintesis, el siguiente grafico muestra la cantidad de puestos desteatmgo gen

por cada afio, considerando el afio de origen de los emprendimientos que generan los puestos
de trabajo. Se observa que los emprendimientos reportados en el afio 2007 (color azul)
continian generando puestos de trabajo adicionales durante el adlara@@8 ¢l 2009, por

su parte los identificados en el 2008 (color rojo), siguen reportando puestos nuevos en el 2009
y en el 2010, lo que implica que cada vez hay una mejora significativa en los emprendimientos
identificados y que cada vez mas grupo®r@mtrado en el cooperativismo una opcion
interesante para la mejora de su situacion econémica y desarrollo empresarial.

Grafico#21

Puestos de trabajo directos e indirectos generados por ano de
origen de cada emprendimiento
(al 30/12/10)
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Fuente: Matriz de emprendimientos al 30/11/2010., Elaborada por el Macroproceso de Fomento

b. Puestos de trabajo direais e indirectos segun region

Como se puede observar enréficp No.22 la mayoria de emprendimientos activos, se
encuentran en la Regién Central, seguida de la Huetar Norte y en ultimo lugar la Huetar
Atlantica, coherentemente cada una de estas ragjoresentan en el mismo orden los
mayores generadores de puestos de trabajo.

De los 2357 puestos de trabajo generadesconcentra un 50% en la Region Central, un
24% en la Huetar Norte, 13% en la Region Chorotega, 7% en la Region Brunca, 4% en la
Padfico Central, y un 1% en la Huetar Atlantica.

141547 (66%) son directos y 810 (34%) indirectos
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Grafico#22

Numero total de emprendimientos y puestos de trabajo
directos e indirectos segun region
Del01/01/2007 al 31/12/2010
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Fuente: Matriz de emprendimientos al 30/11/2010., Elaborada por el Macroproceso de Fomento

c. Puestos de trabajo directos e indirectos segun actividad econémica

Analizando la generacionmiesstos de trabajo segun actividades econdmicas se tiene que el
Sector agropecuario es el mayor generador de puestos de trabajo directos, no obstante, si
sumamos los puestos de trabajo directos y los indirectos el mayor generador seria el sector
serviciospara un promedio de 65 puestos, por su parte el sector de la produccion genera un
promedio de 26 y el sector turismo 12 puestos por emprendimiento, tal y como se visualiza en
el siguiente grafico:

Gréfico #23

Nuamero total de emprendimientos segun actividad econdmica y
puestos de trabajo generados directos e indirectos
al 31 de diciembre 2010
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Fuente: Matriz de emprendimientos al 30/101®., Elaborada por el Macroproceso de Fomento

d. Puestos de trabajo directos e indirectos segin modelo cooperativo:

Como se puede apreciar en el siguiente grafico durante el periodo analizado (enero 2007
diciembre 2010), de los emprendimientos identdicexd80% corresponde a cooperativas de
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Gestidn (tradicionales), un 48% son cooperativas de autogestiéon y un 2% corresponde a una
cooperativa de cogestidnal y como se muestra en el siguiente grafico.

Grafico#24

Fuente: Matriz de emprendimientos @/B1/2010., Elaborada por el Macroproceso de Fomento

Los impactos mas significativos en la poblacién meta se resumen en:

fLas personas que incursionan en las empresas cooperativas se empoderan de habilidades
como la toma de decisiones.

1 Personas mayores3feafios encuentran opciones de ocupacion.

9 Estabilidad laboral

1 Generacién de puestos de trabajo indirectos

1 Utilizacion racional de las habilidades y destrezas de las personas que conforman una
cooperativa

1 Mejoramiento del ingreso per capita y familiar

9 Mejoramiento del poder adquisitivo

1 Participacion democratica de los trabajadores en la toma de decisiones de la empresa

1 Contribucién en el mejoramiento de las condiciones de vida.

1 Actividades econdémicas (microempresas) que ya existian han aumentad@aisbgpoteinc
esquema cooperativo.

Meta 3.Fortalecer la competitividad de las cooperativas y articulacion al mercado
PIMA y para la creacion de nuevas cooperativas.

a- Zona Norte dNorte Los Chiles Guatuso y Upala

Este proyecto es considerado de gran impactas caracteristicas dadas en la zona (pobreza
y falta de oportunidades de trabajo), el mismo pretende mediante el modelo cooperativo,

15 Cooperativa Cogestionaria Accion Solidaria R.L., COOPEAS R.L., ubicada en CENADAedfinHkzemtiagdygovar,
mediante asistencia técnica y comercializacién, al mejoramiento de la calidad de vida de los productore® ¥lproductoras de tod
pais.
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